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EDUCACAO REMOTA: REFLEXOES ACERCA DO ENSINO A DISTANCIA EM
TEMPOS DE PANDEMIA

EDUCACION A DISTANCIA: APRENDIZAJE A DISTANCIA EN TIEMPOS DE
PANDEMIA

DISTANCE LEARNING: E-LEARNING IN PANDEMIC TIMES

Arielly Kizzy CUNHA'
Alexander Vinicius LEITE DA SILVA?
Nathalie Duarte de Andrade MACHADO?

RESUMO: Em janeiro de 2020 houve o inicio de um surto de doenga respiratéria; em 11 de
mar¢o, a pandemia COVID-19 atingia o mundo todo. Para conté-la, foi recomendado
isolamento social. Desde entdo, escolas publicas no Brasil estdo adotando o ensino remoto. O
objetivo do trabalho ¢ apresentar algumas reflexdes acerca das possibilidades e dificuldades
observadas no processo de ensino e aprendizagem do ensino remoto na pandemia do COVID-
19. Para tanto, serdo recrutadas referéncias bibliograficas da 4rea da Educacao para corroborar
com as discussoes aqui empreendidas. O Ensino a Distancia ja existia e diversas metodologias
foram desenvolvidas, mas ndo voltadas especificamente para o Ensino Basico. Assim,
observa-se que com a pandemia ndo houve aplicabilidade metodoldgica coletiva das boas
praticas para o ensino remoto. Até o presente momento, maio de 2021, sdo trés semestres
letivos sem aulas presenciais regulares e ainda ndo hé vacina para imunizar todos. No retorno
presencial, espera-se dos docentes a retomada do contetido que deveria ter sido ensinado e
aprendido pelos escolares em prazo recorde. Dessa forma, hd que se debrugar acerca das
praticas de ensino e aprendizagem no ensino remoto e das metodologias ja discutidas e
implementadas no EaD em outros niveis de ensino para que se (re)pense os acontecimentos
educacionais no periodo de pandemia no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Pandemia. COVID-19. Educagao. EaD.

RESUME: En enero de 2020 se produjo el inicio de un brote de enfermedad respiratoria; el
11 de marzo, la pandemia de COVID-19 afecto a todo el mundo. Para contenerla, se
recomendo el aislamiento social. Desde entonces, las escuelas publicas de Brasil estan
adoptando la enserianza a distancia. El objetivo de este trabajo es presentar algunas
reflexiones sobre las posibilidades y dificultades observadas en el proceso de enseiianza y

! Universidade Estadual Paulista (UNESP), Bauru — SP — Brasil. Doutora em Midia e Tecnologia, Faculdade de
Arquitetura Artes ¢ Comunicacdo (FAAC/UNESP) — Brasil. Orientador Colaborador ESALQ/PECEGE.
Professora Ensino Fundamental Prefeitura Praia Grande - SP. ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5155- 7210.
E-mail: ariellykizzy@gmail.com

2 Centro Universitario Sagrado Coragdio (UNISAGRADO), Bauru — SP — Brasil. Graduando em Letras —
Portugués e Inglés. Bolsista PIBID/CAPES. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-4672-8799. E-mail:
alexandervinicius@editoraiberoamericana.com

3 Universidade Paulista (UNIP), Sdo Paulo — SP — Brasil. Pedagoga. Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo
Paulo (FATEC SP). Tecndloga em Andlise de Sistemas. Professora Ensino Fundamental Prefeitura Praia Grande
- SP. ORCID: https://orcid.org/0000-0003-4629-0202. E-mail: natemachado@gmail.com

Rev. @mbienteeducacio, Sdo Paulo, v. 14, n. 2, p. 369-383, maio/ago. 2021. e-ISSN: 1982-8632
DOI: https://doi.org/10.26843/v14.n2.2021.1128.p369-383 369




= - e
T A B e W S
S . ] (Emblonteeducacio gl e .{‘\\&?’
Sy ,;‘5'“\ - i 1 P \\‘ H"ﬁf}
e PPN, < S

aprendizaje de la teledocencia en la pandemia de COVID-19. Para ello, se reclutaran
referencias bibliograficas del area de Educacion para corroborar las discusiones aqui
realizadas. La enserianza a distancia ya existia y se desarrollaron varias metodologias, pero
no dirigidas especificamente a la educacion basica. Asi, se observa que con la pandemia no
hubo una aplicabilidad metodologica colectiva de buenas practicas para la ensefianza a
distancia. Hasta el momento, mayo de 2021, hay tres semestres escolares sin clases
presenciales regulares y aun no hay vacuna para inmunizar a todos. En el retorno presencial,
se espera que los profesores retomen los contenidos que deberian haber sido enseniados y
aprendidos por los alumnos en un tiempo récord. Por lo tanto, es necesario abordar las
practicas de enseiianza y aprendizaje en la educacion a distancia y las metodologias ya
discutidas e implementadas en la EAD en otros niveles de educacion para (re) comprender
los eventos educativos en el periodo de la pandemia en Brasil.

PALABRAS CLAVE: Pandemia. COVID-19. Educacion. Aprendizaje a distancia.

ABSTRACT: In January 2020 an outbreak of respiratory disease began,; by March 11, the
COVID-19 pandemic had reached the entire world. To contain it, social isolation was
recommended. Since then, public schools in Brazil are adopting remote teaching. The aim of
this paper is to present some reflections about the possibilities and difficulties observed in the
teaching and learning process of remote teaching in the COVID-19 pandemic. To this end,
bibliographic references from the field of Education will be used to corroborate the
discussions undertaken here. Distance Learning already existed, and several methodologies
were developed, but not specifically aimed at Basic Education. Thus, it is observed that with
the pandemic there was no collective methodological applicability of good practices for
remote teaching. Until the present moment, May 2021, there are three school semesters
without regular face-to-face classes and there is still no vaccine to immunize everyone. Upon
returning in person, teachers are expected to resume the content that should have been taught
and learned by the students in record time. In this way, it is necessary to focus on the teaching
and learning practices in remote teaching and on the methodologies already discussed and
implemented in distance learning in other levels of education to (re) think the educational
events in the pandemic period in Brazil.

KEYWORDS': Pandemic. COVID-19. Education. E-learning.

Introducio

2020 comegou com um surto de doenga respiratoria, declarado Emergéncia
de Satide Publica de Importancia Internacional pela Organizagdo Mundial de
Satde (OMS), ao final de janeiro. Em 11 de margo, a OMS caracterizou
como pandemia o quadro da disseminagdo comunitaria da COVID-19 que ja
atingia todos os continentes. Para conter a doenga ¢ minimizar o nimero de
mortes, foram recomendadas trés a¢des basicas: isolamento e tratamento dos
casos identificados, testes massivos e distanciamento social (OLIVEIRA et
al., 2021, p. 84).

Desde marco de 2020 até hoje (maio de 2021), as escolas publicas no Brasil estdo

adotando o ensino remoto, de acordo com o Parecer n°. 5/2020 do Conselho Nacional de
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Educacdo (CNE), homologado pelo Ministério da Educagdo (MEC), que suspendeu as aulas
presenciais em todo o territério nacional (BRASIL, 2020). Neste cenario, muitas
transformagdes didatico-pedagogicas tém ocorrido. Para Lago et al. (2021), as mudancas
ocorreram em grande parte das instituicdes de ensino no mundo, trazendo inesperadas
transformagoes e desafios, devido, principalmente, ao contexto, bem como alteragdes em
fatores importantes para o aprendizado neste periodo.

Assim, os “[...] impactos identificados foram vinculados a interrup¢ao da agenda
pedagdgica, bem como a migracdo do ensino presencial para o formato de ensino remoto”
(ROCHA; LIMA, 2021, p. 380). E, com isso, cresceu o desafio de dar continuidade as aulas
através de aulas virtuais, sincronas e assincronas. Além disso, Malganova, Dokhkilgova,
Saralinova (2021) destacam que o contexto de pandemia sé ¢ superado através da vacinacao
da populagdo. Enquanto os estudantes ndo estiverem imunizados, a escola aguarda solucdo e

mantém sua responsabilidade sobre o presente e o futuro da sociedade. Nesse sentido,

O isolamento social nos impds um confinamento que nos revela o quao
dificil ¢ viver isolado (para o cérebro ¢ o mesmo que com fome), mas nio
nos impediu de compartilhar mais conhecimento do que nunca. Ao que
parece, nosso futuro depende diretamente da colaboracao e, neste momento,
do conhecimento compartilhado e colaborativo para ndo nos imobilizarmos e
podermos buscar o remédio. Agora, colaborar implica confianga: no nosso
trabalho, nos nossos pares, colegas de trabalho, alunos, dirigentes (LEMES;
SANTOS CRUZ, 2021, p. 295).

Nesse contexto, diversas possibilidades de uso das Tecnologias Digitais de Informagao
e Comunicagdo (TDIC) tém sido elencadas com a finalidade de corroborar com o ensino
remoto. Segundo Wenczenovics (2020), sdao formas alternativas de manter o processo de
ensino e aprendizagem durante a pandemia e, desta forma, os aplicativos e plataformas on-
line se tornaram meios de exceléncia nos espagos educacionais.

A partir do exposto, o objetivo do trabalho ¢ apresentar reflexdes acerca das
possibilidades e dificuldades observadas no processo de ensino e aprendizagem do ensino
remoto na pandemia do COVID-19. Para tanto, serdo recrutadas referéncias bibliograficas da

area da educagdo para corroborar com as discussdes aqui empreendidas.

Ensino a distiancia

O distanciamento social, consequéncia da pandemia, implicou no fechamento de
espagos que reunissem muitas pessoas, incluindo as institui¢cdes escolares. Para Oliveira et al.

(2021), a suspensao das aulas produziu efeitos relevantes na formagao dos estudantes, na vida
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de alunos e em suas familias e no desempenho educacional, em que as escolas se tornaram
responsaveis por minimizar o impacto da falta de aulas presenciais.

Os autores acima mencionados também destacam aspectos acerca do uso das
tecnologias, sendo que enfatizam que os professores nao podem ser o ponto de partida para a
andlise, que ha fragilidade institucional e curricular vinculada a formag¢do continuada dos
professores para que se qualifiquem, para construir estratégias de formag¢do que se integrem as
TDIC (OLIVEIRA et al., 2021).

Rocha e Lima (2021) afirmam que tém ocorrido mudangas de comportamento social
pela vivéncia do ensino remoto subsidiado pelas TDIC, sobretudo web conferéncias. A
necessidade gerada pela COVID-19 fomentou o uso da tecnologia, mudando habitos e usos
das pessoas: apesar da tecnologia de plataformas de web conferéncia ja existirem antes da
pandemia, nem todos 0s usudrios estavam aptos ao seu uso assertivo e com vistas a educacao.

Apesar das TDIC disponiveis, o ensino presencial e o Ensino a Distancia (EaD)
caminham em vias distintas. Para Rocha e Lima (2021), é essencial evitar o caminho
dicotomico do ensino presencial versus ensino a distancia, e o juizo de valor comparativo
entre as duas modalidades. A adaptagdo do formato pedagodgico das atividades presenciais
para o ambiente virtual se mostra desafiante para professores e estudantes, tanto pela
tecnologia como pela imposicao.

Lago et al. (2021) analisaram o efeito dos fatores no aprendizado dos estudantes
durante o periodo remoto e descobriram que aulas diretas contribuem mais para o aprendizado
dos alunos que as assincronas, ou seja, ha preferéncia pela dinamica de trabalho por
plataformas ao vivo de transmissdao, como o Google Meet.

A construgdo do conhecimento atualmente perpassa pelas tecnologias. Segundo Levy
(1999), os avancos da tecnologia favorecem o acesso a educacdo e democratizam o
conhecimento, mas ¢ necessario filtrar as informagdes e compartilhar interesses e ideias,
promovendo uma inteligéncia coletiva no ciberespaco, espagco que favorece essas interacdes,
intercambio de ideias por meio de conexdes e comunidades virtuais. Desta forma, ideias sdo
elaboradas, assim com novas formas e possibilidades de aprender e ensinar, com o uso das
tecnologias ja disponiveis e novas formas de aplicé-las no cotidiano educacional.

Vale salientar também “os riscos que a educagdo remota traz de aprofundar as
desigualdades sociais e educacionais e a ado¢do de estratégias de formacao virtual, apoiadas
pelas tecnologias, pds pandemia” (BONOTTO et al., 2020, p. 1735). Além disso, Silva,
Goulart e Cabral (2021) abordam os modos de organizagdo pessoal do tempo, do processo de

autonomia de estudos, de habilidades de uso de recursos digitais ou da inviabilidade de acesso
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a rede de internet, por conseguinte, o que gerou impactos no processo de aprendizagem dos
estudantes e nos contextos de formagao.

Duque e Duran Vasquez (2020) propdem repensar o sistema escolar, determinante na
formagdo do individuo, e o sistema educativo como um todo, para que seja verdadeiramente

inclusivo. Segundo os autores:

Chegamos ao verdadeiro epicentro do sismo que abala a educacdo e que vai
exigir profundas alteragdes ao subsistema escolar dentro do sistema
educativo. A escola passa a ter, deste modo, a responsabilidade de adequar o
curriculo aos seus alunos e tomar opc¢des que considere mais eficazes de
forma a garantir o sucesso dos alunos — de todos os alunos —, de um modo
especial, daqueles que manifestam algum tipo de fragilidade (DUQUE;
DURAN VAZQUEZ, 2020, p. 31).

Kenski (1998) aponta impactos das TDIC na pratica docente ¢ a necessidade de a
escola construir uma nova légica de procedimentos, em que o professor passe de transmissor
do contetdo para mediador e incentivador da co-construgdo do conhecimento, concentrando
seus esforcos para orientar o discente no processo de aprendizagem.

Ja Garcia, Silva e Riedo (2015) destacam a discussdo sobre as transformacgdes que a
pratica pedagogica sofre quando desenvolvida em ambientes virtuais de ensino e

aprendizagem, com uso de novas tecnologias. Nas palavras dos autores:

A transi¢do do presencial para o virtual, na formacdo de professores,
apresenta desafios ao tutor, pois seu local de trabalho ndo é mais 0 mesmo,
seus alunos geralmente ndo sdo criangas ou jovens, o conteudo a ser
desenvolvido exige competéncias diferenciadas e a forma predominante de
comunicacdo deixa de ser a oral e passa a ser a escrita (GARCIA; SILVA;
RICARDO, 2015, p. 69)

A partir do exposto, considera-se que a pandemia trouxe o agravante de incluir na
problemdtica criancas e adolescentes como estudantes do EaD, além dos problemas
enfrentados em relagdo a precarizagdo do trabalho docente, presentes em ambas as
modalidades. Apesar das discussdes, os autores utilizados afirmam acreditar no EaD e na

possibilidade do desenvolvimento de wuma pratica significativa, transformadora e

comprometida com o sucesso dos alunos.

Aprendizagem remota

A promocdo da aprendizagem do aluno ¢ um desafio para o professor. Frente a

pandemia, o ensino ocorre remotamente e os desafios se agravam. Diante disso, a solugao
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pode partir de trés aspectos: planejamento, foco na pesquisa e no desenvolvimento de projetos
e uso das tecnologias. No que diz respeito ao primeiro aspecto, do planejamento, duas coisas
ndo podem ocorrer: o planejamento sem flexibilidade e a criatividade desorganizada
(MORAN, 2012). O ensino exige do estudante autonomia e responsabilidade a ponto de ir
atras de suas necessidades, curiosidades e interesses, € as TDIC favorecem essa autonomia
como ferramenta para aprimorar seus conhecimentos.

Nos ambientes on-line, uma parte da orientagdo serd realizada via sistema de
plataformas adaptativas com roteiros semiestruturados. A principal orientagao sera feita por
tutores e especialistas, que direcionardo os estudantes nas questdes mais dificeis e profundas
no ensino ¢ na aprendizagem (MORAN, 2012). Por sua vez, os estudantes podem atuar
ativamente nos meios digitais, tendo papel central no processo, no seu tempo e ritmo de forma
personalizada e significativa.

De acordo com Cunha, Santos Cruz e Bizelli (2017, p. 680), para que se alcance o
sucesso ¢ necessario atitude, suporte, conhecimentos, habilidades, experiéncias, métodos e
contexto. Além disso, nas palavras dos autores: “So atitude ndo basta, ¢ preciso ter a atitude
certa, e para distingui-la € necessario o conhecimento. O mundo contemporaneo traz inimeras
oportunidades, e em contrapartida altera paradigmas ja consolidados™.

O ensino remoto permite aos professores e estudantes usar as tecnologias digitais para
reinventar o tempo e espago de aprendizagem. As metodologias ativas sdo essenciais para que
os alunos possam aprender entre pares, pesquisar, realizar projetos, diversificar seus modos de
aprender e, neste momento de distanciamento social fisico, se mostra extremamente relevante
o uso da tecnologia.

A metodologia invertida também se mostra uma possibilidade viavel para as aulas
remotas, mas demanda envolvimento dos estudantes no processo, autonomia e interesse. Na
metodologia invertida, o aluno tem acesso aos conteudos em casa, via internet, e pode levar as
duavidas e resolver os exercicios na escola, contando com o auxilio e a intermediagao do
professor, por isso ¢ importante que o aluno tenha envolvimento com o processo, participe
interaja.

Além disso, a afetividade e envolvimento no processo influenciam muito a

r

aprendizagem do aluno, pois a afetividade ¢ essencial para além da aprendizagem o
desenvolvimento cognitivo global: o individuo aprende através dos sentimentos, das emogdes
e das experiéncias que sdo trocadas na interagdo com o outro. Piaget (1968) reconhece que,
nos processos de assimilagdo e acomodagdo, o aspecto afetivo se traduz pelo interesse do

individuo pelos objetos de conhecimento, assim, o papel e a importancia da afetividade sao
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funcionais na inteligéncia, sdo a fonte de energia que a cogni¢do utiliza para seu
funcionamento, as condutas humanas t€ém como mola propulsora o afeto, e a estrutura de
como elas sdo e funcionam constitui o elemento intelectual. A afetividade vem como
compromisso do professor em atentar ao seu aluno e fomentar meios para que aconteca
um aprendizado, em contrapartida o envolvimento estimula o interesse do aluno no conteudo
apreendido.

Com o distanciamento fisico e social o contato humano acaba sofrendo perdas, alguns
ruidos ocorrem na comunicagao ¢ se solidifica um novo papel dos familiares na formagao dos
estudantes, em muitos casos de mediador entre os docentes, as tecnologias, os conteudos e
seus filhos. Para Moran (2012, p. 33), “O papel do professor — o papel principal — ¢ ajudar o
aluno a interpretar esses dados, a relacioné-los, a contextualiza-los. O papel do educador ¢
mobilizar o desejo de aprender, para que o aluno se sinta sempre com vontade de conhecer
mais”. Cunha, Santos Cruz e Bizelli (2017, p.682) também discorrem acerca da tematica e

pontuam que:

O contexto atual exige dos professores novas praticas frente ao
conhecimento, com foco no preparo das novas geracdes de individuos para o
pensamento critico, em contraposi¢do ao uso impensado, frenético e assiduo
da aparelhagem tecnologica, com contundente familiaridade e interatividade.

Para os autores acima citados, na contemporaneidade ¢ crescente a demanda dos
docentes por novas praticas para qualificar os estudantes com vistas ao desenvolvimento de
pensamento critico e reflexivo.

Geraldi e Bizelli (2017, p. 127) também destacam que as TDIC trazem novas formas e
métodos de produgdo do conhecimento, inclusive no ambiente escolar. Para eles, as
“Inovagdes tecnoldgicas permitem melhorar a relagdo Escola/professor; professor/estudante e
estudante/estudante”. Os autores indicam a importancia de investimentos nas inovagdes € nos
letramentos digitais através da formagao de educadores aptos a rever seus métodos e praticas
de ensino e da expectativa do uso das tecnologias para promover diversos aspectos
educacionais que j& existiam antes mesmo do desenvolvimento dos recursos técnicos que

demonstraram sua viabilidade.

O desenvolvimento da sociedade depende, hoje, da capacidade de gerar,
transmitir, processar, armazenar ¢ recuperar informagoes de forma eficiente.
Por isso, a escola precisa ter oportunidades de acesso a esses instrumentos e
adquirir capacidade para produzir e desenvolver conhecimentos utilizando a
TIC. Os “professores da nova geracdo” — rétulo dado pelos proprios
companheiros de categoria —também aprenderam o oficio da docéncia por
meio de ferramentas consideradas obsoletas, porém, aprendendo com as
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inovagdes, sdo detentores de conhecimentos que, em sua amplitude, ampliam
redes de relagdes cujo principal elemento € a troca de informagdo, seja ela
falada ou escrita, esteja inserida em multiplataformas tecnoldgica
(GERALDI; BIZELLI, 2017, p. 203).

Ainda acerca do uso das TDIC no tocante aos contextos sociais, culturais e
financeiros, sdo relacionados entre o usuario e a tecnologia, pois o professor e o aluno sdo
usudarios dessas TDIC. Entretanto, antes da pandemia ja se observava que as escolas, em
especial as escolas da rede publica, “ainda ndo estavam preparadas para incorporar diferentes
formas de aprendizagem por meio dessas tecnologias” (GERALDI; BIZELLI, 2017, p. 203).

Para os autores acima citados, se faz referéncia a docentes, discentes e gestores
escolares que podem ser considerados telespectadores da tecnologia e ndo disseminadores de
conhecimento por meio dela. Como ja defendia Serres (2013), o conhecimento
disponibilizado pela Internet faz com que o docente seja subtraido da posicdo de detentor
unico do conhecimento. Para o autor da Polegarzinha, “considera ter a propria cabeca nas
maos e a sua frente” (SERRES, 2013, p. 35), em uma alusdo a infinidade de informagdes
disponiveis no ciberespaco acessivel pelos smartphones. Desta forma, o professor precisa
lidar com uma nova realidade, que pressupde aprender, conhecer e exercitar praticas usando
0s novos recursos tecnoldgicos, estimulando a participacdo do aluno e favorecendo essas
interagdes, em que “as novas tecnologias nos obrigam a sair do formato espacial inspirado
pelo livro e pela pagina” (SERRES, 2013, p. 41).

Caram e Bizelli (2017) informavam antes da pandemia que em diversos paises o EaD
ja era reconhecido como meio de Educacdo de qualidade e como alternativa & modalidade
presencial, ainda que inicialmente para o ensino superior. Os autores também destacam que
no Brasil, apesar de ter havido avancgos nos ultimos anos, ainda h4 um longo caminho até que
o EaD possa ter espaco de destaque no meio educacional em todos os niveis, inclusive,
superando preconceitos. Além disso, os autores defendem que a democratizagdo do acesso a
educagdo poderia ser realizada através do EAD, mas que hd muito trabalho a ser feito nesse
sentido.

De acordo com Resende e Costa (2019), o EaD ¢ uma modalidade de ensino em que as
TDIC se transformam em materiais (recursos) didaticos quando usados intencionalmente para
o processo educativo, promovendo a constru¢do e a socializacdo do conhecimento. O EaD
requer interatividade e relagdo entre professor e aluno, apresentando como ganho a aquisi¢ao

do conhecimento (NISKIER, 1999). Assim sendo, a:
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[...] educagdo a distancia ¢ a aprendizagem planejada que geralmente ocorre
num local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de
comunicacdo através da eletronica e outras tecnologias, bem como arranjos
essenciais organizacionais e administrativos (NISKIER, 1999, p. 50).

A definicdo do autor acima citado engloba aspectos do EaD nas questdes
metodoldgicas e no planejamento do processo ensino e aprendizagem utilizando tecnologias.
Para o Ensino Remoto baseado nessas caracteristicas de EaD ¢ preciso manter os principios
educativos e evitar a projecdo de producdo e industrializacdo do conhecimento que nao
relaciona os conhecimentos cientificos aos aspectos politicos e sociais da sociedade. O EaD
pode contribuir enquanto papel social para a igualdade de oportunidades e no
desenvolvimento da cidadania. Esses dois pontos caracterizam a agao educativa, um processo
de formacdo integral, somente diferenciando o espaco e tempo da aprendizagem que sdo
substituidos por uma tecnologia, onde independente do design do material, no conteudo
textual fosse como se estivesse na presenca do proprio professor (NISKIER, 1999).

A valorizacdo do material para o estudo autdbnomo e explicativo facilita a organizacao,
compreensdo ¢ uso do estudante e, ainda que nao substitua a relagdo professor-aluno, a
sociabilizagdo e as trocas argumentativas pessoalmente podem complementar o didlogo e a
aprendizagem virtual, a distancia, e estimula a autonomia do aluno, a pesquisa € o
atendimento por um professor tutor. E, ainda que remotamente, € os meios pelos quais isso se
desenvolvera sdo essenciais para o processo educacional.

A relevancia do material de estudo, bem como as formas de divulgé-lo aos estudantes,
a defini¢do do sistema pedagdgico, a concep¢do dos métodos de ensino e aprendizagem sao
definidos no documento “Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Distancia”,
estabelecido pelo Ministério da Educagdao em 2003 e atualizado em 2007. De acordo com o
material, “o contexto da politica permanente de expansdo da educacdo superior no Pais,
implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade importante no seu
desenvolvimento” (BRASIL, 2007, p.3). O documento estabelece que o Projeto Politico
Pedagégico de um curso na modalidade a distdncia deve apresentar integralmente os

elementos descritos a seguir:

¢ Concepeao de educagio e curriculo no processo de ensino e aprendizagem:
descrever sua opgao epistemoldgica de educagdo, de curriculo, de ensino e
de aprendizagem. A definicdo do desenvolvimento dos processos de
produgdo do material didatico, de tutoria, de comunicag¢do e de avaliagdo
serd baseada nesses aspectos do projeto, delineando assim principios e
diretrizes de modo a alicercarem o desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem. A opg¢do epistemoldgica € a responsavel por nortear a
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organizacdo do curriculo (disciplina, modulo, tema, area) e o seu
desenvolvimento.

e Sistemas de comunicagdo: o uso inovador da tecnologia aplicada a
educacdo deve ser baseado em uma filosofia de aprendizagem que propicie
aos estudantes efetiva interacdo no processo de ensino-aprendizagem, por
meio de um sistema de comunicagdo que possa oportunizar o
desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito
em relagdo as diferentes culturas, bem como a constru¢do do conhecimento.
Desta forma, ¢ fundamental o principio da interagdo e da interatividade
(entre professores, tutores e estudantes) para o processo de comunicagdo e
que devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnologico a ser
disponibilizado.

e Material didatico: deve ser desenvolvido, quanto a forma e ao conteudo,
em consonancia com os principios epistemologicos, metodologicos e
politicos estabelecidos no projeto pedagogico, facilitando a construgdo do
conhecimento e mediando a interlocucdo entre estudante e professor. Este
material deve promover o desenvolvimento de habilidades e competéncias
especificas, recorrendo a um conjunto de midias compativel com a proposta
€ com o contexto socioecondmico do publico-alvo.

e Avaliacdo: a avaliagdo de um projeto de EaD deve apresentar duas
dimensodes: a que diz respeito ao processo de aprendizagem e a que se refere
ao projeto pedagogico do curso. O modelo de avaliacdo da aprendizagem
precisa auxiliar o estudante a desenvolver graus mais complexos de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes, proporcionando-lhe o
alcance dos objetivos propostos. Em relacdo a avaliagdo institucional, as
Instituigdes devem planejar ¢ implementar esses sistemas de avaliagdo que
propiciem melhorias de qualidade nas condi¢cdes de oferta dos cursos e no
processo pedagogico. Essa avaliagdo € um processo permanente, e,
consequentemente, subsidia o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e
pedagogico.

e Equipe multidisciplinar: os recursos humanos consistem em uma equipe
multidisciplinar com fungdes de planejamento, implementacdo e gestdo dos
cursos a 4 distancia, em que trés categorias profissionais sdo essenciais para
uma oferta de qualidade: docentes, tutores e pessoal técnico-administrativo.
e Infraestrutura de apoio: para dar suporte ao desenvolvimento dos cursos,
faz-se necessaria a montagem de infraestrutura material proporcional ao
nimero de alunos, aos recursos tecnoldgicos envolvidos e a extensdo de
territorio a ser alcangada. Essa infraestrutura configura-se na coordenagio
académico-operacional nas Institui¢des e nos polos de apoio presencial.
oGestdo académico-administrativa: um sistema de EaD necessita de uma
gestdo académica integrada aos demais processos da instituicdo, em que
sejam proporcionados ao estudante as mesmas condigdes e suporte
(matricula, inscrigdes, requisi¢cdes, acesso as informagdes institucionais,
secretaria, tesouraria etc) que um estudante do curso presencial detém.

o Sustentabilidade financeira: a sustentabilidade financeira na EaD ¢
embasada em dois elementos principais, quais sejam: investimento de curto e
médio prazo e custeio. Nessa modalidade de ensino, os investimentos
iniciais envolvidos sdo elevados e destinados principalmente a contemplar os
seguintes aspectos: produgdo de material didatico, treinamento e capacitacdo
das equipes multidisciplinares, implantagdo de polos de apoio presencial,
disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, implantagdo de
metodologia e equipe de gestdo do sistema de EaD (BRASIL, 2007, p. 4).
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Muito embora o documento ndo tenha forca de lei, é considerado um norteador. E um
documento que, em 2007, atualizava o primeiro texto oficial do MEC sobre EaD, de 2003.

Nesse sentido, enfatiza que:

As mudangas aqui implementadas sdo justificadas em razdo das alteragdes
provocadas pelo amadurecimento dos processos, principalmente no que diz
respeito as diferentes possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a
utilizacdo de tecnologias de informagdo e comunicacdo (BRASIL, 2007, p.
4).

O texto ainda defende que aplicar o EaD de forma sistematica para melhorar a
qualidade, a eficdcia e a eficiéncia da educacdo ¢ um desafio que pode gerar avancos na
educagdo. Os debates a respeito do EaD trazem ressignificagcdes de alguns paradigmas
relativos a educagdo, escola, curriculo, estudante, professor, avaliagdo, gestdo escolar,
aprendizagem. Dessa forma, sdo discussdes nao consolidadas, mas aprofundadas ha anos, e
que poderiam refletir condi¢des adequadas em um momento em que o uso das TDIC se tornou
a principal ferramenta para o ensino. Entretanto, ndo ¢ exatamente o que se mostra neste
momento.

De acordo com pesquisa da Fundacao Lemann (2021), a partir de divulgacgao realizada
em seu site, “[...] enquanto no mundo a média do atraso na educagdo ¢ de trés a nove meses,
no Brasil, o retrocesso causado pelo contexto do coronavirus pode ser de até 4 anos”. De
acordo com a Fundacao, o niimero de horas de estudo dedicadas as atividades ndo presenciais
pode fazer a diferenga, prospectando que a perda de aprendizagem varia de 33% a 72% de
acordo com o tempo empregado para o estudo, e destaca também que os impactos do
fechamento prolongado das escolas publicas vao além do conteudo académico, abarcando
papel de protecao social, de nutricdo, e de seguranga emocional, por isso, defende que o
ensino remoto ndo garante a aprendizagem necessaria de criancas e adolescentes, podendo
sim ser um complemento de estudos, para dar conta de problemas de aprendizagem.

Assim sendo, destaca-se discussdo levantada por Lemes e Santos Cruz (2020, p. 295):

O Brasil é um dos paises com transmissdo comunitaria da COVID-19 e
confirmou 114.715 casos e 7.921 mortes pela doenca até a tarde do dia 5 de
maio de 2020. (apés o fechamento do boletim da OMS n° 106). No dia
11/05/2020, ja passamos de 10.500 casos, hoje dia 27/05 passamos de 20000
oficialmente confirmados com a nitida evidéncia de subnotificacdo. No dia
05/06 ultrapassamos 32000 obitos, a trajetoria da curva de contagio ¢é
ascendente ¢ o poder publico comega buscar subterfugios para que a
informacdo ndo seja disseminada. Por varios dias, os dados oficiais t€ém sido
divulgados em horario mais tarde que o normal, onde a midia atinge uma
minoria da populagdo. Com os novos 6bitos, acima de 1000/dia, acumula-se
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35026 casos registrados de Obitos e mais de 645.700 infectados. Aqui
comega, por hipocrisia ou vilania, responsabilizar o termdmetro pela febre.
Contudo, parece que essa desfacatez negacionista, em tom de
desqualificagdo dos fatos, por parte de certas atitudes de governos e
governistas, ¢ parte atdvica de nossa historia politica.

Consideracoes finais

O objetivo deste trabalho foi apresentar algumas reflexdes acerca das possibilidades e
dificuldades observadas no processo de ensino e aprendizagem do ensino remoto na pandemia
do COVID-19. Para tanto, foram recrutados alguns autores para corroborar com as discussoes
empreendidas. O intuito das reflexdes ndo ¢ findar as possibilidades de discussdes que podem
ser elencadas, mas contribuir, no momento, para (re)pensar aspectos cotidianos
experienciados nos processos de ensino e aprendizagem que envolvem diversos atores sociais,
como docentes, discentes, familiares, comunidade, governo.

O EaD ¢ pensado, desenvolvido e problematizado had muito tempo, desde o advento
das TDIC e a expansdao mundial de acesso as tecnologias digitais. Entretanto, o ensino a
distancia até antes da pandemia era pensado majoritariamente para o ensino e a aprendizagem
no contexto da educagdo Superior no Brasil. Dessa forma, defini¢cdes e elementos que compde
o EaD poderiam ser também aplicados ao ensino remoto nos niveis de ensino fundamental e
médio. O que se observa ¢ que, apesar de haver documentos que norteiam o EaD, ndo houve
aplicabilidade metodologica das boas praticas para o ensino remoto coletivamente, em um
momento de pandemia. Assim, o ensino publico brasileiro encontra-se ha trés semestres
letivos sem aulas presenciais regulares, com percalcos para a efetivagdo de um ensino através
do uso das TDIc com qualidade, e ainda sem vacina para imunizar toda a populagao.

No retorno presencial, espera-se dos docentes a retomada do contetido que deveria ter
sido ensinado e aprendido pelos escolares em prazo recorde. Dessa forma, hd que se debrugar
acerca das praticas de ensino e aprendizagem no ensino remoto ¢ das metodologias ja
discutidas e implementadas no EaD em outros niveis de ensino para que se (re)pense os
acontecimentos educacionais no periodo de pandemia no Brasil. Isso, pois, ha aspectos socio-
historicos que necessitam ser considerados, como a desigualdade de acesso as TDIC por parte
dos docentes, discentes e familiares, e o impacto da EaD, de modo geral, nas condi¢des
econdmicas, educacionais e culturais dos brasileiros.

Desta forma, e na tentativa de compartilhar com os discentes o interesse e a
possibilidade de construir seu proprio conhecimento, pode-se primar pelo desenvolvimento da

autonomia ¢ da motivagao dos escolares.
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Além disso, estratégias para recuperagdo pos-isolamento com a volta as aulas
presenciais estdo sendo pensadas pelos professores, novamente de forma autonoma: as
propostas para retorno mesclam revisdo e refor¢o do conteudo ja abordado e retomada dos
conteudos proximos. Um dos problemas enquanto a populacao ndo estiver imunizada sera a
manuten¢do do ensino remoto, em paralelo ao presencial, e salienta-se que para muitos alunos
0 ensino continuard apenas remoto, visto que as criangas ainda ndo estdo imunizadas, e muitos

familiares conscientes nao as enviardo para convivio social em meio a pandemia.
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