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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se planteé como objetivo principal;
determinar como se relaciona la gestién crediticia con la morosidad en la
Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria. Y como objetivos
especificos; describir como se relaciona la evaluacién crediticia con la
morosidad, describir como se relaciona el riesgo crediticio con la morosidad y
describir cdmo se relaciona la gestion de cartera vencida con la morosidad en

la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.

Como metodologia se realizd una investigacion de disefio no
experimental con nivel descriptivo bivariado - correlacional, de enfoque
cuantitativo la muestra estuvo conformada por todo el personal que
intervienen en el proceso crediticio de la Cooperativa San Francisco agencia

Tingo Maria, los cuales fueron 18 personas.

Como resultados se obtuvo que la gestion crediticia se relaciona
significativamente con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San
Francisco agencia Tingo Maria, se muestra una correlacion alta inversa (Rho=
-0.657), asimismo la evaluacién crediticia se relaciona significativamente con
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia
Tingo Maria (Rho= -0.622), también se determind la gestion del riesgo
crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en la Cooperativa
de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria (Rho=0.575). Por
altimo, gestion de la cartera vencida se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo
Maria (Rho=0.590).

Palabras claves: Gestion crediticia, riesgo crediticio, morosidad.
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ABSTRACT

The present research work was raised as the main objective; determine
how credit management is related to delinquency in the Cooperativa San
Francisco Tingo Maria agency. And as specific objectives; describe how the
credit evaluation is related to delinquency, describe how credit risk is related
to delinquency and describe how past due portfolio management is related to

delinquency in the Cooperativa San Francisco Tingo Maria agency.

As a methodology, a non-experimental design research was carried out
with a bivariate - correlational descriptive level, with a quantitative approach,
the sample was made up of all the personnel involved in the credit process of

the San Francisco Cooperative agency Tingo Maria, which were 18 people.

As results, it was obtained that credit management is significantly related
to delinquency in the San Francisco Savings and Credit Cooperative, Tingo
Maria agency, a high inverse correlation is shown (Rho = -0.657), likewise the
credit evaluation is significantly related to delinquency in the San Francisco
Savings and Credit Cooperative, Tingo Maria agency (Rho = -0.622), it was
also determined that credit risk management is significantly related to
delinquency in the San Francisco Savings and Credit Cooperative, Tingo
Maria agency (Rho = 0.575). . Finally, past due portfolio management is
significantly related to delinquency in the San Francisco Savings and Credit

Cooperative, Tingo Maria agency (Rho=0.590).

Keywords: Credit management, credit risk, delinquency.
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INTRODUCCION

La gestion crediticia, para Guillen (2020) es el conjunto de normas,
procedimientos, métodos y lineamientos a través del cual el personal incurso
capta, procesa y otorga créditos, el comité de créditos es el encargado de
supervisar si se respetaron los procedimientos y si se cumple con los

requisitos minimos para aprobar el crédito.

La morosidad por su parte para Bernardo (2019) es el estado en el que
los sujetos del crédito se posicionan al no cumplir con la amortizacién puntual
de sus obligaciones ya definidas en su momento, convirtiéndose en el
principal problema de las entidades financieras puesto que pone en peligro su
liquidez y patrimonio, conllevandoles en los peores de los casos hasta la

extinciéon de ellas.

La presente investigacion se justificé al haberse revisado teorias de la
gestion crediticia y de la morosidad las cuales se relacionaran entre si,
asimismo estara respaldada por cuerpos tedricos y definiciones puntuales. La
justificacion metodologia se baso en que la tesis propone un instrumento de
medicion de la gestion crediticia, que facilite hacer una evaluacion y correccion
de las observaciones en la morosidad, construyendo una herramienta basada
en sus 3 dimensiones y mecanismos técnicos que no solo sirva para la gestion
de créditos sino también para las demas éareas operacionales de la

Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.

La investigacion tuvo como objetivo principal; determinar como se
relaciona la gestion crediticia con la morosidad en la Cooperativa San

Francisco agencia Tingo Maria.

El presente informe de investigacion cont6 con 3 objetivos especificos;
Describir como se relaciona la evaluacion crediticia con la morosidad, describir
coémo se relaciona el riesgo crediticio con la morosidad y describir como se
relaciona la gestion de cartera vencida con la morosidad en la Cooperativa

San Francisco agencia Tingo Maria.

X



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente las entidades bancarias juegan un papel primordial en el
auge del crecimiento social, elevando los niveles de vida de la poblacion, la
variedad del crédito, la valorizacién de las actividades productivas de los
usuarios, asimismo facilitan la division y rumbo de las necesidades de

endeudamiento.

Teniendo en cuenta a Bernal (2017) Para las empresas del sector
financiero la gestién del riesgo es fundamental, y la gestién del riesgo de
crédito es aun mas importante porque su objetivo social es generar y atraer
recursos, lo anterior es cierto; realmente poner a estas entidades en alerta.
Por lo tanto, es necesario adelantarse al mercado y desarrollar politicas,
mecanismos y el entorno; minimizar o minimizar el riesgo de acuerdo con las

regulaciones pertinentes de la entidad de control.

Avila (2005) en su libro menciona que las entidades financieras deben
identificar y medir los riesgos con precision para controlarlos y evaluarlos
adecuadamente posteriormente. Los gerentes financieros estardn en una
mejor posicién para planificar adecuadamente si tienen una comprension
responsable del riesgo, Estan mas preparados para lidiar con la inseguridad
si pueden anticipar los resultados negativos y sus consecuencias futuras
sobre las variables que puedan afectar sus resultados; esto, a su vez, Al

administrar el riesgo asociado con su negocio, pueden ofrecer mejores precios

De acuerdo con Claudio (2019) segun sea el grado de morosidad; sera
necesario determinar las debilidades de control del riesgo de crédito para
calcular su impacto en la deuda, aspectos que seran examinados en el
transcurso de esta investigacion cientifica, con el fin de proponer una solucién

al problema identificado.

Desde el punto de vista de Salvatierra (2021) la COOPAC se afianza
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como un mecanismo rentable de inclusion social y financiera para el pais, y
confirman, una vez mas, que las cooperativas son organizaciones que
trabajan juntas, por su organizacion social, su gran base asociativa y el tipo
de servicios que brinda, son mecanismos que soportan con mayor capacidad

de sostén los ciclos criticos de la economia.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. N°289 fue
fundada el 12 de abril de 1964 en la ciudad de Huanuco, inicialmente fueron
98 socios que conformaron un capital social (aportes) de S/ 32,600 soles de
oro, en la actualidad la cooperativa tiene mas de 55,000 socios en sus
agencias de Huanuco, Tingo Maria y Pucallpa. Puntualmente la agencia Tingo
Maria fue fundada el 12 de febrero del 2005 esto motivado por la necesidad

comercial de los socios, se encuentra ubicado en la Av. Alameda Perti N°451.

Segun Consulta FICHA RUC SUNAT (2022) La Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Francisco Ltda. N°289 es contribuyente en el rubro de
Cooperativas Agrarias de Produccion (CAP) y Sociedades Agricolas de
Interés Social (SAIS), su actividad empresarial es otras actividades de
servicios financieros, excepto las de seguro y fondos de pensiones. Emite

facturas por ingresos de intereses por los créditos otorgados.

En la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco Ltda. Se puede
evidenciar problemas de distinto indole pero en este trabajo de investigacion
desarrollaremos aquellos problemas que corresponden a la gestion de
créditos y su relacion con la morosidad, problemas que fueron observados
personalmente permitiéndome decir que; el cumplimiento de politicas,
procedimientos y normativas internas y externas adoptadas por la COOPAC
para una adecuada gestién, administracion y control de diversos procesos que
se realizan es insuficiente esto debido a incumplimientos que requiere
acciones inmediatas y requiere atencion inmediata de la alta direccion de la
cooperativa. Asimismo, las causas que originan los incumplimientos y
omisiones son; la escasez de implementacién de procedimientos crediticios
claros, la capacitacibn no adecuada del personal involucrados en la gestion
de créditos, la inobservancia de los criterios establecidos en el manual de

créditos de la Cooperativa y por ultimo la omision del seguimiento de las
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carteras vencidas o por cobrar.

Las omisiones e incumplimientos que se dan en el proceso de la gestion
crediticias ocasionan un dafio perjudicial a la Cooperativa a consecuencia de;
gue se crea falsas expectativas en los socios y publico en general al momento
de promocionar un crédito esto debido a que en el momento de la promocion
no se debe asegurar que el crédito si 0 si va a ser desembolsado, en el
momento de la evaluacién el analista de crédito emplea formatos y
procedimientos muy rudimentarios y superados por la tecnologia actual asi
como también el resultado evaluacion crediticia esta condicionada a ser viable
0 positiva por las metas que los analistas deben cumplir para asi poder
comisionar y generar mayores ingresos personales, dichas comisiones
también conducen a que el analista no se ocupe de los indices de morosidad
de su cartera vencida de créditos que al pasar el tiempo se torna mas dificil

Su recuperacion.

La COOPAC San Francisco agencia Tingo Maria. debe contemplar
acciones inmediatas para hacer frente a estos problemas que afecta
considerablemente a la rentabilidad por los elevados indices de morosidad,
consecuencias que sufren los socios que cada vez encuentran menos
beneficios econdmicos y sociales de su cooperativa, de tal modo que si no se
investiga ni se propone mejoras o herramientas la Cooperativa podria ser
cerrada ya que puede estar presentando perdidas sustanciales y dificiles de

revertir debido a la morosidad.

En base a lo expuesto el presente proyecto plantea definir el nivel de
relacion de la gestién crediticia con la morosidad, que es de vital importancia
para la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria pues los créditos
“‘buenos” son el soporte que va a permitir sostenerse de forma competitiva en

el mercado financiero de la region Huanuco.
1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. PROBLEMA GENERAL

¢Como se relaciona la gestiébn crediticia con la morosidad en la
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1.3.

Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria?

1.2.2. PROBLEMAS ESPECIFICOS

v ¢ Cbébmo se relaciona la evaluacion crediticia con la morosidad en

la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria?

v’ ¢Como se relaciona el riesgo crediticio con la morosidad en la

Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria?

v' ¢Cbémo se relaciona la gestiébn de cartera vencida con la

morosidad en la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria?

OBJETIVO GENERAL

Determinar cOmo se relaciona la gestion crediticia con la morosidad en la

Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.

1.4

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Describir como se relaciona la evaluacion crediticia con la morosidad en

1.5.

la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria

Describir como se relaciona el riesgo crediticio con la morosidad en la
Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria

Describir como se relaciona la gestion de cartera vencida con la

morosidad en la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.
JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

La tesis reviso teorias de la gestion crediticia y de la morosidad las
cuales se relacionaran entre si, asimismo estara respaldada por cuerpos
tedricos y definiciones puntuales. También la presente investigacion va
a ampliar la base tedrica ya existente y ayudar a los directivos de la
Cooperativa San Francisco y demas COOPAC para la mejora de toma

dediciones en los campos de gestion crediticia y morosidad.
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1.5.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La presente investigacion se llevd a cabo porque existe la
necesidad de mejorar la gestion del riesgo crediticio y reducir la
morosidad en las instituciones financieras como las Cooperativas de
Ahorro y Crédito que operan a nivel nacional, y especialmente en la
COOPAC San Francisco Ltda.

1.5.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La tesis se justificd al proponer un instrumento de medicién de la
gestion crediticia, que facilite hacer una evaluacién y correccion de las
observaciones en la morosidad, construyendo una herramienta basada
en sus 3 dimensiones y mecanismos técnicos que no solo sirva para la
gestién de créditos sino también para las demas areas operacionales de
la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.

1.6. LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitantes que se presentaron durante la ejecucion de la
investigacion fueron:

De informacion: Obtener datos y los permisos necesarios para poder
ejecutar la tesis serd complicado en toda vez que los altos directivos son muy
discretos con la informacion de las entidades que dirigen.

De tiempo: Es el factor mas importante para desarrollar una
investigacion dado se necesité de tiempo y concentracién para obtener una
investigaciéon de calidad.

De Salubridad: Actualmente las actividades se desarrollan en medio de
una pandemia por el Covid-19 es por lo que la presente investigacion, se
ejecuto teniendo en cuenta los protocolos de distanciamiento para preservar
la salud de los encuestados y del investigador.

De economia: Es uno de los factores que pueden frenar la investigacion
debido a la situacion economica actual, el escenario es de incertidumbre en

todos los aspectos.
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1.7. VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION
1.7.1. RECURSOS HUMANOS

La tesis se desarroll6 porque se contd con la aceptacién del
Administradora de la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria,
para cooperar con el desarrollo de la investigacion. Asimismo, para la
toma de encuestas y recopilacion de datos se conté con apoyo de

terceros a quienes se les otorgd una remuneracion.
1.7.2. RECURSOS ECONOMICOS

La investigacion fue viable porque no fue necesaria mucha
inversion puesto que el disefio mismo de la investigacion es no
experimental lo que implica menos gastos, los gastos que se tuvo solo

fueron de tipo administrativos.
1.7.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

La investigacion fue viable porque se utilizé una laptop, y con
acceso a internet, una memoria USB. Asi mismo se acudié a

fotocopiadoras para imprimir los papeles de la investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En referencia a las investigaciones revisadas en el contexto
internacional sobre las variables en estudio tenemos a los siguientes

autores:
Prado (2019) quien propone los siguientes objetivos:

v Optimizar la calidad de los productos crediticios y menorar el riesgo
de incurrir en morosidad a través de una gestion por fases en el

area de otorgamiento de crédito.

v  Llevar a cabo una revision teérica que ayude a direccionar la
investigacion al hallazgo de una alternativa de gestion por procesos
para el area de crédito.

v’ Diagnosticar el estado presente del area de crédito de la COOPAC

La Merced.
Las conclusiones que se encontraron fueron:

v' De acuerdo con el examen, se descubrié que algunos créditos
tienen una alta concentracidén de capital, por consecuencia al ser
créditos vencidos su padrén de morosidad se incrementa en un %

significativo.

v De los datos recogidos se puede deducir que la colocacion de
nuevos créditos es muy insignificante. Asimismo, la mayor parte de

la actividad de cobranza se concentra en la jefatura de la agencia.

v Se expuso que los “oficiales de crédito” no elaboran planes de ruta

para la ubicacion de clientes con créditos en estado de morosidad.
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Asimismo, Tubon (2020) lleg6 a plantearse los siguientes objetivos:

Confeccionar un modelo “credit scoring” para la gestion de riesgo
crediticio en el conjunto de créditos de las pequefias empresas de las
COOPAC. Asi como también revelar el maximo de socios de estudio, asi

también ordenar los datos obtenidos.
La tesis tiene los siguientes epilogos:

En cuanto a la naturalidad de las variables explicativas, el analisis
regresivo es una herramienta flexible, éstas pueden ser categoricas y de
escala. Cuando se intenta predecir la probabilidad de que ocurra o no
ocurra un evento especifico, se utiliza el modelo logaritmico regresivo,
ademas es posible examinar el impacto que tiene cada uno de los

factores explicativos.

El examen del riesgo de crédito de los clientes de microempresas
configura un reto importante para las COOPAC, Mantener una cartera
de créditos con niveles de morosidad aceptables, en particular, permitira

a estas instituciones lograr rentabilidad y confianza del socio.

En la mayoria de las COOPAC no se ha tenido en cuenta
lineamientos o politicas que permitan evaluar el riesgo crediticio, en este
contexto el existen pocos antecedentes que nos ayuden a mejorar la
manera de evaluacion de los créditos garantizando el correcto analisis y
hay la probabilidad de culturizar a los administradores y gerentes de las

COOPAC en el uso de mecanismos Utiles complementarias.

Segun Morales (2017) ha aplicado un mecanismo de trabajo
deductivo, descriptivo, analitico, estadistico y explicativo, como formato
de recojo de datos empled la encuesta, entrevista, la observacion que
han sido tomadas a 381 personas asociadas de la cooperativa, esta
cantidad fue obtenida luego de la aplicacién de prueba finita para

grandes poblaciones.

La investigacion concluye “que se evidencia que aproximadamente

el 70% de los socios considera que los tramites para acceder a un crédito
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son complejos y el 91% de los socios que tienen crédito manifiesta que

han caido en morosidad”.
2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES
Citamos a Garate (2017) se plante6 como obijetivos:

Establecer la relacién entre la gestién del riesgo crediticio y la
morosidad en clientes, encontrar el nivel de la gestidn del riesgo creditico
en usuarios, encontrar el nivel de morosidad segun la estimacién SBS
en usuarios, rectificar la relacion entra la gestion del riesgo crediticio y la

morosidad segun la razon de la SBS.

El trabajo no es un experimento porgque no se va a manipular
deliberadamente las variables; también se va a describir y relacionar, al
buscarse un lazo entre las variables de gestion del riesgo de crédito y la
morosidad en el BBVA Continental, la poblacion fue representada por 32
legajos de crédito de la cartera morosa de usuarios del grupo empresarial
del BBVA Continental de la ciudad de Moyobamba.

Las conclusiones son; se evidencia relacion entre la gestion del
riesgo crediticio y la morosidad, el nivel de la gestidn del riesgo creditico
en clientes fue observado como; “baja en 25 %”, “regular en 44 %" y
“bueno en 31 %”; lo que demuestra que gran parte de los clientes no
calificaba para ser sujeto de crédito, el grado de morosidad segun la
estimacion SBS en clientes se examind y el “87.5% es normal”’ y “12.5%
Con Problemas Potenciales” en la SBS; lo que esto significa es que la
mayoria de los clientes tenian malos antecedentes crediticios en 24
meses pasados y para concluir, Existe relacion entre la gestion del riesgo
crediticio y la morosidad segun el criterio SBS en clientes del segmento
empresa del BBVA Continental en Moyobamba, dado de que el p-valor

fue de 0.036 menor a 0.05.

Por otro lado, Mendoza (2019) como objetivos se planted; examen
de los factores de gestion del riesgo de crédito, con el animo de hallar su

involucramiento en el grado de morosidad, identificar los factores de
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gestion de riesgo crediticio también el comportamiento del grado de
morosidad, determinar el impacto de la gestion del riesgo de crédito en

el nivel de morosidad.

Como metodologia en investigacion se uso6 el no experimental —
longitudinal — expo-facto — correlacional, la poblacién esta conformada

por 27 asesores de negocios y 7,010 sujetos de créditos.

Las conclusiones fueron las siguientes; las causas de gestion de
riesgo crediticio que intervienen en el grado de morosidad en Mi Banco
— agencia Atahualpa, a continuacion: la inobservancia de politicas
internas, Escaso adiestramiento a los asesores de negocios, poco
recorrido del asesor de negocios, factores exdgenos del cliente e

informacidn ficticia del cliente.

Resultado del analisis realizado a las causas de gestidén de riesgo
crediticio, se ha encontrado que su involucramiento en el grado de
morosidad de Mi Banco — agencia Atahualpa durante el periodo 2012-
2016, ha sido directa, por lo cual, El comportamiento es sencillo ya que,
cuando aumentan los factores de riesgo, también lo hace el nivel de

riesgo, y viceversa.

A continuacion, se realizé un andlisis de las dimensiones
propuestas en el presente estudio, aterrizando en los siguientes

resultados:

En la dimensién Institucional, los asesores de crédito sefialaron que
el 79% corresponde al nivel de morosidad bajo, también el 21% expresa

un nivel medio.

Altamirano (2018) emprendié una investigacion con una
metodologia de tipo aplicada al precisar y recoger las caracteristicas mas
sobresalientes del flujo de otorgamiento de créditos, asimismo la
investigacion fue descriptivo de disefio correlacional, su poblacion de
estudio estuvo conformada por 51 individuos entre funcionarios y

directivos de la entidad, para la determinacion de la muestra la autora

23



uso el muestreo no probabilistico, seleccioné a las unidades del area de
interés de la investigacion el cual representa 14 trabajadores del area de

créditos.

Como resultados la investigadora concluyé; si hay una relacion
débil entre el control interno y la gestién de créditos; es decir que el
control interno no tienen mucha incidencia en los procesos de gestion
crediticia, por otro lado el 43% de los trabajadores incursos en el area de
créditos desconoce los flujos que utilizan para lograr el control interno,
también se determind que el 93% de ellos mencionan que si existe un
Manual de créditos mientras el 7% menciona que no tiene conocimiento

al respecto.

por ultimo, el 51% de los encuestados refieran que los servicios y/o
productos que ofrece la cooperativa si tienen aceptacion competitiva, por
lo contrario, el 49 por ciento de colaboradores refieren que los servicio y
los productos crediticios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache
Ltda. No tienen la calidad competitiva ni la aceptacién deseada en el

mercado.
2.1.3. ANTECEDENTES LOCALES
Citando a Bernardo (2019) en su tesis se plantea como objetivos:

v' Establecer la incidencia que se muestra entre el riesgo crediticio y
la morosidad en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito SEMBRAR,
Huanuco — 2019”.

v Establecer la incidencia que se muestra entre la calificacién
crediticia y la morosidad en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
SEMBRAR, Huéanuco — 2019”.

v Establecer la incidencia que se muestra entre el control y
seguimiento del crédito y la morosidad en la “Cooperativa de Ahorro
y Crédito SEMBRAR, Huanuco — 2019”.

v' Establecer la incidencia que se muestra entre el incumplimiento del
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pago y la morosidad en la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
SEMBRAR, Huanuco — 2019”.

El enfoque, la presente investigacion fue de enfoque cuantitativo ya
gue los datos son tratados mediante técnicas estadisticas, asimismo el
nivel y disefio de la investigacion es descriptivo correlacional porque se
va a relacionar 2 variables, la poblacion fue de 20 trabajadores de la
COOPAC Sembrar sobre los cuales se aplicaron el cuestionario de
encuesta para recolectar datos, luego estos datos fueron procesados a

través del programa SPSS.
Las conclusiones obtenidas en la tesis son:

v Se establecié la existencia de una incidencia significativa entre el
riesgo crediticio y la morosidad en la COOPAC. la correlacién indica
un 0.744 las variables tienen una incidencia muy considerable, la
valoracion del riesgo hacia los socios es crucial para determinar la

probabilidad de morosidad en estas operaciones financieras.

v Se establecid la existencia de una incidencia significativa entre la
calificacion crediticia y la morosidad en la COOPAC. la correlacion
indica un 0.599; comprobando que el analisis de los factores de
calificacion crediticia al momento de evaluar la solicitud de un
crédito de un socio es sumamente importante, pues si se realiza de

manera correcta la probabilidad de morosidad disminuye.

v Se establecio la existencia de una incidencia significativa entre el
control y seguimiento del crédito y la morosidad en la COOPAC. La
correlacion indica un 0.749, se debe realizar su control y
seguimiento sobre el pago de cada una de las cuotas y en caso de
incumplimiento se realiza un asesoramiento al socio para verificar

la causa del atraso.

v Se hallé entre el incumplimiento del pago y la morosidad en la
COOPAC, la correlacion es 0.543; Las entidades financieras basan

su negocio en la colocaciéon de créditos con una tasa de interés
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competitiva, se utiliza un capital limitado que debe rotar de manera
continua, los atrasos en los pagos de los socios provocan que este

capital no rote trayendo graves problemas a la entidad.

Del mismo modo, tenemos a Tineo & Pérez (2016) en su tesis los
objetivos que se propusieron los investigadores son; examinar la relacion
entre el riesgo de crédito y la solvencia para los préstamos para
microempresas, también determinar el nivel de riesgo asociado con los
préstamos para microempresas, encontrar el nivel de morosidad y sus
causales principales de los créditos a las microempresas y por ultimo
plasmar la relacion existente entre el riesgo crediticio y la morosidad para

los créditos concedidos a las microempresas .

Las principales conclusiones; el giro econémico de gran parte de
las pequefias empresas que son clientes de la CMAC Trujillo — Ag.
Huanuco es de servicios, semejante al 76% y de la actividad productiva
el 24%. “Tienen una capacidad de pago 3 soles para sus obligaciones
de S. 1.06, con ingresos promedio de S/.21.250, egresos de S/. 15,000
y flujo neto de S/. 5,200 y presentan una garantia preferida de sélo 40%”,
evidenciando un elevado riesgo en los créditos otorgados a las pequefias

empresas.

Concerniente a la morosidad, las pequefias empresas denotan una
impuntualidad del 62%, incentivado por el descuido, pésima inversion y
otros. “El 14% no tienen capacidad gerencial y el 22% han tenido algun
proceso judicial. Lo que sustenta el grado de morosidad de mas del 6%,

debido al alto riesgo”.

El aumento de la morosidad se tradujo en un menor numero
colocaciones, lo que influyé negativamente en la consecucion de los
objetivos; dafio de la cartera; imprevistos; desplazamiento de los
trabajadores y por lo cual se logra poca rentabilidad; gastos y pérdidas
en la CAMAC Trujillo Ag. Huanuco.

Por ultimo, tenemos en cuenta la investigacion de Cuellar (2018)

donde los objetivos buscan examinar la relacién entre la deuda vencida
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2.2.

y la solvencia concedidas a las Mypes. El investigador empled un estudio
descriptivo correlacional, ya que se busca la relacion de las variables y
sus dimensiones, a través del sesgo estadistico. Se investigb en 66

Mypes de la ciudad de Huanuco.

Luego de aplicada los instrumentos de investigacion el investigador
concluye mencionando que grado de deudas pendientes, en gran parte
el 65% de las pequeias empresas usuarios de la entidad “Crediscotia
Financiera S.A. — Ag. Huanuco”, tienen hasta tres deudas, el 65%
muestra deficiencias de endeudamiento, el 68% con respecto a deuda
sobre capital bajas, el 35% con utilidades que no responden a cargos
interés fijos, asi como en la cobertura de pagos fijos. “Habiendo en
promedio el 8% con problemas extremos en todos los casos sefalados.
Siendo asi que aproximadamente en promedio el 35% no tienen
problemas de sobreendeudamiento en los créditos concedidos a las

Mypes”.

Con respecto a la morosidad en las pequeiias empresas usuarias
de la entidad “Crediscotia Financiera S.A. — Ag. Huanuco”; Solo el 27%
presenta la calificacidn normal en sus créditos, es decir que presentan
una actitud financiera liquida, el 23% con problemas potenciales, es decir
con leve endeudamiento y la mitad de ellos con dificultades de
morosidad, como los que tienen situacion financiera simple y con
demoras de mas 60 dias. “El 32% tienen mas de dos procesos judiciales;
el 35% en promedio han recibido mas de siete llamadas telefonicas y

siete notificaciones”.
BASES TEORICAS
2.2.1. TEORIA DE LA GESTION

Segun Taylor (1911) quien es tenido en cuenta como el creador de
los conceptos de la administracion, y en base a lo diversos trabajos de
organizacion cientifica considera que “la gestidon es el arte de saber lo
que se quiere hacer, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas

eficiente” la teoria consiste en; “planeacion, preparacion, control y
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ejecucion”.

Asimismo, Fayol (1916) deduce que; “al centrarse en las practicas
de administracion podria minimizar los malentendidos y aumentar la
eficiencia en las organizaciones, instruyé a los gerentes sobre como
cumplir con sus deberes gerenciales y las practicas en las que deben
participar”. El dispositivo funcional de la administraciéon era su mayor
preocupacion, y por ello promulgd los principios y elementos de la

administracion.

Tal como Fayol & Adair (1930) enfatiza que un proceso articulado
de acciones o elementos administrativos es lo que es la gestion:
planeacion, organizacion, direccién, coordinacion y control. Estos
elementos deben cumplir los principios administrativos que aseguran

buena forma.
2.2.2. TEORIA DEL CREDITO

Mises (1997) postula en su teoria que “la actividad bancaria se
desarrolla en dos ramas distintas: Las negociaciones de crédito a través
del préstamo del dinero de terceros y las garantias del crédito por la
emision de titulos fiduciarios, como lo son los billetes y otras emisiones
bancarias sin cobertura monetaria” (p.235). Continua el autor es
necesario mantener el vinculo estrechamente entre ambas ramas, a lo

largo de la historia han ido de la mano.

Continua Mises (1997) Las organizaciones que realizan actividades
bancarias obtienen dinero a préstamo para posteriormente prestarlo, el
negocio esta en la diferencia en las tasas de rentabilidad que pagan y el
gue reciben, menos algunos egresos que incurren para lograr colocar su
dinero en el mercado, la diferencia entre un “banquero” y un “capitalista”
estd en que el banquero obtiene dinero prestado a bajas tasas de
rendimiento y lo presta a una tasa mas elevada, mientras que el
capitalista utiliza su capital personal para prestar y obtener intereses.
Para la actividades bancarias que negocian créditos debe vincularse los

beneficios y egresos en sus operaciones, el desembolso que otorga la
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entidad debe incumbir cuantitativa y cualitativamente al crédito con el
que se compromete, para mejor entendimiento “La fecha en la que
vencen las obligaciones de la entidad bancaria no deben ser anteriores
a la fecha en que las obligaciones frente a él puedan hacerse efectivas”
de esta Unica manera se evitaria quedar sin solvencia, es cierto que
siempre va existir debilidades, el otorgamiento imprudente de créditos

puede tener consecuencias tan ruidosas y fatales. (p.236).

Concluye Mises (1997) La entidad que recibe el respaldo de sus
acreedores no esta afecta esta confianza con la finalidad de sus aportes,
el deber del ente persiste aun si las inversiones han tenido perdidas, la
existencia de este riesgo es provecho para los “banqueros” que aceptan
dicho riesgo y fija sus tasas de acuerdo con el nivel riesgo y es asi como

los entes banqueras obtienen beneficios y sus pérdidas (p.237).
2.2.3. TEORIA DE LA EVALUACION CREDITICIA

Para Topa (1977) EIl crédito tiene varias clasificaciones, esto
depende el andlisis que se le quiera dar, es por ello se clasificara de la

siguiente manera:

v Por su finalidad: existe el crédito de consumo o crédito
consuntivo, también el crédito agropecuario que acompafa en la
cadena de produccién al agricultor, el crédito inversion Topa
(1977).

v Por plazo de pago: El corto plazo se caracteriza por ser cancelado
en pocas cuotas, plazo intermedio y el crédito a plazos largos
donde estos son pagados en varias cuotas segun Topa (1977).

v Por la seguridad del crédito: Créditos sin garantias, estos suelen
ser muy riesgosos, pero también los intereses son altos, y los
créditos garantia es un crédito muy seguro y las tasas son muy
accesibles por ejemplo tenemos a los créditos hipotecarios,
prendarios y créditos avalados segun Topa (1977).

v Por calidad de deudor: Crédito publico (trabajadores estatales) y

crédito privado para personas independientes (agro, industria,
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comercio y demas). En este ultimo aspecto los asesores de crédito
califican a los sujetos a crédito mediante antecedentes, se toma
mucho en cuenta el comportamiento crediticio para otorgar un

nuevo crédito para Topa (1977).

Para la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) la

evaluacion crediticia debe tener en cuenta los siguientes parametros:

v’ Calificacion normal-. Es aquella donde el deudor no ha superado
los 8 dias en cumplir con el pago de su cuota SBS (2021).

v’ Calificacion con problemas potenciales (CPP)-. Cuando el
deudor supera constantemente los 30 dias de retraso en el pago
de su cuota SBS (2021).

v’ Calificacion dudoso-. Cuando el deudor supera los 2 meses 0 60
dias de retraso en el abono de la cuota SBS (2021).

v’ Calificacion de pérdida-. Cuando el deudor ya ingresa a un estado
de morosidad. Normalmente tiene un retraso de 90 dias a mas sin

cancelar sus obligaciones financieras SBS (2021).
2.2.4. TEORIA DEL RIESGO CREDITICIO

Topa (1977) en su libro define al riesgo crediticio como aquel que
se incurre cuando no se utiliza herramientas para evaluar los procesos
crediticios con eficacia, eficiencia y economia, con el fin de eliminar las
debilidades que aparecen en el proceso o flujo crediticio “promocion,
evaluacion, desembolso y recuperacion de crédito” la autora considera
como dimensiones de la gestion crediticia a la evaluacion crediticia que

contempla el método de las 5C del crédito, es decir:

1. Caracter (Historial crediticio, reportes de vecinos y comerciales).

2. Capacidad (veterania de la empresa, cantidad de deudas y enlace
ingreso/ deuda).

3. Capital (Nivel de inventarios, nivel de activos del negocio y Nivel
de ahorro).

4. Colateral (Cuenta con aval, titulos de propiedades casas y/o

terrenos).
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5. Condiciones (actividad del negocio, tipos de créditos y destinos

del crédito).

Asimismo, Pérez (2016) agrega que el riesgo de los créditos se
resume en la probabilidad de pérdida monetaria ocasionada por la falta
de cumplimiento de las obligaciones asumidas por ambas partes de un

trato.
2.2.5. ANALISIS TEORICO DE LA MOROSIDAD

Segun Rios (2014) menciona que actualmente los indicadores de
morosidad microfinanciera se ha ido incrementando, es decir el tamafio
de un padron de clientes en estado “moroso”, y el padrén de clientes de
maxima peligrosidad donde estan incluidos los clientes en mora, dicho
aumento se basa en que el afilo 2008 la morosidad en el mercado
oscilaba por el 3,6% y en el 2013 llegb a un 7,7%, esto en base a la
dinamica econdémica del pais con el auge de las microfinanzas y el
aumento de clientes. El reto de los entes financieros es incrementar sus
carteras de créditos, pero sin comprometer su liquidez y solvencia por lo
cual la priorizacion la busqueda de mejora en los mecanismos de
evaluacion crediticia para conseguir clientes que no incurran en

morosidad.

Continua Rios (2014) La morosidad se origina por diversos casos,
pero entre los mas comunes esta la evaluacion crediticia con
deficiencias, las condiciones en las que se desembolsa el crédito y el

desinterés por la gestion crediticia.
2.2.6. TEORIA DE LA CARTERA VENCIDA

Pérez (2016) enmarca la cartera vencida en parametros de
calificacion: 0 a 8 dias (Normal); 9 a 30 dias (Con Problemas
Potenciales); 31 a 60 dias (deficiente); 61 a 120 dias (dudoso); 121 dias
a mas (pérdida), las entidades evallan estos parametros y de acuerdo a
ellos califican sus tipos de cobranza que pueden ser numerosas, pero

entre las que mas destacan son:
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Cobranza administrativa (naturalmente es gestionada por las
administraciones de cada entidad financiera), Cobranza prejudicial
(estd a cargo del area legal de las entidades financieras, como
herramientas de usan notificaciones firmadas por el asesor legal) y la
Cobranza Judicial (La entidad financiera denuncia al deudor ante las
autoridades judiciales, sin perder de vista el seguimiento de los tramites

judiciales).

Fischman (1990) en su libro expone siete clases de morosos
sabiéndose que no todo cliente moroso es igual, mas bien, cada persona
puede tener razones muy diferentes para no pagar a tiempo. Por
ejemplo, puede haber quienes estén experimentando problemas de
liquidez, aquellos que pierden la nocidn de sus pagos, o aquellos que no

cancelan porque Constantan un problema con el servicio prestado.

1. Morosas causales: Son los que tienen la conviccién y voluntad de
pago, pero no pueden lograrlo siempre a tiempo, esto se debe a
qgue no planifican o les surge imprevistos, llegando a cancelar sus
obligaciones con ciertos atrasos considerables, Fischman (1990).

2. Morosos intencionales: E| deudor si puede pagar, pero
intencionalmente no quieren hacerlo, postergan la cuota lo mas
posible. Con la finalidad de conseguir alguna condonacion o
beneficio, este tipo de clientes realiza el pago cuando no consigue
ciertos caprichos, Fischman (1990).

3. Morosos negligentes: Este tipo de clientes logran endeudarse en
demasia, su ideario es trabajar con dinero ajeno tanto asi que
descuidan su liquidez, y no tienen cuidado al momento de pagar
sus deudas, al punto de quedarse sin liquidez y volver a
endeudarse para cumplir con sus obligaciones vencidas, Fischman
(1990).

4. Morosos circunstanciales: Esta conformado por clientes que
estan insatisfechos por ciertas situaciones en el crédito o al realizar
consultas no encuentra respuestas que lo convenza, pero al

encontrar la respuesta esperada y la atencioén correcta, realiza el
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pago inmediatamente, Fischman (1990).

5. Morosos despreocupados: Son aquellos que por cuestiones de
desatencién en sus obligaciones olvidan las fechas, incurriendo en
faltas y tardanzas, pierden sus documentos por descuido,
Fischman (1990)

6. Morosos insumisos: Son los sujetos que siempre ponen excusas
0 generan problemas al cancelar sus deudas, se hacen la idea que
la cantidad que se les esta cobrando es injusta o incorrecta,
Fischman (1990).

7. Morosos cronicos: Sujetos que acostumbran a pagar sus
obligaciones tardiamente luego de ser insistido por los agentes de

cobranza, Fischman (1990).

2.2.7. TEORIA DE LA MOROSIDAD DESDE EL PUNTO DE VISTA DE
LA LIQUIDEZ

Desde el punto de vista de Alianza Cooperativa Internacional
(1996) las Coopac tienen de enemigo principal a la morosidad, problema
que debilita la gestiébn empresarial, siendo la falta de liquidez una de las
mas drasticas consecuencias, a razén de que deja sin dinero en efectivo
a estas entidades a raiz de que una gran fraccion de deudores tributarios
no se acercan a cancelar las obligaciones. Desde la Alianza Cooperativa
Internacional proponen mecanismos apoyados por la tecnologia, para
una mejor evaluacion y conocimiento del socio sujeto a crédito, es vital
gue las cooperativas se acostumbren a otorgar créditos seguros, con las
garantias reales que garanticen que el monto prestado y los intereses
regresen a la Cooperativa.

Asimismo, Alianza Cooperativa Internacional (1996) estudié los
motivos del porgue los socios dejan de cumplir con sus obligaciones en
las cooperativas, a continuacion, se presentan algunos de motivos

estudiados méas preponderantes y comunes:

v Los sobreendeudamientos-. Ocurre cuando los socios

cooperativos dieron mal uso a un crédito y para pagarlo necesitan
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endeudarse nuevamente, pagando tasas elevadas en las primeras
cuotas.

v/ La escasez de trabajo-. Este problema es impredecible y afecta a
todos incluyendo al socio puntual y responsable, ocurre cuando los
socios incurren a un crédito pensando que tienen estabilidad
laboral, pero meses después sufre un despido o pierde el empleo
por diversos motivos y le cuesta encontrar otro rapidamente y no le
gueda otra opcidon mas que atrasarse contra su voluntad.

v El incremento de carga familiar-. La evaluaciones de los créditos
se dan en un determinado momento donde el sujeto a crédito
expone toda la carga familiar que cuenta, y de acuerdo a ello
accede a un crédito ideal para su situacién actual, pero sucede que
en el transcurrir de los meses computables al crédito, incrementa
la carga familiar del deudor; es decir ya sea por nacimiento de
nuevos hijos, la potestad de los padres adultos, nietos, sobrinos
entre otros, absorbiendo gran parte de los ingresos del socio

deudor, conllevando a tener que incurrir en retrasos financieros.
2.2.8. TEORIA DE LA MOROSIDAD EN EL ENTORNO ECONOMICO

Recurriendo a la investigacion de Frkovich (2009) menciona que el
entorno econdémico y la morosidad tienen una relacion de causa y efecto,
es decir que, si un pais vive un entorno econdémico dificil, esto influye
mucho en la decision del sujeto de crédito de no pagar sus obligaciones,

convirtiéndolo en moroso.

Para Diario Gestion (2020) la inestabilidad politica y la
inestabilidad econdmica que vive el Peru afecta a todos los sectores
de la poblacion, y a pesar de los esfuerzos del gobierno por mantener la
economia y la cadena de pagos estables, lugar con estos dos problemas
es casi imposible, dado que la inestabilidad se resume en precios altos
de la canasta basica familiar, en los costos altos de financiacion y los
elevados precios de las divisas extranjeras. Los deudores financieros
son los mas perjudicados dado que las evaluaciones de crédito

efectuadas meses y afios atras ya no son las mismas. Por ejemplo;
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“‘Miguel Barrantes fue evaluado financieramente hace en el 2019,
teniendo en cuenta sus ingresos y gastos (incluido la cuota que pagaria),
dando como un saldo libre para ahorrar de 150 soles mensuales, meses
después iniciada la pandemia y los problemas de gobernabilidad Miguel
ya no tiene saldo para ahorrar, mas por el contrario a reducido su canasta
basica para poder cubrir con las obligaciones que tiene, pero a
comienzos del 2020 ya no pudo con la situacion y dejé de pagar un mes
Su cuota, por ende ya malogré su historial crediticio y ahora arrastra una

cuota vencida”.
2.3. DEFINICIONES CONCEPTUALES
CREDITO

Amat (2013) “Es un mutuo acuerdo financiero, en dicho acto un individuo
“deudor” adquiere un préstamo de dinero a una entidad “acreedor” y en la que
el deudor, acuerda devolver la suma solicitada incluido en esta los pagos de

intereses y demas cargos que genere esta operacion en un periodo.
CARTERA VENCIDA

Para el portal Mimi - Economia (2017) la cartera vencida esta integrada
por aquellos sujetos crediticios que no han cumplido con cancelar total y
parcialmente sus obligaciones, es decir el capital otorgado al sujeto y los

intereses de estos, no ha retornado a la entidad.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (2021) “Las COOPAC
son entidades asociativas donde la condicion de socio se adquiere
voluntariamente, asimismo estos pueden realizar ahorros y pedir préstamos,

los miembros de Consejos de Administracion y Vigilancia, se eligen a voto.
CENTRAL DE RIESGO

Lugar donde se puede obtener el historial crediticio, asi como también

las deudas vigentes de los sujetos de crédito, aqui se muestra el historial
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reportado solo por las empresas incluidas en el sistema financiero como

financieras, cooperativas y bancos en base a SBS (2021).
RESPONSABILIDAD CREDITICIA

Deuda, obligacion de reparar y satisfacer, ya sea para si 0 para otros,
como consecuencia de un contrato, de una culpa o de otra causa la

administrativa segun Real Academia de la Lengua Espafiola (2022).
INCUMPLIMIENTO CREDITICIO

La accién voluntaria e involuntaria que deriva en la no cancelacion de las
obligaciones financieras, conllevando a problemas como la morosidad en el
agente de crédito e insolvencia y perdidas en las entidades crediticias
definicion del BCRP (2021).

SOLVENCIA

Persona que es capaz de resolver sus deudas sin dificultad, asimismo
es la carece de deudas y tiene la calidad de solvente segun la Real Academia
de la Lengua Espafiola (2022).

LIQUIDEZ

Activo con la cualidad de convertirse en dinero en efectivo, se relaciona
normalmente con caja disponible para realizar pagos y solventar cualquier

inconveniente por mas pequefo que sea segun la SBS (2021).
COBRANZA

La accion de recuperar los activos prestados, normalmente el cobro se

realiza con intereses y otros cargos que genere el mismo BCRP (2021).
RIESGO DE CREDITO

Se lleva a cabo utilizando dos indicadores principales: pérdida esperada
(PE) y capital econdmico (CE). La pérdida esperada refleja el valor de pérdida
promedio. Se considera como un costo empresarial y esta vinculado a la

politica de aprovisionamiento de la entidad segun Banco Continental (2022).
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2.4. HIPOTESIS

2.5.

2.4.1.

HIPOTESIS GENERAL

La gestidn crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria.

2.4.2.

v

HIPOTESIS ESPECIFICAS

La evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco

agencia Tingo Maria.

El riesgo crediticio se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco

agencia Tingo Maria.

La gestion de la cartera vencida se relaciona significativamente
con la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San

Francisco agencia Tingo Maria.

VARIABLES

2.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE

V1: Gestidn de crediticia

2.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

V2: Morosidad
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2.6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES (DIMENSIONES E
INDICADORES)

Tabla 1

Las variables, dimensiones e indicadores de investigacion

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

- Calificacion normal
Evaluacion - Calificacion con
crediticia problemas potenciales 1,2,3,4,5
- Calificacion deficiente
Variable 1: - Calificacion dudosa
Gestion - Calificacion de pérdida
crediticia Riesgo de - Capacidad de pago
crédito - Comportamiento
- Caracter 6,7,8,9,10
- Colateral
- Capital
Cartera vencida - Cobranza
administrativa 11,12,13
- Cobranza Prejudicial

- Cobranza Judicial

Falta de - Sobrendeudamientos
Liquidez - Incremento de carga 1,2,3
Variable 2: familiar
Morosidad - Escasez de trabajo
Entorno - Inestabilidad politica 4,5
econémico - Inestabilidad econémica

Nota. Elaborado por la tesista.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se utilizé6 como la investigacion aplicada, porque, al utilizar maltiples
teorias se espera obtener cambios sustanciales en la mejora de las entidades

publicas o privadas segun Hernandez et al (2014)

3.1.1. ENFOQUE

Martinez y Rodriguez (2011) manifiesta que “La clasificacion de los
diferentes enfoques de investigacion se relaciona con el problema que
pretende resolver. Los objetivos que nos planteamos en la investigacion
ejercen una influencia capital en la determinacion del tipo de estudio que
realizaremos” (p.17). De acuerdo con los objetivos planteados, la
presente investigacion redne los requisitos necesarios para ser sefialada
como una investigacion de enfoque cuantitativo al usar la recopilacién de
datos para contrastar hipétesis basadas en medicion numérica y analisis

estadistico con el fin de establecer patrones de comportamiento.
3.1.2. ALCANCE O NIVEL

Por las denotaciones de la problematica planteada, el presente
estudio de investigacion es de nivel descriptivo bivariado - correlacional,
por cuanto presenta dos variables y se orientara a medir la correlacion
de la gestion crediticia con la morosidad en la Cooperativa San Francisco

agencia Tingo Maria en base a Hernandez et al (2014).

Martinez y Rodriguez (2011) indican que; “los estudios descriptivos
se limitan a describir determinadas caracteristicas del grupo de
elementos estudiados, sin realizar comparaciones con otros grupos. Se
circunscriben a examinar una poblacion definida (obtener y estimar

valores)”.
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3.2.

3.1.3. DISENO

Es no experimental —transversal. Hernandez, Baptista & Fernandez
(2014) “La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, es una investigacion
donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes”.
Asimismo, “se denomina investigacién transaccional o transversal
porgue se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado” (p.129).
POBLACION Y MUESTRA
3.2.1. POBLACION

Estuvo compuesta por todo el personal que intervienen en el
proceso crediticio de la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria.
Los cuales se presentan a continuacion gracias a la data facilitada por la

jefatura de recursos humanos de la Cooperativa.

Tabla 2
Muestra de la investigacion
NOMBRES DE CARGOS CANTIDAD

Gerente General 1
Gerente de Créditos y Riesgos
Administrador

Jefe de créditos y cobranza
Asesores de Créditos

Gestores de cobranza

N O O B P DN

Asesor legal
TOTAL 18

Nota. En base al area de Recursos Humanos CSF

Se seleccioné a aquellos colaboradores que estan involucrados en
la gestiébn crediticia de la Cooperativa, dicha informacién fue

proporcionada por la Gerencia de Recursos Humanos.
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3.3.

3.2.2. MUESTRA

Martinez y Rodriguez (2011) postulan que; “La estadistica trabaja
con todos los elementos de un grupo en ocasiones, y solo con una
seccion del grupo en otras ocasiones. Al realizar una investigacion o
estudio, con frecuencia es imposible, dificil o costoso trabajar con todas
las partes interesadas involucradas, como resultado surgen los
conceptos de Universo o Poblacion (identificado con conjunto) y Muestra

(s6lo uno de los elementos del conjunto a estudiar) “(p.18).

Debido a una minoritaria poblacion de la investigacion, se toma en
su totalidad como muestra y a la misma vez como unidad de analisis. Ya

no es necesario emplear la razon para determinar la muestra finita.
TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Basado en Méndez (2001) la presente investigacion se acudié a recolar

informacion de fuentes primarias, ya que el investigador tendra acceso a

recoger informacion en forma directa, asimismo cuando esto ocurre, a veces

se lo denomina fuentes primarias e implica el uso de técnicas y procedimientos

que resumen la informacion adecuada.

Las técnicas de investigacion que se emplearan son las siguientes:

» Encuesta: Con su instrumento cuestionario de encuesta, sievié para
medir el nivel de conocimiento y aplicacion de la gestion crediticia en
los colaboradores involucrados en el &area de créditos de la
Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria. El formato de la
encuesta fue en la escala Likert que se segun el portal web
QuestionPro (2021) el instrumento de Likert “es una escala de
calificacién que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su
nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracién. Es ideal para

medir reacciones, actitudes y comportamientos de una persona”.
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3.4. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

En primera instancia, se tabularon en ilustraciones de doble entrada y el
analisis se realizé mediante porcentajes de mayor a menor, interpretandose
los resultados de manera descriptiva (IBM SPSS Statistics 25). Asimismo, “se
utilizaron las principales técnicas estadisticas para el analisis de los datos
cuantitativos, tales como los estadigrafos de tendencia central. Para tal efecto,
se utilizara el programa Excel® aplicando sus funciones estadisticas a nuestra

base de datos, previamente tabulado”.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1. PROCESAMIENTO DE DATOS
PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

La evaluacion de la confiabilidad de la investigacion es esencial para
garantizar que las herramientas de recopilacion de datos y la informacion
recopilada sean consistentes y precisas cuando se obtiene la informacion
extraida del analisis de las variables de un estudio. Para la presente
investigacion emplearemos el coeficiente de “Alfa de Cronbach” que seran

comparados con las escalas propuestas por Soler (2012).

Tabla 3
Indicadores de confiabilidad segun Alfa de Cronbach
RANGOS O ESCALAS MAGNITUD

0.01a 0,20 Muy baja
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a 0,80 Alta
0,81 a1,00 Muy alta

Nota: Elaboracion propia en base a Soler (2012).

Por tanto, para la determinacion de la prueba Alfa de Cronbach se

realizan los siguientes pasos:

— Se tabularon los datos de las 18 encuestas, y se obtiene la base de datos
general (véase en el anexo 9).

— La base de datos se traslada al programa SPSS ordenadamente, se da
nombre a cada item de acuerdo con la encuesta.

— Realizada la etiqueta de los items seleccionamos el botén “analizar”, luego
“escala” por ultimo se selecciona “analisis de fiabilidad”.

— Seguidamente se selecciona las 18 interrogantes, luego se selecciona el

modelo “alfa” y por ultimo se presiona la tecla aceptar.
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— Podremos ver el cuadro donde nos presenta el indicador de confiabilidad y
como lo presentamos a continuacion:
Tabla 4
Alfa de Cronbach
Alfade Cronbach N° de elementos
,810 18

Nota: Elaboracién propia en el programa SPSS.
Interpretacién:
El indicador del Alfa de Cronbach se puede observar que es de 0,810 y seguin
los indicadores se puede decir que se obtuvo una fiabilidad de calificativo muy

alto, y es muestra que nuestro instrumento es confiable.
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Seguidamente, se presentan tablas procesadas estadisticamente de las

preguntas consideradas en la encuesta.

;rn?pka)lleamSentacién de politicas mas flexibles de otorgamiento de créditos.
Cantidad Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo 0 0%

En Desacuerdo 0 0%

Indiferente 3 17%

De Acuerdo 9 50%

Totalmente en de Acuerdo 6 33%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 1
Politicas mas flexibles de otorgamiento de créditos.
60%
50%
50%
40%
30% 33%
20%

17%
10%

Nota: ElabdMRIFAEMEFautor en bREEGYE MR uesta, TOTALMENTE DE
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Interpretacion

Los colaboradores de la Cooperativa San Francisco el 50% esta de acuerdo
con la implementacién de politicas mas flexibles de otorgamiento de créditos,
es decir implementar mas productos crediticios para varios sectores
econdmicos, con la finalidad de abarcar mas sujetos a crédito, igualmente el
33% estan totalmente de acuerdo con lo mencionado y 17% de los
colaboradores muestran su indiferencia, mostrandose ajenos a la

problematica.

Tabla 6

Créditos especiales a los socios de calificacion Con Problemas Potenciales

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 3 17%
En Desacuerdo 1 5%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 9 50%
Totalmente en de Acuerdo 5 28%

Total 18 100%
Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 2

Créditos especiales a los socios de calificacion Con Problemas Potenciales

60%

50%
50%
40%
0

30% 28%
20% 17%
10% 5%

0%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

De acuerdo con la experiencia de los colaboradores involucrados en la gestion
crediticia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco, el 50% y 28%
estan de acuerdo y totalmente de acuerdo a la creacion de un crédito especial
para los socios calificacion con problemas potenciales debido a que la
mayoria de los socios que estan en esa situacion es por cuestiones ajenas a
ellos como demoras en los sistemas de pago electronico, descuido de los
analistas que no les pasaron sus pagos a tiempo, entre otras. Seguido por el
28% que estan totalmente de acuerdo, y por ultimo el 5% y el 17% estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente, por considerar que

los socios en estado CPP si son responsables de su situacion actual.

Tabla 7

El manual de créditos debe contemplar créditos a socios con calificacion
Deficiente

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 12%
En Desacuerdo 4 22%
Indiferente 5 28%
De Acuerdo 6 33%
Totalmente en de Acuerdo 1 5%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 3

El manual de créditos debe contemplar créditos a socios con calificacion
Deficiente

35% 33%
30% 28%

o
25% 22%
20%

o,
15% 12%
10%

5%

5%

0%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDQ  INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO

Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.

46



Interpretacion

El 38% de los encuestados comentan que estan entre de acuerdo y totalmente
de acuerdo que debe existir un crédito especial para los socios con calificacion
deficiente, contemplado en el manual de créditos, siempre y cuando los
intereses sean elevados. El 28% de los trabajadores se muestran indiferentes
a la afirmacion y por ultimos el 34% de estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo con el otorgamiento de algun crédito en especial a los socios con
calificativo de deficiente, porque representan un peligro para la solvencia y

liquidez de la cooperativa, arriesgandose la recuperacion del capital prestado.

Tabla 8

Implementacion de politicas de trato especial a los socios con calificacion
dudosa, no permitiendo su retiro de la Cooperativa San Francisco

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Indiferente 5 28%
De Acuerdo 8 33%
Totalmente en de Acuerdo 5 28%

Total 18 100%
Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 4
Implementacion de politicas de trato especial a los socios con calificacion
dudosa, no permitiendo su retiro de la Cooperativa San Francisco

20% 44%

40%

30% 28% 28%

20%
10%

0%
INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

De acuerdo a la encuesta se observa que el 28% de los trabajadores esta
totalmente de acuerdo con que se debe dar un trato especial a los socios con
calificacion de Dudoso, en base gque esa situacion les limita enormemente de
poder obtener financiamiento en cualquier entidad financiera es por ello, se
debe cuidar al socio en ese estado ofreciéndole otras alternativas para
mejorar su situacion y de paso incentivarle al ahorro en los diversos productos
gue tiene la Cooperativa San Francisco. Asimismo, el 44% de los encuestados

menciona que estan de acuerdo, mientras que el 28% muestra su indiferencia.

Tabla 9

Asesoramiento y orientacion especial por parte de los asesores a los socios
con calificacion de Perdida

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 12%
En Desacuerdo 2 12%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 4 21%
Totalmente en de Acuerdo 10 55%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 5

Asesoramiento y orientacion especial por parte de los asesores a los socios
con calificaciéon de Perdida
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

El 71% de los trabajadores respondieron que, si estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo que se debe otorgar un trato especial y orientacion a aquellos
socios en situacion de pérdida, lejos de tratarlos como morosos y con cierto
grado de rechazo, por otro laso el 24% de los trabajadores comenta que estan
en desacuerdo y totalmente en desacuerdo a lo antes mencionado, porque los
sujetos en perdida buscan seguir endeudandose, sin la conciencia si va poder

cumplir con sus obligaciones.

Tabla 10

La cooperativa tiene tecnologias para determinar la verdadera capacidad de
pago del socio sujeto a crédito

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 4 22%
Indiferente 0 0%
De Acuerdo 4 22%
Totalmente en de Acuerdo 10 56%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 6

La cooperativa tiene tecnologias para determinar la verdadera capacidad de
pago del socio sujeto a crédito
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

Segun los resultados el 56% de los encuestados menciona que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Francisco si posee tecnologia para determinar la
verdadera capacidad de pago del socio o futuro socio sujeto de crédito, es
decir posee con aplicativos que permitan calcular sus ingresos y gastos. El
22% no definen una postura en especial desconociendo o no importandoles y
el 22% expresan estar en desacuerdo en que la Cooperativa tiene tecnologia
para determinar la verdadera capacidad de pago. Consideran que las

tecnologias que utiliza la cooperativa son muy rudimentarias y poco eficientes.

Tabla 11

La cooperativa ha implementado métodos para determinar las verdaderas

condiciones de los créditos otorgados a los socios

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 12%
En Desacuerdo 3 16%
Indiferente 8 44%
De Acuerdo 3 16%
Totalmente en de Acuerdo 2 12%

Total 18

100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 7

La cooperativa ha implementado métodos para determinar las verdaderas

condiciones de los créditos otorgados a los socios.
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

Los resultados muestran que el 28% estan de acuerdo y totalmente de
acuerdo, el 44% nuestra indiferencia y el 28% estan en desacuerdo y
totalmente en desacuerdo, de acuerdo a lo observado la mayoria de los
encuestados se muestran indiferentes y evitan dar una opinién acerca si la
cooperativa ha implementado métodos para determinar las verdaderas

condiciones de los créditos otorgados a los socios.

Tabla 12

Los asesores de créditos estan en la capacidad de detectar el verdadero
caracter de los socios para afrontar los créditos

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 4 22%
Indiferente 6 34%
De Acuerdo 6 34%
Totalmente en de Acuerdo 1 5%

Total 18 100%
Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 8

Los asesores de créditos estan en la capacidad de detectar el verdadero
caracter de los socios para afrontar los créditos
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

El 34% de los encuestados estan de acuerdo en la afirmacién que los
asesores de créditos estan en la capacidad de detectar verdadero caracter de
los socios para afrontar los créditos en caso de quedarse sin liquidez, de la
misma forma en misma cantidad el 34% se muestra indiferente, el 22% esta
en desacuerdo a la afirmacion y por ultimo el 5% estan totalmente de acuerdo

y en 5% estan en totalmente en desacuerdo.

Tabla 13

La cooperativa tiene un listado de todos los aspectos colaterales (garantias)
vélidos para otorgar los créditos.

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 11%
Indiferente 7 39%
De Acuerdo 8 45%
Totalmente en de Acuerdo 1 5%

Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Figura 9

La cooperativa tiene un listado de todos los aspectos colaterales (garantias)
validos para otorgar los créditos.
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

De acuerdo a los resultados solo el 5% de los trabajadores encuestados
menciona que la cooperativa tiene un listado de todas las garantias validas
para otorgar los créditos, mientras que el 45% expresan estar de acuerdo, el
39% muestran su indiferencia y el 11% menciona estar en desacuerdo, es
decir que la Cooperativa San Francisco no tiene definido un listado de
garantias para el otorgamiento de créditos. Es crucial que la Cooperativa San
Francisco Defina las garantias bienes muebles e inmuebles validos para ser

usadas como garantia del sujeto a crédito.

Tabla 14

La cooperativa tiene aplicativos informaticos que ayuden a los asesores a
determinar el verdadero capital de los socios sujetos a crédito

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 2 12%
En Desacuerdo 5 27%
Indiferente 4 22%
De Acuerdo 5 27%
Totalmente en de Acuerdo 2 12%

Total 18 100%
Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 10

La cooperativa tiene aplicativos informéticos que ayuden a los asesores a
determinar el verdadero capital de los socios sujetos a crédito
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

En la afirmacion con caracter de consulta sobre si la cooperativa tiene
aplicativos informéticos que ayuden a los asesores a determinar el verdadero
capital de los socios sujetos a crédito el 39% de los encuestados estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo y basan su respuesta argumentando que
realizan busquedas en el consulta ruc y consulta vehicular de Sunarp para
conocer el capital real de los socios, asimismo el 22% muestra indiferencia,
mientras tanto el 39% estan en desacuerdo y en totalmente en desacuerdo,
los colaboradores expresan que no tienen acceso a consultas Sunarp que

permita verificar los bienes inmuebles delos socios.

Tabla 15

La gerencia general ha implementado una gerencia de cobranza
administrativa en la cooperativa

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 5%
Indiferente 5 28%
De Acuerdo 7 39%
Totalmente en de Acuerdo 5 28%

Total 18 100%
Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 11

La gerencia general ha implementado una gerencia de cobranza
administrativa en la cooperativa

45%
40%
35%
30% 28% 28%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

39%

5%

EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

Ante la consulta si la gerencia general ha implementado una gerencia de
cobranza administrativa en la cooperativa el 67% esta de acuerdo y totalmente
de acuerdo ya que se evidencia que existe una gerencia de cobranza
administrativa, el 28% se muestra indiferente es decir no conoce de tal
afirmacion se puede deber a que algunos encuestados son personal nuevo y
aun no conoce bien la Cooperativa, y solo el 5% esta en desacuerdo, en otras
palabras, un personal menciona que la gerencia general de la Cooperativa

San Francisco no ha implementado una gerencia de cobranza administrativa.

Tabla 16

En la cooperativa existe un manual de cobranzas y un plan anual de
recuperaciéon de la cartera vencida prejudicial.

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 3 17%
Indiferente 2 12%
De Acuerdo 8 44%
Totalmente en de Acuerdo 4 22%

Total 18 100%
Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 12

En la cooperativa existe un manual de cobranzas y un plan anual de
recuperacion de la cartera vencida prejudicial.
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

De los resultados obtenidos el 66% muestra estar de acuerdo y totalmente de
acuerdo con la afirmacion existe un manual de cobranzas y un plan anual de
recuperaciéon de la cartera vencida prejudicial, donde se aplican método de
cobranza y también se contempla metas y objetivos de esta actividad, 12%
muestran indiferencia a la afirmacion, esta cantidad esta representada por
colaboradores que no han revisado los manuales y 23% estan en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo, conformado por colaborades que no visualizan

al manual como ideal mas por el contrario mencionan que es ambiguo.

Tabla 17

La cooperativa cuenta con personal exclusivamente para el control,
evaluacion de la cobranza judicial

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 4 23%
Indiferente 1 5%
De Acuerdo 5 28%
Totalmente en de Acuerdo 7 39%

Total 18 100%
Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Figura 13

La cooperativa cuenta con personal exclusivamente para el control,
evaluacion de la cobranza judicial
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Interpretacion

En la afirmacién si La cooperativa cuenta con personal exclusivamente para
el control, evaluacién de la cobranza judicial, se muestra que el 39% esta
totalmente de acuerdo, el 28% de acuerdo ya que se evidencia a un abogado
responsable de los casos de cartera vencida, el 5% muestra indiferencia, el
23% esta en desacuerdo y el 5% esta totalmente en desacuerdo, es decir
afirma que no existe un personal exclusivamente para el control, evaluacion

de la cobranza judicial.

Tabla 18

¢ Los socios de la Cooperativa, mencionan que sacaron sus créditos paralelos
para otra persona? Incurriendo al sobreendeudamiento

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 5%
Indiferente 4 22%
De Acuerdo 11 61%
Totalmente en de Acuerdo 2 12%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Figura 14

¢ Los socios de la Cooperativa, mencionan que sacaron sus créditos paralelos
para otra persona? Incurriendo al sobreendeudamiento
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

La mayor parte de las respuestas, es decir 61% expresan estar de acuerdo y
sustentan que los socios de la Cooperativa incurren en sobreendeudamiento
en base a que sacaron sus créditos paralelos para otras personas, en base a
lo que los mismos socios comentan, y el 12% rectifica rotundamente esa
postura. El 22% se muestra indiferente, y por ultimo el 5% es decir 1 trabajador
menciona estar en desacuerdo, en base a que no ha tenido la oportunidad de

escuchar a un socio poner esa excusa.

Tabla 19

¢,Los socios comentan que ha incrementado su carga familiar, es por ello que
no tienen dinero para pagar sus créditos en la Cooperativa?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 2 12%
Indiferente 6 33%
De Acuerdo 8 45%
Totalmente en de Acuerdo 1 5%

Total 18 100%
Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 15

¢,Los socios comentan que ha incrementado su carga familiar, es por ello que
no tienen dinero para pagar sus créditos en la Cooperativa?
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

Del total de encuestados el 50% dicen que los socios comentan que ha
incrementado su carga familiar, es por ello que no tienen dinero para pagar
sus créditos, asimismo el 33% es indiferente a la afirmacion planteada, por el
contrario, el 17% muestra estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,
es decir a ellos lo socios no han expresado que el incremento de su carga

familiar sea razon de su demora al pagar sus obligaciones financieras.

Tabla 20

¢,Los socios mencionan que han sido despedidos de sus trabajos por ello no
pueden pagar sus obligaciones en la Cooperativa?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 1 5%
En Desacuerdo 2 12%
Indiferente 6 33%
De Acuerdo 8 45%
Totalmente en de Acuerdo 1 5%

Total 18 100%
Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Figura 16

¢,Los socios mencionan que han sido despedidos de sus trabajos por ello no
pueden pagar sus obligaciones en la Cooperativa?
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Interpretacion

Del total de los trabajadores encuestados la mitad, es decir, el 50% comenta
que los socios han expresado que han sido despedidos de sus trabajos por
ellos no pueden pagar sus obligaciones, asi como también el 10% estan en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo y agregan que no han escuchado tal
version de los socios. Por ultimo, el 29% de los trabajadores alegan su
indiferencia. Es entre las excusas mas comunes, pero en la situacién
econdmica, politica que se encuentra nuestro pais estos casos toman

confiabilidad y se evidencia ello cuando los socios solicitan reprogramacion.

Tabla 21

¢ Los socios en estado de morosidad mencionan que la inestabilidad politica
influye en su demora al pagar?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 1 5%
Indiferente 2 12%
De Acuerdo 13 71%
Totalmente en de Acuerdo 2 12%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
Figura 17

¢,Los socios en estado de morosidad mencionan que la inestabilidad politica
influye en su demora al pagar?
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Nota: Elaborado por el autor en base a la encuesta.
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Interpretacion

Segun los resultados podemos decir contundentemente que en su gran
mayoria (71%) los socios echan la culpa a la inestabilidad politica de no pagar
sus obligaciones financieras segun lo expresado por los colaboradores
crediticios de la Cooperativa San Francisco. Seguidamente el 12% estan
totalmente de acuerdo con el resultado es una de las escusas favoritas de los
socios, por ultimo, el 17% se muestra indiferente y el 5% comenta que no ha

escuchado tal afirmacién de algun socio.

Tabla 22

¢Los socios en estado de morosidad mencionan que la inestabilidad
econdmica influye en su demora al pagar?

Cantidad Porcentaje
Totalmente en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 2 12%
Indiferente 3 16%
De Acuerdo 10 56%
Totalmente en de Acuerdo 3 16%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Figura 18

¢Los socios en estado de morosidad mencionan que la inestabilidad
econdmica influye en su demora al pagar?
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Interpretacion

Segun los resultados la mayoria de los datos agrupados representan el 56%
donde los trabajadores encuestados estan de acuerdo en que los socios en
estado de morosidad mencionan que la inestabilidad tiene que ver en el
retraso de sus pagos en base a que el precio de los productos de la canasta
basica se ha incrementado, seguido por el 16% de los trabajadores que se
muestran indiferentes es decir no recuerdan o no opinan, por ultimo, el 12%
de los encuestados estan en desacuerdo en que los socios comentan tal

afirmacion.

4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Segun Lizama y Boccardo (2014) al tratar con variables cualitativas de
tipo ordinal y asimismo objetivos que buscan relacion entre variables
automaticamente se emplea la prueba estadistica no paramétrica llamada el
Rho de Spearman, dado que es una prueba que mide la relaciéon por
excelencia entre variables a través del procesamiento de los datos obtenidos
mediante la experiencia en la aplicacion de un instrumento de recoleccion de
datos.

Para realizar la contrastacion de hipotesis es necesario primero exponer
como se obtiene los valores mas resaltantes, entre ellos esta el Rho
Spearman (véase en el anexo 10) esté indicador se obtiene mediante la
utilizacion del programa SPSS, utilizando los datos de las variables “gestion
crediticia” y “morosidad” cuyos datos se obtienen de las respuestas de todas
las 18 preguntas de todo el cuestionario de encuesta (véase en el anexo 9). Y
asimismo para cada contrastacion de las 3 dimensiones como son la
evaluacion crediticia, la gestidon de riesgos y cartera vencida se utiliza los datos
y preguntas solo comprendidas en cada dimension, tal y como se muestra en

el cuestionario de preguntas (véase en el anexo 4).
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: La gestion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria.

HO: La gestidn crediticia No se relaciona significativamente con la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria.

Tabla 23

Correlacion de Rho de Spearman de la hipotesis general

Correlaciones Gestion Morosidad
Crediticia

Gestion Correlacion de Spearman 1 -,657
Crediticia Sig. (bilateral) ,003

N 18 18
Morosidad  Correlacion de Spearman -,657 1

Sig. (bilateral) ,003

N 18 18

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Interpretacion

Segun la tabla que nos arroja el programa SPSS Statics contemplamos que
existe una correlacion negativa significativa (Rho=-0.657), entre las variables
en estudio, ademas el nivel de significancia es de 0.003<0,05 base a ello
podemos decir que la gestion crediticia si repercute en la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco.

Decision estadistica

Por todo lo presentado, se rechaza la hip6tesis nula (HO) porque p-valor < q;
de modo que p (-0,657) < 0,05; y se acepta la hipétesis general (HG) que
afirma “La gestion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria”,
relacionandose de manera negativa pero significativa, es decir que, Si
aumenta los niveles de gestion crediticia, los niveles de morosidad también

disminuiran, es decir; una correlacion “inversa”.
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CONSTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
a) Primera Hipotesis Especifica

HEL: La evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria
HO1: La evaluacion crediticia no se relaciona significativamente con la

morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco.

Tabla 24

Correlacion de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1

Correlaciones Evaluacion Morosidad
Crediticia

Evaluacion Correlacién de Spearman 1 -,622
Crediticia Sig. (bilateral) ,006

N 18 18
Morosidad Correlacién de Spearman -,622 1

Sig. (bilateral) ,006

N 18 18

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Interpretacion

Segun la tabla contemplamos que existe una correlacion negativa significativa
(Rho=-0.622), entre las variables en estudio, ademas el nivel de significancia
es de 0.006 < 0,05 base a ello podemos decir que la evaluacion crediticia si
repercute en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco.

Decision estadistica

Por todo lo presentado, se rechaza la hipétesis nula 1 (HO1) porque p-valor <
a; de modo que p (-0,622) < 0,05; y se acepta la hipotesis especifica 1 (HE1)
que afirma “La evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo

Maria”, De manera negativa.
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b) Segunda Hipotesis Especifica

HEZ2: El riesgo crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en

la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria.

HO2: El riesgo crediticio no se relaciona significativamente con la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria.

Tabla 25

Correlacion de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2

Correlaciones Dimension Morosidad
de Riesgos

Dimension  Correlacion Spearman 1 575
de Riesgos Sig. (bilateral) ,001

N 18 18
Morosidad  Correlacion Spearman ,575 1

Sig. (bilateral) ,001

N 18 18

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Interpretacion

Segun la tabla contemplamos que existe una correlacion positiva significativa
(Rho= 0.575), entre las variables en estudio, ademas el nivel de significancia
es de 0.001 < 0,05 base a ello podemos decir que el riesgo crediticio se
relaciona en un nivel significativo en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro

y Crédito San Francisco.

Decision estadistica

Por todo lo presentado, se rechaza la hipétesis nula (HO2) porque p-valor >
a; de modo que p (0,575) > 0,05; y se acepta la hipotesis especifica (HE2) que
afirma “El riesgo crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria”, en un
nivel significativo que indica si el riesgo de crédito sube, la morosidad también

aumenta.
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c) Tercera Hipotesis Especifica

HE3: La gestidon de la cartera vencida se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo

Maria.

HO3: La gestion de la cartera vencida no se relaciona significativamente con
la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia
Tingo Maria.

Tabla 26

Correlacién de Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3

Correlaciones Cartera Morosidad
Vencida

Cartera Correlacion Spearman 1 ,590
Vencida Sig. (bilateral) ,010

N 18 18
Morosidad  Correlacion Spearman ,590 1

Sig. (bilateral) ,010

N 18 18

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Interpretacion

Segun la tabla contemplamos que existe una correlacion positiva significativa
(Rho= 0.590), entre las variables en estudio, ademas el nivel de significancia
es de 0.010, base a ello podemos decir que la cartera vencida se relaciona en
un nivel alto en la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San

Francisco.
Decisién estadistica

Por todo lo presentado, se rechaza la hipotesis nula 3 (HO3) porque p-valor >
a; de modo que p (0,590) > 0,05; y se acepta la hipétesis alterna (HE3) que
afirma “La gestion de la cartera vencida se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo
Maria.”, es decir si la cartera vencida disminuye, la morosidad también

disminuira.
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CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS

Luego de la verificacion de las hipotesis de investigacion, se tiene que
comparar nuestros resultados con aquellos estudios previos o antecedentes
bibliograficos que encontrar diferencias que se pueden discutir y similitudes
gue se pueden complementar con nuestros resultados, los cuales son

presentados a continuacion.

En primer término, se acepta la hipotesis general que establece que “la
gestion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria”, la
relacion al ser negativa de sentido inverso (el crecimiento en una se asocia
con un descenso en la otra). a) el grado de relacion, significa que, si la gestion

crediticia aumenta, la morosidad disminuira.

Los resultados guardan relacién con lo mencionado por Garate (2017)
gue evidencio la relacion entre la gestion crediticia y la morosidad, el nivel de
la gestion del riesgo creditico en clientes fue observado como; “baja en 25
%”, “regular en 44 %” y “bueno en 31 %”; lo que demuestra que gran parte de
los clientes no calificaba para ser sujeto de crédito, el grado de morosidad
segun la estimacién SBS en clientes se examind y el “87.5% es normal’ y
“12.5% Con Problemas Potenciales” en la SBS; lo que esto significa es que
la mayoria de los clientes tenian malos antecedentes crediticios en 24 meses
pasados y para concluir, Existe relacion entre la gestion del riesgo crediticio y
la morosidad segun el criterio SBS en clientes del segmento empresa del
BBVA Continental en Moyobamba, dado de que el p-valor fue de 0.036 menor
a 0.05.

También Bernardo (2019) Se establecio la existencia de una incidencia
“‘relacion” significativa entre la gestién crediticia y la morosidad en la
COOPAC. la correlacion indica un 0.744 las variables tienen una incidencia
muy considerable, la valoracion del riesgo hacia los socios es crucial para

determinar la probabilidad de morosidad en estas operaciones financieras.
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En segundo término, aceptamos la hipotesis especifica 1 que afirma que
‘“la evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia
Tingo Maria”. Se evidencia un grado de relacién negativa inversa, pero
significativa, es decir cuando el nivel de la evaluacion crediticia aumenta, los

niveles de la morosidad disminuiran.

Este resultado concuerda lo establecido por Bernardo (2019) en su tesis
Se establecio la existencia de una incidencia significativa entre la calificacion
crediticia y la morosidad en la COOPAC. la correlaciéon indica un 0.599;
comprobando que el analisis de los factores de calificacion crediticia al
momento de evaluar la solicitud de un crédito de un socio es sumamente
importante, pues si se realiza de manera correcta la probabilidad de

morosidad disminuye.

En tercer término, aceptamos la hipétesis especifica 2 que afirma que “el
riesgo crediticio se relaciona significativamente con la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria”, Se
evidencia un grado de relacién significativo positivo, que indica si el riesgo de

crédito sube, la morosidad también aumenta.

Tal resultado concuerda con lo establecido por Mendoza (2019) las
causas de gestion de riesgo crediticio que intervienen en el grado de
morosidad en Mi Banco — agencia Atahualpa, a continuacion: la inobservancia
de politicas internas, Escaso adiestramiento a los asesores de negocios, poco
recorrido del asesor de negocios, factores exdgenos del cliente e informacion
ficticia del cliente. Resultado del andlisis realizado a las causas de gestién de
riesgo crediticio, se ha encontrado que su involucramiento en el grado de
morosidad de Mi Banco — agencia Atahualpa durante el periodo 2012-2016,
ha sido directa, por lo cual, EI comportamiento es sencillo ya que, cuando
aumentan los factores de riesgo, también lo hace el nivel de riesgo, y

viceversa.

Asimismo, Tineo & Pérez (2016) Las principales conclusiones; el giro

econdmico de gran parte de las pequefias empresas que son clientes de la
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CMAC Trujillo — Ag. Huanuco es de servicios, semejante al 76% y de la
actividad productiva el 24%. “Tienen una capacidad de pago 3 soles para sus
obligaciones de S. 1.06, con ingresos promedio de S/.21.250, egresos de S/.
15,000 vy flujo neto de S/. 5,200 y presentan una garantia preferida de solo
40%”, evidenciando un elevado riesgo en los créditos otorgados a las
pequefias empresas. Concerniente a la morosidad, las pequefias empresas
denotan una impuntualidad del 62%, incentivado por el descuido, pésima
inversion y otros. “El 14% no tienen capacidad gerencial y el 22% han tenido
algun proceso judicial. Lo que sustenta el grado de morosidad de mas del 6%,

debido al alto riesgo”.

En cuarto término, aceptamos la hipotesis especifica 3 que afirma que
“la gestion de la cartera vencida se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia
Tingo Maria”. Se evidencia un grado de relacion positiva significativa, es decir

si la cartera vencida disminuye, la morosidad también disminuira.

El presente resultado concuerda con Bernardo (2019) se hall6 entre el
incumplimiento del pago y la morosidad en la COOPAC, la correlacion es
0.543; Las entidades financieras basan su negocio en la colocacion de
créditos con una tasa de interés competitiva, se utiliza un capital limitado que
debe rotar de manera continua, los atrasos en los pagos de los socios

provocan que este capital no rote trayendo graves problemas a la entidad.

También coincidimos con Cuellar (2018) el investigador concluye
mencionando que grado de deudas pendientes, en gran parte el 65% de las
pequefas empresas usuarios de la entidad “CrediScotia Financiera S.A. — Ag.
Huanuco”, tienen hasta tres deudas, el 65% muestra deficiencias de
endeudamiento, el 68% con respecto a deuda sobre capital bajas, el 35% con
utilidades que no responden a cargos interés fijos, asi como en la cobertura
de pagos fijos. “Habiendo en promedio el 8% con problemas extremos en
todos los casos sefialados. Siendo asi que aproximadamente en promedio el
35% no tienen problemas de sobreendeudamiento en los créditos concedidos

a las Mypes”.
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CONCLUSIONES

La gestion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad en
la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria, lo
resultados muestran una correlacion alta inversa (Rho= -0.657) y una
significancia de p-valor de 0,003 siendo menor a 0,05. Existe una
correlacion alta, es decir el problema de la morosidad en su gran mayoria
recae exclusivamente en el tipo o nivel de gestién crediticia que se
desarrolla en la Cooperativa de Ahorro San Francisco agencia Tingo
Maria. Resultado que es respaldado por lo mostrado en la tabla 9 donde
el 55% de los encuestados mencionan que es especial y de muy alto nivel
se la asesoria que se le brinda a los socios, sin importar el tipo de historial

crediticio que posean.

La evaluacion crediticia se relaciona significativamente con la morosidad
en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria,
lo resultados muestran una correlacion inversa alta (Rho= -0.622) y una
significancia de p-valor de 0.006 siendo menor a 0,05. Siendo la
evaluacion crediticia el pilar fundamental para que se otorgue un buen
crédito, en nuestra investigacién la evaluacion crediticia se muestra
relativamente alta en la problematica de la morosidad, siendo la razén o
factor principal de la morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San
Francisco agencia Tingo Maria. En la tabla 5 de la encuesta realizada se
muestra que el 83% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo en que las
politicas para evaluar y otorgar créditos deben ser mas flexibles,

favorecen el incremento de la cartera de créditos.

La gestién del riesgo crediticio se relaciona significativamente con la
morosidad en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia
Tingo Maria, lo resultados muestran una correlacion positiva alta
(Rho=0.575) y una significancia de p-valor de 0,001 siendo menor a 0,05.
El nivel de la relacion es muy alto, la problemética de la morosidad
también es en su mayoria conformada por la gestién del riesgo del crédito.
Es decir, si el riesgo de crédito sube, la morosidad también aumenta.

Conclusién que es respaldada por la tabla 13 donde los trabajadores dicen
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en un 50% que la cooperativa tiene un listado de aquellas garantias

validas que utilizan para otorgar un crédito.

La cartera vencida se relaciona significativamente con la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria,
correlacion positiva alta (Rho=0.590) y una significancia de p-valor de
0,010 siendo menor a 0,05. La cartera vencida y la morosidad tienen una
relacion significativa positiva, es decir si la cartera vencida disminuye, la
morosidad también disminuir4. Resultado que es apoyado por la tabla 15
donde el 67% de los encuestados refieren que en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Francisco se ha implementado una gerencia

propiamente encargada de realizar la gestion en la cartera vencida.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a los directivos y colaboradores mejorar la gestion crediticia
en la Cooperativa de Ahorro y crédito San Francisco agencia Tingo Maria,
ya que se demostré que la gestion crediticia y la morosidad tienen una
relacion significativa inversa o negativa, al incrementar el nivel de gestion
crediticia los indices de morosidad disminuirdan en la misma proporcion
asimismo, se debe identificar mas factores que originan la morosidad en
los créditos de la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria, como
por ejemplo puede ser factores ajenos a la gestion crediticia entre ellos
tenemos a la imagen corporativa, la rotacion de personal, el clima laboral,

entre otros.

2. La evaluacion crediticia debe ser el mejor trabajo de los asesores de
créditos de la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria, es en base
a ello el incremento o la disminucion de los indices de morosidad, los
resultados de la investigacion muestran que la evaluacion crediticia es un
factor de la morosidad, es por ello que los asesores y todo trabajador
incurso en la evaluacién crediticia debe realizar esta labor empleando las

politicas del manual de créditos y demas lineamientos de la entidad.

3. Gestionar el riesgo del crédito es crucial para mantener indices aceptables
de morosidad en la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria, es por
ello se recomienda a los gerentes implementar una escala de valoracion
donde se tenga en cuenta en nivel de riesgo tolerable para cada crédito que

esta siendo evaluado por ser desembolsado.

4. La gestion de la cartera vencida es uno de los factores mas relevantes de
la morosidad segun los resultados de esta investigacion, es por ello que se
recomienda tener politicas, lineamientos claros para todo el personal que
se encarga de la gestion de la cartera vencida, el buen desempefio de estos
nos permitira menorar la cantidad de créditos en estado de morosidad, pero
el empleador debe tener bien remunerado a los gestores de cobranza y
negociacion de las deudas, por ser un tema tan sensible y de esfuerzo

maximo.
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ANEXO N°1: RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

B

LID= UNIVERSIDAD DE HUANUCO

- -

“ESST FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N* 595.2022.D-FCEMP-PAAE-UDH

Huinwco, 26 de abnl de 2022

Visto, el Oficio N° 009.2022.CCATP-FCEMP-UDH, del 25 de abnl del afo 2022,
presentado por la Mtra. Diama Huerto Orizane, Coordinadora del Ciclo de Ascsoramiento para la
Tesss Professonal CATP-2022 L Donde informa la relacion de los estudiantes inscritos y la
designacson de docente asesor.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N* 30220, Ley Universitarsa, en el Anticulo 45, item 45.2 menciona que
para la obtencion del Titulo Profesional se requiere del Grado de Bachiller y ks aprobacson de una
teses o trabago de suficiencia professonal;

Que, mediante la Resolucion N* 292.2015.R-CU-UDH, de fecha 16 de marzo de
2015, se crea el CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS PROFESIONAL-CATP, ¢l
mzsmo que condleva a la obtencion ded Titulo Professonal en las distintas carreras profesionales de la
Unsversadad de Huanwco, bajo la modaladad de Aprobacson de una Tesis; asimismo, se encarga a los
Decanos de las dsstintas Facultades de la UDH, en coordinacion con el Vicerrectorado Académico,
la elaboracion del reglamento correspondiente;

Que, Segin Ia Resolucion N* 1206-2015-R-CU-UDH, de focha 28 de sctiembre de
2015, se sprucba el REGLAMENTO DEL CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS
PROFESIONAL-CATP, dingsdo a los alumnos que ingresaron a k2 Umiversidad a partir de la
promulgacion de la Ley N 302220; y en ¢l capitulo IV, articulos 23 al 25 se sefala ¢l procedimiento
de designacion de Docente Asesor; y

Estando a las atribuciones inberentes al cargo de Decano y a lo nomado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al
Conscyo de Facultad,

SE RESUELVE:
Articulo anico. - DESIGNAR, al Dr. Jorge Lais Lopez Sianchez, como Aseser de
Tesis, del Ciclo de Asesoramiento para la Tesss Profesional CATP-2022 L del PA. de

Administrucion de Empresas, de |2 Facultad de Ciencias Empresanales, tanto para ka claboracion
del Proyecto de Investigacion, como en of desarrolio de |2 tesas, de los sigusente Bachilleres:

1. EGUSQUIZA SILVA, Yurico Mayumi
2. ALVARADO PEREZ, Tania Vancssa

Registrese, comuniguese v archivese.

UNNERSIDAD DE MUSNNO HUANLCO
. LSS L) M,n e e e s USRS u "
) / /
e \
Mira. Dune l‘.w'!n Crzeno [Loper Sancher
SECAETANA DOCENTE NO
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ANEXO N°2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“La gestion crediticia y su relacion con la morosidad en la Cooperativa San Francisco agencia Tingo Maria 2022”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES Y DIMENSIONES
PROBLEMA GENERAL: OBJETIVO GENERAL: HIPOTESIS GENERAL: ____ Variable 1. Gestion Crediticia
_ _ _ _ o _ Dimension | ¢ Escala de Inst nt
¢Cémo se relaciona la | Determinar cdmo se relaciona | La gestién crediticia se relaciona es ems Medicién nstrumento
gestion crediticia con la de la gestién crediticia con la significativamente con la morosidad Escala Nominal
morosidad en la Cooperativa morosidad en la Cooperativa | en la Cooperativa de Ahorro y Evaluacion 1al5
San Francisco agencia Tingo | San Francisco agencia Tingo | crédito San Francisco agencia | Crediticia -Totalmente de
Maria? Maria. Tingo Maria. acuerdo .
| : D d Cuestionario
PROBLEMAS OBJETIVOS ESPECIFICOS: HIPOTESIS ESPECIFICAS: Rleasgo 6 al -Ue acuerdo de encuesta
i - Crediticio 10 ;
ESPECIFICOS: % Describir como se relaciona | < La evaluacion crediticia se -Indiferente Escala Likert
% ¢Como se relaciona la la evaluacién crediticia con relaciona significativamente -En desacuerdo
evaluacion crediticia con la. morosidad en la con la morosidad en la Cartera 11 al |
la morosidad en la Cooperativa San Francisco Cooperativa de Ahorro y crédito vencida 13 —Té)ta mented en
Cooperativa San agencia Tingo Maria San Francisco agencia Tingo esacuerdo
II\:Ar:rr;gfco agencia Tingo | ¢, pescribir cémo se relaciona Maria. Variable 2: Morosidad
. el riesgo crediticio con la % El riesgo crediticio se relaciona
< ¢Como se relaciona el morosidad en la : o nific%tivamente con . la Faltade |, 4 Escala Nominal
riesgo crediticio con la Cooperativa San Francisco m%rosi dad en la Cooperativa de Liquidez scala Nomina
morosidad en la agencia Tingo Maria A P ; -Totalmente de
Cooperativa San o _ Ahorrq y (_:redlto San Francisco acuerdo
- I ++ Describir como se relaciona agencia Tingo Maria. : :
Francisco agencia Tingo 2 Cuestionario
. la gestibn de cartera . . . -De acuerdo
Maria? : . + La gestion de la cartera vencida de encuesta
vencida con la morosidad se relaciona significativamente -Indiferente Escala Likert
% ¢Colmo se relaciona la en la Cooperativa San gn
. . : : : con la morosidad en la Entorno
gestion de cartera vencida Francisco agencia Tingo : - . 4 al5 | -En desacuerdo
: . Cooperativa de Ahorro y crédito economico
con la morosidad en la Maria ; . .
C ; San Francisco agencia Tingo -Totalmente en
ooperativa San Maria desacuerdo
Francisco agencia Tingo '
Maria?
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ANEXO N°3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado (a) trabajador (a) agradeciéndole anticipadamente por
vuestra colaboracion, le solicitamos responder el presente cuestionario que
tiene como propoésito conocer la relacion de la gestion crediticia con la
morosidad en la COOPAC San Francisco Ltda. Ag. Tingo Maria. No requiere
gue consigne su identificacion personal, por lo que usted puede responder con
sinceridad y total libertad. Sus respuestas seran utilizadas de manera

confidencial y exclusivamente para esta investigacion.

Indicaciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda

con seriedad.

Escala de Likert Siglas | Valoracion numérica
Totalmente de Acuerdo TA 5
De Acuerdo DA 4
Indiferente IN 3
En Desacuerdo ED 2
Totalmente en Desacuerdo TD 1

CUESTIONAMIENTOS 5 4 3 2 1
D1: Evaluacion Crediticia TA |DA| IN | ED | TD

1 |Se debe implementar politicas mas
flexibles de otorgamiento de créditos para
aguellos excelentes socios que tengan una
calificacion normal.

2 | La Cooperativa debe evaluar la situacion
de aquellos socios con calificacion de
problemas potenciales, para poder
otorgales un crédito exclusivo.

3 | El manual de créditos debe establecer
productos crediticios para poder ser
otorgados a los socios con calificacidon
deficiente.

4 | Se debe implementar politicas de
tratamiento especial para aquellos socios
con calificaciéon dudosa, para que no se
retiren incentivandoles a ahorrar en la
Cooperativa.
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Los asesores de crédito deben orientar y
recomendar a los socios con calificacion de
perdida a cumplir con sus obligaciones
para que pueda seguir obteniendo
préstamos.

CUESTIONAMIENTOS

D2: Riesgo Crediticio

TA

DA

ED

D

La cooperativa tiene tecnologias para
determinar la verdadera capacidad de
pago del socio sujeto a crédito.

La cooperativa ha implementado métodos
para determinar las verdaderas
condiciones de los créditos otorgados a los
SOCIOS.

Los asesores de créditos estan en la
capacidad de detectar el verdadero
caracter de los socios para afrontar los
creditos.

La cooperativa tiene un listado de todos los
aspectos colaterales (garantias) validos
para otorgar los créditos.

10

La cooperativa tiene aplicativos
informaticos que ayuden a los asesores a
determinar el verdadero capital de los
S0cios sujetos a crédito.

CUESTIONAMIENTOS

D3: Cartera Vencida

TA

DA

ED

TD

11

La gerencia general ha implementado una
gerencia de cobranza administrativa en la
cooperativa.

12

En la cooperativa existe un manual de
cobranzas y un plan anual de
recuperacion de la cartera vencida
prejudicial.

13

La cooperativa cuenta con personal
exclusivamente para el control, evaluacion
de la cobranza judicial.
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Instrumento 2: Cuestionario de encuesta andnima realizada a los
trabajadores involucrados en la gestion de créditos, para medir la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Ag. Tingo Maria.

CUESTIONAMIENTOS 5 (4 |3 2 1
D1: Falta de liquidez TA |DA | IN |ED | TD

1 |¢Los socios de la Cooperativa,
mencionan que sacaron sus créditos
paralelos para otra  persona?
Incurriendo al sobreendeudamiento.

2 |¢Los socios comentan que ha
incrementado su carga familiar, es por
ello que no tienen dinero para pagar
sus créditos en la Cooperativa?

3 ¢,Los socios mencionan que han sido
despedidos de sus trabajos por ellos
no pueden pagar sus obligaciones en
la Cooperativa?

CUESTIONAMIENTOS 5 |4 3 2 1

D2: Entorno econémico TA | DA |IN ED | TD

4 ¢, Los socios en estado de morosidad
mencionan que la inestabilidad
politica influye en su demora al
pagar?

5 ¢, Los socios en estado de morosidad
mencionan que la inestabilidad
economica influye en su demora al
pagar?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO N°4: DATOS DE LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO
SEGUN FICHA RUC EMITIDA POR SUNAT

NuUumero de RUC:
20120679687 - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN

FRANCISCOLTDA N° 289

Tipo Contribuyente:

COOPERATIVAS, SAIS, CAPS
Nombre Comercial:

COOPAC SAN FRANCISCO LTDA 289
Fecha de Inscripcion:

30/04/1993
Fecha de Inicio de Actividades:

12/04/1964

Estado del Contribuyente:
ACTIVO

Condicién del Contribuyente:
HABIDO

Domicilio Fiscal:

JR. DAMASO BERAUN NRO. 389 HUANUCO HUANUCO -
HUANUCO — HUANUCO

Sistema Emision de Comprobante:

MANUAL
Actividad Comercio Exterior:

SIN ACTIVIDAD

Sistema Contabilidiad:
COMPUTARIZADO

Actividad(es) Econdmica(s):

Principal - 6499 - OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS
FINANCIEROS, EXCEPTO LAS DESEGUROSY FONDOS
DE PENSIONES, N.C.P.

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

Sistema de Emision Electrénica:

FACTURA PORTAL DESDE 25/07/2017

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIBUYENTE. AUTORIZ DESDE
06/01/2022

Emisor electréonico desde:

25/07/2017

Comprobantes Electronicos:

FACTURA (desde 25/07/2017), GUIA (desde 26/02/2019), BOLETA
(desde 06/01/2022)

Afiliado al PLE desde:
01/01/2013
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ANEXO N°5: AUTORIZACION DE LA COOPERATIVA SAN FRANCISCO

COOPERATIVA

®
re-eSan Francisco
L Upica Hosmuguers.
REFERENCIA: Solicitud de permiso para

ejecutar un proyecto de investigacion.

QUIEN SUSCRIBE SR. CARLOS ALBERTO URIBE ANTONIO, Gerente

General de la Cooperativa De Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. N® 289.

Autoriza a la tesista de la Universidad de Huanuco Srta. Alvarado Pérez Tania
Vanessa identificada con DNI N°71257264, aplicar la encuesta adjuntada en su
tesis titulada “La gestién crediticia y su relacién con la morosidad en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda N° 289 — agencia Tingo
Maria - 2022", dicho trabajo se llevara a cabo en las instalaciones de la

Agencia de Tingo Maria.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

Huéanuco, 17 de mayo del 2022

GERTNTE SUNTRAY
\
HUANUCO (Ofic. Princ.) 1 Jr. Démaso Beradn 389 Telf. (062) 512773
HUANUCO (Plaze de Armas) 1 Jr. Démaso Beradn 757 - 761 Telf, (:g: 513486
WWW. francisco.com AMARILIS 1 Av. Micaela Bastidas 625 Telf. ( 622595
‘ cacsan TINGO MARIA : Av. Alameda Perd 451 Telf. (062) 564206
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ANEXO N°6: FOTO DE ENCUESTA APLICADA

ENCUESTA ANONIMA

N>12,

Estimado (a) trabajador (a) agradeciéndole anticipadamente por

vuestra colaboracion, le solicitamos responder el presente cuestionario que

tiene como propdsito conocer la relacion de la gestion crediticia con la

morosidad en la COOPAC San Francisco Ltda. Ag. Tingo Maria. No requiere

que consigne su identificacion personal, por lo que usted puede responder con

sinceridad y total libertad. Sus respuestas seran utilizadas de manera

confidencial y exclusivamente para esta investigacion.

Indicaciones: Lea detenidamente cada uno de los enunciados y responda

con seriedad.

Escala de Likert Siglas | Valoracion numérica
Totalmente de Acuerdo TA 5
De Acuerdo DA 4
Indiferente IN 3
En Desacuerdo ED 2
Totalmente en Desacuerdo ™D 1

CUESTIONAMIENTOS

D1: Evaluacion Crediticia

TA

DA

IN

ED

TD

1 | Se debe implementar politicas mas
flexibles de otorgamiento de créditos para
aquellos excelentes socios que tengan una
calificacion normal.

2 | La Cooperativa debe evaluar la situacion
de aquellos socios con calificacion de
problemas potenciales, para poder
otérgales un crédito exclusivo.

3 | El manual de créditos debe establecer
productos crediticios para poder ser
otorgados a los socios con calificacion
deficiente.

4 | Se debe implementar politicas de
tratamiento especial para aquellos socios
con calificacion dudosa, para que no se
retiren incentivandoles a ahorrar en la
Cooperativa.
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Los asesores de crédito deben orientar y
recomendar a los socios con calificacion de
perdida a cumplir con sus obligaciones
para que pueda seguir obteniendo
préstamos.

CUESTIONAMIENTOS

D2: Riesgo Crediticio

TA

IN

ED

D

La cooperativa tiene tecnologias para
determinar la verdadera capacidad de
pago del socio sujeto a crédito.

La cooperativa ha implementado métodos
para determinar las verdaderas
condiciones de los créditos otorgados a los
SOCIOS.

Los asesores de créditos estan en la
capacidad de detectar el verdadero
caracter de los socios para afrontar los
créditos.

La cooperativa tiene un listado de todos los
aspectos colaterales (garantias) validos
para otorgar los créditos.

s

10

La cooperativa tiene aplicativos
informaticos que ayuden a los asesores a
determinar el verdadero capital de los
socios sujetos a crédito.

CUESTIONAMIENTOS

D3: Cartera Vencida

TA

DA

IN

ED

D

11

La gerencia general ha implementado una
gerencia de cobranza administrativa en la
cooperativa.

12

En la cooperativa existe un manual de
cobranzas y un plan anual de
recuperacion de la cartera vencida
prejudicial.

>

13

La cooperativa cuenta con personal
exclusivamente para el control, evaluacion
de la cobranza judicial.
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Instrumento 2: Cuestionario de encuesta anonima realizada a los
trabajadores involucrados en la gestion de créditos, para medir la morosidad

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Ag. Tingo Maria.

CUESTIONAMIENTOS 5 (4 (3 |2 |1
D1: Falta de liquidez TA |DA| IN ([ED | TD

1 |¢iLos socios de la Cooperativa,
mencionan que sacaron sus créditos

paralelos para otra persona? ’7@
Incurriendo al sobreendeudamiento.

2 |;,Los socios comentan que ha
incrementado su carga familiar, es por
ello que no tienen dinero para pagar ><
sus créditos en la Cooperativa?

3 ¢ Los socios mencionan que han sido
despedidos de sus trabajos por ellos
no pueden pagar sus obligaciones en

la Cooperativa?

CUESTIONAMIENTOS 5 |4 3 2 1
D2: Entorno econémico TA|DA |IN |ED |TD
4 ¢ Los socios en estado de morosidad
mencionan que la inestabilidad ~
politica influye en su demora al 7<
pagar?

5 ¢ Los socios en estado de morosidad
mencionan que la inestabilidad
economica influye en su demora al

pagar?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!

88




ANEXO N°7: FOTOGRAFIAS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTO
DE RECOLECCION DE DATOS (ENCUESTA)
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ANEXO N°8: BASE DE DATOS

N°DE _ VARIABLE 1: GESTION CREDITICIA VARIABLE 2: MOROSIDAD
ENCUESTADOS DIMENSION 1= EVALUACION CREDITICIA DIMENSION 2= RIESGO CREDITICIO DIMENSION 3= CARTERA VENCIDA DIMENSION 1= FALTA DELIQUIDEZ | DIMENSION 2= ENTORNO ECONOMICO

PL | P2 | P3| P4 | PS5 | P6 | P7T | P8 | P9 | PID P11 P12 P13 P1 P2 P3 P4 P5
1 4 1 1 3 5 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4
1 4 4 4 5 5 4 3 4 4 1 5 5 5 5 4 4 3 3
3 4 4 1 4 1 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4
4 4 4 4 5 5 4 3 4 4 1 5 5 5 3 4 5 4 4
5 4 5 4 4 5 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4
b 4 4 1 4 5 4 2 1 4 2 4 2 2 4 4 4 4 4
1 4 4 3 3 5 4 2 1 4 1 3 4 2 4 4 4 4 5
8 5 4 4 5 4 3 4 4 3 3 5 4 2 4 3 4 4 3
9 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 3 5 5
10 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 1 4 3 3 3 3 1
1 5 4 4 4 1 3 1 1 1 4 3 3 5 4 1 1 5 5
12 5 1 1 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 4 3 3
13 5 5 3 3 5 2 3 4 3 1 4 4 2 4 3 4 4 4
14 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 1 3 4 4
15 5 5 1 4 5 4 1 3 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4
16 3 1 5 3 5 2 3 1 3 1 5 5 5 3 3 5 4 3
) 3 5 3 4 1 1 5 1 4 3 4 1 5 4 4 4 4 4
18 3 1 1 3 1 2 1 3 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1

ESTADISTICAS
VAR| 05 1.29412{ 0.58824] 2.11765| 070588 1.29412| 1.04575] 0.61438| 1.52941{  0.810457516| 1428104575 1859477124 0.535947712| 0.941176471| (0.95751634 05 0800653595
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ANEXO N°9: CONTRASTACION DE HIPOTESIS EN EL PROGRAMA

1. Vista general de las preguntas, variables y sumas de las

variables.

@ DATOS GENERALES.sav [ConjunteDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar

Ver Datos Transformar  Anal

lizar

Grdficos

Utilidades

SPSS

Ampliaciones ~ Ventana  Ayuda

= E&%@ i B m@@

=1 1
[

Vista de datos | Vista de variables

Nombre ‘l Tipo H Anchura H DecimaleSH Etiqueta H Valores H Perdidos H Calumnas H Alineacidn

1 F1 |Numernico 8 0 Se debe implementar politicas mas flexibles de oto_.. {1, IOTALMENIE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

2 P2 Numérico 8 0 La Cooperativa debe evaluar la situacion de aquello_. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

3 P3 Numérico 8 0 El manual de créditos debe establecer productos c... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOY... Ninguno 8 Centrado

4 P4 Numérico 8 0 Se debe implementar politicas de tratamiento espe_. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

5 P5 Numérico 8 0 Los asesores de crédito deben orientar y recomen._ {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

6 P6 Numérico 8 0 La cooperativa tiene tecnologias para determinar la... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO]... Ninguno 8 Centrado

I} PT Numérico 8 0 La cooperativa ha implementado métodos para det... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

8 P8 Numérico 8 0 Los asesores de créditos estan en la capacidad de. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

9 P9 Numérico 8 0 La cooperativa tiene un listado de todos los aspect... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 La cooperativa tiene aplicativos informéticos que a.. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 La gerencia general ha implementado una gerencia... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOY... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 En |a cooperativa existe un manual de cobranzas y... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 La cooperativa cuenta con personal exclusivament._ {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 (Los socios de la Cooperativa, mencionan que sac... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDOY... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 ;Los socios comentan que ha incrementado su ca._. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 ¢Los socios mencionan que han sido despedidos - {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 ¢Los socios en estado de morosidad mencionan q... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

Numérico 8 0 ¢Los socios en estado de morosidad mencionan q... {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO}... Ninguno 8 Centrado

19 VA_GESTIONCREDITICIA_SUMA Numérico 8 0 Suma de la variable Gestidn Créditicia Ninguna Ninguno 8 Centrado

20 DLEVALUAC\[‘)NCRED\TIC\AﬁSUMA Numérico 8 0 Suma de la dimension Evaluacion de Crédita Ninguno Ninguno 8 Centrado

2 D2_RIESGOCREDITICIO_SUMA Numérico 8 0 Suma de la dimension Riesgo Créditicio Hinguna Ninguno 8 Centrado

2 D3_CARTERAVENCIDAD_SUMA Numérico 8 0 Suma de la dimensidn Cartera Vencida Ninguna Ninguno 8 Centrado

23 V2_MOROSIDAD Numérico 8 0 Suma de la variable Morosidad Ninguno Ninguno 8 Centrado

24 D1_FALTADELIQUIDEZ_SUMA Numérico 8 0 Suma de la dimension Falta de Liquidez HNinguno Ninguno 8 Centrado
25 N Numéricg

hhhh&.&.&.ﬁ&.hh&.&.h&.&.&..ah

2. Pasos pararealizar la contrastacion de hipotesis.

] Co 0s - X
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Ufilidades — Ampliaciones  Ventana  Ayuda
EL - ETY-EF-E0)
Nombre ” Tipo H Anchura H Dsc\malss” Etiqueta Valores ‘l Perdidos ‘l Columnas H Alineacidn H
T H1 Numenco 8 0 Se debe implementar politicas mas fiexibles de oto. {1, IOIALMENIE EN DESACUERDO}. . Ninguno 8 = Centrado [=]
2 P2 Humérico 8 0 La Cooperativa debe evaluar |a situacion de aquello._. {1, TOTALMENTE EN DESACUERDO)... Ninguno 8 Centrado {l-
3 P3 Humérico 8 @ ) ITE EN DESACUERDQY}.... Ninguno 8 Centrado i
4 | Mumerico 5 | " Coneacnes bivariadas * TE EN DESACUERDOL Ngna 8 Centrado ]
5 P5 Numérico 8 _ Variables: ITE EN DESACUERDQ}.... Ninguno 8 Centrado {I
6 P8 Mumérico 8 | |l Se debeimplem... & Suma de la variable = ITE EN DESACUERDQ}.... Ninguno 8 Centrado  gf
7 | Mumérico | |dllLa Cosperatiad.. | suma de la variabe... [TE ENDESACUERDO)... Ninguno 8 Centrado g
E Numérico 8 i ;L’;:::a"m”;;: [TE EN DESACUERDO)... Ninguno 8 =Cenrado J
9 P9 Muméico 8 | | " oc ssesores . ITE EN DESACUERDQ} Ninguno 8 Centrado  gj
10 P10 Numérico 8 ol La cooperativa tie ITE EN DESACUERDQ}.... Ninguno 8 Centrado {l
1 P11 Numérico 8 | |l La cooperativah. ITE EN DESACUERDQ]... Ninguno 8 Centrado g
12 P12 Numérico § | [dMLos "’SEEW?E d_e = ITE EN DESACUERDQCY}.... Ninguno 8 Centrado
i a rannarativa tin T
13 P13 Mumérico 8 X ITE EN DESACUERDQ}... Ninguno 8 Centrado g
R Numéico 8 { c g¢ comeaciin ‘ ITE ENDESACUERDG).. Ninguno 8 Centrado gl
5 |Pis Numérico |g | L Pearson [l Taurb de Kendall 4 Gpearman [TE EN DESACUERDO)... Ninguno 8 Centrado ol
16 P16 Numérico 8 Prueba de ITE EN DESACUERDQCY}.... Ninguno 8 = Centrado {I
17 P17 Numérico 8 "® Bilateral © Unijateral ‘ ITE EN DESACUERDQ}... Ninguno 8 Centrado {I
18 P18 Humérico 8 ITE EN DESACUERDQ}.... Ninguno 8 Centrado g
19 |1 GESTIONCREDITICIA_SUMA Numérico 8 | ¥ Sefialarias comelaciones signiicatias Ninguno 8 Centrado
2 D1_EVALUACIONCREDITICIA SUMA  Numérico 8 [ Aceptar ” Pegar ”Beslahlecel” Cancelar ” Ayuda } Ninguno 8 Centrado
pal D2_RIESGOCREDITICIO_SUMA Mumérico 8 HNinguno 8 Centrado
n D3_CARTERAVENCIDAD_SUMA Humérico 8 0 Suma de |a dimensidn Cartera Vencida Ninguno Ninguno 8 Centrado
2 V2_MOROSIDAD Numérico 8 0 Suma de |a variable Morosidad Ninguno Ninguno 8 Centrado
2 D1_FALTADELIQUIDEZ_SUMA Numérico 8 0 Suma de |a dimensidn Falta de Liquidez Ninguno Ninguno 8 = Centrado
2 rico Nin

Vista de dalos | vista de variables
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3. Visor de resultados de la Contrastacidon de hipo6tesis general.

G *Resultado2 [Documento?)] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar [nsedar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BHEA P e AFkd &b Mo

& {8 Resultado

‘, CORRELATIONS
(8 Registro )
Bl Cortaiings /VARIABLES=V] GESTIONCREDITICIA_SUMA V2_MOROSIDAD
@i /PRINT=TWOTAIL NOSIG
...... Notas /MISSING=PAIRWISE.
i {{g Correlaciones
@ Registro
&-{ Conelacones noparal||  COrTelaciones
-+ Titulo
(@ Notas
...... (@ Correlaciones Correlaciones
Suma dela
variable Suma de la
Gestion varlable
Créditicia Morosidad
Suma de a variable Correlacion de Pearson 1 - 657"
Gestion Craditicla e ———T T
i Sig. (bilateral) _ 003
N TR
Suma de [a variabla Correlacion de Pearson - 657" 1
Morosidad T =
Sig. (biateral) 003 7
N 18 18

. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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