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RESUMEN

Esta presente investigacion se realizd en la Financiera ProEmpresa en
Tingo Maria. El objetivo general es determinar de qué manera la motivacion
laboral se relaciona con el clima organizacional. Y como objetivos especificos;
Determinar cdmo las condiciones de trabajo se relacionan con el clima
organizacional, Determinar cémo la motivacién intrinseca incide con el clima
organizacional y Determinar como la motivacion extrinseca incide con el clima

organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria 2022.

Se emple6 es un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio
no experimental. La poblacién estda compuesta por 14 trabajadores de la
Financiera ProEmpresa, la muestra es la totalidad de la poblacién, para la

recoleccién de datos se utiliz6 como herramienta el cuestionario.

Los resultados obtenidos fueron procesados por la correlacién de
Spearman, con la finalidad de probar la hipétesis, donde se obtuvo un valor
correlacional de 0,531, con un grado de Sig. de 0,051. Lo que indica que hay
una incidencia “positiva moderada”’ entre la motivacion laboral y el clima

organizacional de la Financiera ProEmpresa — 2022.

Las conclusiones de la investigacion son; La motivacion laboral se
relaciona significativamente con el clima organizacional debido a que hay una
correlacion positiva moderada, asimismo las condiciones trabajo se
correlacionan con el clima organizacional, debido a que hay una correlacion
positiva moderada. La motivacion intrinseca se relaciona con el clima
organizacional debido a que hay una correlacién positiva moderada, por
altimo, La motivacion extrinseca se correlaciona con el clima organizacional
en la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria - 2022. Debido a que hay
una relacién positiva moderada.

Palabras claves: Motivacion laboral, clima organizacional, condiciones

laborales.



ABSTRACT

This research was carried out at the ProEmpresa Financial Institution in
Tingo Maria. The general objective is to determine how work motivation is
related to the organizational climate. And as specific objectives; Determine
how working conditions are related to the organizational climate, determine
how intrinsic motivation is related to the organizational climate and determine
how extrinsic motivation is related to the organizational climate in the

Financiera ProEmpresa, agency Tingo Maria 2022.

A quantitative approach, a descriptive level and a non-experimental
design are used. The population is made up of 14 workers from the Financiera
ProEmpresa, the sample is the entire population, for data collection the

guestionnaire was used as an instrument.

The results obtained were processed by Spearman's correlation, in order
to test the hypothesis, where a correlation value of 0.531 was obtained, with a
significance level of 0.051. This indicates that there is a moderate positive
relationship between work motivation and the organizational climate of

Financiera ProEmpresa - 2022.

The conclusions of the investigation are; Work motivation is significantly
related to the organizational climate because there is a moderate positive
relationship, likewise the working conditions are related to the organizational
climate, because there is a moderate positive relationship. Intrinsic motivation
is related to the organizational climate because there is a moderate positive
relationship, finally, extrinsic motivation is related to the organizational climate
in the agency Financiera Pro Empresa Tingo Maria - 2022. Because there is

a moderate positive relationship.

Keywords: Work motivation, organizational climate, working conditions.



INTRODUCCION

La motivacion laboral para Alva (2018) es un pilar fundamental para
incentivar al personal que se desempefie eficientemente en su puesto de
trabajo, logrando asi de esta manera que muchos trabajadores se sientan
coémodos en su ambito laboral, por lo que se dedican plenamente a su trabajo,
no solo se trata de dar incentivos econémicos, sino que también de brindarle
al trabajador un buen lugar de trabajo, con la finalidad de generar un buen

clima organizacional.

En la Financiera ProEmpresa, se ha podido evidenciar que hay un mal
clima organizacional debido que pocas veces influyen los factores sociales
dentro de la entidad, hay conflictos entre compafieros de trabajo, ademas
cuenta con una deficiente estructura organizacional. Esto es ocasionado por
las malas condiciones de trabajo, la poca motivacion intrinseca que poseen
los trabajadores, también se genera por los bajos incentivos econémicos que

no reciben por el buen desempeiio laboral.

La investigacion se justifico tedricamente con teorias y conceptos sobre
la motivacioén laboral y el clima organizacional, el cual buscara enriquecer de
conocimientos a la investigacion, la justificacion practica se da al aportar
conocimientos con respecto a la investigacion, asimismo aporta
recomendaciones para reforzar la motivacion laboral y por ultimo se justifico
metodolégicamente porque se planted un cuestionario de encuesta que ha
sido validado y por lo tanto servird para medir las variables en estudios

similares.

Como objetivo el informe de investigacion pretende determinar de qué
manera la motivacion laboral se correlaciona con el clima organizacional en la
Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria — 2022. Los objetivos
especificos fueron; Determinar como las condiciones de trabajo se relacionan
con el clima organizacional, Determinar cémo la motivaciéon intrinseca se
correlaciona con el clima organizacional y Determinar como la motivacion
extrinseca incide con el clima organizacional en la Financiera ProEmpresa,

agencia Tingo Maria 2022.

Xi



CAPITULOI

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente las organizaciones empresariales alrededor del mundo
emplean a personas para generar mayor productividad posible, en la
pluralidad de las situaciones, las entes no proporcionan las condiciones
minimas para que un trabajador logre un rendimiento optimo, como por
ejemplo, es importante que el clima organizacional en las organizaciones sea
paternalista, consultivo y participativo para dar confianza y respaldo a los
colaboradores para lograr las metas y objetivos como organizacién, mas no,

tener un clima organizacional autoritario y dictatorial.

Es necesario recalcar que una entidad requiere tener a sus trabajadores
en constante capacitacion y actualizacion para poder reaccionar ante los
distintos cambios que se les presente durante la realizacion de sus labores.
Tal y como menciona Ramos & Chicaiza (2011), quien sostiene que “un

personal motivado es la clave para lograr la competitividad”.

En su investigacion Correa (2014) concluye que una forma de
restablecer el clima de la empresa es llevar a cabo actividades que permitan
relacionarse mas en grupo de trabajo, capacitarlos de manera continua y
brindarles lo necesario para realizar sus labores, y ayudarlos a alcanzar sus
metas con un mismo objetivo como entidad, otra forma es también poniendo
énfasis en la estadia de los colaboradores, aminorar la rotacion del personal
y consolidar la estabilidad laboral, para que los resultados se vean en su

desempefio y en servicio de la financiera para alcanzar los objetivos.

Hay empresas en la ciudad de Tingo Maria que no tienen iniciativa sobre
este aspecto, con eso logran tener colaboradores insatisfechos, por lo que
realizan sus labores de mala manera, conllevando a generar dafios a la

entidad.
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La Financiera ProEmpresa S.A. Segun datos de la Consulta ficha RUC
SUNAT (2022) es una sociedad que fue formalizada por Escritura Publica en
Lima el 12-05-1997. Mediante “Resolucion SBS N°241-97 del 11 de abril de
1997 se autoriza a ProEmpresa su organizacion y por Resolucion SBS N° 832
— 97 del 28 de noviembre de 1997” se autoriza el desarrollo como una
empresa del Sistema Financiero con la forma de entidad de desarrollo de
pequefias y microempresas conocida como EDPYME, es decir lleva en el
mercado financiero peruano ya 25 afios consecutivos, su sede central se
ubica en la Av. Aviacion Nro. 2431 San Borja — Lima, la financiera cuenta con
47 agencias a nivel nacional, particularmente en la ciudad de Tingo Maria se
ubica en Av. Tito Jaime Nro. 378. Se apertura la agencia Tingo Maria en el
afo 2013 y desde esa fecha participa como empresa que presta servicios de

intermediacion financiera.

El motivo que llevd a realizar la presente investigacion es porque se
observo que los trabajadores de la financiera ProEmpresa, se encuentran
desmotivados, lo que se refleja en su bajo desempefio. Por ejemplo, cada
ejecutivo deberia contar con una computadora para realizar sus labores
diarias, pero no hay suficientes para todos y se tienen que estar prestando
para realizar los créditos en el sistema. A la hora de las reuniones en el comité
(grupo evaluador de créditos y cobranzas), también se presentan problemas
como errores en la evaluacion de los créditos. Todos estos problemas
generan conflictos dentro de la financiera, generando una pésima relacién con
los comparfieros de labores y lo mas preocupante es que los directivos no

toman las medidas necesarias para solucionar estos conflictos.

La presente investigacion busca determinar el grado de incidencia que
hay entre las variables “motivacion laboral y clima organizacional”’, para que a
partir de ello se pueda proponer recomendaciones y estrategias que motiven
a los colaboradores de manera correcta y permita la mejora de su rendimiento

y se logren los objetivos de la Financiera ProEmpresa de la agencia TM.

13



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.2.1 PROBLEMA GENERAL

,Como la motivacion laboral se relaciona con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria —
202272

1.2.2 PROBLEMAS ESPECIFICOS

»  ¢Como las condiciones de trabajo se relacionan con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria
— 20227

» ¢Como la motivacion intrinseca se relaciona con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria
— 20227

» ¢Como la motivacion extrinseca se relaciona con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria
— 20227

1.3 OBJETIVOS GENERAL

Determinar como la motivacion laboral se relaciona con el clima

organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria — 2022.

1.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

>  Determinar como las condiciones de trabajo se relacionan con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria — 2022.

»  Determinar como la motivacion intrinseca se relaciona con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria — 2022.

»  Determinar como la motivacion extrinseca se relaciona con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria 2022.

14
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1.6

JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 TEORICO

La presente investigacion se justifico tedricamente porque se
fundament6 con teorias y conceptos sobre la motivacion laboral y el
clima organizacional, el cual buscé enriqguecer de conocimientos a la

investigacion.

1.5.2 PRACTICO
El presente estudio nos permitié conocer el grado de relaciéon de
la motivacion laboral con el clima organizacional, con el fin de aportar
conocimientos con respecto a la investigacion, asimismo aporta
recomendaciones y sugerencias para reforzar la motivacion laboral y
de esta manera mejorar y/o ayudar al clima organizacional en la

Financiera ProEmpresa del presente afio.

1.5.3 METODOLOGICO

Se justificé metodolégicamente porque mediante la encuesta vy el
cuestionario, se recolectd datos, que posteriormente fueron analizados
para obtener informacion, y adquirir conocimientos, el cual permitio

fortalecer la motivacion laboral para mejorar el clima.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitantes de la investigacién que se presentaron son:

1.6.1 DE INFORMACION
Obtener datos y los permisos necesarios para poder ejecutar la
tesis fue complicado en toda vez que los altos directivos son muy

discretos con la informacion de las entidades que dirigen.

1.6.2 DE TIEMPO
Es el factor mas importante para desarrollar una investigacion dado
se necesitd de tiempo y concentracion para obtener una investigacion de

calidad.
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1.7

1.6.3 DE SALUBRIDAD

Actualmente las actividades se desarrollan en medio de una
pandemia por el Covid-19 es por lo que la presente investigacion, se
ejecutd teniendo en cuenta los protocolos de distanciamiento para

preservar la salud de los encuestados y del investigador.

1.6.4 DE ECONOMIA
Es uno de los factores que pudo frenar la investigacion debido a la
situacion economica actual, el escenario era y aun sigue siendo de

incertidumbre en todos los aspectos.

VIABILIDAD DE LA INVESTIGACION

El presente estudio fue viable porque presentd los siguientes recursos,

el cual permitié el normal desarrollo de la tesis.

1.7.1 RECURSOSHUMANOS

La tesis fue factible en base a que cuenta con la ayuda de
expertos de la Financiera ProEmpresa para la recaudacion de datos
reales que por medio de las encuestas ayudaron al desarrollo adecuado

de la investigacion, y asi mismo la asesoria del docente asesor.

1.7.2 RECURSOSFINANCIEROS
Calificada como factible porque fue econémicamente viable hacer

avanzar la investigacion.

1.7.3 RECURSOS TECNOLOGICOS
Al desarrollarse la tesis y procedimiento de la informacion se contd

con los programas de Microsoft office.
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CAPITULOII

2. MARCOTEORICO

2.1 ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

2.1.1 ANTECEDENTESINTERNACIONALES

Segun el asidero exterior se tiene a Mogrovejo (2020), quién
concluyé que, los gerentes no dan importancia o hacen llegar sus
felicitaciones a sus empleados por su buena labor dentro de la empresa,
ni prestan atencién a sus ideales, todo ello se refleja en la desmotivacion
del colaborador y al mal ambiente en el que se mueven. Las condiciones
de trabajo son precarias y las instalaciones de la empresa mencionada
no tienen ventiladores, todo es super cerrado. No hay una determinada
inspeccién para los trabajadores y para el ambiente, ya que es
desordenado y no lo mejoran por mas que pasen los afios. La mayoria
de los empleados no buscan mejorar el desempefio, solo trabajan sin
animos (por cumplir la jornada laboral) y recibir su pago. Para los
colaboradores no es de su agrado trabajar bajo presion porque terminan
estresados. Por lo mostrado, se resumio que las dificultades que hacen
padecer en el hospital son por falta de obsequios de lado de los jefes de
cada é&rea, la infraestructura no es la adecuada para poder
desenvolverse de una mejor manera y los materiales son escasos para

la realizacion de las distintas actividades encargadas.

Asimismo, Celis (2019) sostuvo que, existe una relacion positiva
entre las variables, incluso liderazgo, supervisores, compafieros. Lo que
se desprende de este estudio es que los empleados no cuentan con un
clima organizacional éptimo, por lo que es importante concientizar a los
directivos a utilizar diferentes técnicas para mejorar la calidad de vida de
sus empleados y el desempefio en la organizacion empresarial.
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2.1.2 ANTECEDENTES NACIONALES

En referencia a los antecedentes revisados a nivel nacional,
Rodriguez (2018) determina que “el 58.30% de los colaboradores de la
Municipalidad de Los Olivos perciben al clima organizacional en un nivel
medio y el 39.80% lo percibe en un nivel bajo”, el 1.90% de los
colaboradores sienten al clima en un nivel elevado, si tenemos en cuenta
estos resultados como una patron negativo, “se puede afirmar que el
clima organizacional en la Municipalidad de Los Olivos presenta

problemas siendo necesario tomar acciones subsanarias”.

En cuanto a la motivacion laboral, como resultados descriptivos se
puede evidenciar que el 52,80% de los trabajadores de la Ciudad de Los
Olivos; presentan motivacion moderada, 44.40% baja y solo 2,80% alta.
Si tomamos estos resultados como una tendencia negativa, podemos
demostrar que los trabajadores de la ciudad de Los Olivos no estan muy
motivados. Con base en los resultados de las pruebas de hipotesis, el
coeficiente de correlacién 0.71 indica que existe una relaciéon entre las
variables clima organizacional y motivacion laboral, el grado de
correlacion es positivo y alto, por lo tanto, cuando se mejora el clima
organizacional se mejora la organizacion, lo que también ayudar a la

motivacion laboral de los colaboradores de la ciudad de Los Olivos.

Por otro lado, Arango (2018) concluye que se ha demostrado que
los reconocimientos influyen de manera positiva en lo que concierne al
buen desenvolvimiento de los trabajadores de Mi Banco de la ciudad de
Lima, lo cual los incentivos influyen en el avance de sus labores de los
empleados de esta empresa. En los resultados sustentados se obtuvo
datos estadisticos donde segun el resultado del queda aceptada la
alternativa de la hipotesis. De esta manera también se concluye que los
factores motivacionales muestran que los colaboradores han mejorado

positivamente el desempefio laboral dentro del banco.

2.1.3 ANTECEDENTESLOCALES
En base a lo investigado sobre los Antecedentes Locales, Alva

(2018) concluyd los siguiente: La motivacion es muy necesaria dentro de
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la organizacion para poder realizar una buena conducta laboral de todos
los que trabajan en la caja Arequipa, en la gran mayoria de los
trabajadores no reciben incentivos algunos y es por esa razén gue no
ponen empefio alo que hacen, la insatisfaccion se hace notar por parte
de los colaboradores, ellos sienten que no son parte importante de la
empresa y que no nunca serdn motivados de alguna manera. De otra
manera también nos indica que cuando se recompensa a los
trabajadores que destacan por mérito y los ascienden, ellos le ponen
mas empefo para seguir obteniendo mejores recompensas, es por eso
gue podemos decir que esa accion los motiva a dar lo mejor a los
colaboradores, examinando a los encuestados el 80% se sentiria
motivado si su recompensa por buen desempefio es el ascenso, ya que
también los salarios suben y eso es claramente una mejora econémica
para sus familias, y también generan mas experiencia para que logren

ser mas competentes en el desempefio de su labores profesionales.

Del mismo modo Rosas (2017), llegdé a la conclusién que el Clima
organizacional es parte importante para poder brindar una buena calidad
de servicio, en resumen, de resultados que se dieron en la encuesta
direccionada a los usuarios y trabajadores de la empresa, se obtuvo
resultados como los siguientes: Clima organizacional, nos resulté que el
personal motivado tiene gran influencia. En otro punto de la encuesta los
trabajadores dieron como resultado que no fueron motivados de ninguna
manera por sus jefes ni mucho menos fueron felicitados por cumplir con
lo encargado en las metas, es por ellos que no realizan el mayor esfuerzo
por superarse dentro de la empresa. Por otra parte, el resultado de la
encuesta dirigida a los clientes nos dijo que, los colaboradores no
brindan informacion exacta y clara a los clientes sobre la financiera, y
mucho menos en qué estado se encuentran en el sistema como socios

o si los mantienen al tanto de su situacidn como socios.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 LA MOTIVACION LABORAL

La Real Academia Espafiola (2022) define a la motivacion laboral
como el “conjunto de factores internos o externos que determinan en
parte las acciones de un trabajador”, es decir los factores psicologicos
afectan a la productividad y eficiencia de una persona en su trabajo.

Segun Chiavenato (2006), en su libro “Introduccion a la teoria
general administracion” muestra que la motivacion laboral es toda
aquella accion que empuja a los individuos a actuar de manera distinta
y positiva. El comportamiento no es el mismo, sino que es reforzado con
metas e incentivos. Este impulso al cambio de actitud puede llegar a ser
por una motivacion externa por parte de los jefes que tienen por objetivo
mejorar el rendimiento laboral de cada uno de sus trabajadores dentro
de la entidad. También que el individuo es motivado por la necesidad de

autorrealizacion.

Teniendo en cuenta a Adams (1963) en su libro “Teoria de la
equidad” expresa que se refiere a la tendencia de las personas a juzgar
alos demas en relaciéon con los demas y como las personas perciben la
organizacion de manera justa o equitativa. Restaurar la equidad o reducir
las desigualdades percibidas entre lo que los individuos contribuyen vy
reciben versus lo que otros contribuyen y reciben, es por ello por lo que
en las organizaciones no se debe comparar a los colaboradores, al
contrario, se debe motivarlos al alcance de objetivos comunes, sin dejar

de lado el reconocimiento.

2.2.2 CONDICIONES DE TRABAJO

Desde el punto de vista de Forastieri (2005) comenta en su libro
“Condiciones de trabajo, seguridad y salud ocupacional”’ que el ambiente
de desarrollo laboral se puede definir como el grupo de causas que
determinan la situacion en la que el colaborador desempefia sus

funciones.
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En el libro titulado “ Los riesgos psicosociales en el trabajo” Neffa
(1986) indica los medios y condiciones de trabajo que estan regidas por
variables que influyen en la salud fisico-mental de los colaboradores
expuestos a una determinada jornada laboral, va depender la capacidad
de adaptacion que tenga cada uno, estos indicadores son: El ciclo de
trabajo principal, la salubridad, el lugar de trabajo, ergonomia, tiempo y
configuracion de trabajo, carga de trabajo fisica, mental y psicologica,
compensacion, y capacidad de participar en la mejora las condiciones

antes mencionadas.

2.2.3 MOTIVACION INTRINSECA

Alderfer (1964) postula la teoria; “existencia, relacion y crecimiento
(ERC)”. Se replantea en la teoria de la necesidad de Maslow,
manteniendo la concatenacion de jerarquia, pero se redujo de 5 a 3
escalones. “El dltimo escalén, llamado crecimiento por Alderfer, es
comparable con el nivel de autorrealizacion de Maslow”, pues presentan
en comun el deseo interno del individuo por el crecimiento o la
autorrealizacion personal. “Este hecho fue reconocido por el propio

Maslow en sus ultimas revisiones”.
» Necesidad de seguridad

Segun Maslow (1991), nos muestra que, la motivacibn mas
conocida es la jerarquia de necesidades, establecida por la persona que
determind que dentro de ellas existe una jerarquia de 5 necesidades,

una de las cuales es la necesidad de seguridad.

» Autorrealizacion

La autorrealizacion es el hecho de alcanzar y cumplir las metas
personales que nos ayudan en el desarrollo del potencial de cada ser
humano. Por medio de la autorrealizacién las personas muestran todas
sus capacidades, habilidades con la finalidad de lograr todo lo que se
propongan. Se refiere al logro de los objetivos personales por medio del
cual se puede llegar a sentirse autorrealizado Maslow (1991).
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2.24 MOTIVACION EXTRINSECA

Es lo que lleva al individuo a realizar una determinada conducta
para satisfacer motivos distintos a la actividad misma, cabe mencionar a
Pervin (1985) argumenta que la presencia de una recompensa puede
interferir en el desempefio de la tarea, ya que la actividad solo se
realizard con el propdsito de obtener un beneficio, privando a los

aspectos mas importantes de la propia tarea.

Maslow (1991) define que, la motivacién extrinseca es la regulacion
introyectada. Eso quiere decir que no se puede explicar que es algo que
nace de uno mismo. Asimismo, hay otro tipo de motivacién extrinseca
gue es la que sugiere darle un valor consciente a un comportamiento.
Asimismo, menciona dos aspectos fundamentales en la motivacion

extrinseca.

»  Capacitacion

Es un ciclo educativo a corto plazo, planificado y organizado a
través del cual los empleados de una empresa u organizacion adquiriran
conocimientos técnicos y habilidades necesarios para aumentar su

eficacia en el logro de los objetivos establecidos por la entidad.

» Remuneracion

La remuneracibn es todo tipo de paga que ofrece como
recompensa por la realizacion de un servicio. Generalmente. La
remuneraciéon esta adherida al salario, es decir, la remuneracion que la
empresa ofrece a un empleado por cubrir una vacante en la misma y

ofrecer su puesto de trabajo.

2.2.5 CLIMA ORGANIZACIONAL

Chiavenato (2006) se refiere que, la motivacion en un ambiente
organizacional es esencial, ya que, aspectos de la organizacion que
provocan diferentes tipos de motivaciéon entre los trabajadores. El clima
organizacional tiene que ser importante y de esa manera favorecer al
logro de objetivos, para asi lograr la satisfaccion de realizacion personal

y elevar la moral del individuo.
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2.2.6 FACTORES SOCIALES

Dongo (2009) define que, los factores sociales tienen un papel
importante en la realizacion de los pensamientos avanzados, sin
embargo, se puede decir que los factores no son independientes de los

factores bilégicos, sino que van paralelos, no son individuales.

» Liderazgo

Destreza de lider para dirigir, encabezar, apoyar, liderar y de esta
manera influenciar en la manera de pensar y actuar de un determinado
grupo hacia las metas inducidas. Por lo tanto, la satisfaccion de las
necesidades es el proceso para alcanzar una cantidad de objetivos de
gran valor. Para lograr todo ello es necesario desarrollar integralmente a
las personas. Por medio de todos los recursos posibles mediante el
crecimiento total de las personas y sus virtudes humanas, el liderazgo
es de suma importancia, ya que el lider es el encargado de que le logren

llegar a las metas propuestas y de una manera rapida Newstom (2007).

» Tomade decisiones

La eleccion de las decisiones es el flujo por el que pasan las
personas para elegir entre varias alternativas, de las cuales s6lo una es
buena. No podemos mencionar la existencia de una salida aun no
habiéndose tomado un rumbo, se hayan comprometido la liquidez, se
haya tomado una direccion. Por lo general, las empresas toman
decisiones regularmente y con el equipo con el que trabajan;
proporcionar un buen ambiente y se puede trabajar con eficacia para

lograr los objetivos planteado Chiavenato (2006).

» Relaciones Interpersonales

Son el resultado de un intercambio entre compaferos de trabajo ya
gue comparten la mayor parte de su tiempo en la organizacion. Se da
mediante la comunicacion diaria asertiva, el compafierismo entre ellos,
de esta manera se puede decir que el personal se logra identificar con
los objetivos encargados y con sus compafieros de labores, también se
identifican con la empresa. Sin embargo, cuando los vinculos

interpersonales que se dan en la empresa se tornan en tension,
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individualismo, presion, esto conduce a un ambiente estresante que
genera frustracion, desequilibrio en el trabajo. El comportamiento de los
colaboradores de la entidad se dirige a la interaccién con los demas que
alli laboran para lograr un desarrollo y productividad del ente empresarial
Maslow (1991).

2.2.7 CONFLICTOS

Estela (1994) define que, el conflicto puede darse en el ambito del
dia a dia que se dan en las relaciones interpersonales cuando se
involucran muchas personas. Puede manifestarse a través de una
discusion, malentendido, pelea, pero no debe asociarse siempre con la

violencia.

Alzate (2006) define que, un conflicto es aquella accion que nos
lleva a un problema, y que es muy seguro que se den enfrentamientos
por no coincidir en muchos valores y pensamientos de cada uno de los

individuos.

El conflicto se da con uno mismo, por ejemplo, cuando se da la
oportunidad de irnos a otra entidad por un mejor puesto, pero en el actual
empleo nos sentimos bien y estamos familiarizados con los comparieros
de trabajo, sabemos cdmo llevar las cosas ahi, y el hecho de pensar en
Si renunciamos 0 nos quedamos, nos genera un terrible conflicto entre
nosotros mismos para poder tomar una decision buena y luego no
arrepentirnos Alzate (2006).

2.2.8 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mintzberg (1994) , nos dice que, es la division del trabajo en
distintas formas de tareas y también la coordinacion, organizacion
interna y administrativa de una entidad. También se refiere al reparto de

actividades entre las areas correspondientes segun su estructura.
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2.3 DEFINICIONES CONCEPTUALES

2.3.1 FACTORHIGIENE

Herzberg (1959) relaciona con la urgencia de higiene, incluyendo:
“supervision, relaciones interpersonales, condiciones fisicas de trabajo,
salarios, politicas y practicas administrativas de la empresa, beneficios
sociales y garantia de seguridad en el trabajo”.

2.3.2 FACTOR MOTIVACIONAL

Tiene que ver con la urgencia de “motivacion, se identifican con la
consecucion de objetivos, trabajo, responsabilidad y ascenso”. Estos se
relacionan con las caracteristicas y consecuencias del trabajo. Herzberg
(1959).

2.3.3 DESEMPENO
Vroom (1964) Es la posibilidad que la persona perciba que
haciendo dicho esfuerzo tendrd un mejor desenvolvimiento.

2.3.4 LIDERAZGO

Gilen (2013) es “la influencia que un individuo ejerce sobre el
comportamiento de los deméas en la busqueda eficaz y eficiente de
objetivos predefinidos por la capacidad de dirigir y persuadir”.

2.3.5 MOTIVACION

Guillen (2013) Es “el conjunto de reacciones y actitudes humanas
naturales”, caracteristicas, lo consideraremos como el eje de la actividad
organizacional del trabajador, el motor de todo proceso subjetivo,
también lo veremos desde sus tres formas de manifestacion en el lugar

de trabajo, logro, afiliacion y dinAmica de poder.

2.3.6 RECONOCIMIENTO
Velasquez (2015) El reconocimiento incluye la organizacion del
trabajo, las relaciones jefe-subordinado, el trabajo en equipo y los

incentivos econdmicos.
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2.4 HIPOTESIS

2.4.1 HIPOTESIS GENERAL
La motivacion laboral se relaciona significativamente con el clima

organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria, 2022.

2.4.2 HIPOTESIS ESPECIFICAS

» Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria, 2022.

» La motivacion intrinseca se relaciona significativamente con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria, 2022.

»  La motivacion extrinseca se relaciona significativamente con el
clima organizacional en la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo
Maria, 2022.

2.5 SISTEMA DE VARIABLES

2.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Clima Organizacional
DIMENSIONES

»  Condiciones de Trabajo
>  Motivacion Intrinseca

>  Motivacion Extrinseca

2.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Motivacion Laboral
DIMENSIONES

»  Factores Sociales
»  Conflictos
»  Estructura Organizacional
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2.6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 1

Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
INDEPENDIENTE
Condicionesde  1.Espacio de trabajo 1,2,3
trabajo 2 Horas de trabajo (encuesta)
Lamotivacion 3.Materiales de trabajo
laboral
Motivacién 4 Necesidad de 4.5
intrinseca seguridad (encuesta)
5.Autorrealizacion
Motivacion 6.Capacitacion 6,7
extrinseca 2 Remuneracion (encuesta)
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
DEPENDIENTE
8.Liderazgo
Factores sociales 9.Tomade decisiones 8,9,10
10.Relaciones (encuesta)
El clima interpersonales
organizacional 11.Incompatibilidad  de
Conflictos objetivos 11,12,13
12.0posicion de los (encuesta)
comparieros de trabajo
13.Rumoresy chismes
Estructura 14.Reglamentos 14,15
organizacional 15.Politicas (encuesta)

Nota. Elaborado por la tesista tras la revision bibliogréafica.
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CAPITULOIII

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPODE INVESTIGACION

La investigacion pertenece al tipo aplicada, ya que se busco la aplicaciéon
o utilizacién de los conocimientos adquiridos, los mismos que se mencionan

en el marco teorico de la presente investigacion.

3.1.1 ENFOQUE

El presente trabajo de investigacion fue de enfoque cuantitativo
porque, “se vali6 de datos numéricos estadisticos para procesar y
analizar las informaciones” Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014).
Este enfoque permitié que durante el proceso de investigacion se realice
encuestas y de esos resultados se obtengan la estadistica descriptiva.
Entonces el presente estudio busca encontrar el tipo de relacion de la

motivacion con el clima en la Financiera ProEmpresa del presente afio.

3.1.2 ALCANCE O NIVEL

El presente trabajo fue a un nivel descriptivo correlacional. Fue
descriptivo ya que “busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fendmeno que se analice”. Y fue correlacional
porgue permiti6 conocer la asociacidon que exista entre los conceptos
Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014), nos dice entonces que en la
presente investigacion se trata de llegar a conocer la relacion de la

motivacion laboral con el clima en la financiera ProEmpresa.

3.1.3 DISENO

La investigacion fue no experimental transversal, porque se llevo a
cabo sin la manipulacion de variables, solo se observara los fendbmenos
tal cual como estan, previo a eso se analizé y también fue transversal
porgue se recolecté datos en un tiempo Unico Hernandez, Fernandez &
Baptisa (2014).
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3.2 POBLACIONY MUESTRA

3.2.1 POBLACION
Los colaboradores de la Financiera ProEmpresa, la poblacion de
estudio fue compuesta por los empleados de la Financiera ProEmpresa,

haciendo un total de 14 colaboradores.

“*

Segun Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014) define que “la
poblacién es un conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones”.

3.2.2 MUESTRA

En la investigacion se aplicé el muestreo no probabilistico, debido
a que la poblacion es de tamafio reducido, de manera que se tomé a
todo el personal de la Financiera ProEmpresa que asciende a un total de
14 colaboradores, también entre ellos estuvo distribuido de la siguiente

manera.

Segun Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014), “la muestra es un

subgrupo de una poblacion del cual se recolectan los datos”.

Tabla 2
Distribucion de los trabajadores.
Clase Cantidad
Gerente de Agencia 1
Ejecutivos de Operaciones 2
Ejecutivos de Servicios 1
Ejecutivos de Negocios 10
Total 14

Nota: Obtenido del &rea de RR. HH de Financiera ProEmpresa.

3.3 TECNICASE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Segun Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014) menciona que “la
recoleccion de datos consiste en aplicar varios instrumentos de medicion para

recabar la informacién pertinente de las variables de estudio. La recoleccion
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de datos implico elaborar un plan detallado de procedimientos que le

produzcan datos con propositos cientificos”.

Datos primarios: Son aquellos que se obtienen especialmente para el
objetivo de la investigacion a realizar. Estas fuentes primarias pueden ser

obtenidas a través de encuestas, observaciones, entre otras.

Datos secundarios: Son aquellos datos que ya hay de una fuente
interna o externa a la empresa, y que son obtenidos con un objetivo diferente
a la investigacion en cuestion. Las fuentes secundarias son obtenidas de

universidades, articulos, libros, revistas, etc.

Encuesta: Es la técnica de recoleccion de informacion mas usada. La
encuesta se fundamenta en un cuestionario que se prepara con el propdésito

de obtener informacion de las personas Bernal (2010).

Cuestionario: Conjunto de peguntas respecto a una 0 mas preguntas

gue se van a medir Hernandez, Fernandez & Baptisa (2014).

3.4 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS

Bernal (2010) Define que el procesamiento de la informacion consiste en
procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la
poblacion, objeto de estudio durante el trabajo de campo y tiene como
finalidad generar resultados. El procesamiento de datos debe realizarse
mediante el uso de herramientas estadisticas con el apoyo de la computadora,
utilizando alguno de los programas estadisticos que se encuentran faciimente
en el mercado.

Cuadros estadigrafos: Es una representacion grafica de las diversas
situaciones que nos presentan diariamente. Es la forma esquemaética de
comprender las tendencias de nuestra forma de ser o vivir. En un cuadro
estadistico puedes identificar tantas variables como quieras. En esta
oportunidad buscaremos relacionar la motivacion laboral y el clima

organizacional.

Diagrama de barras: Es una forma de representar graficamente un
conjunto de datos o valores, estd conformado por barras rectangulares de
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longitudes proporcionales a los valores representados. Los Figuras de barras
son utilizados para comparar dos 0 mas valores. En este caso compararemos

los valores sobre la motivacion laboral y el clima organizacional.

Programa SPSS: Es un programa estadistico informatico muy usada en
las ciencias sociales y en las empresas de investigacion de mercado.
Originalmente SPSS, fue creado con el acrénimo de estatistical product and
service solutions. Es uno de los programas estadisticos mas conocidos
teniendo en cuenta para su capacidad con grandes bases de datos y un
sencillo enlace para la mayoria de los analisis. En este caso se empled para

conocer los valores entre la motivacion laboral y el clima organizacional.

31



CAPITULOIV

4. RESULTADOS

4.1 PROCESAMIENTO DEDATOS

4.1.1 PRUEBA DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Es importante mostrar el coeficiente de fiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos para comprobar si el cuestionario esta bien
planteado. Para Oviedo & Campo (2005) la confiabilidad de los

instrumentos va de una escala de 0 a 1 de acuerdo a la siguiente

ilustracion:
Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Por tanto, la determinacién de la prueba Alfa de Cronbach se puede
realizar de formas la primera es usando el programa MS Excel

determinandose la varianza y aplicando una la siguiente formula:

ALFA DE CRONBACH:

=EC

o= ————
K —1 vt

Donde:
K = Numero de items
Wi = Varianza del item i

Vi = Varianza Total

La segunda forma es empleando el programa SPSS, donde se
realizan los siguientes pasos:

Se tabularon las 14 encuestas, la base de datos se traslada al
programa SPSS ordenadamente, se da nombre a cada item de acuerdo
con la encuesta. Podremos ver el cuadro donde nos presenta el

indicador de confiabilidad y como lo presentamos a continuacion:

32



Tabla 3
Alfa de Cronbach.

Cantidad
Alfa de Cronbach N° de elementos
824 14

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
Andlisis:
Segun los resultados obtenidos a través del Alfa de Cronbach, se
puede observar que la estadistica de fiabilidad es de 0,824 y segun
Oviedo & Campo (2005), se puede decir que se obtuvo una fiabilidad de

calificativo bueno de los instrumentos de recoleccién de datos.

4.1.2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA
A continuacién, se presentan las tablas ya procesadas
estadisticamente de las interrogantes contempladas en el instrumento

de recoleccion de datos.

Tabla 4
¢,Cree usted que los espacios de trabajo son favorables para su

rendimiento laboral?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 1 7,1%
En Desacuerdo 1 7,1%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 3 21,4%
De Acuerdo 3 21,4%
Muy de Acuerdo 6 42,9%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta.
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Figura 1

Espacios del trabajo en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos el 43% de los trabajadores
consideran que estan muy de acuerdo con los espacios de trabajo son
favorables, el 21% estan de acuerdo, debido a que cada trabajador cuenta
con un escritorio propio para realizar sus actividades, también un 21%
mencionan indiferencia, 7% en desacuerdo y otro 7% consideran que estan
muy en desacuerdo. Es de gran vitalidad que el personal se siente cémodo

en su ambito laboral.

Tabla5
¢, Considera usted que las horas de trabajo son las adecuadas?
Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,00%
En Desacuerdo 1 7,1%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 4 28,6%
De Acuerdo 5 35,7%
Muy de Acuerdo 4 28,6%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 2
Las horas de trabajo en la Financiera ProEmpresa
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Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Andlisis

Segun los datos obtenidos se puede observar que el 29% menciona que estan
muy de acuerdo con las horas de trabajo, el 36% de acuerdo, porque se suele
cumplir con las 8 horas de trabajo estipuladas en la legislacion laboral, 29%
ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 7% que menciona estan en desacuerdo.
Dando a conocer que se debe flexionar los horarios de trabajo para que éste
empleado se sienta comodo y satisfecho.

Tabla 6

¢Los materiales de trabajo son suficientes para realizar sus labores

cotidianas?
Cantidad Porcentaje

Muy en Desacuerdo 1 7,1%
En Desacuerdo 2 14,3%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 2 14,3%
De Acuerdo 1 7,1%
Muy de Acuerdo 8 57,1%

Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 3
Los materiales de trabajo en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Andlisis

Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 57% de los
trabajadores mencionan estdn muy de acuerdo, 7% de acuerdo, porque se les
asigna Utiles de escritorio y una computadora, ademas usuarios y claves de
acceso a diversos sistemas Utiles para desarrollarse en su puesto de trabajo
14% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 14% en desacuerdo Yy el 7% mencionan

que estan muy en desacuerdo al ver que los materiales que tienen estan

deteriorados.

Tabla 7

¢,Cree Usted que el puesto de trabajo que tiene es seguro y estable?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 1 7,1%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 3 21,4%
De Acuerdo 4 28,6%
Muy de Acuerdo 6 42,9%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta.
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Figura 4
Necesidad de seguridad en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que el 43% de
los trabajadores respondieron que su trabajo es seguro y estable, 29% estan
de acuerdo, al referenciar que hay personal de seguridad en la empresa, el
21% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 7% mencionaron que estan en
desacuerdo. Recalcando que la seguridad en trabajo es lo que buscan los

individuos para desempenfarse eficientemente.

Tabla 8
¢, Considera usted que el trabajo que realiza lo llevara a una realizacion

personal y/o profesional?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 3 21,4%
De Acuerdo 5 35,7%
Muy de Acuerdo 6 42,9%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 5
La autorrealizacion en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Andlisis

De acuerdo con lo obtenido se puede ver que el 43% de los trabajadores
mencionan que su trabajo estd en base a su orientacion profesional, 36%
estan de acuerdo con el ver que el mercado financiero es amplio y que ellos
pueden desarrollarse sin limites en el rubro, y el 21% que mencionaron que

estdn ni de acuerdo ni en desacuerdo. El desarrollo profesional de un

trabajador asegura el logro de los objetivos dentro de la entidad.

Tabla 9
¢,Con gque frecuencia usted recibe capacitacion en la Financiera?
Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 1 7,1%
En Desacuerdo 2 14,3%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 4 28,6%
De Acuerdo 3 21,4%
Muy de Acuerdo 4 28,6%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 6
La capacitacion en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Se puede observar a través de los resultados obtenidos que el 29% de los
trabajadores mencionan que estdn muy de acuerdo con la capacitacion que
reciben, 21% al ser un sector muy competitivo es necesario que los
colaboradores estén capacitados constantemente, 29% ni de acuerdo ni en
desacuerdo, 14% en desacuerdo, y el 7% menciona que estdn muy en
desacuerdo, refieren que las capacitaciones son de temas que ya conocen.
Tabla 10

¢, Considera usted que esta bien remunerado de acorde al trabajo que realiza

en la Financiera?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 2 14,3%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 4 28,6%
De Acuerdo 2 14,3%
Muy de Acuerdo 6 42,9%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 7
La remuneracion en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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De acorde a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 43% de los
trabajadores mencionan que estdn muy de acuerdo con su remuneracion de
acuerdo con su trabajo, 14% de acuerdo con el encontrase satisfechos con el

nivel de su remuneracion, 29% ni de acuerdo ni en desacuerdo y el 14% en

desacuerdo, porqgue mencionan gue el trabajo es arduo y merecen ganar mas.

Tabla 11
¢ Al cometer un error en su trabajo, su jefe lo orienta para que lo haga de

manera correcta?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 2 14,3%
De Acuerdo 4 28,6%
Muy de Acuerdo 8 57,1%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 8
El liderazgo en la Financiera ProEmpresa.

57%

60% yo
50%

40%

299%

30%

20% 14%

10%

De Acuerdo Muy de Acuerdo

0%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Anélisis

Segun los resultados encontrados se puede observar que el 57% de los trabajadores
respondieron que estan muy de acuerdo que su jefe les orienta cuando no pueden
dar solucién a algun problema, 29% estan de acuerdo, y el 14% mencionan su
indiferencia. Siendo el liderazgo una estrategia de orientacion hacia el logro de los
objetivos.

Tabla 12
¢, Se sigue un proceso formal para elegir la alternativa de solucién correcta

para un problema de la organizacion?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 1 7,1%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 3 21,4%
De Acuerdo 3 21,4%
Muy de Acuerdo 7 50,0%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

41



Figura 9
La toma de decisiones en la Financiera ProEmpresa.
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De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que el 50% de
los trabajadores menciona que estan muy de acuerdo en el proceso que
siguen antes de tomar una decisién, siendo apoyados por un superior
oportunamente, 21% de acuerdo, porque los trabajadores mencionan que se
utiliza manuales para resolver los conflictos. El 21% estan indiferentes y el 7%
gue mencionan que estan en desacuerdo, porque han tenido malas
experiencias.

Tabla 13
¢,Cuando tiene problemas con su trabajo sus compafieros de area te
ayudan?
Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 3 21,4%
En Desacuerdo 3 21,4%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 2 14,3%
De Acuerdo 3 21,4%
Muy de Acuerdo 3 21,4%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 10

Las relaciones interpersonales en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Segun los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 21% de los
trabajadores mencionan que estdn muy de acuerdo que sus comparferos
estan dispuestos a ayudar, 21% de acuerdo, 14% muestran indiferencia, 21%
en desacuerdo y también un 21% mencionan que estan muy en desacuerdo,
no se refleja mucha colaboracion, esto se debe a que en la empresa hay
competencia interna ya que los trabajadores ganan comisiones si tienen

buenos rendimientos.

Tabla 14

¢ Hay incompatibilidad de objetivos con los compafieros de trabajo?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 4 28,6%
En Desacuerdo 4 28,6%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 4 28,6%
De Acuerdo 2 14,3%
Muy de Acuerdo 0 0,0%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 11
La incompatibilidad de objetivos en la Financiera ProEmpresa.
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Se puede observar que el 14 % de los trabajadores respondieron que estan
de acuerdo que hay incompatibilidad de objetivos entre comparieros, en base
a que se han presentado ciertos altercados entre ellos, el 29% estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, otro 29% en desacuerdo y también un 29%
mencionan que estan muy en desacuerdo. Y refieren que no han presenciado

altercados.

Tabla 15

¢, Hay oposicion de los compafieros de trabajo en la empresa?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 3 21,4%
En Desacuerdo 3 21,4%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 3 21,4%
De Acuerdo 2 14,3%
Muy de Acuerdo 3 21,4%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 12
La oposicién de los comparieros en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Andlisis

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede observar que el 21% de
los trabajadores mencionan que estan muy de acuerdo con que hay
contradictorias u oposiciones por parte de los comparieros de trabajo, 14% de

acuerdo, 21% muestran indiferencia, otro 21% en desacuerdo y también un
21% mencionan una postura muy en desacuerdo.

Tabla 16

¢ Usted ha tenido problemas por rumores y chismes?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 5 35,7%
En Desacuerdo 6 42,9%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 2 21,4%
De Acuerdo 0 0,0%
Muy de Acuerdo 0 0,0
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 13

Los rumores y chismes en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
Anélisis

De acuerdo son los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 21% de
los trabajadores se muestran indiferentes en responder si han tenido
problemas por rumores y chismes, 43% menciona en desacuerdo y el 36%
mencionan muy en desacuerdo. Porgue no han sido testigos de algin caso

en la financiera.

Tabla 17

¢ Usted conoce los reglamentos de la Financiera ProEmpresa?

Cantidad Porcentaje
Muy en Desacuerdo 0 0,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 5 35,7%
De Acuerdo 5 35,7%
Muy de Acuerdo 4 28,6%
Total 14 100%

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
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Figura 14
Los reglamentos en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Andlisis

Se puede observar segun los resultados obtenidos que el 29% de los
trabajadores menciona estan muy de acuerdo que conocen los reglamentos
de la entidad financiera, 36% de acuerdo y también el 36% mencionan su

indiferencia. Todos ellos refieren conocer algo siquiera de los reglamentos de

la financiera.

Tabla 18

¢ Esta de acuerdo con las politicas laborales que define a la Financiera

ProEmpresa?

Cantidad Porcentaje
Ni de acuerdo ni en Desacuerdo 2 14,3%
De Acuerdo 5 35,7%
Muy de Acuerdo 7 50,0%
Total 14 100%

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta
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Figura 15
Las politicas en la Financiera ProEmpresa.
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Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta

Andlisis

Se puede evidenciar que el 50% de los trabajadores mencionan estar muy de
acuerdo con las politicas laborales propuestas por la Financiera ProEmpresa,

36% de acuerdo y el 14% su opinidn es, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en

base a que desconocen las normas que emplea la financiera Proempresa.

4.2 CONTRASTACION DE HIPOTESIS Y PRUEBA DE HIPOTESIS

Para la presentacion de la contrastacion de hipétesis es necesario
primero exponer como se obtiene los valores mas resaltantes que se
mostraran, entre ellos esta el Rho “Correlacion de Spearman” esté indicador
se obtiene mediante la utilizacion del programa SPSS.

Para realizar la contrastacion de hipétesis es necesario primero exponer
como se obtiene los valores mas resaltantes para este caso el valor Rho
Spearman=0,531 esté indicador se obtiene mediante la utilizacién del
programa SPSS, utilizando los datos de las variables “La motivacion laboral”
y “El clima laboral” cuyos datos se obtienen de las respuestas de todas las 15
preguntas de todo el cuestionario de encuesta procesados en la base de datos
(anexo 7). Es decir, en el programa SPSS se utiliza la suma de todas las

respuestas “participacion total” del cuestionario aplicado.
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4.2.1 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS GENERAL

HG: La motivacion laboral Sl se relaciona significativamente con el clima

organizacional en la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria, 2022.

HO: La motivacion laboral NO se relaciona con el clima organizacional

en la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria, 2022.
Tabla 19

Correlacion de Spearman de hipétesis general

Correlaciones Motivacion Clima
Laboral Organizacional
Motivacién Correlacion Spearman 1 ,531
Laboral Sig. (bilateral) ,051
N 14 14
Clima Correlacion de Spearme ,531 1
Organizacional Sig. (bilateral) ,051
N 14 14

Nota: Elaboracion propia basado en la encuesta

Andlisis:

Con la correlacion de Spearman, se pudo obtener un valor de correlacion
de 0,531 y segun la escala de valores del coeficiente de Spearman,
indica que existe correlacion positiva moderada, ademas el nivel de
significancia es de 0.51 < 0,05, es por ello que se rechaza la Hipétesis
Nula (HO) y aceptamos la Hipétesis General (HG) que indica que Si
existe relacion entre la motivacion laboral y el clima organizacional, Por
lo que aceptamos que la motivacién laboral se relaciona
significativamente con el clima organizacional de la Financiera
ProEmpresa, 2022.

4.2.2 CONSTRASTACION DE HIPOTESIS ESPECIFICAS
Asimismo, para cada contrastacion de las 3 dimensiones como son;
Las condiciones de trabajo (Rho=0,529) se tomaron desde la primera

hasta la tercera pregunta, contrastandolo con toda la sumatoria de la

49



pregunta 8 hasta la 15 que engloba toda la variable clima organizacional
(anexo 7).

HEZ1: Las condiciones de trabajo se relacionan significativamente en el

climaorganizacional en la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria, 2022.

HO1: Las condiciones de trabajo NO se relacionan con el clima

organizacional en la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria,2022.

Tabla 20

Correlacion de Spearman Hipoétesis Especifica 1

Correlaciones Condiciones Clima
de Trabajo Organizacional

Condiciones Correlacion de 1 ,529
de Trabajo Spearman

Sig. (bilateral) ,052

N 14 14
Clima Correlacion de ,529 1
Organizacional SPe€arman

Sig. (bilateral) ,052

N 14 14

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta
Andlisis:

Con la correlacion de Spearman, se pudo obtener un valor de correlacion
de 0,529 y segun la escala de valores del coeficiente de Spearman, indica que
existe correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia es de
0,52 < 0.05 es por ello que se rechaza la Hipoétesis Nula (HO1) y aceptamos
la Hipétesis General (HE1) que indica que si existe relacion entre las
condiciones de trabajo y el clima organizacional. Por lo que aceptamos que
las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el clima

organizacional de la Financiera ProEmpresa, 2022.

Para contrastar la motivacion intrinseca (Rho=0,404) se tomaron la
cuarta y quinta pregunta, contrastandolo con toda la sumatoria de la pregunta

8 hasta la 15 que engloba toda la variable clima organizacional (anexo 7).
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HE2: La motivacion intrinseca Sl se relaciona significativamente con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria, 2022.

HO2: La motivacion intrinseca NO se relaciona con el clima organizacional en

la Financiera ProEmpresa de Tingo Maria, 2022.

Tabla 21

Correlacion de Spearman de Hipétesis Especifica 2

Correlaciones Motivacion Clima

Intrinseca Organizacional

Motivacion Correlacion de 1 ,404
Intrinseca Spearman
Sig. (bilateral) ,152
N 14 14
Clima Correlacion de ,404 1

Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,152
N 14 14

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta.

Andlisis:

Con la correlacion de Spearman, se pudo obtener un valor de correlacion
de 0,404 y segun la escala de valores del coeficiente de Spearman, indica que
existe correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia es de
0,152 <0.05 es por ello que se rechaza la Hipétesis Nula (HO2) y aceptamos
la Hipétesis Especifica (HE2) que si existe relacion entre la motivacion
intrinseca y el clima organizacional. Por lo que aceptamos que la motivacion
intrinseca se relaciona significativamente con el clima organizacional de la

Financiera ProEmpresa, 2022.

Para contrastar la dimension llamada motivacion extrinseca (Rho=0,563)
se tomaron la sexta y séptima pregunta, contrastandolo con toda la sumatoria
de la pregunta 8 hasta la 15 que engloba toda la variable clima organizacional

(anexo 7).
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HE3: La motivacion extrinseca se relaciona significativamente con el clima
organizacional en la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria, 2022.

HO3: La motivacion extrinseca NO se relaciona con el clima organizacional

en la Financiera

Tabla 22

Correlacion de Spearman de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones Motivacion Clima

Extrinseca Organizacional

Motivacion Correlacion de 1 ,563
Extrinseca Spearman
Sig. (bilateral) ,036
N 14 14
Clima Correlacion de ,563 1

Organizacional Spearman
Sig. (bilateral) ,036
N 14 14

Nota: Elaboracién propia basado en la encuesta.

Analisis:

Con la correlacion de Spearman, se pudo obtener un valor de correlaciéon de
0,563 y segun la escala de valores del coeficiente de Spearman, indica que
existe correlacion positiva moderada, ademas el nivel de significancia es de
0,036 > 0.05 esto indica que NO existe relacion entre la motivacion extrinseca
y el clima organizacional. Por lo que se rechaza la hipétesis especifica tres y
se acepta la hipétesis nula que NO se relaciona la motivacion extrinseca con

el clima organizacional.
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CAPITULOV
5. DISCUSION DE RESULTADOS

A través del cuestionario que se empledé a los trabajadores de la
Financiera ProEmpresa, se obtuvieron datos que poco después de ser
procesados por medio de la Correlacion de Spearman, se consiguio
resultados relevantes que fueron de gran ayuda y producto para lograr
conseguir el objetivo de esta investigacién y a la vez que nos ayudaron a

discutir los resultados.

En base al objetivo general; determinar como la motivacion se relaciona
con el clima organizacional en la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria,
2022. Como se alcanza evidenciar en la prueba de hipotesis general, se logra
afirmar que, si hay una correlacion positiva moderada entre la motivacion
laboral y el clima organizacional de la Financiera ProEmpresa, representado
por una correlacién del 0,531, el cual indica que es un valor favorable.
Asemejandose a la conclusion de Manrique (2015), quien concluye que la
motivacion influyo directa y significativamente en la productividad de los
analistas de una Institucion Financiera del Norte del Peru; esta influencia se
dio en mas de 68%. Arango (2018), concluyd que la motivacion si influye en
el desempefio laboral de los trabajadores de Mi Banco, Agencia Lima.

En base al primer objetivo especifico; determinar como las condiciones
de trabajo se relacionan con el clima organizacional en la Financiera
ProEmpresa de Tingo Maria, 2022. Como se alcanza evidenciar en la prueba
de hipétesis especifica uno, se logra afirmar que, si hay una correlacion
positiva moderada entre las condiciones de trabajo y el clima organizacional
de la Financiera ProEmpresa, representado por una correlacion del 0,529, el
cual indica que es un valor favorable. Coincidiendo con Rosas (2017), quien
en su investigacion concluye que las condiciones fisicas ambientales
repercuten en la calidad del servicio del personal de la Agencia Huanuco de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda.

En base al segundo objetivo especifico; determinar como la motivacion

intrinseca se relaciona con el clima organizacional en la Financiera
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ProEmpresa agencia Tingo Maria, 2022. Como se alcanza a evidenciar en la
prueba de hipétesis especifica dos, se logra afirmar que, si hay una
correlacion positiva moderada entre la motivacion intrinseca y el clima
organizacional de la Financiera ProEmpresa, representado por una
correlacion del 0,404, el cual indica que es un valor favorable. Se asemeja al
estudio de Rosas (2017), quien concluye que en la Agencia Huanuco de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Francisco Ltda. Los equipos
tecnolégicos no estan en Optimas condiciones por lo que genera que el
trabajador no se sienta satisfecho con sus herramientas de trabajo y por ende

la atencion que brindan los trabajadores no es eficiente.

En base al tercer objetivo especifico; determinar cémo la motivacion
extrinseca se relaciona con el clima organizacional en la Financiera
ProEmpresa agencia Tingo Maria, 2022. Como se alcanza a evidenciar en la
prueba de hipotesis especifica tres, se logra afirmar que, si hay una
correlacion positiva moderada entre la motivacion extrinseca y el clima
organizacional de la Financiera ProEmpresa, representado por una
correlacion del 0,563, el cual indica que es un valor favorable. Coincidiendo
con Alva (2018), quien en su estudio de investigacion concluye que la
compensacion economica influye significativamente al desempefio laboral,
pudiendo comprobarse en los resultados en donde se observa que hay una
insatisfaccion por parte de los trabajadores, no siente que la entidad financiera
Caja Arequipa esté interesada en sus necesidades.
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CONCLUSIONES

1. La motivacion laboral se relaciona significativamente con el clima

organizacional de la Financiera ProEmpresa — 2022. Debido a que hay una
relacion positiva moderada, obtenida a través de la prueba de hipétesis
general, donde muestra un coeficiente de correlacion de Spearman de
0,531. Esto significa que es un valor favorable moderado para la entidad
financiera, debido a que refleja una moderada motivacion laboral ya que
algunos trabajadores no se encuentran satisfechos en su ambito laboral.
Asimismo, en la tabla 8 se muestra que el personal responde en un 42,9%
y 35,7% que esta muy de acuerdo y de acuerdo que en la Financiera
Proempresa se estd realizdndose personal y profesionalmente,

conllevando a ello a un importante nivel de motivacion laboral.

. Se determiné que las condiciones trabajo se relacionan con el clima
organizacional en la Financiera Pro Empresa agencia Tingo Maria - 2022.
Debido a que hay una relacion positiva moderada, obtenida a través de la
primera prueba de hipotesis especifica, donde muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,529. Esto significa que es un valor favorable
moderado para la entidad financiera, debido a que refleja una moderada
condiciones de trabajo, dando a conocer que los trabajadores no estan del
todo satisfechos en su puesto de trabajo. Este resultado lo apoyamos con
lo mostrado en la tabla 6 donde el 57,1% de los trabajadores de la financiera
Proempresa manifiestan que los materiales y utiles que les son entregados

les ayuda a realizarse en el campo laboral.

. Se determiné que la motivacion intrinseca se relaciona con el clima
organizacional en la Financiera Pro Empresa agencia Tingo Maria - 2022.
Debido a que hay una relaciéon positiva moderada, obtenida a través de la
segunda prueba de hipotesis especifica, donde muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,404. Esto significa que es un valor favorable
moderado para la entidad financiera, debido a que refleja una moderada

motivacion intrinseca, lo que indica una baja motivacion, que se genera por
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partes externas (trabajo, familia) o partes internas (poco interés laboral) y
esto genera que no estén sacando todas sus habilidades personales vy el
espiritu emprendedor que tiene cada trabajador. Asimismo, en la tabla 7 se
muestra que el 71,5% estan muy de acuerdo y de acuerdo que ellos se
encuentran motivados porque perciben el ambiente seguro en el que

laboran.

. Se determiné que la motivacion extrinseca se relaciona con el clima
organizacional en la Financiera Pro Empresa agencia Tingo Maria - 2022.
Debido a que hay una relacién positiva moderada, obtenida a través de la
tercera prueba de hipotesis especifica, donde muestra un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,563. Esto significa que es un valor favorable
moderado para la entidad financiera, debido a que refleja una moderada
motivacion extrinseca, reflejando que no todos reciben beneficios
econdmicos por parte de la entidad financiera, ni reciben ayuda como por
ejemplo para estudiar y lograr sacar un titulo profesional. Tal conclusiéon es
apoyada por los mostrado en la tabla 10 que muestra en un 57.2% estan
muy de acuerdo y de acuerdo con la remuneracion que perciben, es decir
la mayoria muestra una motivacion importante al momento de realizar sus

labores.
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RECOMENDACIONES

. Se recomienda que la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria,
dediqgue mas tiempo y énfasis en sus elementos que la integran, con la

finalidad de conseguir sus capacidades en su totalidad.

. Se recomienda que la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria,
implemente en su local de manera que pueda brindar mejores condiciones

para que el trabajador se desempefie satisfactoriamente.

. Se recomienda a la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria, que
incentive a sus colaboradores de manera que estos saguen sus ganas de
trabajar. Proveyéndoles materiales e insumos en perfecto estado para que

estos puedan desempefiarse de la mejor manera en el campo laboral.

. Se recomienda a la Financiera ProEmpresa agencia Tingo Maria, que
busque desarrollar sus capacidades de sus empleados, a parte de las
recompensas economicas, enfocarse mas en el desarrollo personal y

profesional que posee cada miembro que la integra.
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ANEXOS



ANEXO 1: RESOLUCION DE NOMBRAMIENTO DE ASESOR

LD UNIVERSIDAD DE HUANUCO

s iseme e . -

“SSSST FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

&

RESOLUCION N* 595.2022.D-FCEMP-PAAE-UDH

Husinuco, 26 de abnl de 2022

Visto. el Oficio N° 009.2022.CCATP-FCEMP-UDI, del 25 de abnl ded ano 2022,
presentado por la Mtra. Diana Huerto Orizane, Coordinadora del Ciclo de Ascsoramiento para la
Tesss Professonal CATP-2022 L Donde informa la relacion de los estudiantes inscritos y Ia
desagnacson de docente asesor.

CONSIDERANDO:

Que, 1a Ley N* 30220, Ley Universitarza, en el Artsculo 45, item 45.2 menciona que
para la obtencion del Titulo Profesional se requicre del Grado de Bachiller y ks aprobacsdn de una
teses o trubago de suficiencia professonal;

Que, mediante la Resolucion N* 292.2015.-R-CU-UDH, de focha 16 do marzo de
2015, se crea el CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS PROFESIONALACATP, ¢l
mezsmo que conlleva 2 la obtencioa ded Titulo Professonal en las distintas carreras profesionales de la
Unsversadad de Huanuco, bajo 1a modalsdad de Aprobacion de una Tesis; asimismo. se encarga a los
Decanos de las dstintas Facultades de la UDH, en coordinacion con el Vicerrectorado Académico,
la claboracion del reglamento corespondiente:

Que, Segin Ia Resolucion N* 1206-2015-R-CU-UDH, de focha 28 de sctiembee de
2015, se sprucba el REGLAMENTO DEL CICLO DE ASESORAMIENTO PARA LA TESIS
PROFESIONAL-CATP, dingsdo a los alumnos que ingresaron a k2 Universidad a partir de la
promulgacion de la Ley N° 302220; y en ¢l capitulo IV, articulos 23 al 25 se sefala el procedimiento
de designacion de Docente Asesor; ¥

Estando a las atribuciones inberentes al cargo de Decano y a lo normmado en el
Reglamento General de Grados y Titulos de la Universidad de Huanuco, con cargo a dar cuenta al
Conscyo de Facultad,

SE RESUELVE:

Articulo anico. - DESIGNAR, al Dr. Jorge Lais Lopez Sdanchez. como Aseser de
Tesis, del Ciclo de Ascsoramiento para la Tesss Profesional CATP-2022 L del PA. de
Administrucion de Empresas, de la Facultad de Ciencias Empresanales, tanto para ka claboracion
del Proyecto de Investigacion, como en of desarrollo de |2 tesas, de los sigusente Bachilleres:

1. EGUSQUIZA SILVA. Yurico Mayumi
2. ALVARADO PEREZ, Tania Vancssa

Registrese, comunigquese v archivese.

UNIVERSIDAD DE MUSNOCO
o FACLLTAZ o8 CAMCM M A e 1
A J
‘ / v

"("‘4‘

Mira. Dune Mm Orzmme
SECAETANA DOCENTE
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA POBLACION
Problema General Objetivo General Hipotesis General Nivel y Tipos de Poblacion.
¢,Como la motivacion | Determinar cémo la| La motivacién laboral se Investigacion. La poblacién de estudio

laboral se relaciona conel
clima organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria-
2022?

Problemas Especificos

1. ¢Cémo las
condiciones de trabajo
se relacionan con el
clima organizacional
en la Financiera
ProEmpresa, agencia
Tingo Maria — 20227

2. ¢Coémo la motivacion
intrinseca se relaciona

con el clima
organizacional en la
Financiera

ProEmpresa, agencia
Tingo Maria — 20227
3. ¢,Como la motivacion
extrinseca se
relaciona con el clima
organizacional en la
Financiera
ProEmpresa, agencia
Tingo Maria — 20227

motivacion laboral se
relaciona con el clima
organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria —
2022

Objetivos Especificos
1. Determinar como las
condiciones de trabajo se
relacionan con el clima
organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria —
2022.

2. Determinar como la
motivacion intrinseca se
relaciona con el clima
organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria —
2022.

3. Determinar cémo la
motivacion extrinseca se
relaciona con el clima
organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria 2022

relaciona significativamente
con el clima organizacional
en la Financiera
ProEmpresa, agencia Tingo
Maria, 2022.

Hipoétesis Especifica

1. Las condiciones de trabajo
se relacionan
significativamente con el
clima organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria, 2022.

2. La motivacion intrinseca
se relaciona
significativamente con el
clima organizacional en la
Financiera ProEmpresa,
agencia Tingo Maria, 2022.

3. La motivacién extrinseca
se relaciona
significativamente con el
clima organizacional en la
Financiera ProEmpresa,

agencia Tingo Maria, 2022.

INDEPENDIENTE

MOTIVACION
LABORAL

DEPENDIENTE

CLIMA
ORGANIZACIONAL

Descriptivo —
Correlacional:

El presente estudio es
considerado a nivel
descriptivo porque
ayudo a descubrir el
problema en toda su
dimension, medir y
evaluar el tiempo y
espacio de manera
minuciosa.

Disefio dela
Investigacion:

La investigacion sera
no experimental
transversal, porque es
aquella que se realiza

sin manipular
deliberadamente
variables.

estard conformada por
los empleados de la
Financiera
ProEmpresa, haciendo
un total de 14
colaboradores.

Muestra.

Se aplicara el muestreo
no probabilistico,
debido a que la
poblacion es de tamafio
reducido, de manera
que setomara atodo €l
personal de la
Financiera ProEmpresa
que asciende a un total
de 14 colaboradores,
también entre ellos
estara distribuido de la
siguiente manera.
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ANEXO 3: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Estimado (a) trabajador (a), agradeciéndole anticipadamente por vuestra
colaboracién, le solicitamos responder el presente cuestionario que tiene como
propésito conocer larelacion entre la motivacion laboral y el clima organizacional en
la Financiera ProEmpresa, agencia Tingo Maria. No requiere que consigne su
identificacién personal, por lo que usted puede responder con sinceridad y total
libertad. Sus respuestas seran utilizadas de manera confidencial y exclusivamente
para esta investigacion.

Lea atentamente cada preguntay marque con una (X) lavaloracién que usted estime
correspondiente, de acuerdo alos puntajes del siguiente cuadro:

Criterio Puntaje
Muy de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
En desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Preguntas Puntaje

1. ¢ Cree usted que los espacios de trabajo son favorablesparasu | 5 | 4 | 3 | 2
rendimiento laboral?

2. ¢, Considerausted que las horas de trabajo son las adecuadas? 514 (3]2

3. ¢Los materiales de trabajo son suficientes para realizar sus | 5 | 4 | 3 | 2

labores cotidianas?

4. ¢;Cree Usted que el puesto de trabajo que tiene es seguroy | 5 | 4| 3 |2
estable?

5. ¢Considera usted que el trabajo que realiza lo llevara auna |5 [ 4 | 3 | 2
realizacion personal y/o profesional?

6. ¢ Con que frecuencia usted recibe capacitacion en laFinanciera? | 5 | 4 | 3 | 2

7. ¢ Considera usted que estabien remunerado de acorde altrabajo | 5 | 4 | 3 | 2

que realiza en la Financiera?

8. ¢ Al cometer un error en su trabajo, su jefe lo orientaparaquelo | 5 [ 4 | 3 | 2
haga de manera correcta?
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9. ¢ Se sigue un proceso formal para elegir la alternativa de solucion

correcta para un problemade la organizacién?

10. ¢ Cuéando tiene problemas con su trabajo sus compareros de
area estan prestos aayudarle?

11. ¢Hay incompatibilidad de objetivos con los compafieros de
trabajo?

12. ¢ Hay oposicion de los compafieros de trabajo en la empresa?

13. ¢ Usted hatenido problemas por rumores y chismes?

14. ¢ Usted conoce los reglamentos de la Financiera ProEmpresa?

15. ¢ Esta de acuerdo con las politicas laborales que define a la
Financiera ProEmpresa?
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ANEXO 4: AUTORIZACION DEL GERENTE DE LA FINANCIERA
PROEMPRESA




ANEXO 5: EVIDENCIA FOTOGRAFICA DEL RECOJO DE DATOS

(Fotos tomadas al momento de realizar la encuesta en las instalaciones de la Financiera

ProEmpresa)
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ANEXO 6: TABULACION DE ESCUESTA EN BASE DE DATOS

N° DE VARIABLE1: LA MO'I:IVACI(')N LABORAL , VARIABLE 2: EL CLIMA ORGANIZACIONAL
ENCUESTAS D1=CONDICIONES DE TRABAJO | D2= MOTIVACION INTRINSECA |D3=MOTIVACION EXTRINSECA | D1= FACTORES SOCIALES | D2=CONFLICTOS | D3=ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P& | P9 | P10 | P11 | P12 | P13 P14 P15
1 1 5 4 2 3 1 2 3 5 1 1|5 1 5 3
2 5 5 2 4 4 4 3 5 2 2 2| 2| 2 3 4
3 3 4 5 5 5 2 4 5 5 4 2 |5 1 5 5
4 3 3 5 3 4 5 5 5 3 1 32| 2 5 4
5 3 4 2 5 5 2 3 3 4 4 1133 3 5
b 5 2 5 4 3 3 5 5 5 2 3 1 1 5 3
7 5 4 1 3 4 4 4 5 3 5 2 | 3| 2 4 4
8 4 5 5 5 5 3 2 4 5 2 3 12| 3 3 5
9 5 3 3 5 4 5 5 5 4 1 1 1 1 4 5
10 5 4 5 4 5 4 3 5 3 5 313 |3 4 4
11 5 3 3 5 4 3 5 4 5 4 41 5] 2 3 5
12 3 5 5 3 3 5 5 5 5 5 2 1 1 3 5
13 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 1| 4 2 4 4
14 3 4 5 4 5 3 3 4 4 5 41 4] 2 4 5
Criterio Puntaje

Muy de acuerdo 5

De acuerdo 4

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3

En desacuerdo 2

Muy en desacuerdo 1
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