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RESUMEN

La competencia de liderazgo es una habilidad fundamental en la actualidad
gue un Gerente debe poseer para que pueda tener éxito; por otro lado, el
Engagement es el compromiso que tiene el colaborador con la empresa para que
esta pueda lograr sus objetivos. La presente investigacion tiene como objetivo
determinar la relacion entre las competencias de liderazgo y su relacion con el
engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC -
Trujillo 2021. El tipo de estudio fue correlacional, empleandose un disefio no
experimental, transversal, para el cual se trabajé con una muestra de 19
colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC, aplicandose un
muestreo no probabilistico; asimismo la técnica utilizada fue la encuesta y los
instrumentos fueron los cuestionarios para medir las competencias de liderazgo y
el engagement, validados por expertos en el tema. De modo que, al correlacionar
las dimensiones gestion del cambio, vision etratégica, orientacion de resultados,
calidad en la toma de decisiones y gerencia de personas de la variable
competencias de liderazgo con la variable engagement los resultados sefialan que
ambas variables logran relacionarse de forma positiva y fuerte entre si. Dicha
relacion se obtiene del resultado de la prueba Chi-Cuadrado, presentando un valor
p de 0.000, el cual es menor al p valor de 0.05; por ende, se rechaza la hipétesis
nula en favor de la alterna, lo que demuestra que a medida que se incrementen las
competencias de liderazgo, el engagement también lo har4 o a menor indice de
liderazgo, menor sera el indice de engagement en los colaboradores de la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Truijillo, 2021.

Palabras clave: Competencias de liderazgo, Engagement, Distribuidora Farmacos
del Norte SAC.
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ABSTRACT

Leadership competency is a fundamental skill today that a Manager must
possess in order to be successful; On the other hand, Engagement is the
commitment that the collaborator has with the company so that it can achieve its
objectives. The objective of this research is to determine the relationship between
leadership skills and their relationship with employee engagement at the Farmacos
del Norte SAC - Trujillo 2021 Distributor. The type of study was correlational, using
a non-experimental, cross-sectional design to which worked with a sample of 19
employees of the Farmacos del Norte SAC Distributor, applying a non-probabilistic
sampling; Likewise, the technique used was the survey and the instruments were
the questionnaires to measure leadership skills and engagement, validated by
experts in the field. So, when correlating the dimensions of change management,
strategic vision, results orientation, quality in decision-making and people
management of the leadership competencies variable with the engagement
variable, the results indicate that both variables manage to relate positively. and
strong with each other. Said relationship is obtained from the result of the Chi-
Square test, presenting a p value of 0.000, which is less than the p value of 0.05;
therefore, the null hypothesis is rejected in favor of the alternative, which shows that
as leadership competencies increase, engagement will also do so, or the lower the
leadership index, the lower the engagement index in the collaborators of the
company. Distributor FArmacos del Norte SAC — Truijillo, 2021.

Keywords: Leadership competencies, engagement, Farmacos del Norte SAC

Distributor.
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INTRODUCCION
1.1.Formulacién del Problema

1.1.1. Realidad problematica

El tema de liderazgo ha sido siempre estudiado por
profesionales de distintas disciplinas, desde Sociologos, pasando por
Economistas, Psicologos, Educadores, hasta Administradores.
Justamente estos ultimos son los que tienen la obligacién profesional
de desarrollar ciertas habilidades o destrezas que permitan a los Jefes
o Gerentes de las diversas organizaciones publicas (estatales) o
privadas (particulares), por una sencilla razén que el lider debe dirigir
a sus colaboradores (subordinados) e influenciar en ellos para que
estos puedan logra los objetivos de la organizacion.

Los lideres son necesarios en cualquier grupo humano porque
los grupos humanos no se pueden dirigir solos, se necesita de
personas capaces con ciertas cualidades o destrezas, muchos
adquiridos a través de la practica o el autodesarrollo profesional,
capacitandose por cuenta propia, siendo autodidactas, como leyendo
libros, escuchando audiolibros, aprendiendo las costumbres de otros
lideres que las personas admiran o simplemente siguiendo la filosofia
de grandes lideres o gerentes de empresas mundiales que dejaron
huella a la humanidad y que a decir verdad los tenemos de diversas
culturas, paises, nacionalidad, religion, sexo, profesién, rasgos
fisicos, condicion socioeconémica, etc. (Aguillén, Berran, Pefia y
Trevifio, 2015).

Por otro lado, se habla mucho de competencias que fue un
término que se cred en Educacion y por educadores de educacion
basica regular con el objetivo de que no solo son importantes los
conocimientos hoy en dia en cualquier profesion, carrera u oficio. Se
necesita de mas que solo conocimiento como habilidades (talento),
destrezas (aquello que se adquiere con la practica) a traves de la
experiencia en el centro de trabajo o en otros trabajos dada su
trayectoria profesional y desempefio en un puesto de trabajo, asi
como las actitudes para con y hacia el trabajo.

12



Asi mismo, Tovar (2020, 14 enero, p. 6) en el diario gestion
sefala que las herramientas digitales que deben tener hoy en dia los
Gerentes de las empresas son: Semrush, que analiza a los
competidores de forma automatizada y en tiempo real; Similia web,
indica lo que esta funcionando bien y quienes son tus competidores
mas cercanos, Google Alerts, permite informarte de lo que esta
pasando en tu industria; Social mention, vinculada a la reputacion
digital que muestra cuanta gente habla de ti y por dltimo a Turbo
AdFinder, que consiste en las categorias por las cuales se encuentra
interesado tu cliente.

Por ende, es importante generar compromiso y entusiasmo
hacia el trabajo, nace el concepto de Engagement, el cual tiene
elementos importantes como el compromiso al trabajo, la motivacion,
el entusiasmo, ademas esfuerzo y todos aquellos aspectos que
propician vinculos acertados entre el trabajador y la organizacion.

A partir de este trabajo se propone analizar la relacion existente
entre las competencias del liderazgo y engagement laboral para poder
establecer como es esa relacion, determinando si con niveles altos de
competencias de liderazgo en el trabajo se puede lograr engagement
orientado a los colaboradores de la empresa en estudio (Cumpa,
2015).

La Distribuidora Farmacos de Norte S.A.C. es una empresa
peruana que fue incorporada el 09/10/2006, su sede principal esta
ubicada en la ciudad de Trujillo y se encarga de la venta al por menor
de productos farmacéuticos y medicinales, cosméticos y articulos de
tocador. Si bien es una empresa relativamente joven, la direcciéon
Gerencial esta conformada por personas con mucha experiencia en
sectores de diferentes giros de negocios como transporte, retail,
finanzas, entre las mas importantes.

Actualmente, la empresa esta pasando por una crisis de falta
de liderazgo en las principales areas y que no ha sido detectada en
los ultimos afios. Estas personas, si bien es cierto son muy
preparadas académicamente al parecer no estan capacitadas en su

totalidad para asumir cargos en la Gerencia de una organizacion,
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como es en el caso de la empresa en mencion a la que se esta
estudiando, ello debido a las constantes quejas de maltratos de parte
de los superiores para con los subordinados y que a larga puede

haber deficiencias en las operaciones de la misma.

Con respecto al liderazgo, se aprecia en la empresa la falta de
esta habilidad o cualidad en el Gerente, que so6lo imparte 6rdenes de
forma autoritaria, imponiendo muchas veces su presencia en
decisiones individuales de los colaboradores, ademas es una persona
poca comunicativa que muchas veces sus decisiones sélo las
comunica después de haberlas realizado en la empresa. Por otro lado,
en cuanto al engagement, los colaboradores no asumen una identidad
con la empresa, ello se refleja porque no asisten muchos de ellos a
las reuniones programadas, asi como cuando se les ha pedido su
ayuda o colaboracién para participar en actividades fuera de la
empresa, han presentado excusas diversas que refleja un desacuerdo

en los colaboradores y que se asocia a la falta de liderazgo.

Por tanto, la presente investigacion esta orientada a establecer
la relacién entre las competencias de liderazgo y el engagement en
los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC -
Trujillo 2021.

1.1.2. Enunciado del problema

,Cudl es la relacibn entre las competencias de liderazgo y
Engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del
Norte SAC - Trujillo 20217

1.2. Justificaciéon
- Tedrica:
La escasa informacion de investigaciones relacionadas entre
competencias de liderazgo y engagement en este tipo de empresas, el

presente trabajo de investigacién, seria una contribucién académica de
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importancia que servira de base para futuras investigaciones interesadas
en estas variables de estudio.
Ruiz Arias (2010) y Nerstad et al (2010), contribuyen a incrementar la
linea de investigacion de relaciones humanas laborales que es una linea
de la facultad de ciencias econdmicas de la UPAO.

- Préctica:
Desde el punto de vista practico permite identificar las competencias
actuales de liderazgo y como estas contribuyen en el compromiso de los
colaboradores

- Metodoldgica:
Se utiliz6 la estadistica inferencial para poder determinar de forma
cuantitativa los resultados estadisticos de la relacion entre las variables
de estudio. Asimismo, se validaron los instrumentos para lograr la
confiabilidad y validez de los resultados.

- Social:
Contribuye a que los trabajadores obtengan un mejor desempefio, asi

como lideres y clientes internos mas comprometidos con la organizacion

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre las competencias de liderazgo y
engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos
del Norte SAC — Truijillo 2021.

1.3.2. Objetivos especificos
- Determinar el nivel de competencias de liderazgo en la

Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo 2021.

- Determinar el nivel de Engagement en la Distribuidora Farmacos
del Norte SAC — Truijillo 2021.

- Determinar la relaciéon entre las dimensiones de las competencias
de liderazgo con la variable Engagement en la Distribuidora
Farmacos del Norte SAC — Trujillo 2021.

15



MARCO DE REFERENCIA
2.1.Antecedentes

2.1.1. A nivel internacional

Zapata y Melo (2015) en el trabajo de investigacion: Engagement
y productividad en las empresas, concluyen lo siguiente: las compafias
estdn en constante capacitacion, los resultados se reflejan en
rentabilidad para la empresa y ademas en un ambiente laboral idoneo
y en el cual se veran relaciones interpersonales mas amables y
respetuosas. Lo resultados de una compafiia se reflejan en la
productividad de sus colaboradores y aqui se considera la vinculacion
entre productividad y engagement, los cuales son dos términos
directamente proporcionales, ya que estan dentro de un proceso natural
por el que transcurren todas las empresas no solo en Colombia sino
alrededor del mundo.

En consecuencia, el valor que genera la productividad de sus
colaboradores a las organizaciones se incrementa eficazmente cuando
estos estdn comprometidos.

Cérdova (2015) en el trabajo de investigacion: Niveles de
engagement en los colaboradores de una industria de detergentes
ubicada en escuintla, llega a las siguientes conclusiones: Los
colaboradores de la industria de detergentes poseen alto nivel de
engagement, lo cual conlleva ser colaboradores comprometidos es
decir entusiastas hacia su trabajo, ademéas de una total absorcién y
concentracion en sus actividades laborales. El nivel de vigor dedicacion

y adsorcion se encuentra en un nivel alto.

Por lo tanto, se puede decir que existe altos niveles de
engagement en el trabajo.

Monllau Jaquesd (2017), en la investigacién La competencia de
liderazgo en el grado de enfermeria: Un analisis factorial de
componentes principales, concluyo que el avance de la globalizacion ha
contribuido a la rapida evolucion de las distintas estructuras presentes

en cualquier institucion, obligando a diferenciar entre ser capaz y ser
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competente. En este sentido, el liderazgo no puede entenderse
solamente como una acumulacion de conocimientos sino también de
habilidades y competencias. Esta evolucion no esta exenta de
problemas dado que la capacidad de liderar involucra aspectos
personales y humanos que lo dificultan, y dificultan también la definicion
de este en base a las competencias exigibles.

Con este estudio se confirma que definir las competencias del

liderazgo en la préctica se torna dificil pero no imposible.

Ruiz Areas (2015), en su investigacion Disefio y Aplicacion de un
Assessment center para evaluar competencias de liderazgo dentro de
la primera linea de reporte de la empresa Jarygom S.A. en el afio 2014,
concluyo que los lideres de la primera fase pueden contar con mayor
visibilidad sobre las necesidades de la organizacion frente a las
competencias requeridas para su puesto de trabajo. Los lideres de
primer orden tenian una brecha importante para alcanzar el nivel de
competencia requerido en la empresa, por ello es de claro conocimiento
que es importante planear como cerrar esa brecha. Ademas, el
Assessment Center es una técnica eficaz dentro de la medicion de
competencias de lideres, los ejercicios presentados permitieron
visualizar claramente las habilidades y las oportunidades de desarrollo
de la primera linea. Como parte de las herramientas utilizadas en el
desarrollo dentro del proyecto se trabajé en el feedback de los
participantes, la misma que fue proporcionada a la primera linea, la cual
fue calificada como enriquecedora para el equipo.

Este antecedente nos confirma que las competencias del liderazgo
incluyen determinar las habilidades de los lideres.

Guzman Barquet (2017), en su investigacién Liderazgo como
competencia emprendedora, concluyo que mediante un estudio de
revision de la literatura resaltd la importancia la importancia que juega
el liderazgo en la satisfaccion del capital humano y el consecuente
desempeiio empresarial. Asimismo, sefiala que se ha logrado identificar
temas para futuras investigaciones porque la oportunidad de identificar
el tipo de liderazgo que ejercen los lideres de las pequeias y medianas

empresas en los diversos sectores del Ecuador para poder determinar
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si se esta desarrollando el liderazgo emprendedor, de este modo los
colaboradores fomentan la generacion de ideas y propuestas de
innovacion.

Aranda (2015) en su tesis titulada, “/mplementacion de un plan
de Estrategias Motivacionales para potenciar el desempefio laboral del
Talento Humano de la empresa Negocios Valdiviezo Saona S.A.C.
20147, concluye que la implementacion de un plan de estrategias
motivacionales contribuye favorablemente a potenciar el desempefio
laboral del talento humano de la empresa Negocios Valdiviezo Saona
S.A.C. en cuanto a factores que influyen en la motivacion se encuentra
el salario, los beneficios sociales y la seguridad y estabilidad laboral,
estos influyen favorablemente en su motivacion y se sienten
satisfechos, por lo que podemos decir que con respecto a estos factores
la empresa trabaja bien. Otros de los factores que influyen en la
motivacion se encuentra en reconocimiento, las relaciones
interpersonales, y el que la empresa otorgue los equipos y herramientas
de manera oportuna; el talento humano se siente insatisfecho porque la
empresa no los aplica correctamente, ocasionando desmotivacion y

bajo desempefio laboral.

Aranda (2015) nos sugiere con su investigacibn que existe
factores internos y externos que influyen o que sirven para determinar

las competencias del lider.

2.1.2. A nivel nacional

Cumpa (2015) en su trabajo de investigacion titulada:
Engagement en colaboradores de tres empresas de comercializacion
de bebidas y alimentos de la ciudad de Chiclayo — 2015. El autor
concluye que existen diferencias significativas en el engagement entre
los colaboradores especialmente en vigor y absorcion, por otro lado, la
dimension “vigor” en el engagement, entre los colaboradores de las
empresas de comercializacion de bebidas y alimentos de la ciudad de

Chiclayo, encontrandose PH en un nivel alto.
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El autor sefala que vigor y absorcion son dos variables muy
identificadas en los resultados de este estudio, al final con el presente

trabajo que tanta similitud existe en los resultados obtenidos.

Bobadilla, Callata y Caro (2015) en la investigacion realizada:
Engagement laboral y cultura organizacional: El rol de la orientacion
cultural en una empresa global, concluyen que, por medio de la
presente investigacion, analizamos la relaciobn existente entre
engagement y el recurso de la cultura organizacional, en un marco que
considera el rol de la orientacion cultural en un contexto global, que
integra las regiones de Norteamérica, Sudameérica y el Sureste asiatico.
A partir del analisis realizado, logramos evidenciar que para la
compafiia sujeta a estudio existen tipos de la cultura organizacional que
predicen el engagement laboral, y que la orientacion cultural colectivista
explica las diferencias en las relaciones entre las variables engagement

y cultura organizacional.

2.1.3. A nivel local

Garcia, M. y Pulido en su tesis: “El liderazgo de los directivos
en los colaboradores de la empresa Starbucks S.A ubicada en el Real Plaza

de Trujillo, 2016” concluyeron:

El liderazgo influye de manera directa en las relaciones interpersonales, por
lo que en la mencionada empresa no se ha podido desarrollar
satisfactoriamente, por causas de liderazgo autocrético, el cual evita una
relacibn amistosa y con equilibrio entre jefe y personal de trabajo,

ocasionando un ambiente de desconfianza y poca comunicacion.

Polo (2012) en su tesis titulada Estilos de Liderazgo y el
Comportamiento de los trabajadores en la empresa contratista Inmaculada
Virgen de la Puerta S.R.L. Tesis para obtener el Titulo de Licenciado en
Administracion de la Universidad Nacional de Truijillo, llegé a la conclusién
que: el liderazgo autocratico de la empresa contratista “Inmaculada Virgen
de la Puerta S.R.L”, se manifiesta a través de relaciones de dependencia y

sumision, generando permanente desconfianza, donde los trabajadores no
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se logran comprometer con los objetivos, una desmotivacion generalizada,
limitando el desarrollo de la creatividad y la iniciativa. El personal al realizar
su trabajo lo realizan por cumplir con las érdenes encomendadas y no porque
exista una motivacion o entusiasmo, debido a que la empresa no reconoce
los buenos desempefios en el momento oportuno, propiciando un ambiente

hostil entre los trabajadores.
Podemos concluir que:

Segun los estudios realizados por los autores, en ambas empresas no
existen, se desconocen o no son aplicados correctamente los términos

Liderazgo y Engagement.

Existe relacion entre la variable de estudio, lo mismo haremos con la

presente investigacion, pero en este caso con el Liderazgo y Engagement.

2.2.Marco tedrico
2.2.1 Liderazgo

- Definicién de Liderazgo

Gomez (2012) afirma que el liderazgo es la capacidad de influir en
un grupo para que se logren las metas, es el proceso de lograr influir
sobre los demas con trabajo en equipo, con el propdsito de que trabajen
con entusiasmo en el logro de sus objetivos. Esta influencia se
desarrolla a través de una vision sustentada por los valores que la
apoyan, generando en el individuo la incorporacibn a su propio
comportamiento.

Chiavenato (2019), sostiene que “El liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a traves del proceso de
comunicacién humana a la consecucion de uno o diversos objetivos

especificos”.

2.2.1.1. Modelos de liderazgo

Los modelos de liderazgo mas representativos que existen para

promover  procesos innovadores en los centros son:

20



transformacional, de armonia emocional, de colaboracion,
distribuido, etc., que creen en el liderazgo como una sintesis de
varias realidades socio relacionales, que sitian en el eje de su
identidad las emociones y las necesidades de las personas que
forman la organizacion, actuando como impulsor del desarrollo

integral de otras personas de la Institucion.
2.2.1.2 Competencias de liderazgo

Delgado Garcia, Oliver Cuello y Rovira Ferrer (2015) sostienen
que la distinciébn de competencias de liderazgo es una competencia
de caréacter fundamental, en tanto que es comun a la mayoria de los
Titulos profesionales, aunque se adapta a cada contexto especifico
(es decir, que se desarrolla con mayor o menor intensidad en funcién
de las caracteristicas de cada Titulo). La competencia de liderazgo se
define entonces como “la capacidad de influir sobre las personas y/o
grupos anticipandose al futuro y contribuyendo a su desarrollo
personal y profesional”, es decir, como la voluntad de asumir un rol de
dirigente frente a una o varias personas con el fin de guiarlos y
conducirlos. Pueden dirigirse los siguientes cuatro niveles diferentes

de desarrollo de la misma:

v' Comunicacion y orientacion del equipo: El lider impulsa las
comunicaciones, establece plazos en conjunto con su equipo
de tal manera de lograr objetivos en un horizonte de tiempo.

v Promocién de la eficacia y motivacion del equipo: El lider
utiliza estrategias de motivacion de forma constante para
logara resultados frecuentes y validos, pero siempre en equipo.

v' Delegacion y desarrollo el equipo para conseguir el
maximo rendimiento: El lider delega siempre a sus
colaboradores porque sabe que otras personas del equipo
pueden ser también lideres.

v' Posicionamiento como lider y comunicacién de una vision
de futuro convincente: El lider siempre es un visionario que
guiere lo mejor para él, su equipo y la organizacion para la cual
trabaja.

21



2.2.1.3. Dimensiones de Competencias de Liderazgo.

v' Gestion del cambio

La gestion del cambio busca facilitar y conseguir la
implementacion exitosa de los procesos de transformacion, 1o que
implica trabajar con y para las personas en la aceptacion y
asimilacion de los cambios y en la reduccion de la resistencia a los

mismos.
v Visién Estratégica

(Sainz, 2012) manifiesta que la vision estratégica nos permite
estudiar los procesos de la administracion  planificacion,
organizacion, ejecuciéon y control que se persigue para la
consecucién de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y
defendible frente a la competencia, a través del ajuste de los
recursos y las diferentes capacidades de la empresa y su entorno a
fin de satisfacer los objetivos de los multiples grupos participantes

en la Institucion.
v" Orientacioén a resultados

Se trata de lograr trabajar de manera sistematica, buscando
la mejora continua en actividades, procesos y procedimientos,
consiguiendo que estén alineados con los objetivos y metas del
negocio, es evidente que viene con un area de responsabilidad, hago
énfasis en la mejora continua, incluso la reingenieria, para garantizar
la productividad al optimizar los recursos humanos, técnicos y

materiales.
v' Calidad en la toma de decisiones

Rodriguez (2014) afirma que la toma de decisiones
organizacionales constituye un proceso informacional que se
desarrolla por individuos o grupos para solucionar problemas y
aprovechar oportunidades organizacionales. Por lo tanto, esta
situacion ratifica que la persona que toma decisiones al interior de

las organizaciones empresariales, lo hace buscando la forma de
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mejorar el desempefio organizacional en beneficio de los distintos

grupos de interés.
v' Gerencia de personas

Chiavenato (2009), afirma que la gestién del talento humano
refiere al conjunto de politicas y préacticas necesarias para dirigir
cargos gerenciales relacionados con personas o recursos; poniendo
en practica procesos de reclutamiento, seleccién, capacitacion,
recompensas y evaluacion de desempefo”.

Las organizaciones estan conformadas por personas y
dependen de ellas para alcanzar sus objetivos y cumplir sus
misiones. Para las personas, las organizaciones constituyen el
medio para alcanzar varios objetivos personales en el minimo tiempo

y con el menor esfuerzo y conflicto.

2.2.1.4. Importancia del Liderazgo

Doval, (2014) Afirma que el Liderazgo es muy importante en
las organizaciones, ya que este permite como personas, tener la
capacidad y la habilidad de tomar las riendas de una situacion que
se nos presenta, para luego demostrar ante los demas, que
podemos manejar la iniciativa llegando asi al cumplimiento del
objetivo propuesto. Por lo tanto, el liderazgo “es la fortaleza de las
propias convicciones, la capacidad de soportar los golpes y la

energia para promover una idea.” (p.20).

2.2.2 Engagement
2.2.2.1. Definicion de Engagement

Salanova y Schaufeli (2015) se refiere a las conductas de los

trabajadores (conducta extra-rol, iniciativa personal, creencias (compromiso
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organizacional, implicacion laboral) o afecto (satisfaccion laboral, afectividad
positiva).

v' Conducta extra-rol: Aunque el engagement se define en términos
comunmente en términos de esfuerzo discrecional, darle todo o ir méas
alla, es limitar al considerar el engagement tan solo en términos de un
esfuerzo voluntario extra. En primer lugar, los trabajadores engaged
aportan algo diferente al trabajo y no solo hacer algo mas. En segundo
lugar, los limites entre la conducta esperada y la conducta extra-rol,
son débiles en el mejor de los casos.

v Iniciativa personal: De acuerdo a Farias (2016), la iniciativa personal
comprende la conducta autoiniciada, la proactividad y la persistencia.

v Implicacion laboral: Farias (2016) define la implicacion laboral como
el grado con el que una persona se identifica psicolégicamente con su
trabajo, o la importancia del trabajo en su autoimagen total.
Claramente, la implicacion laboral esta muy relacionada con el
engagement pero no es equivalente a este.

v' Compromiso organizacional: De forma parecida a la implicacion
laboral, es un estado psicolégico de apego e identificacion, pero a la
diferencia de la implicacion laboral es una fuerza vinculante entre el
individuo y la organizacion.

v’ Satisfaccién laboral: En contraste con el engagement que se ocupa
del afecto del trabajador en el trabajo, la satisfaccion laboral se ocupa
del afecto hacia el trabajo. La satisfaccion laboral no solo se considera
un estado emocional, sino también, una creencia o juicio evaluativo
con fundamentos cognitivos. La satisfaccion laboral tiene que ver con
sentimientos que indican saciedad (confortabilidad, tranquilidad,
serenidad, relajacion), mientras que el engagement esta mas
relacionado con sentimientos que se refieren a la activacion
(entusiasmo, estar alerta, excitacion, euforia).

v Afectividad positiva: A primera vista, afectos positivos parecidos estan

implicados tanto en el engagement como en la efectividad positiva.
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Napione (2011) afirma que el Engagemenet es un estado en que el
trabajador se siente lleno de energia, esta muy implicado en el trabajo y el
tiempo le pasa volando debido a que se encuentra concentrado y absorto en
sus tareas. Es el opuesto al sindrome de quemarse por el trabajo (burnout).
(p. 150).

2.2.2.2. Importancia de Engagement

Salanova (2018) afirma que ante la necesidad de generar Engagement
en los trabajadores es necesario realizar intervenciones encaminadas al
establecimiento del mismo. El objetivo de estas es conseguir que los
empleados en particular y las personas en general encuentren la felicidad vy,
por lo tanto, que las organizaciones estén formadas por trabajadores

engaged, lo cual es un indicador de una organizacion saludable.

2.2.2.3 Causas del Engagement

Demerouti (2011) afirma que el engagement parece estar
positivamente asociado con caracteristicas del puesto que pueden
considerarse como recursos motivadores o vigorizantes del trabajo.
Tales recursos son por ejemplo el apoyo social por parte de
compairieros y superiores, el feedback recibido sobre el desempeiio
laboral, la autonomia laboral, variedad de las tareas y las facilidades

de formacion.

La investigacién cientifica ha puesto de manifiesto como posibles
causas del engagement. Los recursos laborales y personales, la
recuperacion debida al esfuerzo, y el contagio emocional fuera del
trabajo.

La investigacion viene a demostrar que cuantos mAas recursos
disponibles en el trabajo aumenta la probabilidad de tener mas
empleados engaged.
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Sonnentag (2013) mostré también que el nivel de engagement
esta positivamente asociado con la medida en que los empleados se
recuperan de los esfuerzos (fisicos, mentales y emocionales) de la
jornada laboral anterior. Los empleados, que se sienten
suficientemente recuperados de la tension generada por el trabajo del
dia anterior, se sienten al dia siguiente con niveles de engagement
mucho mas altos, que aquellos empleados que no saben recuperarse
durante su tiempo libre de esos esfuerzos realizados. Estos niveles
altos de engagement ayudan a los empleados a tomar nuevas

iniciativas y establecer metas de trabajo.

2.2.2.4 Consecuencias del Engagement

Las consecuencias del engagement se refieren basicamente a las
actitudes hacia el trabajo y la organizacion, el desempefio en las

tareas y la salud.

Salanova, Agut y Peir6 (2015). Afirman que el engagement esta
relacionado positivamente con el desempefio del empleado. En un
estudio con 114 servicios de hoteleria y restauracién encontramos
gue el engagement de los empleados predijo un fuerte clima de
servicio al cliente que a su vez hizo que los clientes de esos servicios
valorasen mas favorablemente el desempefio y el servicio de esos
empleados. Esto a su vez influydé en una mayor lealtad y fidelizacion

del cliente a ese.

2.2.2.5. Dimensiones del Engagement

Schaufeli (2012) nos menciona que existen tres dimensiones
con las cuales se mide el engagement, estas son: el vigor, la
dedicacion y la absorcion.

- El vigor se evalla mediante los seis items siguientes, que se
refieren a los altos niveles de energia y resiliencia, la voluntad de
dedicar esfuerzos, no fatigarse con facilidad, y la persistencia

frente a las dificultades.
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Aquellos que presentan altos puntajes en vigor generalmente
tienen mucha energia, entusiasmo y resistencia cuando trabajan,
mientras aquellos que presentan bajos puntajes, tienen menos
energia, entusiasmo y resistencia en lo que concierne a su
trabajo.

- La dedicacion se evalla mediante cinco items que se
refieren al sentido o significado del trabajo, a sentirse
entusiasmado y orgulloso por su labor, y sentirse inspirado y
retado por el trabajo.

Aquellos que presentan altos niveles en dedicacion se
identifican fuertemente con su trabajo porque la experiencia es
significativa, inspiradora y desafiante. Por lo tanto, ellos
generalmente se sienten entusiasmados y orgullosos en relacion
a su trabajo. Aquellos que presentan bajos puntajes, no se
identifican con su trabajo porque ellos no consideran la
experiencia como significativa, inspiradora o desafiante, y no se

sienten ni entusiasmados, ni orgullosos, en relaciéon a su trabajo.

- La absorcién se evalla mediante seis items que se refieren
a estar felizmente inmerso en su trabajo y presentar dificultad para
dejarlo, de tal forma que el tiempo pasa rapidamente y uno se
olvida de todo a su alrededor.

Aquellos gue presentan altos puntajes en absorcion, estan
usualmente contentos de involucrarse en su trabajo, se sienten
inmersos en él y presentan dificultad para dejarlo porque la
actividad los impulsa.

Como consecuencia de ello, se olvidan de todo alrededor y el
tiempo parece volar. Los que presentan bajos puntajes en
absorcion, no se sienten involucrados o inmersos en el trabajo, no
presentan dificultad en dejarlo ni dejan de poner atencion a su

entorno ni al tiempo que transcurre.
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2.3 Marco conceptual
Liderazgo:

Robbins (2019) sostiene que el liderazgo es el conjunto de actividades
gerenciales o directivos que un individuo tiene para influir en la forma de

ser de las personas.
Competencia:

Olaz Capitan, (2017) Lo define como aquello que causa un rendimiento

superior en el trabajo.
Identificacion organizacional:

Olaz Capitan (2017) Es el “apego” que tiene el colaborador hacia la

organizacion sea esta lucrativa o no lucrativa.
Eficiencia laboral:

Luthans (2008). Es lograr resultados utilizando los menores recursos para

y con el trabajo.
Engagement:

Alvarez y Castro (2015) Es un estado psicoldgico positivo presentado que
se caracteriza por el esfuerzo, entusiasmo, energia y pasién, como una
metafora en la que una organizacion logra capturar “las manos, cabezay

corazon” de sus empleados.

2.4. Hipotesis

Hi: Existe una relacion directa entre las competencias de liderazgo y el
engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC
— Trujillo 2021.
Ho: No existe una relacion directa entre las competencias de liderazgo y el
engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC
— Truijillo 2021.
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2.5. Variables

2.5.1. Operacionalizaciéon de variables

Instrumentos
, : . . de Escala de
Variables L L Dimensiones : Items - !
Definicion Definicion Indicadores Recoleccién | valoracion
conceptual | operacional de Datos
Delgado _ Disposicion 1. ¢ Se considera una persona dispuesta al
Garcia, Se formularan Gestion del cambio?
i 10 preguntas cambio i . .
OI;/eRrO?/iLszllo base?dag on las Paradigmas 2. ¢ Gusta romper paradigmas en su trabajo?
Ferrer dimensiones de Estrategia 3. ¢ Se reconoce a si mismo como un estratega
(2015), la gesyén _de, Vision estratégica empresarial?
competencia camb|oi vision Logro 4. ¢ Logra resultados para la empresa?
de liderazgo estratégica, Resultados 5. ¢ Cree que los resultados que obtiene son
es una orientacion de Orientacion a valiosos para la empresa? dinal
Competen .| resultados, toma resultados Torade : — _ Ordina
cias de competencia | de decisiones y decisiones 6. ¢, En qué se basa para tomar decisiones? Competencias de
. de caracter gerencia de : ISK — — Liderazgo
liderazgo basico. en personas. Este Calidad en la Decisiones 7. ¢ Es facil tomar decisiones?
' N m i . .
tanto que es cuestionario dgizis?og(;s Gerencias 8. ¢ Es facil gerenciar personas?
comun a la sera dirigido al - P— -
mavoria de | gerente general Influencia 9. ¢ Es féacil influir en las personas?
IosyTl'tulos de la 10. ¢, Se considera un buen
. istribyi . i ?
Distribuidora Gerencia de c o comunicador®
Farmacos del personas omunicacion

Norte SAC
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Engageme
nt

Schaufeli,
Salanova,
Gonzalez —
Romay
Bakker,
(citado por
Salanova et
al. 2004,
p.245) lo
definen
como un
constructo
motivacional
positivo
relacionado
con el
trabajo que
esta
caracterizad
o por el
vigor,
dedicacion y
absorcion.

Se formularan
10 preguntas
basadas en las
dimensiones
vigor,
dedicacion,
absorcion. Este
cuestionario
sera dirigido a
los
colaboradores
de la
Distribuidora
Farmacos del
Norte SAC

Energia 1. En mitrabajo me siento lleno de
energia
Fuerza 2. Percibo que mi trabajo esta lleno de
significado y propésito.
Ganas 3. Eltiempo “vuela” cuando estoy
trabajando.
Continuidad 4. Me siento fuerte y vigoroso en mi
. trabajo.
Vigor - - - - -
Persistencia 5. Mi trabajo me entusiasma.
6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo
Actitud gue acontece a mi alrededor.
7. Soy capaz de asumir obligaciones que
se me encomienda a Ultimo momento.
Significancia 8. Mi trabajo me inspira.
Entusiasmo 9. Cuando me levanto por las mafanas
tengo ganas de ir a trabajar.
Inspiracion 10. Soy feliz cuando estoy concentrado en
Dedicacién mi trabajo.
11. Estoy orgulloso del trabajo que hago.
Orgullo 12. Me siento realizado profesionalmente y
COmo persona.
Reto 13. Estoy involucrado en mi trabajo.
Tiempo 14. Puedo continuar trabajando durante largos
periodos de tiempo.
Olvido 15. Mi trabajo es retador.
Felicidad 16. Me dejo “llevar” por mi trabajo.
Involucrado 17. Soy perseverante en mi trabajo.

Absorcion 18. Si algo sale mal dentro de mis obligaciones
laborales, no me detengo hasta solucionar
el problema.

Continuo 19. Me siento identificado con mis labores.
Desconexion 20. Cuando estoy trabajando disfruto tanto que

me cuesta desconectarme.

Cuestionario de
Engagement

Ordinal
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lll. MATERIAL Y METODOS

3.2.

3.1. Material

3.1.1. Poblacién

Tamayo (2012) poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o
medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado, donde se desarrollara la investigacion
Para esta investigacion, la poblacion estuvo conformada por los 19

colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC - Truijillo 2021.

3.1.2. Marco muestral
Conformada por 19 colaboradores que tiene contrato vigente con la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC - Truijillo 2021.

3.1.3. Unidad de andlisis
Cada uno de los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC
— Trujillo 2021.

3.1.4. Muestra
La misma poblacién , es decir los 19 colaboradores de la Distribuidora
Farmacos del Norte SAC — Truijillo 2021.

Métodos
3.2.1. Disefo de contrastacion
El tipo de estudio fue correlacional, debido a que tuvo como objetivo

determinar la relacion entre las variables Competencias de Liderazgo y

Engagement dentro de un determinado periodo de tiempo, el cual es:
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Donde:

o1
02

o1

02

Personal de Distribuidora Farmacos del Norte SAC - Trujillo 2021.

Competencias de liderazgo
Engagement

Relaciéon de las variables de estudio

3.2.2. Técnicas e instrumentos de investigacion

- Técnica de recoleccion de datos

Se utiliz6 como ténica, la encuesta.

Naresh K. Malhotra (2018) las encuestas son entrevistas con un gran
namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho
cuestionario esta disefiado para obtener alguna informacion

especifica.

- Instrumento de recoleccidon de datos

El instrumento utilizado fue el cuestionario que esta conformado por
20 preguntas.
Mufoz (2014) define al cuestionario como un conjunto de preguntas,

normalmente de varios tipos, preparado sistematica Yy
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cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas
variadas, entre las que destacan su administracién a grupos o su
envio por correo.

Flores (2017) define a la escala de Likert como una escala de
calificacion que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel
de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.

Por lo tanto, se utilizo la escala tipo Likert para el presente estudio.

Validez del instrumento

Flores (2017) define a la escala de Likert como una escala de
calificacién que se utiliza para cuestionar a una persona sobre su nivel
de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona.

Por lo tanto, se utilizo la escala tipo Likert para el presente estudio.
Hernandez (2013) sostiene que un cuestionario debe ser capaz de
realizar inferencias exitosas entre la unidad de medida empleada y los
hechos que se derivan de la realidad objeto de analisis.

Por ende, para validar el contenido del cuestionario, se entregoé a tres
(3) jueces expertos (ingenieros y administradores) un ejemplar del

mismo, quienes lo analizaron y realizaron sus observaciones.

Confiabilidad del instrumento

Hernandez (2016), indica que la confiabilidad de un instrumento de
medicion se
refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto
u objeto, produce iguales resultados.

Para Baechle (2007) la validez es el grado en que una prueba o item
de la prueba mide lo que pretende medir; es la caracteristica mas

importante de una prueba.

En la presente investigacion participaron 20 colaboradores de la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC, como prueba piloto.
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Con ello se comprobé la confiabilidad del instrumento por medio de

Excel 2020 y se utilizé el calculo de alfa de Cronbach para

diagnosticar la confiabilidad del instrumento, mismo que tiene una

escala de valores.

Tabla 1

Técnica Instrumento

Encuesta Cuestionario de competencia de liderazgo
Encuesta Cuestionario de engagement

Elaboracién propia

3.2.3. Procesamiento y andlisis de datos

Colecta de datos

La colecta de datos para las variables en estudio: competencias
de liderazgo y engagement se tomo de la lista de colaboradores
de la empresa Distribuidora Farmacos del Norte SAC, alcanzada
sin compromiso por la gerencia. Se aplico el muestreo aleatorio

simple para ambas variables en mencion .

Andlisis descriptivo

Se procesaron los datos utilizando el programa informatico Ms.

Excel 2020 para formular las tablas y graficos con el fin de

esquematizar la informacion.

Andlisis Inferencial

Se procesaron los datos utilizando el programa estadistico SPSS

version 26.0 y Excel 2020, para convertirlos en informacion, las

pruebas fueron:

v Prueba de normalidad: Para obtener la forma de la

distribucion de los datos observados, de tal manera que se
pueda determinar la prueba estadistica mas idonea para los

fines de nuestra investigacion.
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v Chi cuadrado: Para comprobar la relacién entre ambas

variables donde se rechaza la hipotesis nula si el p-valor es

menor a 0.05, de lo contrario se acepta la hipdtesis alternativa.

v Rho de Spearman: Para comprobar el grado y el sentido de la

relacion las distintas dimensiones de las competencias de

liderazgo y engagement, donde:

o

o

r=0: correlacion nula

0<r<0.2: correlacién muy baja
0.2<r<0.4: correlacion baja
0.4<r<0.6: correlacion moderada
0.6<r<0.8: correlacion alta
0.8<r<1: correlacién muy alta

r=1: correlacion perfecta..
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IV. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1Presentacion de resultados

Determinar la relaciéon entre las competencias de liderazgo y engagement en

los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC, Truijillo 2021.

Tabla 1

Prueba chi-cuadrado entre competencias de liderazgo y engagement
en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo

2021.
Significacion

Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de 102,0008 9 000
Pearson
Razon de 91,861 9 000
verosimilitud
Asociacion lineal por 4, 1 1 ,000

lineal

N de casos validos 19

a. 16 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 1,06.

Nota: El resultado de la significancia de la prueba Chi-Cuadrado es 0.000 y es
menor al p valor de 0.05, por tanto, se rechaza la hipétesis nula en favor de la
alterna. Debido a que rechazamos la hipétesis nula en favor de la alterna
podemos concluir que las competencias de liderazgo se relacionan con el
engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte
Truijillo, 2021

Tabla 2
Relacion entre las variables competencias de liderazgo y el engagement de
la Distribuidora Farmacos del Norte SAC Truijillo, 2021.

Compromiso  Actitudes frente

organizacional al riesgo

Rho de Compromiso  Coeficiente de .
o _ 1,000 ,932
Spearman  organizacional correlacion
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Sig. (bilateral) . ,000
N 19 19

Coeficiente de

. _ ,932" 1,000
Actitudes frente correlacion
al riesgo Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se observa una correlacion muy alta y positiva entre las variables
competencias de liderazgo y engagement de la Distribuidora del Norte SAC
Trujillo, 2021, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.932. Asimismo, la correlacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto

gue el p-valor es menor a 0.05.

Identificar el nivel de competencias de liderazgo en la distribuidora Farmacos del
Norte SAC, Truijillo 2021.

Figura 1
Nivel de gestiébn del cambio en la Distribuidora Farmacos del Norte SAC -

Truijillo, 2021.
60% 56%

50%
40%

30% 26%
20% 18%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la figura 1, que el nivel de gestion del cambio en la distribuidora
Farmacos del Norte, Trujillo 2021; es alto, dado que se obtuvo el 56% en esta
opcion.

Figura 2

Nivel de vision estratégica en la Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo,
2021.

50%

45%
45%
40%

35%

30%

30%
25%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 2, que el nivel de vision estratégica en la distribuidora
Farmacos del Norte, Trujillo 2021, es alto; dado que se obtuvo el 45% en esta
opcion

Figura 3

Nivel de orientacion a resultados en Distribuidora Farmacos del Norte SAC —
Trujillo, 2021.
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 3, que el nivel de orientacién a los resultados en la
empresa distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021, es medio, dado que

se obtuvo el 75% en esta opcion.

Figura 4
Nivel de calidad en la toma de decisiones en Distribuidora Farmacos del Norte
SAC - Trujillo, 2021.

60%

51%
50%

40%
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Fuente: Elaboracion propia
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Se observa en la figura 4, que el nivel de calidad en la toma de decisiones en
la distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021, es medio, dado que se
obtuvo el 51% en esta opcion.

Figura 5

Nivel de gerencia de personas en Distribuidora Farmacos del Norte SAC —
Truijillo, 2021.

60%

51%

50%

40%

30%

25% 24%

20%

10%

0%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 5, que el nivel de gerencia de personas en la
distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021, es medio, dado que se obtuvo

el 51% en esta opcidn.

Identificar el nivel de engagement en los colaboradores de la distribuidora

Farmacos del Norte, Trujillo 2021.
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Figura 6

Nivel de vigor en la Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021.

60.0%

55.0%
50.0%
40.0%
30.0% 25.0%
20.0%
20.0%
10.0%
0.0%
Bajo Medio Alto
Nivel

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la figura 6, que el nivel de vigor en los colaboradores de la
distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021; es medio, dado que el 55% de

los encuestados marcaron esta opcion.

Figura 7

Nivel de dedicacion en la Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Truijillo, 2021.
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Se observa en la figura 7, que el nivel de dedicacién en los colaboradores de la
distribuidora Farmacos del Norte SAC, Trujillo 2021 es alto, dado que el 45%

de los encuestados marcaron esta opcion

Figura 8

Nivel de absorcion en la Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021

80%

69%
70%
60%
50%
40%
30%
17%

20% 14%

- .
0%

Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa en la figura 8, que el nivel de absorcion en los colaboradores de la
distribuidora Farmacos del Norte SAC, Trujillo 2021 es medio, dado que el

69% de los encuestados marcaron esta opcion.

Determinar la relacién entre cada una de las dimensiones de las competencias de
liderazgo y el engagement en los colaboradores de la distribuidora Farmacos del
Norte SAC, Trujillo 2021.

Tabla 3
Relacion entre la dimension gestion del cambio y engagement de la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC - Truijillo, 2021.

Competencias

. Engagement
de Liderazgo
Coeficiente de .
_ y 1,000 , 753
Competencia de  correlacion
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 19 19
Spearman Coeficiente de .
» , 753 1,000
correlacion
Engagement ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se observa una correlacion muy alta y positiva entre la dimension gestion
del cambio y el engagement en la distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo,
2021, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.753. Asimismo, la correlacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto

gue el p-valor es menor a 0.05.
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Tabla 4
Relacién entre la dimension vision estratégica y engagement de la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021.

Competencias de

Engagement
Liderazgo 99
Coeficiente de
lacic 1,000 ,978™
Competencias deCorre aclon
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de .
» ,979 1,000
correlacion
Engagement _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se observa una correlacibn muy alta y positiva entre la dimensién vision
estratégica y el engagement de la distribuidora Farmacos del Norte, Truijillo
2021, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.932. Asimismo, la correlacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto

gue el p-valor es menor a 0.05.

44



Tabla 5
Relacién entre la dimension orientacion de resultados y el engagement de la
Distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021.

Competencias de

Engagement
Liderazgo 99
Coeficiente  de "
lacic 1,000 ,356
Competencias deCorre aclon
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de
_ ,356 1,000
correlacion
Engagement _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se observa una correlacion baja y positiva entre la dimensién orientacion
a resultados y el engagement de la distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo
2021, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.356. Asimismo, la correlacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto

gue el p-valor es menor a 0.05
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Tabla 7
Relacion entre la calidad en la toma de decisiones y el engagement de la

Distribuidora Farmacos del Norte, Trujillo 2021.

Competencias de

Engagement
Liderazgo 94
Coeficiente de .
lacic 1,000 , 726
Competencias decorre acion
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de
- 126 1,000
correlacion
Engagement . )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Se observa una correlacion muy alta y positiva en la dimensién calidad en la
toma de decisiones y el engagement de la distribuidora Farmacos de Norte Trujillo
2021, obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman
de 0.726. Asimismo, la correlacion entre ambas variables es estadisticamente
significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto que el p-valor es menor
a 0.05.
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Tabla 8
Relacion entre la dimension gerencia de personas y el engagement de la
Distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021.

Competencias de

Engagement
Liderazgo 94
Coeficiente de .
lacic 1,000 ,856
Competencias decorre acion
Liderazgo Sig. (bilateral) . ,000
Spearman Coeficiente de
y ,856 1,000
correlacion
Engagement . )
Sig. (bilateral) ,000
N 19 19

Correlacion significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Se observa una correlacion muy alta y positiva entre la dimension gerencia
de personas y el engagement en la distribuidora Farmacos del Norte, Truijillo, 2021,
obteniendo como resultado un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.856. Asimismo, la correlacion entre ambas variables es estadisticamente
significativa (existe relacion entre ambas variables), puesto que el p-valor es menor
a 0.05.
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4.2 Discusion de resultados

El primer objetivo especifico determind que el nivel de competencia de
liderazgo en la distribuidora Farmacos del Norte SAC, Trujillo 2021 es
alto, dado que el 56% de los encuestados marcaron esta opcion. Esto se
debe a que la empresa aplica estrategias de liderazgo de manera
efectiva. Este resultado es semejante a Guzman Barquet (2017), quien
en su investigaciéon Liderazgo como competencia emprendedora
concluyo que la oportunidad de identificar el tipo de liderazgo que ejercen
los lideres de las pequefias y medianas empresas en los diversos
sectores del Ecuador para poder determinar si se esta desarrollando el
liderazgo emprendedor, de este modo los colaboradores fomentan la
generacion de ideas y propuestas de innovacion. Por otro lado, el
resultado difiere con Garcia, M. y Pulido en su tesis: “El liderazgo de los
directivos en los colaboradores de la empresa Starbucks S.A ubicada en
el Real Plaza de Trujillo, 2016” concluyeron que: El liderazgo influye de
manera directa en las relaciones interpersonales, por lo que en la
mencionada empresa no se ha podido desarrollar satisfactoriamente, por
causas de liderazgo autocratico, el cual evita una relacion amistosa y con
equilibrio entre jefe y personal de trabajo, ocasionando un ambiente de
desconfianza y poca comunicacion
El segundo objetivo especifico determiné que el nivel de engagement
en la distribuidora Farmacos del Norte SAC, Trujillo 2021 es medio,
dado que el 55 % de los encuestados selecciond esta opcion. Esto se
debe a que la empresa aun mantiene un moderado nivel de vigor. Este
resultado es semejante a lo encontrado por Polo (2012) en su tesis
titulada Estilos de Liderazgo y el Comportamiento de los trabajadores
en la empresa contratista Inmaculada Virgen de la Puerta S.R.L, quien
concluy6 que, segun los estudios realizados por los autores, en ambas
empresas no existen, se desconocen o0 no son aplicados correctamente
los términos Liderazgo y Engagement.
El tercer objetivo especifico determind que las dimensiones de las
competencias de liderazgo que mas relacionados estan con la variable

engagement son la visién estratégica y la gerencia de personas, las
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cuales tuvieron una correlacion muy alta, en especifico la dimension
vision estratégica obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de
Spearman de 0.932 (la correlacion entre ambas variables es
estadisticamente significativa, puesto que el p-valor es menor a 0.05);
de igual manera la dimensidn gerencia de personas obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.852 (la correlacion
entre ambas variables es estadisticamente significativa puesto que el p-
valor es menor a 0.05). Estos resultados guardan relacion con Zapata y
Melo (2015) en el trabajo de investigacion: Engagement y productividad
en las empresas, donde concluyen lo siguiente: las compafiias estan en
constante capacitacion, los resultados se reflejan en rentabilidad para
la empresa y ademas en un ambiente laboral idéneo y en el cual se
veran relaciones interpersonales mas amables y respetuosas

La principal limitacién del estudio fue la poca predisposicion a contestar
el cuestionario virtual por parte de los colaboradores de la empresa, ya
gue, debido a las dificultades por los horarios de su trabajo, se tuvo que
extender por un periodo relativamente largo la respuesta de los mismos.
Sin embargo, este problema se solucioné en cierta medida, usando
llamadas un aplicativo de facil descarga.

La conclusién principal del trabajo fue que las competencias de
liderazgo se relacionan con el engagement en los colaboradores de la
distribuidora Farmacos del Norte SAC - Trujillo, 2021 con una
correlacibn muy alta y positiva, obteniendo como resultado un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.932. Asimismo, la
correlacion entre ambas variables es estadisticamente significativa
(existe relacion entre ambas variables), puesto que el p-valor es menor
a 0.05
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CONCLUSIONES

1. Segun el objetivo general: Se determind el grado de relacion de las variables
competencias de liderazgo y el engagement en la distribuidora Farmacos
del Norte SAC — Truijillo 2021, el cual alcanzo un total de 0.000 siendo asi

calificado como una correlacién positiva.

2. De acuerdo al objetivo especifico 1: El nivel de competencias de liderazgo
de la distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021 es alto, dado
gue el 56% de los encuestados marcaron esta opcion. Esto se debe a que

la empresa aplica competencias de liderazgo de manera efectiva.

3. De acuerdo al objetivo especifico 2: El nivel de engagement de la
distribuidora Farmacos del Norte SAC — Truijillo, 2021 es medio, dado que
el 55% de los encuestados selecciono esta opcién. Esto se debe a que la

empresa aun mantiene un moderado nivel de vigor.

4. De acuerdo al objetivo especifico 3: Segun el coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman, la vision estratégica es la dimension que mas se
relaciona con el engagement en los colaboradores de la empresa farmacos
del Norte SAC — Trujillo, 2021, dado que se obtuvo una correlacion de
0.932.
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RECOMENDACIONES

1. Creary desarrollar competencias y mentalidades abiertas a los cambios y
una cultura que permita acogerlas buenas iniciativas y lograr los objetivos
de la distribuidora Farmacos del Norte SAC — Trujillo, 2021.

2.  Ampliar el alcance de estudio, mediante propuestas especificas por tipo de
competencias de liderazgo, de tal manera que se pueda conseguir un

andlisis méas profundo del tema estudiado.

3. Mejorar los aspectos vinculantes entre investigacién y aplicacion de
gerencia de personas, ya que, es un aspecto muy difundido y aplicado, en

las organizaciones modernas

4. Aplicar medidas y estrategias para mejorar la dimension orientacion a
resultados, dado que fue la dimensiéon que menos correlacionada esta con

el engagement.
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ANEXOS

ANEXO 01

Cuestionario de Competencias de Liderazgo

Estimado encuestado (a): El presente instrumento es de condicidon anénima y tiene
como objetivo elaborar una tesis titulada: “Competencias de liderazgo y
Engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC —
Trujillo, 2021” por ello se le solicita por favor pueda responder a los siguientes
enunciados con veracidad.

INSTRUCCION: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una
(X) la opcion que mejor describa su sentir, tomando en cuenta la siguiente escala
afirmativa: donde 1 es el valor minimo asociado a Nunca y 5 es el valor maximo
asociado a Todos los dias.

Nunca Casinunca Casisiempre Siempre Todos los dias
1 | 2 3 4 5
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FORMULACIONES

Dimensién n° 1: Gestién del cambio

1. ¢Se considera una persona
dispuesta al cambio?

2. ¢ Gusta romper paradigmas en su
trabajo?

Dimensién n° 2: Visién estratégica
3. ¢,Se reconoce a si mismo un
estratega empresarial?

4.;Logra resultados para la

empresa?

Dimensién n° 3. Orientaciobn a
resultados

5. ¢Cree que los resultados que

obtiene son valiosos para la
empresa?

6. ¢En qué se basa para tomar
decisiones

Dimension n° 4: Calidad en latomade
decisiones

7. ¢ Es facil tomar decisiones?
8. ¢ Es facil gerenciar personas?

Dimensién n° 5: Gerencia de
personas

9. ¢ Es facil influir en las personas?

10. ¢Se considera un buen
comunicador?
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Cuestionario de Engagement

Estimado encuestado (a): El presente instrumento es de condicion anénima y tiene
como objetivo elaborar una tesis titulada: “Competencias de liderazgo y
Engagement en los colaboradores de la Distribuidora Farmacos del Norte SAC —
Trujillo, 2021” por ello se le solicita por favor pueda responder a los siguientes
enunciados con veracidad.

INSTRUCCION: Por favor, lea cuidadosamente cada pregunta y marque con una
(X) la opcion que mejor describa su sentir, tomando en cuenta la siguiente escala
afirmativa: donde 1 es el valor minimo asociado a Nunca y 5 es el valor maximo
asociado a Todos los dias.

Nunca Casinunca Casisiempre Siempre Todos los dias
1 \ 2 3 4 5

FORMULACIONES 1 2 3 4 5
Dimensién n® 1: Vigor

1. ¢ En mi trabajo me siento lleno de
energia?

2. Percibo que mi trabajo esta lleno de
significado y proposito

3. El tiempo “vuela” cuando estoy trabajando.
4. Me siento fuerte y vigoroso en mi trabajo.
5. Mi trabajo me entusiasma.

6. Cuando estoy trabajando olvido todo lo que
acontece a mi alrededor.

7. Soy capaz de asumir obligaciones que se
me encomienda a ultimo momento.
Dimensién n° 2: Dedicacion

8. Mi trabajo me inspira.

9. Cuando me levanto por las mafianas tengo
ganas de ir a trabajar.

10. Soy feliz cuando estoy concentrado en mi
trabajo.

11. Estoy orgulloso del trabajo que hago.

12. Me siento realizado profesionalmente y
COmo persona.

13. Estoy involucrado en mi trabajo.
Dimension n° 3: Absorcion

14. Puedo continuar trabajando durante
largos periodos de tiempo.
15. Mi trabajo es retador.

16. Me “dejo llevar” por mi trabajo
17. Soy muy perseverante en mi trabajo.

18. Si algo sale mal dentro de mis
obligaciones laborales, no me detengo hasta
solucionar el problema.

19. Me siento identificado con mis labores

20. Cuando estoy trabajando disfruto tanto
gue me cuesta desconectarme.
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ANEXO 2. Matriz de consistencia

Determinar el
nivel de
competencias
de liderazgo
enla
Distribuidora
Farmacos del
Norte SAC —
Trujillo 2021.
Determinar el
nivel de
Engagement
enla
Distribuidora
Farmacos del
Norte SAC —
Trujillo 2021.

Determinar la
relacion entre
las
dimensiones
de las
competencias
de liderazgo
conla
variable
Engagement
enla
Distribuidora
Farmacos del
Norte SAC —
Trujillo 2021.

las
competencias
de liderazgo y
el
engagement
en los
colaboradore
sdela
Distribuidora
Farmacos del
Norte SAC —
Trujillo 2021.

Disefio de la
investigacion:

El disefio aplicado
ha sido el
descriptivo —

correlacional.

PROBLEM OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGI POBLACIO
A S A N
Realidad Objetivo Variable I: Nivel de la Poblacion:
problematica general H1: EX'St(_e, Competencias | investigacion
Objetivo u_na relacion de liderazgo Basica y Aplicativa La poblacion
enoral directa entre esta
¢Cudél es la 9 i las conformada
relacion entre Determlnar la competencias . Tipo de por 19
| relacién entre . Variable 11: . . -
as las de liderazgo y investigacion colaboradores
competencias . el Engagement de la
de liderazgo y competen(:las De acuerdo a la Distribuidora
de liderazgoy | €ngagement - ' I
Engagement orientacion o Farmacos del
engagement | en los N
en los en los laborador finalidad: Norte SAC —
colaboradores colaboradore co'aboradore Trujillo, 2021.
de la < dela sdela Aplicada
Distribuidora g Distribuidora Muestra:
F4 Distribuidora 5
armacos del . Farmacos del De acuerdo con la
Farmacos del . Por ser una
Norte SAC - Norte SAC — técnica de >
Trujillo 20217 Nor_t.e SAC — Truiillo 2021 contrastacion: poblacion
“ | Truijillo 2021. | ' : pequefa se
i Correlacional trabajara con
Obietivos HO: No e>§|ste la poblacién
) una relacion muestral, es
especificos: directa entre decir los 19

colaboradores.
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Anexo 3. Constancia del desarrollo de la investigacion

£e
H l‘nr&nncns del norte

Trujillo, 13 de octubre del 2021

CARTA DE ACEPTACION DE FARMACOS DEL NORTE SAC

Yo, Hugo Ledn Vigo, a quien corresponda:

Por este medio notifico que los sefores Harry Mac-Arthur Diaz Salvador,
identificado con DNI 72539169 y Martin Eduardo Diaz Bravo, identificado con
DN| 48187148, ambos bachilleres en Ciencias Econdmicas de la carrera
profesional de Administracion de la Universidad Privada Antenor Orrego, han
sido admitidos para que desarrollen su proyecto de tesis dentro de nuestra
empresa, cuyo litulo es "Competencias de Liderazgo y Engagement en los
colaboradores de la Distribuidora FArmacos del Norte SAC - Trujillo, 2021",

Extiendo la presente para los fines que a los interesados les convenga, sin otro
asunto en particular me despido. Saludos cordiales

Alentamente.

Q) o

Hugdesr go
Gerente General

59



Anexo 8. Consulta del Registro Unico del Contribuyente (RUC) de la empresa.

Numero de RUC: 20431409714 - DISTRIBUIDORA FARMACCOS DELNORTE SAC.

Tipo Contribuyente: SOC/EDAD ANONMA CERRADA

Nombre Comercial: CROGUERIAFARMACOE DEL NCATE

Fecha de Inscripcidn: OSV90/2008 Fecha de Inicio de Actividades: C(1012008

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyents: HABTO

Domicilic Fiscal: AV NICOLAZ DE SIERCLANSD. 1402 USRS MOCHCA LA LIEERTAD - TRUJLLO - TRUJLLOD
Sistema Emision de COMPUTARIZADO Actividad Comercio Extzrior: 2IN ACTIVIDAD

Comprobante:

Sistema Contsbilidad: WANUALCOMEUTARIZADD

T
Actvidad(es) Econcmicas). Frincpai - 4772 - VENTAAL FOR MENGCR DS PROCUCTOS FARMACEUTICOS ¥ MEDICCS,

COEBMETICOS ¥ ARTICULOS DE TOCADOR EN COMERCIOS EEFECIALIZACOS

Sscundaria 1 - 4550 - VENTA AL POR MAYOR NO EEPECIALZADA

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 805 u

218} FACTURA

BCLETA DE VENTA

NOTADE CREDITO
NOTADECEEITO

GUIADE REMIEION - REMITENTE

S PP R
Sistema de Emision Electronica: CEB0E LOS SIBTEMAR OEL CONTRIBUYENTE, AUTORIZ DESCE 25/11/2016

Emisor electronico desde: IT49R01E

Comprobantes Electronicos: SOLETA (d=sce 25472045) FACTURA (desos 23442076, GUIA (desze <305201%)
Afiliado 3! PLE desde: €2/01/20132

Fadrones:

ncoeporado &l Régimen de Agentes de Retencitn de IGY (R.B.180-201€) & partir del 01052018

Fecra consats. 12TTACIT AT
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