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Os consumidores que valorizam a acessibilidade sao fundamentais
para o futuro do turismo portugués. S6 na Europa ja ultrapassam os 127,5
milhoes, e com o envelhecimento da populagao nos principais mercados
emissores, serao cada vez mais. Para além dos nimeros, € também re-
levante o seu comportamento como turistas: estadias mais prolongadas,
maior nimero médio de acompanhantes, maior fidelidade ao destino e
melhor reparticao pelas épocas altas e baixas. Como pode Portugal tornar-
-se mais competitivo neste segmento?

A adaptagao dos edificios e servicos € necessaria, mas nao suficiente.
E indispensavel disponibilizar informacao fidvel, actualizada e relevante
sobre as reais condicoes de acessibilidade, porque estes consumidores
(e os operadores a que recorrem) planeiam com especial cuidado as
deslocagoes.

A partir de uma andlise do enquadramento legal, do estado da arte e
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do potencial de mercado do Turismo Acessivel, este estudo propoe a
criagao de um sistema que permita recolher e disponibilizar, de forma
sistemadtica, a informagao de que os consumidores precisam para...
poder consumir.
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