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Resumen

De la administracion siempre se espera coherencia en las decisiones que adopta,
tratdndose de procedimientos administrativos, el presente trabajo se relaciona a esto
precisamente, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre el principio de
predictibilidad con las sanciones disciplinarias de la subregion de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, método
deductivo, nivel correlacional, disefio no experimental: Transversal-Descriptivo,
utilizo la técnica de la encuesta y tuvo como instrumento al cuestionario. La hipétesis
que formulo fue que existe relacion entre las variables del trabajo de investigacion,
siendo que el resultado corroboro la hipotesis evidencidndose que las sanciones
aplicadas en el afio 2020 no mantienen el mismo criterio para resolver en
comparacion a decisiones anteriores. Concluye que, las sanciones administrativas
disciplinarias que se aplican en la subregion de salud Luciano Castillo, emitidas en
el afo 2020 no guardan predictibilidad con las sanciones aplicadas en afios

anteriores en casos analogos.

Palabras clave: Administracion publica, precedentes administrativos, procedimiento

sancionador, resoluciones administrativas, servidor publico.
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Abstract

The present work is precisely related to this, the objective of which was to determine
the relationship between the principle of predictability and disciplinary sanctions in
the Luciano Castillo Colonna health subregion of Sullana. The research has a
guantitative approach, deductive method, correlational level, non-experimental
design: Transversal-Descriptive, using the survey technique and the questionnaire as
an instrument. The hypothesis formulated was that there is a relationship between
the variables of the research work, and the result corroborated the hypothesis,
showing that the sanctions applied in the year 2020 do not maintain the same criteria
to resolve in comparison to previous decisions. It concludes that the administrative
disciplinary sanctions applied in the Luciano Castillo health subregion, issued in the
year 2020, are not predictable with the sanctions applied in previous years in similar

cases.

Keywords: Public administration, administrative precedents, sanctioning procedure,

administrative resolutions, public servant.
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l.- INTRODUCCION

El principio de predictibilidad, también se conoce como principio de seguridad
juridica o certeza en el ambito judicial, y también se aplica en el ambito
administrativo, ya que su objetivo es eliminar cualquier tipo de inseguridad juridica
y, por el contrario, infundir confianza en los ciudadanos, asi como también en los
servidores de la administracion publica proporcionando certeza o previsibilidad

sobre el resultado de su caso.

Uno de los objetivos es limitar el nimero de sentencias inconsistentes emitidas en
casos idénticos. También se determina que se regula en el articulo 1.15 del Titulo
Preliminar del TUO de la Ley del Procedimiento Administrativo General - Decreto
Supremo N.° 004-2019-JU, que se refiere al procedimiento administrativo al margen

del proceso judicial.

Los principios generales del derecho desempefian un papel importante en el
sistema juridico, ya que permiten la interpretacion de las normas, sirven de apoyo
a las construcciones juridicas y facilitan la tarea del operador juridico, ya que
colman las lagunas de la legislacion positiva. Lo que ocurre es que el derecho
administrativo, en general, necesita un conjunto de principios que regulen

directamente su ejecucion.

Entre los principios administrativos, se encuentran el principio de predictibilidad,
gue permite la simplificacion de la sustanciacion administrativa, e indica que las
autoridades administrativas debe comunicar a los administrados informaciones
veraces, completas y fidedignas sobre cada uno de los procedimientos, para que el
administrado o servidor esté informado del resultado final, utilizandose un elemento
importante llamado el “precedente administrativo”, los cuales se generan a partir de
resoluciones de casos particulares, interpretados el sentido de la legislacion de
modo expreso y de manera general, de aplicacion al procedimiento usado por la
entidad, los cuales son de observancia obligatoria por la entidad donde se tramitan,
en tanto esa interpretacion no sea abrogada. Sin embargo, es posible encontrar
gue sea la propia Administracion quien contradiga sus propios actos administrativos

al promulgar algun acto nuevo que no guarda ninguna relacion con los anteriores,



circunstancia que desafia las expectativas de los administrados, que esperan que

la Administracion sea coherente en sus actuaciones.

Sobre la realidad problematica internacional, segun doctrinarios espafioles la
seguridad juridica o principio de predictibilidad no es un valor absoluto, ya que se
encuentra con limitaciones para su aplicacion debido a que existen otros principios
gue tienen privilegios sobre los demas, como ejemplo la seguridad juridica cede
ante la justicia. Este principio enfrenta en la actualidad muchos desafios, que se
vinculan a la crisis del Estado legislador y a la inflacion normativa, lo que lleva a
aplicar los principios generales de derecho y de analogias. Todo esto genera
inseguridad juridica al administrado sea tratado de solucionar generando tablas de
derogaciones para dar mayor claridad sobre los procesos y normas a seguir, pero

aun no han sido promulgadas en leyes (Ley, 2020)

A nivel nacional siguiendo lo que sefala el principio de predictibilidad la
Administracion deberia ofrecer a los administrados y servidores informacion veraz,
gue ademas este completa y que sus tramites sean confiables, par se pueda tener
alguna certeza del resultado de su procedimiento. Este principio protege los
intereses de los administrados. De acuerdo con Garcia de Enterria este principio
se relaciona con el principio de transparencia generando que la administracion se
debata entre el publicitar la informacién y el secreto, la publicidad le permite a la
persona que se le inicié un procedimiento disciplinario acceder a la informacion con
libertad, lo cual es parte de la problematica actual pues existe la necesidad que el
expediente no sea un secreto, puesto que un procedimiento administrativo no es
ningun juego de azar, al contrario debe tener un tramite claro y sencillo con actos
gue permitan que la administracion emita resoluciones acordes con la Ley y con
precedentes sobre el tema y que van a producir efectos juridicos (Dimitrijevich,
2001).

Este estudio se basa en una problematica vigente, debido a que los procedimientos
disciplinarios vy judiciales carecen de la aplicacion del principio de predictibilidad,
razon por la cual existe una diversidad de resoluciones para casos similares, que
evidencias la falta de uniformidad de criterios en el ambito administrativo y judicial,
desde la perspectiva tedrica, aporta al conocimiento que existe sobre la
predictibilidad como principio y la determinacibn de su aplicacion en los



procedimientos disciplinarios posteriores y similares.

Esta problemética no es ajena a la region Piura, debido a que en instituciones como
la subregion de Salud Luciano Castillo Colonna de Sullana existen situaciones que

han motivado esta investigacion.

El estudio del trabajo de investigacion contiene como problema general el
siguiente; ¢De qué manera se relaciona el principio de predictibilidad con las
sanciones administrativas disciplinarias de la subregién de Salud Luciano Castillo

Colonna de Sullana-20207?

Como justificacién tedrica se tiene como base diversas investigaciones nacionales
como internacionales y sobre los conceptos y normas relacionados al tema de
estudio, siendo de importancia para conocer la nueva realidad de la materia
estudiada partiendo de sus antecedentes. Desde el ambito metodoldgico, esta
investigacion tuvo el disefio no experimental debido a que estuvo centrada en
observar de forma pasiva los fendbmenos, sin la intervencion de quien realiza la
investigacion, obteniendo datos a través de la observacion y que posteriormente el
investigador los interpretd, fue transversal, debido a que analiz6 y describié los
detalles en un momento determinado y estos no se van a repetir, descriptiva
porque se ocupO de las caracteristicas de la poblacion investigada, ademas de
responder preguntas como: quién, qué, donde, cuando y cémo. y correlacional,
porque buscé determinar el nivel de vinculacion y la similitud existentes entre las
variables. Ademds, se buscd probar la hipétesis formulada utilizando como
instrumento para la recoleccion de datos el cuestionario; y teniendo un punto de
vista practico, el presente estudio demuestra que la administracion materia de
estudio no sigue el principio de predictibilidad. En el &mbito practico, el producto
de investigacion permite informar a la comunidad juridica sobre la predictibilidad y
las sanciones Administrativas Disciplinarias en la subregion de Salud Luciano

Castillo Colonna de Sullana.



El objetivo general: Determinar la relacion entre el principio de predictibilidad con
las sanciones disciplinarias de la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de
Sullana.

Los Objetivos especificos: a) Analizar si las sanciones administrativas
disciplinarias de la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana emitidas
en el afio 2020 guardan predictibilidad con las sanciones aplicadas en afos
anteriores en casos analogos; b) Explicar la manera como la subregién de salud
Luciano Castillo Colonna de Sullana garantiza el cumplimiento del principio de

predictibilidad en el procedimiento disciplinario.

Como Hipétesis general, se tiene que, el principio de predictibilidad se relaciona
con las sanciones disciplinarias de la subregién de salud Luciano Castillo Colonna
de Sullana porque las sanciones aplicadas en el aflo 2020 no se basan en

resoluciones anteriores, no mantienen el mismo criterio para resolver.



Il. - MARCO TEORICO

Los antecedentes internacionales que guardan relacibn con la presente

investigacion son los siguientes:

De acuerdo Sanabria, (2020) en su articulo, “Presuncion de inocencia en materia
de procedimiento administrativo sancionador. Matices y modulaciones”, busca
determinar cuél es la naturaleza juridica de la presuncion de inocencia en el
procedimiento administrativo sancionador. El autor concluyé que la violacién a la
presuncién de inocencia también se da en los procedimientos administrativos y que
generalmente van acompafnados de la violacion al debido proceso y a la legalidad.
Se requiere de un mejor manejo de la figura de presuncion de inocencia en la parte
administrativa, asi como de una regulacidon expresa, puesto que actualmente se
trata de igual forma que en los procesos penales , sin comprender la diferencia de
las situaciones, por lo que se hace necesario un mayor desarrollo normativo y
doctrinal y asi se puedan alinear en uniformidad de criterios los esfuerzos de los
operadores juridicos que buscan cumplir eficazmente el sistema de sanciones sin
cometer abuso de parte de la autoridad. El aporte de este articulo es el analisis que
hace sobre la violacion a la presuncion de inocencia que conlleva a que se violente

el debido proceso, en los procedimientos administrativos sancionadores.

Segun Benitez (2019) en su tesis “Principio de legalidad de la sancion en Colombia
tratamiento diferencial de la sancion disciplinaria de autoridades administrativas y
judiciales” El objetivo de este estudio era comprobar si existia una violacion del
principio de igualdad como resultado del tratamiento desigual de las consecuencias
disciplinarias por parte de las autoridades colombianas. La metodologia usada en
esta investigacion fue dogmatica vy juridico descriptiva; cualitativa combinando una
serie de métodos, técnicas e instrumentos para el recojo de informacion. Se pudo
concluir que las sanciones disciplinarias en Colombia se imponen en el marco de
dos tipos de procesos disciplinarios: el primero que de tipo administrativo el mismo
gue esté bajo la direccion de las autoridades administrativas, y el otro tipo es que

lleva a través del poder judicial y que son dirigidos por jueces de la Sala



Jurisdiccional Disciplinaria del Consejo Superior de la Judicatura, las autoridades
han impuesto esta forma dual para sanciones administrativas disciplinarias con el
fin de que los actos administrativos disciplinarios puedan ser sometidos a un control
posterior para su revision y si se encuentra alguna falla esta medida pueda ser
anulada vy el restablecimiento de sus derechos. Cuando las disciplinarias se
adoptan siguiendo un proceso judicial disciplinario, se resuelve a través de una
sentencia judicial, al quedar esta firme tiene caracter de cosa juzgada lo que
significa que no se puede interponer ni acciones administrativas ni de otra indole,
salvo una accion de tutela. La relevancia de esta tesis es que analiza el principio
de legalidad, cabe recordar que el principio de legalidad abarca también al
procedimiento administrativo sancionador, y que al agotar la via administrativa es

susceptible de revision ante la instancia judicial.

Por otro lado, Melgar; Rivas & Sanchez (2019) En su trabajo titulado “El
procedimiento administrativo sancionador en el marco de la entrada en vigencia de
la ley de procedimientos administrativos”, tuvieron como objetivo ver como afectaria
la nueva ley a los procedimientos administrativos en cuanto a su aplicacion en los
procedimientos sancionadores regulados por la ley y si seria beneficiosa. El método
de investigacion aplicado fue el inductivo deductivo, asi como analitico, analégico
y comparativo teniendo como fuente una serie de resoluciones administrativas.
Como conclusion se logré determinar que con la entrada en vigencia de esta norma
se ha tratado de subsanar los diversos vacios en las normas que regulan el sistema
administrativo de El Salvador, la existencia de estas variadas, asi como diversos
procesos administrativos, lo que motivo inseguridad juridica de parte de los
administrados porque existian diversos procedimientos disciplinarios. La actual Ley
de Procedimientos de Procedimientos Administrativos unifica los principios,
conceptos y procedimientos, permitiendo que los administrados reciban una tutela
efectiva, igualdad de criterios y garantias constitucionales. Este trabajo aporta la
necesidad de contar con una normativa unificada en materia administrativa

disciplinaria, puesto que esa manera brinda seguridad juridica al administrado.



Asimismo, Cevalos (2017) en su tesis titulada “El derecho a la defensa en el
régimen disciplinario de los servidores judiciales en el Ecuador” presenta como
objetivo determinar la vulneracion de la defensa en el procedimiento disciplinario
de los servidores publicos del sector judicial en dicho pais. Para la parte
metodoldgica se interrelaciono las fuentes bibliograficas y el trabajo de campo,
siendo de tipo cuantitativo ya que se aplico el instrumento de la encuesta a jueces,
fiscales y defensores publicos de la region. Se concluyé que el derecho a la defensa
constituye una garantia fundamental del debido proceso la misma que debe ser
respetaday cumplida en todos los procedimientos administrativos. El procedimiento
administrativo es el instrumento que regula las sanciones para los funcionarios
publicos que han incumplido sus deberes, velando que estos sean sancionados de
acuerdo a la ley y a los reglamentos, pero bajo el respeto del debido proceso y las
garantias constitucionales. La relevancia de esta tesis radica en la importancia que
se le da al derecho a la defensa, puesto que constituye un derecho fundamental, el
mismo que debe ser respetado a lo largo del procedimiento administrativo

disciplinario.

De acuerdo con Zuiiga & Osorio (2017) en su articulo “Los criterios unificadores de
la Corte Suprema en el procedimiento administrativo sancionador- Tuvo como
objetivo resaltar que actualmente existen varios procedimientos administrativos
sancionadores con diversas normativas que las apartan de la ley general que
establece las reglas para los procedimientos administrativos. Fue un estudio
analitico descriptivo de normas y doctrina recopilada a través de la observacion de
documentos. Concluyendo que de acuerdo a los fallos de la Corte Suprema se ve
consolidado el acercamiento entre las sanciones administrativas con el derecho
administrativo. Esto va logrando que finalmente se alejen los fundamentos de las
sanciones administrativas en los principios del derecho penal, sobre todo en lo
concerniente al principio del debido proceso y mas bien en la actualidad se
fundamente en su propia normativa que comprende a los procedimientos
administrativos los que deben ser dirigidos por érganos administrativos. El aporte
de este articulo radica en menciona que los procesos administrativos disciplinarios
en la actualidad se han apartado de las normas generales y se han centrado en

normas administrativas dirigidos por érganos administrativos.


https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?pid=S0718-52002016000200015&script=sci_arttext&tlng=n#n*

Los antecedentes nacionales encontrados y que se relacionan con esta tesis son
los siguientes:

Para Pantigozo (2019) En su tesis “La inaplicacion del principio de predictibilidad
en los procedimientos administrativos por parte del Indecopi ante los riesgos que
enfrentan las entidades bancarias” presenta como objetivo determinar cuales son
las consecuencias que se generan debido a la omision de aplicar el principio de
predictibilidad por parte de Indecopi en los procedimientos administrativos
sancionadores en temas bancarios. En esta investigacion se aplico la metodologia
descriptiva analitica, aplicandose la recoleccién de informacidn en resoluciones
sobre el tema. Como conclusion se determind la urgencia de elaborar lineamientos
especializados puesto que las resoluciones que se emiten no cumplen con el
principio de predictibilidad esto genera que se afecte la confianza de los usuarios y
ademas provoca también una sensacion de inseguridad juridica. Falta coordinacion
entre la Superintendencia de Banca, Indecopi y poder judicial, ya que cada uno
hace interpretaciones diferentes a las normas, sumados a las resoluciones
contradictorias expedidas por la Corte Suprema de Justicia de la Republica, con
una total falta de predictibilidad. ElI principio de predictibilidad es el punto
concordante con el trabajo de investigacion que se propone, ademas de los
posibles efectos en caso de no aplicarse como corresponde.

Segun Barreda (2020), en su tesis “;No examinan igual? El criterio en la aplicacion
del Principio de Predictibilidad o Confianza Legitima en los pronunciamientos del
Tribunal de Contrataciones del OSCE”. El objetivo principal de este estudio era ver
como se aplicaba la idea de previsibilidad o confianza justificada a las decisiones
del tribunal de contratacion estatal. La metodologia aplicada fue la observacion y
analisis de resoluciones emitidas por dicho tribunal lo que permitié llegar a las
siguientes conclusiones de que en la practica OSCE a través de su tribunal
administrativo viene incumpliendo este principio debido a que, habiendo resuelto
situaciones de hechos similares, aplica criterios diferentes, emitiendo resoluciones
completamente antagoénicas y sin motivacion, lo que genera arbitrariedad,
inseguridad juridica y vulneracion de derechos por parte de dicho tribunal. Este
trabajo también presentd coincidencias con los resultados de esta investigacion en
tanto refiere a la no aplicacion estricta del principio de predictibilidad en tanto se

evidencia decisiones disimiles del mismo Grgano.



Para Silva Vasquez, (2017) en su tesis “Los criterios objetivos de aplicacion de
sanciones en materia de proteccion al consumidor: una correcta aplicacion de los
principios de proporcionalidad, razonabilidad y predictibilidad” tuvo como objetivo
fundamentar la manera en la que los criterios de aplicacion de sanciones sobre la
proteccion al consumidor no aseguran la adecuada aplicacién de los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y predictibilidad; y concluyé que : Los criterios que
usan para determinar las sanciones en lo correspondiente a proteccion al
consumidor no aseguran que se apliquen adecuadamente los principios de
proporcionalidad, razonabilidad y predictibilidad; debido a que no se realiza una
adecuada aplicacion de los principios y sobre todo por la falta de andlisis y
motivacion de las sanciones gue se imponen en primera instancia lo que hace que
estas no sean lo suficientemente sodlidas y como consecuencia estas son
revocadas o declaradas nulas en muchos casos. La relevancia de esta
investigacion se haya en que los criterios como el de predictibilidad al momento de
aplicar sanciones no siempre estan presentes en aquellos funcionarios que

resuelven, como se puede apreciar.

Asimismo, Surco (2019) En su tesis “El procedimiento administrativo sancionador y
la vulneracion de los principios constitucionales”, Su objetivo fue evaluar si la
normativa del sistema sancionador del SAT cumple o no con principios ya
conocidos entre los que se encentra el de legalidad, debido procedimiento y
proporcionalidad, fue el objetivo de esta investigacion. La investigacion fue de
caracter mixto, utilizandose enfoques cualitativos y cuantitativos. La encuesta y el
cuestionario fueron las técnicas e instrumentos empleados en el estudio,
respectivamente. Ademas, se empleé el analisis de documentos. Como conclusion,
se determind que la mayoria de usuarios considera que el SAT no brinda una
adecuada proteccion al administrado en relacién con el procedimiento sancionador,
resultando una violacion al debido proceso, lo cual es importante porque este
principio debe ser observado no sélo en los procedimientos judiciales, sino también
en los administrativos. El aporte es que hace referencia a la no aplicacion del
principio de predictibilidad que genera una desproteccion al administrado o como

se dice de manera comun: no existe seguridad juridica.



Segun Chavez (2018) En su tesis titulada “Analisis del Proceso Administrativo
Disciplinario del Personal Asistencial del Hospital Santa Rosa de la ciudad de
Puerto Maldonado- 2018”, presentdé como objetivo efectuar el analisis del
procedimiento administrativo disciplinario hacia el personal que laboraba en el
mencionado hospital. La investigacion realizada fue de tipo no experimental y
descriptivo, realizo un muestreo no probabilistico, se utilizd6 el instrumento del
cuestionario. Entre las conclusiones se pudo advertir que al analizar los
procedimientos administrativos sancionadores estos se realizan de manera
esporadica y que los criterios técnicos usados son wvulnerables y que las
autoridades administrativas no actlan imparcialmente ya que las sanciones
muchas veces son flexibles hacia el personal asistencial del hospital. Otra falencia
que se pudo determinar es que es comun que el personal cometas faltas
disciplinarias es decir una mayoria, pero no siempre se realizan los procesos
administrativos disciplinarios, esto ha generado una percepcion de casi nunca se
sancionan las faltas y que tampoco se actta con imparcialidad cuando se realizan
estos procedimientos, generando que el sistema sancionador sea muy vulnerable
por la falta de criterios técnicos y legales. Esta investigacion recaba informacion
relacionada a los procedimientos administrativos disciplinarios recalcando la falta
de imparcialidad por parte de las autoridades administrativas y también la

vulnerabilidad del sistema por la no aplicacion de criterios técnicos legales.

Teorias que se relacionan con la investigacion

Principios. De acuerdo a Dworkin, (2007) los principios vienen a ser una clase de
normas en la su validez no esta en dependencia de algun criterio proporcionado
por reglas para su reconocimiento, mas bien dependen de una justificacion moral.
Para Barak, (2012) Menciona como teoria sobre principios una interpretacion
constitucional que refiere que la mayoria de las normas que sefialan derechos

fundamentales deberian ser consideradas como principios.

Principio de predictibilidad. Se considera que este principio viene a ser una garantia
gue les brinda a los ciudadanos expectativas razonablemente fundadas sobre cual
deba ser la futura actuacion de la administracion en la aplicacion del Derecho. Claro

gue no consiste en meras expectativas, sino estas se originan partiendo de bases
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gque han sido brindadas en el marco de la Ley por la autoridad y que son
concluyentes, de esta manera los administrados orientan sus expectativas hacia
una posicion establecida, estos pueden ser antecedentes de casos similares,
consultas, publicacibn de normas, procedimientos, precedentes, entre otros
(Morén Urbina J. , 2018)

Procedimiento administrativo disciplinario. Es empleado actualmente como un
instrumento dirigido a enmendar los actos o conductas de los servidores publicos
durante el cumplimiento de sus actividades, en el que deben cumplir con las reglas
gque han sido impuestas por la normativa adoptada por el Estado, justificando el
ejercicio de la potestad sancionatoria que ha sido regulada y que van desde

sanciones leves a graves segun la falta (Marquez, 2010)

En este sentido, el principio de predictibilidad y el procedimiento disciplinario se
regula en el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, igualmente, las definiciones

gue existen respecto, son las que se exponen a continuacion

La Doctrina en concordancia con la normativa antes citada relacionada al
procedimiento administrativo general y que sustentan el Derecho Administrativo en

general y el procedimiento administrativo en particular, refiere:

Relacién entre Administracion Publica y Servidores Civiles. Dicha relacion
permite evidenciar una relacion muy particular en tanto concurren no solo
derechos sino también deberes que estan bajo responsabilidad del personal que
trabaja en las entidades y que a decir de la doctrina es diferente de la relacion
gque vincula a los trabajadores y a los empleadores que se desenvuelven en el

ambito privado.

La corriente estatutaria que impera en la administracion publica sefala que la
relacion entre las partes en una relacion de orden publico se encuentra regida por
el derecho administrativo y que de alli se derivan los derechos y deberes, esta
postura es plenamente adoptada por el Decreto Legislativo 276 y sus normas
conexas, inclusive su nombramiento se rige por resoluciones administrativas al

igual que los ceses y los despido.
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Se debe entender que, en el servicio civil, la relacién juridica es de naturaleza mixta
en razon de concurren elementos de orden laboral como administrativos, situacion
comprobada en la sentencia emitida por el Tribunal Constitucional y que tiene
caracter vinculante Expediente N°0206-2005-PAJTC -caso Baylon Flores.

La Responsabilidad Administrativa. Para arribar a una responsabilidad debe existir
un procedimiento que es por definicion un procedimiento cognitivo en tanto implica
adoptar decisiones que se fundamentan en un analisis previo, valoracion probatoria
que finalmente concluye en una decision. Ademas, los procedimientos
administrativos cumplen con una doble finalidad: por una parte, constituyen una
garantia a los derechos del administrado a través del derecho de peticion, por otro
lado, se asegura la satisfaccién del interés general, donde se supone que los
administrados actlan con veracidad. Cabe precisar que el T.U.O. de la Ley 27444
determina que existen procedimientos de son de aprobacion automatica y de

aprobacion previa.

Cabe destacar que, de acuerdo con la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de
Control y la Contraloria General de la Republica, cuando hace referencia a la
responsabilidad administrativa habla de los funcionarios y servidores publicos que
hayan infringido los ordenamientos juridico administrativos y las reglamentaciones
internas del ente al que pertenecen, independientemente de que su relacion
contractual laboral esté vigente o se haya extinguido al momento de la identificacion

de la contravencién a la norma.

Regulacion del Procedimiento Disciplinario. En principio debemos entender por
procedimiento disciplinario a aquella herramienta procedimental que tiene la
administracion, mediante la cual pone de manifiesto su potestad sancionadora,
frente a faltas cometidas por servidores y/o funcionarios de la administracion
relacionados a sus labores.

Son formas como las entidades publicas, protegen el adecuado funcionamiento de
sus organizaciones, determinando la responsabilidad administrativa de los
servidores publicos, como funcién disuasiva de la comision de conductas que
afecten el interés publico previsto en el ejercicio de las funciones publicas. (Boyer,
2017)
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El titulo V de la ley 30057, Ley Servir, denominado “disciplinario y procedimiento
sancionador” regula precisamente la responsabilidad administrativa disciplinaria,
ademas de la responsabilidad ética regulada en la ley que contiene el Codigo de

Etica de la Funcién Publica.

Las funciones propias de la Administracion Publica estan dirigidas a la tutela del
interés general, requiriéndose el respeto del derecho de los administrados, el
respeto al principio de legalidad, determinando que se requiere de personal
competente. La gestion administrativa se basa en gran medida de una
administracién responsable de los recursos humanos con los que cuentan las
entidades publicas, por lo que las autoridades y el personal que esta al servicio de
la entidad, indistintamente de su cual sea su régimen laboral y tipo de contratacion,
es posible que concurran en faltas como consecuencia de su actuar al interior de la

entidad.

Como elemento disuasivo de la comision de conductas que lesionan el interés
publico en el cumplimiento de las funciones publicas, se define como la forma en
gue las entidades publicas mantienen el correcto funcionamiento de sus
organizaciones determinando la responsabilidad administrativa de los funcionarios
publicos. (Boyer,2017)

En el caso de los procedimientos administrativos disciplinarios, a decir de SERVIR,
exige del respeto sin limites sobre derechos y garantias de mucha importancia toda

vez que tendran gran influencia en la decision de la Administracion” (Rubio, 2006)

Fases del Procedimiento Administrativo Disciplinario. Segun la guia practica
relacionada a la regulacion del sistema disciplinario y el procedimiento sancionador
para temas administrativos, emitida por el MINJUS, (2017) refiere que, toda
persona que crea que un servidor publico ha incurrido en una infraccion disciplinaria
tiene la facultad de registrar una queja ante la Secretaria Técnica, explicando con
claridad los hechos que son materia de la denuncia y adjuntando la documentacion
requerida, si es necesario, de acuerdo al articulo 101 del Reglamento de la Ley N°

30057. La denuncia se puede realizar de manera oral o escrita. Asimismo, una
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denuncia se realiza oralmente, la Secretaria Técnica tiene la obligacion de ofrecer
un formulario al denunciante para que pueda transcribir la denuncia, firmarla en
sefial de conformidad y adjuntar la documentacioén pertinente. Dentro de los treinta
(30) dias habiles luego de presentacion de la denuncia, la Secretaria Técnica la

procesa y responde al denunciante.

En el caso de que la denuncia hecha por el administrado origine la apertura de un
proceso disciplinario, los organismos publicos deben comunicar los resultados a la
denunciante una vez finalizada la correspondiente investigacion previa. En estos
casos el denunciante no es parte del procedimiento disciplinario, mas bien viene a
ser un tercero colaborador, en ese sentido, la Secretaria Técnica realiza una
investigacion previa al inicio formal de la accion disciplinaria para encontrar
indicadores que indiquen si la denuncia es veras en relacion a la comision de la
falta disciplinaria. Por ejemplo, si la Secretaria Técnica descubre que falta la
documentacion que sustenta la denuncia, requiere al denunciante, y si ho cumple

con el mandato administrativo, la denuncia sera declarada inadmisible.

La Secretaria Técnica realiza una evaluacion de los hechos que han aflorado una
vez concluida la etapa de investigacion preliminar. A continuacion, la Secretaria
Técnica puede optar por archivar la denuncia o remitirla a la autoridad
investigadora, junto con el informe realizado de precalificacion, proponiendo elinicio
del procedimiento administrativo sancionador, en base a los resultados adquiridos
durante la fase de investigacion preliminar.

Principios del procedimiento administrativo disciplinario. Son verdades previas y
bésicas, que fundamentan todo razonamiento ya que indican la falta de suposicién
u oscuridad de las normas", segun un enfoque conceptual de los principios

juridicos.

Los siguientes son algunos principios importantes a tener en cuenta: Legalidad,
Tipicidad, Debido Proceso o0 Procedimiento Debido, Razonabilidad vy
Proporcionalidad, Imparcialidad, Presuncion de Legalidad, Principio de Inmediatez,
Principio de Previsibilidad o predictibilidad, son términos sobre los que no
entraremos en detalle, a excepcion del dltimo, que esta vinculado a una de nuestras

variables.
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Tomando como referencia a (Guzman Napuri C. , 2019) a) Principio de legalidad,
considerando el mas importante del derecho administrativo porque se dirige a todas
las autoridades que componen el Estado, quienes se someten sin discusion a las
disposiciones que contiene la Constitucion, la ley y las normas aplicables, y a
hacerlo siempre dentro del ambito de sus competencias. En consecuencia, el
Estado de Derecho establece que la Administracion tiene un caracter
primordialmente ejecutivo, y que la ley actia como fundamento y limite de su
funcionamiento; implica intervenir cuando el Estado no se ajusta a la legalidad en
la afectacion del subordinado. Regula cémo se aplican las normas adjetivas y
sustantivas. Es parcialmente estatica y parcialmente dinamica, y se centra en la
competencia y la legalidad. Especifica quién debe hacer el acto y como debe
hacerlo. Verifica que las acciones de la autoridad y los resultados de esas acciones
se ajustan a la ley y a la Constitucién. Por estar en el deber de salvaguardar la
Constitucién, el Poder Judicial debe aplicar el concepto en su totalidad; b) El
principio del debido proceso sostiene que los administrados tienen no solo
derechos, sino también garantias que conforman el debido proceso adjetivo o
procesal, y que en su contenido encontramos: derecho a ser escuchado, producir
y ofrecer medios de prueba, el derecho a una decision fundada en la ley y el
derecho a que se le otorgue un plazo razonable para responder. Se puede decir
gue se trata de un derecho fundamental e instrumental, porque, ademas de ser un
derecho exaltado en la constitucion politica, cumple con su funcion de garante de
otros derechos fundamentales, reconocidos por la jurisprudencial y por el
ordenamiento en su conjunto; c¢) Principio de impulso de oficio: Se refiere a que las
autoridades administrativas estan obligadas a orientar e impulsar el proceso de
oficio disponiendo la realizacion de actividades que ayuden a esclarecer y resolver
las cuestiones impugnadas. La Ley General de Procedimientos Administrativos
General, especifica que, en ausencia de solicitud, la autoridad competente debe
participar, impulsar cualquier accién necesaria para su tramitacion y superar todos
los obstaculos que impidan la tramitacion regular del procedimiento. Entendiéndose
gue, el uso frecuente de las tecnologias de la informacion a nivel institucional, entre
otras cosas, podria ser un excelente aliado material de este principio, tanto a nivel
institucional como interinstitucional; es decir, la interconexion que cada entidad

debe tener con otras bases de datos publicas, para recopilar la informacion
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necesaria para facilitar el procedimiento y, al mismo tiempo, cultivar confianza; d)
Principio de razonabilidad, implica que las resoluciones administrativas adoptadas
por la administracion deben ser proporcional a los poderes que ejerce, y los medios
empleados deben ser proporcionales a los fines publicos que hay que salvaguardar.
El principio de razonabilidad es un medio importante para interpretar y aplicar las
normas a la actuacion de la administracion, a fin de darles el sentido y alcance que
exigen los imperativos de justicia material y razonabilidad; e) Principio de
imparcialidad, significa que el mandato constitucional de igualdad material o no
discriminacion es directamente aplicable al funcionario publico individual en los
procesos administrativos, en la medida en que no puede anteponer sus propios
intereses a los de los servidores publicos o al interés publico; f) Principio de
informalismo, significa que las normas procesales deben interpretarse en beneficio
de la persona, asegurando que sus derechos no se vean perjudicados por ninguna
condicion formal que pueda ser modificada; g) Principio de presuncion de
veracidad, supone que los instrumentos escritos y las manifestaciones realizadas
por el administrado corresponden a la verdad y a las formas legales; h) Principio de
conducta procedimental, indica que las partes del procedimiento deben llevar a
cabo sus actividades administrativas con un espiritu de respeto mutuo, participacion
reciproca y buena fe; i) Principio de celeridad, indica que las partes del
procedimiento administrativo deben alinear sus acciones con la dinamica
pertinente, evitando al mismo tiempo acciones dilatorias para que el procedimiento
se tramite de manera oportuna; j) Principio de eficacia, mas alla de las formalidades
gque no influyen en la validez del procedimiento o no son cruciales para su
conclusion, los implicados en el procedimiento administrativo deben considerar el
cumplimiento del objetivo del mismo; k) Principio de verdad material, significa que
la administracion puede tomar decisiones basadas en los hechos,
independientemente de lo que el individuo afirme o pruebe; I) Principio de
participacién, En virtud de este principio, las autoridades deben ofrecer la
informacion esencial a los administrados, dentro de los limites de la ley, para
supervisar a las autoridades de conformidad con la constitucion politica del Estado;
m) Principio de simplicidad, implica que el proceso debe ser sencillo, eliminando las
complicaciones innecesarias o actos dilatorios; n) Principio de uniformidad, con este
principio se sefiala que la autoridad debe establecer requisitos uniformes para

tramites similares; o) Principio de predictibilidad, también llamado de “confianza
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legitima” principio que tiene los siguientes objetivos: le permite al administrado que
pueda “predecir’ un resultado en su procedimiento, y con ello preparar una defensa
adecuada, permite desincentivar a los administrados que pretendan presentar
solicitudes sin mayor efectividad. Las autoridades administrativas proporcionan a
los administrados o a quienes los representan la informacién precisa, completa y
fidedigna en relacion a cada uno de los procedimientos a su disposicion, para que
éstos puedan asumir las decisiones con conocimiento de causa. Asi, los
administrados pueden tener un cierto entendimiento en todo instante sobre cuéles
son los requisitos, los plazos, la duracion que se calcula tendra un procedimiento y
cudles podrian ser los posibles resultados. La actuacion de la autoridad
administrativa, asi como sus decisiones son coherentes con las leyes y si decide
separarse de un criterio que adopto anteriormente debe fundamentarlo; p) Principio
de privilegio de controles posteriores, constituye una reserva para la administracion
de corroborar si la documental aportada esta conforme a la norma, y por otro lado
implica la aplicacion de la sancién en caso que se verifique la informacién que se

presentd no sea veraz. (Guzman, 2019)

Abundando en lo que concierne al Principio de predictibilidad que es una variable
del trabajo de investigacion , segun la Ley del Procedimiento Administrativo General
N°27444 este principio es mencionado en su articulo 1V, numeral 1.15 refiere que,
la autoridad administrativa proporcionara a los interesados o a sus representantes
una informacion veraz, completa y fiable sobre cada procedimiento desde el
principio, de modo que los interesados estén plenamente informados del resultado

final que obtendran." (transparencia.mincetur.gob.pe,2020)

Este principio reafirma el derecho con el que cuentan todos los administrados a la
seguridad juridica, se puede decir que la seguridad juridica es un apoyo importante
del Estado en el derecho administrativo. La administracion debe conducirse de
manera regular, confiable permitiendo asi la predictibilidad en sus decisiones, es
decir que sus acciones sean actos de buena fe, asi, “las decisiones que son
emitidas por los organos del estado para cada situacidon de hecho deberian ser
publicadas a fin de que los ciudadanos, de forma definitiva conozcan cémo se
materializan los derechos, obligaciones o permisiones en las normas juridicas”
(Tribunal Constitucional, 2010)
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El principio de predictibilidad debe constituir para los individuos una garantia que
brinda valor juridico a las expectativas que con razonabilidad ha generado el
ciudadano, sobre como se aplicara el derecho en una ocasion futura el 6rgano al
que recurra. No es que estas expectativas se generen subjetivamente sin valor,
estas surgen debido a signos exteriorizados o bases que son concluyentes que han
sido dadas de forma legal por la autoridad, este tipo de resoluciones generan que
los administrados vean que existe determinada postura sobre determinado tema,
antecedentes, absoluciébn de consultas, requisitos, procedimientos, normas,
tramites, etc. (Morén, 2018)

El principio de predictibilidad esta vinculado con la doctrina de actos propios,
fundamentado en el principio de la buena fe. (Borda, 1993)

En una relacion juridica es una obligacion de las partes que se conduzcan con
lealtad, rectitud y coherencia en su accionar, esto para que impere la confianza y

regularidad que deben darse en el quehacer juridico. (Marial, 1988).

Para el particular, es una garantia por la que se da significacion juridica a la
prediccion justamente establecida por el ciudadano en la actuacion futura del poder
en la aplicacion de la ley. No se trata de valorar expectativas meramente subjetivas,
sino que provienen de signos externos o bases objetivas y determinantes otorgadas
dentro del derecho por la autoridad, entre los que se cuentan los antecedentes,
normas publicadas, la difusion de requisitos, procedimientos, tramites, autoridades,
etc., para que los administrados se orienten hacia una determinada posicion.
(Moron, 2018)

Faltas y sanciones disciplinarias. La posicidbn del Estado en su condicion de
empleador asume varias responsabilidades en la que destaca una compleja por las
diversas acciones que existen en el seno de la administracién. Quintana refiere que
se presenta a partir del hecho controversiales que surgen en una estructura
organizativa, independientemente de su clase, siempre exigira el sometimiento a
las reglas que regulan su funcionamiento, porque como ya lo hemos referido, es la
potestad disciplinaria que no es sino el poder del lider de la estructura organizativa
para sancionar a los individuos que desacata ordenes o son renuentes a cumplir
la normativa, de tal manera que dicho comportamiento expone a peligro a la
organizacion para alcanzar los objetivos que justifican su existencia. (Quintana,
2009).
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A partir de lo expuesto, la oficina de recursos humanos de las entidades del Estado
tiene la necesidad de contar con las herramientas pertinentes que le permitan una
investigacion obijetiva sobre los servidores publicos; conforme a la realidad y a las

metas pre establecidas.

Al respecto, la Autoridad Nacional del Servicio Civil se pronuncié en el Informe N°
110-2012-SERVIR/GG-OAJ en el que dice que en cada relacion laboral, el
empleador posee el poder inherente y propio de disciplinar a todos sus empleados,
implica que debido a que en la relacion Estado-empleado confluyen los elementos
o caracteristicas fundamentales en el contrato de trabajo, igualmente que en la
relacion entre privados, el poder disciplinario puede ser ejercido tanto por el
empleador privado asi como por el Estado en cuanto actien como empleadores,
en este caso, existe la relacion Estado-empleado confluyen y cada uno de los
elementos o caracteristicas fundamentales del contrato de trabajo, sefialado de
forma clara en el articulo 1 de la Ley N° 28175 - Ley Marco del Empleo Publico
sefiala : Que es la relacion que vincula al Estado como empleador y a las personas
gue le prestan servicios remunerados bajo subordinacion (...)”.Donde se parte del
hecho real de cualquier sujeto que se integra a una estructura organizativa,
independientemente del tipo de organizacién de que se trate, existe el sometimiento
a las normas que regulan dicha institucion, es decir que la potestad disciplinaria es
la capacidad del responsable de la organizacion u entidad de sancionar a quienes
lleguen a infringir las reglas, considerando que su conducta puede poner en peligro

0 incluso en riesgo si continua esa conducta.

Es considerada como una falta disciplinaria aquella accion u omision, voluntaria o
involuntaria, que infrinja las responsabilidades, prohibiciones y otras normas
especificas sobre las obligaciones de los funcionarios y empleados publicos,
definidas en el articulo 28 de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa y de las
Retribuciones del Sector Publico. El incurrir en una o mas faltas da lugar a la
imposicion de la o las sanciones correspondientes. En el articulo 28 de la Ley de
Bases, se sefiala cuales son las infracciones disciplinarias que se sancionan con
suspension temporal o con el despido como consecuencia del procedimiento

disciplinario previo, en funcion de su gravedad.
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ll.- METODOLOGIA

3.1. Tipo y Disefio de Investigacién

Tipo de Investigacion sera basica o pura.

La doctrina la conoce también como exploratoria y se utiliza por lo general para
compartir en conocimiento de aquellos fendmenos parcialmente, se obtiene
informacion que posibilitan el camino para investigaciones mas rigurosas, se
investiga nuevas probleméticas, determina conceptos, establecen preferencias
para investigaciones que surjan en adelante, o proponer nuevos postulados.
(Esteban, 2021)

El andlisis de esta investigacion se ha fundamentado en las teoriasy principios que
rigen al interior del procedimiento administrativo que esta en vigor en la sub region
Luciano Castillo Colonna, a fin de determinar si se aplica el principio de
predictibilidad.

Fue una investigacion no experimental, transversal — descriptivo, que constituyen

para este trabajo, el disefio de investigacion.

La Investigacion no experimental, segun Normas, (2016) es una investigacion
generalmente cuantitativa cuyo disefio metodoldgico no manipula ni controla las
variables del estudio. Este tipo de investigacion se centra en observar pasivamente
los fendbmenos, sin que intervenga quien realiza la investigacion, obteniendo datos
através de la observacion y que luego los interpreta. En este tipo de investigaciones
se estudian situaciones que ya existen, fendmenos ocurridos anteriormente, en los
gue no se puede modificar o controlar los resultados, ejemplo de ello son estudios

sobre divorcios, nivel de desempleo, encuestas.

Asimismo, sobre la investigacion transversal en la revista (Tipos de Investigacion,
2021) menciona que captura los detalles de un determinado momento, que no van
a repetirse, para ello toma una muestra y hace el estudio de las variables basado

en el cuestionario, encuesta, entre otros.
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Esta investigacion transversal es tambien no experimental, en este tipo de
investigacion los datos se recolectan en un solo lapso de tiempo, en el cual no se

manipulan las variables solamente las observan .

El proposito de este tipo de disefio es solamente la descripcion de las variables y
luego analizar como se interrelaciona en un determinado momento, se podria decir
gque es como captar en una foto un hecho sucedido en un momento Unico con el
objetivo de hacer una descripcion de las variables,analizando su interrelacion en un
determinado momento.

(Herndndez Sampieri,R ; Baptista, L & Fernandez, 2014)

Se refiere que, el estudio transversal, es un disefio de investigacion observacional,
ya gque analiza los datos relacionados a las variables recopiladas de una poblacion

muestra, en un tiempo determinado.

La investigacién descriptiva, se ocupa de las estadisticas ademas de las
caracteristicas de la poblacion investigada. Responde a las siguientes preguntas:
quién, qué, dénde, cuando y cémo. (Pefia, 2021)

Es descriptiva, porque se concentra en los detalles que caracterizan una situacion
gue se presentan en una poblacion en un tiempo especifico, por ejemplo, las
situaciones materia de estudio que realizan una descripcion de la predictibilidad y
su aplicacion en los procedimientos disciplinarios que se sustancian en la Sub

Regién Luciano Castillo — Sullana.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo y se caracteriza porque es
utilizado para consolidar las creencias (que se formulan de forma légica en una
teoria 0 un esquema tedrico) y asi poder determinar con exactitud los patrones de
comportamiento de una poblacion; este tipo de investigacion ha permitido la
posibilidad de que los resultados se generalicen ampliamente, asi como permite
contar con un punto de vista originado en el conteo y magnitudes. Como tiene bases
estadisticas permite la posibilidad de la repeticion y permite la comparacion entre
estudios de fenbmenos similares. (Herndndez Sampieri, R.; Fernandez Collado, C.;
Baptista, P, 2014)
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3.2. Variables y Operacionalizacion.

Una variable se utiliza para crear hipétesis, que son afirmaciones de un tipo
especifico. La altura, la edad, la superficie, el tiempo dedicado a una actividad vy el
sexo son ejemplos de caracteristicas o cualidades de la realidad que pueden
adoptar varios valores o enunciarse en categorias. El valor debe considerarse en
su sentido mas amplio, ya que comprende tanto la magnitud numérica (variables
cuantitativas) como la calidad (factores cualitativos) (variables -cualitativas).
(Proyectodelnvestigacionintegrado, 2020)
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable 1

Variable De;g.::zf:tual Dglpn:;:::?onal Dimensiones  Indicadores ftems  Instrumento Escala
Son formas ] o Mantiene
como las Organo criterio
entidades Sancionador- ¢ Resoluciones
pliblicas, acordes a ley 9 v10
protegen el Se mide conductas Y
adecuado que pueden
funcionamiento reflejarse en
de sus acciones u
organizaciones, omisiones, y que RTIRY B
de%erminando afecten el in);e?rés Tipificacion de « Decisones
I3 piblico, se condyctas Uniformes 16,7,y8
" S proscritas en  * Concardancia
Procedimiento  fesponsabilidad entienden que laley Cuestionaric  Nominal
_ . administrativa aquellas conductas
Administrativo g |os proscritas estan
Disciplinario servidores tipificadas en la
publicos, como norma
funcion
disuasiva de la
comision de
conductas que
afecten el
interés publico
previsto en el
gjercicio de las
funciones
publicas.
(Boyer, 2017)
Tabla 2
Operacionalizacién de la variable 2
Variable Definicidn conceptual O?szrlglccigonnal Dimensiones Indicadores ltems Instrumento Escala
Constituye una Se mide el
garantia por la cumplimiento
que se da valor del P;IiﬂCiPiU Conductas. 2,34,y 5
juridicoala G Antecedentes
razonablemente sub region Precedentes
fundada del Luciano
ciudadano en castillo
Predictibilidad gzl::zliznp::; Colonna Cuestionario Nominal
que los
administrados
se orienten
hacia
determinada .
posicion

(Moron, 2018)
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Las variables independientes (V.l.) (Procedimiento Administrativo Disciplinario)

pueden considerarse la causa de otra variable porque influyen en ella.

En cambio, la variable dependiente (V.D.) (Predictibilidad) esta influida por la
variable independiente; se considera un efecto o consecuencia de la variable

independiente, y su valor se mide directamente.

Cabe precisar que, algunas variables son facilmente observables y medibles,
llamese: altura, sexo, numero de hijos, pero existen otras que son “complejas”
porque no son faciles de ser observadas y medibles: nivel cultural o rendimiento

académico, por lo que, es necesario que concurran en su auxilio los “indicadores”

El proceso de asignacion de indicadores se conoce como "operacionalizacion de la
variable". En primer lugar, se define conceptualmente la variable y luego se divide
en "dimensiones mas simples” para eso se eligen aquellos que son observables

experimentalmente. (Proyectodeinvestigacionintegrado, 2020).

En este trabajo de investigacion se ha determinado como variable Independiente:
Procedimiento Administrativo Disciplinario y como Variable dependiente:
Predictibilidad.

Espacio de estudio:

Se debe conocer y ubicar de forma clara y precisa los limites que se fijaran para
realizar la investigacion. Se debe ubicar el estudio en un determinado lugar, o area
geografica, es decir se debe mencionar de forma expresa donde se va a efectuar

la investigacion (Moreno Galindo, 2022)

Para delimitar espacial o geograficamente se hace necesario indicar en forma
especifica el area o lugar en el que se realizara la investigacion, delimitando si es
una institucion, ciudad, municipio, estado, regién, pais. ¢(Donde se hara la

investigacion? (Alfaro, 2012)

El espacio de estudio de esta investigacion es la Subregion de Salud Luciano

Castillo Colona de ciudad de Sullana en la region Piura.
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3.3. Poblacion, muestra'y muestreo

Viene a ser el conjunto de personas u objetos de los cuales se busca conocer
alguna informacién para una investigacion, Pineda mencion6 que la poblacién
puede estar conformada por personas, animales, datos sobre los nacimientos,
accidentes automovilisticos, entre otros". Ademas, pueden ser articulos de prensa,

peliculas, videos, telenovelas, expedientes judiciales (L6pez, 2004)

La poblacién esta conformada por cada uno de los elementos (personas, objetos,
expedientes judiciales, entidades, trabajadores) que participan del fenbmeno que
ha sido definido y delimitado para el andlisis de la investigacion. Sus caracteristicas
pueden ser estudiadas, medidas y cuantificadas (Toledo Diaz de Leén, 2018)

En un lugar y momento determinados, el conjunto de individuos, objetos o medidas
con algunas cualidades observables comparables constituyen una poblacién.
(Metodologiadelainvestigacion, 2020)

La poblacion para efectos de la presente investigacion esta conformada por los
trabajadores administrativos de la Subregion de Salud Luciano Collona, los
funcionarios con facultades sancionadoras y jefes de area en la subregion de Salud
Luciano Castillo de Sullana.

Tabla 3 Poblacion

PROFESIONALES UNIDADES | EVIDENCIA

Funcionarios con capacidad 6 Jefatura de Recursos Humanos de la

sancionadora en la subregion Subregién Luciano Castillo de Sullana

de salud Luciano Castillo de (seguin Oficio N° 046-2022-DSRSLCC-

Sullana 430020148)

Jefes de area en la subregion 9 Jefatura de Recursos Humanos de la

de Salud Luciano Castillo de Subregion Luciano Castillo de Sullana

Sullana (segun Oficio N° 046-2022-DSRSLCC-
430020148)

Servidores de Salud de la 120 Jefatura de Recursos Humanos de la

subregion Luciano Castillo de Subregion Luciano Castillo de Sullana

Sullana (segun Oficio N° 046-2022-DSRSLCC-
430020148)

Total, de unidades 135

Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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La muestra, en cambio, es un subconjunto representativo de la poblacion.
(Hernandez, 2014)

Para los fines de la investigacién, se eligid6 una muestra aplicando la formula
universal finita, la misma que al ser aplicada, permitié saber a cuantas unidades se
les deberia aplicar el instrumento de la investigacion y asi lograr los objetivos del

investigador.

Para determinar la muestra en investigaciones cuantitativas se ha aplicado la

férmula universal finita:

n=__2z* (p*q) N
€?(N-1) + 2* (p.q)

Donde:

n: Nimero de unidades de la muestra, valor que se determinara.

N: Numero de unidades de la poblaciéon (N= 135)

p: Proporcion de hombres: funcionarios, jefes de area y servidores del
sector salud de la subregién Luciano Castillo, que para el presente
estudio se representa con p= 0.5

g: Proporcién de mujeres: funcionarias, jefas de area y servidoras del
sector salud de la subregion Luciano Castillo, que para el presente
estudio se representa con p=0.5

z: Este asociado al nivel de confianza, como su nivel de confianza esta
95 % se le considera un valor de 1.96

€ : Error estandar de la estimacion 0.05

Reemplazando los datos:

196" % (0.5x@5) x135 .o

(0.05% x (134) +1.96” x 8.5 x 8.5

Luego de aplicar la férmula se determiné que la muestra es de 100 unidades.
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El muestreo configura una técnica que es comun Yy sirve para hacer la seleccion
de la muestra de la poblacién que interesa al investigador. Asi, los criterios de
inclusion y exclusién deben estar determinados.

El muestreo por conveniencia sera el adoptado para la presente investigacion.
Entendido como la técnica que permite seleccionar una muestra de la poblacion
por el hecho de que son facilmente disponibles cuyo origen es la poblacion de
interés, su eleccion no obedece a criterios estadisticos. Esta conveniencia,

representa un facil acceso a la labor operativa con costos bajos (Ochoa, 2015)

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para recolectar datos que sirvan al trabajo de investigacion, se tiene técnicas que

constituyen formas de obtener la informacion. (deAguiar, 2016).

Como técnica de recolecciéon de datos, se ha elegido la encuesta, entendida como
la técnica por la cual se obtiene informacién respecto de una parte de la poblacion
0 muestra, haciéndolo a través del uso del instrumento en este caso el cuestionario.
Se ha recopilado informacion sobre las opiniones de una muestra representativa
utiizando técnicas de interrogatorio uniformes para generar mediciones

cuantitativas de las caracteristicas de la poblacion.

El cuestionario es al parecer el instrumento mas usado en la recoleccion de datos
para una investigacion; y consiste en un conjunto de preguntas elaboradas
respecto a las variables que se van a medir y que se han conceptualizado al
plantear el su problema motivo de la investigacion. Las preguntas planteadas deben
tomar en cuenta no solo el problema a investigar sino también la poblacién que las
contestard y los diferentes métodos que se usaran en el recojo de informacion, ya

sea presencial, telefonica, correo o virtual (Hernandez, 2012)

Se dice que la encuesta realizada por muestreo es la técnica que mas se emplea
en la investigacion metodoldgica para las ciencias sociales. Es usada para recoger
informacion de personas sobre algunas caracteristicas (edad, profesion), sus

opiniones (¢ esta realizando una buena gestion...), creencias (¢, Qué pasa cuando
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morimos), expectativas (¢ cree Ud. que la situacion financiera del pais mejorara?),

conocimiento o conductas también (Hernandez, 2012)

Un cuestionario de 10 preguntas en total como instrumento de recoleccion de datos
gque esta investigacion ha empleado, y se ha aplicado a los: a) funcionarios con
capacidad sancionadora en Procedimientos disciplinarios de la subregion de salud
Luciano Castillo Colonna; b) Servidores Publicos que laboran en el area

administrativa de la Subregion de salud Luciano Castillo Colonna.

Para validar el instrumento empleado en la presente investigacion este fue
sometido a los criterios de validacién de expertos, y el formato de validacién tuvo
en su contenido los datos del especialista en derecho administrativo y los criterios
evaluados fueron: Claridad, objetividad, actualidad, organizacién, suficiencia,
intencionalidad, consistencia, coherencia y metodologia, para la evaluacion de
estos criterios se consideraron los siguientes calificativos: deficiente, aceptable,
bueno, muy bueno y excelente y posteriormente los expertos validaron el

instrumento.

En esta investigacién, se ha contado con la validacién de tres especialistas.

Tabla 4 Validadores de instrumento

Evaluacion:
Nombre Grado :
categorias
Juan Carlos Bustamante
Doctor en Derecho 94%
Zavala
. Magister Gestion
Martha Elena Garcia . 92%
Publica
Miguel Emilio Jiménez Magister en Derecho
. 91%
Gonzales Civil

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Para demostrar la confiabilidad del instrumento se aplicé el método alfa Cronbach
a través del programa de estadistica SPSS version 25, a una muestra compuesta

por 10 encuestados. Este programa arrojé una confiabilidad de 0.94.

UCV

a
wechivo  Editar  Yer Datos  Jransformar  nsertar Formato  Analizar  Grificos  Ullidades  Ampliacones  Ventana  Ayyda

SEHEQ IH e §ELf =5 Mg

& (8 Resutaco RELIABILITY
@rogisvo e A N U S
& (6 R /VARIABLESSITEM] ITEM2 ITEMI ITEM4 ITEMS ITEME ITEM7 ITENS ITEWO ITEW1O0
) Tuso /SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
B nNotas /MODEL=ALEMA
& {8 Escala ALL VARY / SUMMARY=TOTAL.
() Tivwso

{3 Resumen oe
(D Estadisscas Fiabilidad
U Estadisscas

Escala: ALL VARIABLES

R 1 de proce i de
casos
N ©
Casos  Vakido 10 1000
Extiuido” 0 0
Total 10 1000

2 La ehminacién por ksla sé basa en
todas |as variadles dal
procedumeanto

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de Nde
Cronbach alemaontos

943 10

Estadisticas de total de elemento

Mada de Varanza ¢a

ascalasie ascalasiel

elemento se alemento s&

ha suprimido ha suprimido

ITEM1 1560 33156
ITEM2 16,00 35778
ITEM3 1580 29,956
ITEM4 15.50 32,500
ITEM5 1590 33433
ITEMG 16,00 32,000
ITEM7 1560 31,378
ITEME 1560 31,378
ITEMS 15.80 32844
IMTEM10 15.70 30,456

3.5. Procedimientos
Se realiz6 el contacto con las unidades de medicién, de manera directa, en tanto

gue uno de los investigadores trabaja también en la subregién Luciano Castillo
Colonna, y se les entregd el cuestionario para su procesamiento, y entrega posterior

al requerimiento de los recurrentes.
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3.6. Método de andlisis de datos.
El andlisis de datos viene a ser la separacion que se hace de los elementos basicos

de la informacién para examinarlos y asi poder responder a las diferentes preguntas
gue se plantearon en la investigacion, y la interpretacion es el proceso mental por
medio del cual se busca hallar un significado mas vasto de la informacion obtenida
(Rojas Soriano, 2013)

Entonces se puede manifestar que el andlisis de datos se encarga de examinar un
conjunto de datos con el fin de llegar a una serie de conclusiones sobre la
informacion obtenida para llegar a conclusiones y ampliar el conocimiento sobre

determinado tema

Con este analisis los investigadores se centraron en llegar a una conclusion basada
anicamente en la informacion recopilada. La forma de recopilar datos se relaciona
con la forma en que se plane6 analizarla y utilizarla, reiterando, la técnica utilizada

ha sido la encuesta.

Se aplicd el método deductivo que a decir de Prieto (2017) significa: conducir o
extraer el cual se basa en el razonamiento, asi, la deduccion intrinseca del ser
humano permite pasar de principios generales de un tema determinado, una vez
comprobado y verificada su validez, se procede a aplicarlo a contextos particulares
0 especificos.

Ademas, para la comprobacién estadistica de los resultados, estos fueron
sometidos al programa SPSS, 5tanto para c9orrelacionar las variables, como para

la comprobacion de la hipétesis.

3.7. Aspectos Eticos
La investigacion se realiz6 basada en una realidad problematica que cobra vigencia

en el Derecho Administrativo, especialmente en el procedimiento disciplinario, para
tal efecto se acopia informacion relacionada al tema de estudio, recurriendo a
diversas fuentes: bibliografia fisica y digital, investigaciones que sirven de
antecedentes, revistas, articulos cientificos, dichos materiales se han consignado
en el trabajo respetando las citas referenciales en formato Apa.
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Por otro lado, se respeta los principios éticos, destacando lo beneficioso que
representa esta investigacion, en tanto que contribuye en beneficio de abogados y
litigantes del derecho administrativo, otorgando informacién sobre la materia de
estudio.

Respecto a la recoleccion de datos, se realiz6 de manera anénima, respetando el
consentimiento informado de las personas consultadas, los resultados obtenidos se
procesaron con objetividad, reiterando el respeto por los principios éticos.

Como ya se menciond el instrumento aplicado ha sido el cuestionario que permitio
obtener la informacién necesaria para la investigacion, también se debe mencionar
gue la confiabilidad del instrumento se comprobd6 al aplicarsele el programa de
estadistica SPSS version 25, mediante el método alfa Cronbach. Este programa

arrojo una confiabilidad de 0.94.
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IV.- RESULTADOS
En este apartado se realiza el andlisis de cada uno de los objetivos que se han

propuesto en el trabajo de investigacién en funcidon a las variables

Pregunta N.°1.- ¢Considera Ud. que el Procedimiento disciplinario que realiza la
Subregidon de Salud Luciano Castillo Colonna, respeta el principio de
predictibilidad?

Tabla 5 resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Sl 27 27%
NO 55 55%
DESCONOZCO 18 18%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)
Figura 1
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EHNO 55
kd DESCONOSCO 18

Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 5 que de las 27 unidades encuestadas que equivalen al
27% manifiestan que, si se respeta el principio de predictibilidad, el 55% que
reflejan 55 unidades dicen que no se respeta, dieciocho unidades que equivalen al
18% desconocen de tal situacion.

Como se puede apreciar, para esta pregunta una mayoria equivalente al
55% respondid que no se estd respetando el principio de predictibilidad en la

Subregién de Salud Luciano Castillo Colonna.
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Pregunta N.°2.- ¢Es comun que un servidor publico tenga un procedimiento

disciplinario en la subregion de salud Luciano Castillo Colonna?

Tabla 6 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Sl 64 64%
NO 28 28%
DESCONOZCO 8 8%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 2
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 6 que 64 de las unidades encuestadas que equivale al 64%
manifiestan que, si es comun que un servidor publico tenga un procedimiento

disciplinario en la subregién de salud Luciano Castillo Colonna, el 28% que
constituyen 28 unidades dicen que no, mientras que 8 unidades equivalentes al 8%

desconocen tal situacion.
Apreciandose, para esta pregunta que una gran mayoria equivalente al 64%
respondi®6 que es comldn que un servidor publico tenga un procedimiento

disciplinario en la subregion de salud Luciano Castillo Colonna.
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Pregunta N.°3.- ¢ Las conductas que son materia de procedimiento disciplinario

se basan en conductas tipificadas en la normativa?

Tabla 7 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Sl 62 62%
NO 12 12%
DESCONOZCO 26 26%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 3
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 7 que 62 de las unidades encuestadas equivalentes al 62%
mencionan que, las conductas que son materia de procedimiento disciplinario si se
basan en conductas tipificadas en la normativa, mientras que el 12% refleja que 12
unidades dicen que no se basan en conductas tipificadas en la normativa, y 16
unidades equivalentes al 16% desconocen de tal situacion.

Se aprecia que para esta pregunta una gran mayoria que equivale al 62%
respondieron que las conductas que son materia de procedimiento disciplinario si se

basan en conductas tipificadas en la normativa.
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Pregunta N.° 4.- ¢ Las conductas que son materia de procedimiento disciplinario

se basan en situaciones no previstas en la norma?

Tabla 8 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Si 24 24%
NO 60 60%
DESCONOZCO 16 16%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura4
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 8, que, del total de encuestados, 24 de las unidades
encuestadas que equivale al 24% manifiestan que, las conductas que son materia
de procedimiento disciplinario si se basan en situaciones no previstas en la norma,
mientras que el 60% reflejan que 60 unidades dicen que las conductas no se basan
en situaciones no previstas en la norma, mientras que 16 unidades que son
equivalentes al 16% desconocen de tal situacion.

Como se aprecia, para esta pregunta una gran mayoria que representa el
60% de los encuestados respondid que las conductas que son materia de

procedimiento disciplinario no se basan en situaciones no previstas en la norma.
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Pregunta N. °5.- ¢ Las conductas, materia de procedimiento disciplinario, han sido

contempladas en algun precedente administrativo?

Tabla 9 resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
SI 59 59%
NO 23 23%
DESCONOZCCO 18 18%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 5
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 9 que 59 de las unidades encuestadas que equivale al 59%
manifiestan que, las conductas, materia de procedimiento disciplinario, si han sido
contempladas en algin precedente administrativo, mientras que el 23% refleja que
23 unidades dicen lo contrario, 18 unidades que equivalen al 18% desconocen de
tal situacion.

Como se puede apreciar, para esta pregunta una gran mayoria responde
que las conductas, materia de procedimiento disciplinario, si han sido contempladas

en algun precedente administrativo.
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Pregunta N.° 6.- ¢ Las conductas, materia de procedimiento disciplinario, se repiten

con el tiempo?
Tabla 10 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
SI 59 59%
NO 30 30%
DESCONOZCO 11 11%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 6
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 10, que 59 de las unidades encuestadas, que equivale al
59% manifiestan que, las conductas, materia de procedimiento disciplinario, si se
repiten con el tiempo, mientras que el 30% que reflejan 30 unidades dicen que las
conductas, no se repiten con el tiempo, y 12 unidades que equivalen al 12%
desconocen de tal situacion.

Como se aprecia, para esta pregunta una gran mayoria de encuestados es
decir el 69% del total, respondieron que, las conductas, materia de procedimiento

disciplinario, si se repiten con el tiempo.
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Pregunta N.° 7.- ¢Considera Ud. que las decisiones en el procedimiento

disciplinario son uniformes?
Tabla 11 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Sl 30 30%
NO 54 54%
DESCONOZCO 16 16%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 7
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 11, que 30 unidades encuestadas equivalente al 30% de
los encuestados, manifiestan que, las decisiones en el procedimiento disciplinario si
son uniformes, mientras que el 54% refleja que 54 unidades dicen todo lo contrario,
es decir, que las decisiones no son uniformes, y 16 unidades que equivalen al 16%
desconocen de tal situacion.

Como se puede apreciar, para esta pregunta una mayoria que es
equivalente al 54%, respondieron que las decisiones en el procedimiento disciplinario

no son uniformes.
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Pregunta N.°8.- ¢ Los 6rganos sancionadores emiten sanciones concordantes con

sus decisiones anteriores?
Tabla 12 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje
Sl 29 29%
NO 53 53%
DESCONOZCO 18 18%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 8
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Interpretacion:
Se evidencia en la tabla 12, que 29 unidades encuestadas que equivalen al 29%
manifiestan que, los drganos sancionadores si emiten sanciones concordantes con
sus decisiones anteriores, mientras que el 53% reflejan que 53 unidades dicen que
los érganos sancionadores no emiten sanciones concordantes con sus decisiones
anteriores, 18 unidades que equivalen al 18% desconocen de tal situacion.

Como se puede apreciar, para esta pregunta una mayoria representada por
el 53% de los encuestados respondié que los érganos sancionadores no emiten

sanciones concordantes con sus decisiones anteriores.
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Pregunta N.° 9.- ¢ Los 6rganos sancionadores

ley de la materia?

Tabla 13 Resultados

emiten decision concordante con la

Alternativas Unidades Porcentaje
SI 39 39%
NO 48 48%
DESCONOZCO 13 13%
TOTAL 100 100%
Fuente: Autor (2022)
Figura 9

60%

48%

50%

39%

40%

30%

20%

10%

0%

13%

N

PORCENTAIJE

| S| 39%
ENO 48%
i DESCONOZCO 13%

Interpretacion:

ES| ENO i DESCONOZCO

Se evidencia en la tabla 13, que 39 unidades encuestadas equivalentes al 39%

manifiestan que, los 6rganos sancionadores si emiten decision concordante con la

ley de la materia, mientras que el 48% reflejan que 48 unidades dicen que los

Organos sancionadores no emiten decision concordante con la ley de la materia, y

13 unidades que equivalen al 13% dijeron desconocer sobre el tema.

Como se puede apreciar, para esta pregunta la mayoria en este caso el 48%

de los encuestados ha respondido que los 6rganos sancionadores no emiten decision

concordante con la ley de la materia.
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Pregunta N.° 10.- ¢Conoce Ud. sobre decisiones del 6rgano sancionador que
se separan de criterio anterior sin motivar la razén?
Tabla 14 Resultados

Alternativas Unidades Porcentaje

S 53 53%
NO 22 22%
DESCONOZCO 25 25%
TOTAL 100 100%

Fuente: Autor (2022)

Figura 10
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Interpretacion:

Segun se puede apreciar en la tabla 14, que 53 unidades encuestadas,
equivalentes al 53% manifiestan conocer sobre decisiones del 6rgano sancionador
en las que se separan de criterio anterior sin motivar la razén, mientras que el 22%
refleja que 22 unidades dicen que no conocen si el 6rgano sancionador se haya
separado de criterio anterior, y 25 unidades que equivalen al 25% desconocen sobre
el tema.

Como se puede apreciar, para esta pregunta una gran mayoria que
representa el 53% respondieron que no se estd respetando el principio de
predictibilidad en la Subregién de Salud Luciano Castillo Colonna.
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V. DISCUSION

En este apartado se analiza de cada uno de los objetivos especificos
propuestos en el trabajo de investigacion en relacion a las variables, siendo que se

selecciond una muestra de 100 unidades.

En relacion con el objetivo general: Determinar la relacion entre el principio

de predictibilidad con las sanciones disciplinarias de la subregion de salud Luciano

Castillo Colonna de Sullana.

Los resultados de la pregunta 1, evidencia que el 55% de la muestra
manifiesta que no se respeta el principio de predictibilidad, como se puede apreciar,
para esta pregunta una gran mayoria responde que no se esta respetando el
principio de predictibilidad en la Subregion de Salud Luciano Castillo Colonna. Por
otro lado, en la pregunta; Los resultados en la pregunta 5, evidencia que el 59%
manifiestan que, las conductas, materia de procedimiento disciplinario, si han sido
contempladas en algun precedente administrativo; La pregunta 7 refleja que, el 54%
refleja que 54 unidades dicen las decisiones impuestas en el procedimiento
disciplinario no son uniformes. En consecuencia, la hipotesis propuesta se
corrobora y es gque las sanciones administrativas disciplinarias de la subregion de
salud Luciano Castillo Colonna de Sullana emitidas en el afio 2020 no guardan

predictibilidad con las sanciones aplicadas en afios anteriores en casos analogos.

Segun el objetivo especifico 1. Analizar si las sanciones administrativas
disciplinarias de la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana emitidas
en el afio 2020 guardan predictibilidad con las sanciones aplicadas en afios
anteriores en casos analogos. Los resultados de la pregunta de la pregunta 2, se
evidencia que el 64% de las unidades encuestadas manifiestan que, si es comln
gue un servidor publico tenga un procedimiento disciplinario en la subregion de
salud Luciano Castillo Colonna. Mientras que en la pregunta 3, el 62% mencionan
que, las conductas que son materia de procedimiento disciplinario si se aplica la
normativa vigente; En la pregunta 4, el 60% de participantes dicen que las
conductas que son materia de procedimiento disciplinario no se basan en
situaciones no previstas en la norma. De las respuestas emitidas se determina que

no se aplica la predictibilidad en las resoluciones de la subregién de salud Luciano
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Castillo Colonna de Sullana. Asi mismo de la informaciébn obtenida de las
respuestas a las encuestas y del andlisis documental, se corrobora la hipoétesis que,
las sanciones administrativas disciplinarias de la subregiébn de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana emitidas en el afio 2020 no guardan predictibilidad con

las sanciones aplicadas en afios anteriores en casos analogos.

Segun el objetivo especifico 2: Explicar la manera como la subregion de salud
Luciano Castillo Colonna de Sullana garantiza el cumplimiento del principio de
predictibilidad en el procedimiento disciplinario. Los resultados en la pregunta 6,
refiere que el 59% manifiestan que, las conductas, materia de procedimiento
disciplinario, si se repiten con el tiempo; por otro lado, la pregunta 8, evidencia que
el 53% dicen que los érganos sancionadores no emiten sanciones concordantes
con sus decisiones anteriores; la pregunta 9 evidencia la manifestacion del el 48%
quienes refieren que los 6rganos sancionadores no emiten decision concordante
con la ley de la materia, y la pregunta 10 evidencia que la mayoria de los
participantes equivalentes al 53% manifiestan conocer decisiones del érgano
sancionador en las que se separan de criterio anterior sin motivacién alguna.
Considerando los resultados se evidencia que, no existe garantia alguna que la
subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana garantice el principio de
predictibilidad debido a que no lo cumple, si bien existen resoluciones anteriores de
las cuales se puede regir para emitir nuevas resoluciones con situaciones similares,
sin embargo, no existe respeto por sus propios precedentes.

Ademas, de la informacién obtenida de las respuestas a las encuestas y de los
analisis documentales, se corrobora la hipotesis que, no existe garantia alguna que
la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana garantice el principio de
predictibilidad debido a que no lo cumple, si bien existen resoluciones anteriores de
las cuales se puede regir para emitir nuevas resoluciones con situaciones similares,

sin embargo, no existe respeto por sus propios precedentes.
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VI.- CONCLUSIONES

1. Se determinG que existe una relacion de causa - efecto entre el principio de
predictibilidad con las sanciones disciplinarias de la subregion de salud
Luciano Castillo Colonna de Sullana del afio 2020, porque se trata de un
principio obligatorio para la administracion. Si la administracion respeta sus
propios criterios entonces existe el respeto al principio de predictibilidad,
pero en este caso se determiné que la administracion no cumple con sus
propios criterios, consecuentemente no se respeta el principio de
predictibilidad.

2. Las sanciones administrativas disciplinarias de la subregién de salud
Luciano Castillo Colonna de Sullana emitidas en el afio 2020 no guardan
predictibilidad con las sanciones aplicadas en afios anteriores en casos

analogos.

3. No existe garantia alguna que la subregion de salud Luciano Castillo
Colonna de Sullana garantice el principio de predictibilidad debido a que no
lo cumple, si bien existen resoluciones anteriores de las cuales se puede
regir para emitir nuevas resoluciones con situaciones similares, sin embargo,
no existe respeto por sus propios precedentes. La evidencia de tal situacion
la encontramos en las declaraciones de los participantes y en la no
publicacién de las resoluciones a través de su portal institucional, por el
contrario, el administrado no puede contrastar los contenidos de las
resoluciones mas recientes, con las mas antiguas, de la misma naturaleza,

y por consiguiente no existe evidencia que se respete la predictibilidad.
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VIl.- RECOMENDACIONES

1. Que los 6rganos que instructores encargados de las sanciones disciplinarias
de la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana, deben
considerar sus propios resoluciones emitidas con anterioridad para resolver
nuevos casos similares , es decir, si ya hay antecedentes de cOmo resolver
en una materia especifica, deben seguir la misma linea jurisprudencial y con
ello se preserva la predictibilidad y los administrados conoceran los criterios

aplicables en el procedimiento disciplinario.

2. Los resultados del trabajo de investigacion determinaron ausencia del
principio de predictibilidad en las sanciones administrativas disciplinarias de
la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana, por lo que se
recomienda ordenar los legajos de resoluciones sancionadoras por materia
a fin de facilitar el trabajo del érgano resolutor para tomarlas en cuenta en

adelante y cultiven el principio de predictibilidad

3. Se recomienda que la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de
Sullana, se actualice el portal web de la organizacion y se publique las
resoluciones emitidas, de esa manera el administrado podra comprobar si el
principio de predictibilidad se viene aplicando o no, al tiempo que los 6rganos
resolutores tomen conciencia que vienen siendo fiscalizados a través de la

publicidad de sus decisiones.
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ANEXOS



Anexo 1
Operacionalizacion de lavariable 1

Variable Deglc?r:gg;tual Dgg]:r:;)cri]onal Dimensiones Indicadores items  Instrumento Escala
Son formas .
cémo las Organo . ngﬁge
entidades Sancionador- | ooc ol ciones
publicas, acordes aley 9,y 10
protegen el '
adecuado Se mide conductas
funcionamiento gue pueden
de sus reflejarse en
organizaciones, acciones u
determinando omisiones, ue o e Decisiones
la afecten el ir¥teqrés T|p|f|030|on de Uniformes 16.7.y8
Procedimiento  responsabilidad publico, se conductas * Concordancia o
o ) administrativa entienden que proscritas en Cuestionario Nominal
Administrativo e |og aquellas conductas laley
Disciplinario ~ servidores proscritas estan
publicos, como tipificadas en la
funcion norma
disuasiva de la
comisién de
conductas que
afecten el

interés publico
previsto en el
ejercicio de las
funciones
publicas.
(Boyer, 2017)




Anexo 2

Operacionalizacion de la variable 2

Variable Definicion conceptual Deﬂmqon Dimensiones Indicadores Items Instrumento Escala
Operacional
Constituye una Se mide el
garantia por la cumplimiento
que se da valor del anCIDIO . Conductas. 2,34y 5
juridico a la g€ Antecedentes
Jexpectativa predictibilidad Normas.
bi en sede de la Precedentes
razonablemente sub region
fundada del Luciano
ciudadano en castillo
o aplicacion del Colonna. _ _ _
Predictibilidad Cuestionario Nominal

Derecho, para
que los
administrados
se orienten
hacia
determinada
posicion
(Moron, 2018)




ANEXO: 3 MATRIZ DE CONSISTENCIA — (Enfoque Cuantitativo)

TITULO: “El Principio de predictibilidad y las sanciones Administrativas Disciplinarias en la subregion de Salud Luciano Castillo
Colonna de Sullana-2020”

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLE

METODO

¢De qué manera se relaciona el
principio de predictibilidad con
las sanciones administrativas
disciplinarias de la subregién de
Salud Luciano Castillo Colonna
de Sullana-20207?

Determinar la relacion entre el
principio de predictibilidad con las
sanciones disciplinarias de la
subregion de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana.

El principio de predictibilidad se relaciona con
las sanciones disciplinarias de la subregion de
salud Luciano Castillo Colonna de Sullana
porque las sanciones aplicadas en el afio 2020
no se basan en resoluciones anteriores, no
mantienen el mismo criterio para resolver.

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

Predictibilidad

Enfoque: CUANTITATIVO
Método: Deductivo

Nivel o Alcance:
Correlacional

Disefio: No experimental,
Transversal -Descriptivo.

Técnica: Encuesta

a) ¢Como se comprueba la
existencia de predictibilidad
entre las sanciones
administrativas disciplinarias de
la subregién de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana
emitidas en el afio 2020 con las
sanciones aplicadas en afios
anteriores en casos analogos?

b) De qué manera la subregiéon
de salud Luciano Castillo
Colonna de Sullana garantiza el
cumplimiento del principio de
predictibilidad en el
procedimiento disciplinario?

a) Analizar si las sanciones
administrativas disciplinarias de la
subregion de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana
emitidas en el afio 2020 guardan
predictibilidad con las sanciones
aplicadas en afios anteriores en
casos analogos.

b) Explicar la manera como la

subregion de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana
garantiza el cumplimiento del

principio de predictibilidad en el
procedimiento disciplinario.

a) Las sanciones administrativas disciplinarias
de la subregién de salud Luciano Castillo
Colonna de Sullana emitidas en el afio 2020 no
guardan predictibilidad con las sanciones
aplicadas en afios anteriores en casos
analogos.

b) No existe garantia alguna que la subregion
de salud Luciano Castillo Colonna de Sullana
garantice el principio de predictibilidad debido a
que no lo cumple, si bien existen resoluciones
anteriores de las cuales se puede regir para
emitir nuevas resoluciones con situaciones
similares, sin embargo, no existe respeto por
sus propios precedentes

Sanciones
disciplinarias

Instrumento: Cuestionario.

Poblacién:6 funcionarios con
capacidad sancionadora, 9
jefes de area, 120 servidores
administrativos que laboren en
la subregién de Salud Luciano
Castillo Colonna.

Muestra: 100 trabajadores
entre, funcionarios, jefes vy
servidores administrativos

Tipo de Muestra
No probabilistico, por
conveniencia




CESAR VALLEJO

Anexo 04:

Cuestionario

(dirigido a Servidores Publicos de la Subregién de Salud Luciano Castillo
Colonna, y Profesionales del Derecho).

TITULO: “El Principio de predictibilidad y las sanciones Administrativas
Disciplinarias en la subregion de Salud Luciano Castillo Colonna de Sullana-2020”
Objetivo: Determinar la relacion entre el principio de predictibilidad con las
sanciones disciplinarias de la subregion de salud Luciano Castillo Colonna de
Sullana

Consigna: El cuestionario busca determinar si la relacion entre el principio de
predictibilidad y las sanciones disciplinarias de la subregion de salud Luciano
Castillo Colonna de Sullana se basan en resoluciones anteriores para sostener el
mismo criterio para resolver.

DATOS DEL ENCUESTADO:
Profesion: area en que labora:

Tiempo de servicio: Experiencia:

A continuacion, se presentan 10 preguntas las cuales giran en torno al Procedimiento
disciplinario y principio de predictibilidad de la subregion de salud Luciano Castillo
Colonna. Marque con una X la respuesta que en su criterio considere apropiada.

1. ¢ Considera Ud. que el Procedimiento disciplinario que realiza la Subregién de Salud
Luciano Castillo Colonna, respeta el principio de predictibilidad?

a) Si
b) No
c) Desconozco

2. ¢Es comdn que un servidor publico tenga un procedimiento disciplinario en la
subregion de salud Luciano Castillo Colonna?

a) Si
b) No
c) Desconozco

3. ¢Las conductas que son materia de procedimiento disciplinario se basan en
conductas tipificadas en la normativa?

a) Si
b) No



c) Desconozco

4. ¢ Las conductas que son materia de procedimiento disciplinario se basan en situaciones
no previstas en la norma?

a) Si
b) No
c) Desconozco

5.- ¢Las conductas, materia de procedimiento disciplinario, han sido contempladas en
algun precedente administrativo?

a) Si
b) No
c) Desconozco

6.- ¢ Las conductas, materia de procedimiento disciplinario, ¢ se repiten con el tiempo?

a) Si
b) No
c) Desconozco

7.- ¢, Considera Ud. que las decisiones en el procedimiento disciplinario son uniformes?

a) Si
b) No
c) Desconozco

8.- ¢Los drganos sancionadores emiten sanciones concordantes con sus decisiones
anteriores?

a) Si
b) No
c) Desconozco

9.- ¢ Los 6rganos sancionadores emiten decision concordante con la ley de la materia?

a) Si

b) No

c) Desconozco

10.- ¢ Conoce Ud. sobre decisiones del érgano sancionador que se separan de criterio
anterior sin motivar la razon?

a) Si
b) No
c) Desconozco

Muchas gracias por su colaboracion.



Anexo: 6

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INTRUMENTO DE INVESTIGACION POR EXPERTO

Yo, JUAN CARLOS BUSTAMANTE ZAVALA con DNI. N.° 03896670 registrado con codigo SUNEDU N.°
0000463894 abogado de profesion, desempefidndome actualmente como Docente universitario y abogado

por la procuraduria publica de SUNAT.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién el instrumento: cuestionario,
gue corresponde a la investigacion “El Principio de predictibilidad y las Sanciones Administrativas
Disciplinarias en la subregion de Salud Luciano Castillo Colonna de Sullana-2020" Autores del instrumento:
Teresita Jaime Fidel Tapia Mejia y Karito Madeleyni Ojeda Santos. Luego de hacer las observaciones

pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.
ASPECTOS DE VALIDACION

9.Metodologia

investigacion

INDICADORES CRITERIOS DEEI!EIEN ACELPJAB BUENO BI\U/II;JI\TO EXCELENTE
0-20 % 2140 % | 0% | 61809 81-100 %

Esta formulado con un

1.Claridad lenguaje apropiado. X
Esta  expresado en

2.0bjetividad conductas observables. X
Adecuado al enfoque

3 Actualidad tedrico abordado en la X
investigacion
Existe una organizaciéon

4.0rganizacion sistematica y légica. X
Comprende los aspectos

5.Suficiencia necesarios en cantidad y X
calidad.
Adecuado para valorar

6.Intencionalida | |as dimensiones del tema X

d de la investigacion
Basado en aspectos

7 Consistencia || teoricos-cientificos de la X
investigacion
Tiene relacion entre las

e e variables e indicadores X
La estrategia responde a
la elaboracion de la X

Validando con un porcentaje de 94 %, que equivale a una validacion EXCELENTE y que en sefial de conformidad

firmo la presente, en la ciudad de Piura a los dieciséis dias del mes de marzo del dos mil veintidos.
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CONFIABILIDAD DE LA MUESTRA SPSS

@ *Sin titulo [ConjuntoDateos0] - IBM 5PSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

|5%HEE:.‘& - Bl R BE 9
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4rchive  Editar Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
SEEQ S M = X =5 Mg
= El Féésﬂtad_ot RELIABILITY
o 2gistro _
=R ]rianilidad /VRARIRBLES=ITEM] ITEMZ ITEM3 ITEM4 ITEMS ITEM& ITEM7 ITEME ITEMY ITEMLO
b Titulo /SCALE {'ALL VARIABLES') ALL
Notas /MODEL=ALPHA
&--{E] Escala: ALL VARIA / SUMMBRY=TOTAL.
[ Titulo
-[& Resumen de
-[& Estadisticas Fiabilidad
- [f Estadisticas
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
I %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0
Total 10 100,0
a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
943 10
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Caorrelacian Cronbach si
escala siel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
[TEM1 15,60 33,156 696 940
ITEMZ2 16,00 35778 394 952
ITEM3 15,80 29,956 843 934
[TEM4 15,50 32,500 877 933
ITEMS 15,90 33,433 561 947
ITEME 16,00 32,000 889 932
TEM7 15,60 31,378 1830 1830
[TEMB 15,60 31,378 1930 1930
ITEMS 15,80 32,844 816 935
B > ITEM10 15,70 30,456 819 935
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Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FUENTES RUIZ JOSE WILMER, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de DERECHO de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "El Principio de predictibilidad y las
sanciones Administrativas Disciplinarias en la subregiéon de Salud Luciano Castillo
Colonna de Sullana-2020", cuyos autores son TAPIA MEJIA JAIME FIDEL, OJEDA
SANTOS KARITO MADELEYNI, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 14.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.
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