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Resumen  

La investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de evaluación de 

competencia digital docentes en instituciones educativa, Lima, 2022. La 

metodología de esta investigación fue descriptiva, comparativa, con un enfoque 

cuantitativo, de tipo básica, no experimental y transversal. Para ello se trabajó con 

una muestra de 52 docentes, mediante la técnica de la encuesta y el instrumento 

del cuestionario, constituido por 54 ítems. Los resultados obtenidos indicaron que 

el nivel de la variable competencia digital docente según la opinión de 52 docentes 

en dos entidades educativas respecto al nivel de conocimiento está en proceso con 

un 56.3% según docentes de la IE de Puerto Maldonado, y un 50% en el nivel 

proceso según su nivel de uso. Respecto a los docentes de una IE. Lima, los 

docentes señalaron que su nivel de conocimiento está en un nivel en procesos 

63.9%, y en cuanto al nivel de uso según señalaron que su nivel es en proceso. 

Respecto al análisis inferencial se determinó que la CDD en el nivel de 

conocimiento en los docentes de Lima es mayor que en los docentes de Puerto 

cuya diferencia es de 32.688 y la CDD en el nivel de uso en los docentes de Lima 

es mayor que en los docentes de Puerto cuya diferencia es de 30.944. Los valores 

p son menores que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que 

existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

competencia digital docente de las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado. 

 

Palabras clave: competencia digital, contenidos digitales, habilidades 
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Abstract 

The research aimed to determine the level of evaluation of digital competence of 

teachers in educational institutions, Lima, 2022. The methodology of this research 

was descriptive, comparative, with a quantitative, basic, non-experimental and 

cross-sectional approach. To do this, we worked with a sample of 52 teachers, using 

the survey technique and the questionnaire instrument, consisting of 54 items. The 

results obtained indicated that the level of the variable digital teaching competence 

according to the opinion of 52 teachers in two educational entities regarding the 

level of knowledge is in process with a 56. 3% according to EI teachers in Puerto 

Maldonado, and 50% at the process level according to their level of use. Regarding 

the teachers of an EI. Lima, the teachers pointed out that their level of knowledge is 

at a level in processes 63.9%," and in terms of the level of use, they pointed out that 

their level is in process. Regarding the inferential analysis, it was determined that 

the CDD in the level of knowledge in the teachers of Lima is greater than in the 

teachers of Puerto whose difference is 32,688 and the CDD in the level of use in the 

teachers of Lima is greater than in the teachers of Puerto whose difference is 

30,944. The p-values are less than 0.05 which leads to rejecting the null hypothesis, 

that is, there are differences between the level of knowledge and the level of use of 

the digital teaching competence of the educational institutions of Lima and Puerto 

Maldonado. 

 

Keywords: digital competence, digital content, skills 
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I. INTRODUCCIÓN  

La tecnología se está extendiendo a las escuelas de todo el mundo, ofreciendo 

muchas oportunidades diferentes para que los estudiantes y profesores aprendan 

y enseñen. Sin embargo, según Sailer et al. (2021), no se puede confiar en que los 

estudiantes y los maestros usen la tecnología de manera efectiva frente a una 

computadora. De hecho, el uso generalizado de la tecnología en la vida cotidiana 

requiere que las personas tengan nuevas habilidades y conocimientos, lo que hace 

que los docentes que poseen estas habilidades sean más propensos a utilizar la 

tecnología en sus aulas (McGarr y Mcdonagh, 2019). 

El uso de la tecnología es tan importante para el desempeño de los docentes 

que es necesario el desarrollo de habilidades en tecnología, según el informe de la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE) El informe 

fue publicado no hace mucho. Aproximadamente un tercio de los estudiantes que 

intentaron la educación a distancia no terminaron sus clases, porque los docentes 

no estaban preparados para ello (Blume, 2020). Es posible que los profesores de 

español no hayan estado preparados para brindar educación de forma remota. De 

manera similar, en Alemania, la tecnología utilizada no era la adecuada y la 

tecnología no era apropiada para la educación virtual (Levano-Francia et al., 2019). 

En cuanto a la competencia de los docentes, esta situación se deriva de su 

formación, ya que su formación técnica no tiene nada que ver con otras 

preparaciones. No hay evidencia de un enfoque holístico de los componentes de la 

competencia digital en la práctica docente (Estrada y Mamani, 2021). La evaluación 

de competencias se reconoce cada vez más como un desafío importante en el 

mundo de la educación y se asume cada vez más que las competencias 

multidimensionales, como las competencias digitales de los docentes, se derivan 

de la complejidad y las crecientes demandas. Organizar y sistematizar la formación 

digital sobre estándares basados en referencias puede ayudar. Establecer su 

domicilio y facilidades para tomar clases en un ambiente virtual o semivirtual 

(Lázaro et al., 2019). 

En América Latina y el Caribe, el 95% de todos los estudiantes están 

afectados por el virus, según Unicef (2020). De todos los niños y adolescentes de 

la región, solo los niños son considerados más sanos y libres del virus. Sin 

embargo, a menudo se quedan en casa porque creen que infectarán a más 
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personas que los adultos (Gray et al., 2020). La pandemia también ha provocado 

que muchas universidades alrededor del mundo cierren sus puertas, dejando 

grandes vacíos de estudiantes matriculados en diferentes momentos. Aunque esto 

puede no tener impactos a largo plazo en la educación, ha creado una crisis dentro 

del campo (Burgess y Sievertsen, 2020). 

Perú, como muchos otros países, está experimentando un brote grave de 

COVID 19. El 6 de abril de 2020, el Ministerio de Educación realizará un retiro 

remoto hasta el 4 de mayo (posiblemente más largo si el gobierno central lo decide), 

debido a las altas tasas de infección. La crisis ha puesto de manifiesto la necesidad 

de desarrollar nuevos modelos de enseñanza y aprendizaje, así como la calidad y 

el soporte de hardware y software TIC. Es importante revisar los avances recientes 

en hardware y software, y la globalización de la tecnología puede ofrecer inmensos 

beneficios para mejorar las experiencias de aprendizaje. Muchos estudiantes de 

diferentes áreas pueden vivir estas nuevas experiencias educativas. Los estudios 

al respecto han demostrado que, si bien estos son buenos para muchos 

estudiantes, también generan nuevos desafíos (Campos et al., 2020). 

En la práctica local, a través del diagnóstico observacional, las entidades 

educativas estudiadas han podido reconocer factores como las necesidades y 

limitaciones de las escuelas peruanas, algunas entidades cuentan con los 

recursos técnicos necesarios, pero debido al personal administrativo y la 

insuficiente formación docente y adecuada gestión, tales ya que Internet y el 

software han afectado la calidad de los servicios educativos que brindan las 

instituciones educativas nacionales.  

En el desarrollo de este estudio se formula el problema general: ¿Cuál es la 

diferencia entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la competencia digital 

docente en instituciones educativas, Lima, 2022? Y los problemas específicos son: 

a) ¿Cuál es la diferencia entre el nivel de conocimiento y nivel de uso de la gestión 

de la información de docentes en instituciones educativa, Lima, 2022? b) ¿Cuál es 

la diferencia entre el nivel de conocimiento y nivel uso de la comunicación y 

colaboración docentes en instituciones educativa, Lima, 2022? c) ¿Cuál es la 

diferencia entre el nivel de conocimiento y nivel de uso de creación de contenidos 

digital docentes en instituciones educativa, Lima, 2022? d) ¿Cuál es la diferencia 
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entre el nivel de conocimiento y nivel de uso de la resolución de problemas y 

seguridad docentes en instituciones educativa, Lima, 2022? 

Respecto a la justificación de la investigación se tiene la justifica teórica este 

estudio, ya que los recursos bibliográficos sustentan el dominio de las 

competencias digitales docentes y sus diversos aspectos, formando un marco 

teórico que puede ser utilizado por los docentes y la población en general. La 

justificación metodológica, el estudio se centra en qué tan bien equipado está un 

trabajador en el mundo digital y cómo se relaciona eso con su desarrollo 

profesional. Se realizará un test para medir las variables de estudio, y se realizará 

un análisis de fiabilidad de la información recogida. Se utilizará una prueba 

paramétrica para analizar las variables de estudio. Justificación práctica, porque es 

importante mostrar el nivel de competencias digitales docentes que tienen los 

docentes en las instituciones educativas del Perú, para que se puedan realizar 

planes de mejora de las prácticas pedagógicas a distancia de los docentes. Por 

ello, es necesario determinar y comparar las competencias digitales de los 

docentes. 

Para dar respuesta a la pregunta de investigación se planteó el objetivo 

general: Determinar la diferencia entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de 

la competencia digital docente en instituciones educativas, Lima, 2022. Y los 

objetivos específicos son: a) Determinar la diferencia entre el nivel de conocimiento 

y nivel de uso de la gestión de la información de docentes en instituciones 

educativa, Lima, 2022. b) Determinar la diferencia entre el nivel de conocimiento y 

nivel uso de la comunicación y colaboración docentes en instituciones educativa, 

Lima, 2022, c) Determinar la diferencia entre el nivel de conocimiento y nivel de uso 

de creación de contenidos digital docentes en instituciones educativa, Lima, 2022, 

d) Determinar la diferencia entre el nivel de conocimiento y nivel de uso de la 

resolución de problemas y seguridad docentes en instituciones educativa, Lima, 

2022.  

Respecto a la hipótesis se planteó lo siguiente: Existen diferencias entre el 

nivel de conocimiento y el nivel de uso de la competencia digital docente en 

instituciones educativas, Lima, 2022. Las hipótesis específicas: a) Existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y nivel de uso de la gestión de la 
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información de docentes en instituciones educativa, Lima, 2022 b) Existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y nivel uso de la comunicación y 

colaboración docentes en instituciones, c) Existen diferencias entre el nivel de 

conocimiento y nivel de uso de creación de contenidos digital docentes en 

instituciones educativa, Lima, 2022 d) Existen diferencias entre el nivel de 

conocimiento y nivel de uso de la resolución de problemas y seguridad docentes en 

instituciones educativa, Lima, 2022   
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II. MARCO TEÓRICO  

En cuanto a los precedentes internacional, el estudio de Contreras (2021) tuvo 

como objetivo evaluar las habilidades en TIC de maestros reconocidos. El estudio 

fue cuantitativo, no experimental, de un solo nivel y con un diseño intencionado. Se 

pidió a 38 maestros conocidos que completaran un cuestionario. Los resultados 

mostraron que el 31% de los docentes tenían habilidades TIC buenas o medias, el 

18% tenían habilidades TIC altas, el 13% tenían habilidades TIC bajas, el 8% tenían 

habilidades TIC buenas y el 92% tenían habilidades de comunicación buenas. 

Algunos maestros tienen habilidades que necesitan mejorar, mientras que se 

considera que la mayoría tiene buenas habilidades de investigación. Los 

entrevistados pensaban que su nivel de habilidad era alto. 

Asimismo, Zevallos (2018) investigó sobre cómo enseñar competencia 

digital. Realizó una investigación cuantitativa, descriptiva y aplicada utilizando 172 

docentes como muestra y utilizando 52 ítems en tres categorías (tecnología, 

información y pedagogía). Los docentes fueron encuestados utilizando la 

distribución de ítems de la encuesta. De acuerdo con el 33,48% de los docentes 

encuestados, tenían conocimientos para desarrollar habilidades TIC (saberes 

técnicos), y el 41,14% de esos docentes indicaron tener un desarrollo adecuado. 

Solo un pequeño porcentaje de docentes mostró desarrollo en las áreas de 

didáctica (35,56%) e información (34,80%). Las habilidades de alfabetización digital 

más importantes son la gestión y las TIC. 

Alturo (2016) para mejorar las competencias digitales de los docentes. El 

estudio versaba sobre la gestión académica para ayudar a los profesores a mejorar 

continuamente sus habilidades en TIC. El estudio no usó un diseño experimental, 

pero encuestó y entrevistó a 27 maestros para obtener información. De los 27 

docentes encuestados, el 26 % estaba satisfecho con las recomendaciones y el 7 

% estaba moderadamente satisfecho con las recomendaciones. 

Entre los antecedentes nacionales se tiene a Llacsahuanga (2021) sobre la 

enseñanza de competencias digitales. En su investigación utilizó encuestas y 

cuestionarios que fueron instrumentales, un diseño no experimental, de corte 

transversal y estadística de correlación para evaluar las competencias digitales de 

los docentes del colegio San Corazón de Jesús. En el estudio se utilizaron los 5 
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ítems del modelo UNESCO basado en el modelo INTEF de 2017 y MINEDU de 

2017. Se utilizó un cuestionario de rendimiento estándar en 16 profesores como 

muestra. Los resultados mostraron que el 81,3% de los docentes tenía habilidades 

de resolución de problemas, el 68,8% tenía habilidades de comunicación, el 62,5% 

tenía seguridad de la información, el 56,3% tenía capacidad de creación de 

contenido y el 56,3% tenía conocimiento de código. 

En tanto Fernández (2021) tiene como objetivo determinar el nivel de manejo 

de competencias TIC por parte de los docentes de las instituciones educativas Ugel 

06 durante la emergencia nacional por el Covid-19. Lo hará encuestando a 95 

maestros, incluidas 20 preguntas. La encuesta utilizará técnicas de encuesta y 

cuestionarios. De acuerdo con los resultados, la mayoría de los docentes 

encuestados eran mujeres que trabajaban en la escuela primaria. El método 

utilizado para este estudio es descriptivo, cuantitativo, básico y no experimental. 

Adicionalmente, 67 de 95 docentes opinan que su nivel de dominio de las TIC es 

alto, lo que corresponde a alrededor del 70,5%, mientras que 28 de 95 docentes 

opinan que su nivel de dominio de las TIC es medio, lo que corresponde a alrededor 

del 29,5%. 

El estudio Limaymanta (2020) tuvo como propósito comparar los niveles de 

competencias digitales entre los docentes de la etapa inicial de las redes Ugel 06 y 

Ate-Vitarte 2020. El estudio empleó un enfoque cuantitativo y siguió un diseño 

transversal no experimental. La población del estudio estuvo compuesta por 113 

docentes, mientras que la muestra fue recolectada mediante técnica censal. Se 

utilizó un cuestionario para evaluar las habilidades digitales de los sujetos de la 

muestra. La Red Ate-Vitarte 2020 y los docentes de 6 y 13, partieron con 

competencia digital baja a media. La estadística U de Mann Whitney se utilizó para 

el análisis de inferencia e indicó que cuando la competencia digital de los docentes 

era de baja a media, había una diferencia significativa entre los dos docentes en la 

marca de 0.000, lo que significa que los docentes tenían niveles significativamente 

diferentes de competencia digital.  

El estudio de Ingaruca (2019) buscó examinar la asociación entre el uso de 

las TIC y las competencias digitales de enseñanza. El estudio utilizó un diseño no 

experimental, correlacional, e incluyó a 80 docentes como población muestral. 
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Luego de realizar encuestas y cuestionarios basados en las variables de estudio, 

se determinó que el 57,5% de los docentes se encontraban en un nivel intermedio 

de uso de las TIC, el 42,5% en un nivel bajo y ninguno en un nivel avanzado. El 

nivel determina los números que el juego puede manejar bien. Su habilidad para 

manejar números varía en el nivel medio. 

Rojas et al. (2019) estudiaron los niveles de competencia digital utilizados 

por docentes universitarios en su desempeño, con una muestra de 60 docentes. El 

84% de los docentes incluidos utilizaron niveles altos a muy altos de competencia 

digital en su desempeño, lo que indica un buen nivel de habilidades. La 

investigación concluyó que los docentes que laboraron en niveles superiores 

demostraron un mayor nivel de competencias digitales en su práctica, teniendo en 

cuenta que ambos ambientes son diferentes, ya que los docentes universitarios 

necesitan desarrollar sus competencias en un ambiente virtual, debido al ambiente 

académico en el que se desempeñan. en, y porque la mayoría de las universidades 

operan una intranet en lugar de foros tradicionales. Además, muchas universidades 

utilizan recursos digitales y evaluaciones en línea. 

En tanto, Barros (2018) analizó las estrategias TIC utilizadas en la 

enseñanza de competencias digitales. Se estudiaron 100 docentes mediante un 

diseño experimental semiexperimental. Se elaboró un cuestionario denominado 

Cuestionario de Competencias Docentes Digitales, que contiene 70 preguntas en 

cuatro categorías: tecnología, comunicación, gestión y docencia. Los resultados 

mostraron que el 78% de los docentes tienen competencias digitales moderadas. 

Por su parte, Gamonal (2018) estudio lo relacionado con qué tan bien los 

maestros usan las competencias digitales en sus trabajos. Los investigadores 

trataron de mostrar la conexión entre las habilidades TIC y el buen desempeño 

docente. Los investigadores observaron a 22 profesores en Gamonal. El método 

utilizado fue descriptivo, y el objetivo del estudio fue mostrar una relación entre 

ambos. Solo una pequeña parte de los docentes tiene suficientes habilidades en 

TIC (46 %), y el 41 % de los docentes admitió no tener suficiente conocimiento 

sobre las TIC. El 50% de los docentes piensa que lo está haciendo bien en su 

trabajo y enseñando con las herramientas TIC que utiliza actualmente. Los 
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resultados muestran que hay poca formación en habilidades TIC entre los 

profesores. 

Las variables competencia digital docente se basan en las teorías del 

aprendizaje constructivista, García-Penalvo y Seoane-Pardo (2015) describen que 

para que un alumno se vuelva más consciente y activo en su aprendizaje, la teoría 

constructivista del aprendizaje sugiere que el alumno trabaje para aumentar su 

conocimiento y autonomía. Durante el aprendizaje, las funciones internas, los 

planes y los modelos mentales pueden verse alterados, lo que puede llevar al 

alumno a interpretar la realidad de manera diferente a como lo hacía antes. 

Zapata (2015) explica que la teoría conexionista cree que en la era digital, el 

conocimiento se adquiere en cualquier entorno cambiante y distribuido, como una 

empresa o una base de datos de contactos. La Teoría de la Inteligencia Colectiva 

de Levy establece que nadie tiene conocimiento de todo, pero todos tienen su 

propio conocimiento, y todo este conocimiento se distribuye entre las personas en 

Internet. El desarrollo de algo no lo puede hacer una sola persona, por lo que es un 

producto colectivo (Ferrer, 2015). 

Hay muchas teorías relacionadas con el aprendizaje y la enseñanza que han 

influido en el desarrollo de software educativo. La teoría del descubrimiento de 

Bruner enfatiza la importancia de la resolución de problemas y se puede ver en los 

estímulos cognitivos que proporciona el software para entrenar a través de acciones 

lógicas y abstractas. Gagné incluye otras teorías de los conductistas en su teoría 

del procesamiento de la información, que destaca el análisis y el refuerzo de tareas. 

Otra importante teoría del aprendizaje tiene que ver con el conocimiento previo del 

estudiante y la importancia del maestro en el salón de clases. El desarrollo de 

material informático incluye la incorporación de teoría de modelos de 

entrenamiento, así como la implementación de modelos de entrenamiento de 

diseño. Ambos aspectos fueron influenciados por Candía, quien creía que el 

aprendizaje es causado por una combinación de factores internos y externos. 

También desarrolló validación interna para brindar soporte de información (Candía, 

2016). 

La teoría de la racionalidad tecnológica, es una forma de organizar, cambiar 

o mantener la sociedad, según Marcuse, se ve como una forma de producción, un 
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conjunto de herramientas y máquinas, y un proceso racional. El poder de la 

tecnología se basa en la lógica y determina lo que se puede hacer en el proceso de 

producción; por lo tanto, es importante comprender el poder de la tecnología para 

que pueda ayudar a las personas a lograr sus objetivos en lugar de reemplazar sus 

actividades diarias (Fischetti, 2019). 

En cuanto a la conceptualización de las variables, La competencia digital es 

la capacidad de usar herramientas y tecnologías digitales de manera segura y 

responsable en muchas áreas de la vida, incluido el trabajo, el aprendizaje y las 

interacciones personales. Lordache, et al (2017) explicaron que la competencia 

digital implica el uso de las tecnologías de la información y la comunicación en 

muchos aspectos de la vida. Redecker y Punie (2017) señalaron que las 

habilidades digitales son importantes en términos de creatividad, inclusión y trabajo 

personal y profesional. Zabala et al (2016) señalaron que la competencia digital es 

el conocimiento, las habilidades y las actitudes que ayudan a un individuo a utilizar 

las herramientas tecnológicas de manera creativa y crítica en su vida personal y 

profesional. Según Cruz et al. (2020) definen las competencias digitales como el 

conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que ayudan a las personas a 

utilizar las herramientas y tecnologías digitales en muchas situaciones diferentes. 

Jorge-Vázquez et al. (2021) coinciden en que estas competencias incluyen tanto 

conocimientos como habilidades, y que muestran un enfoque en el uso de la 

tecnología en muchos aspectos de la vida, como el aprendizaje. 

Por su parte, Pozú-Franco et al. (2020) afirman que las competencias digital 

docentes (DDC) son habilidades y competencias relacionadas con los recursos 

tecnológicos utilizados en el aula. Además, Lund et al. (2014) explican que el DDC 

incluye la capacidad de recopilar y analizar datos de tareas de aprendizaje 

autodesarrolladas en el aprendizaje en línea, así como las percepciones de los 

estudiantes sobre sus propias experiencias con diferentes dispositivos tecnológicos 

en cualquier momento del día, con el objetivo de permitir ellos para aprender a 

través de la búsqueda responsablemente negativa de información para aprender. 

Es importante señalar que Esteve-Mon et al. (2016) afirmó que DDC no se trata 

solo de actitudes y habilidades, sino también de herramientas que los estudiantes 

usarán de manera consistente, efectiva y con objetivos claros. 
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Almerich et al. (2018) y Vargas-Murillo (2019) explican que las competencias 

digitales son habilidades, conocimientos y actitudes clave que los docentes utilizan 

para desarrollar su aprendizaje profesional durante un largo período de tiempo 

utilizando muchos recursos digitales. Estos recursos pueden incluir tecnología de 

la información, métodos de comunicación y herramientas multimedia. Según Kohler 

et al. (2014) la competencia digital es la combinación de la gestión de la información 

y las habilidades de comunicación en un entorno social en constante evolución. 

Estas habilidades se derivan de los sistemas informáticos y pueden ayudar a los 

maestros a revisar y administrar su enseñanza, así como ayudarlos a mejorar su 

oficio. Se ha demostrado que la concentración de estas habilidades en el sistema 

educativo mejora la calidad de la industria (Ilomaki et al., 2016). 

El uso de la tecnología es parte de la competencia pedagógica digital, que 

es ser virtuosa en mejorar continuamente los métodos de enseñanza, y evaluar y 

revisar la enseñanza con tecnología involucrada. Esta virtud se considera 

importante para todos los trabajos que utilizan tecnología, incluidas las escuelas 

(From, 2017). Según el Intef (2017) sugiere que las habilidades digitales son el uso 

seguro y crítico de la tecnología de manera reflexiva y dinámica, en el contexto del 

desarrollo de la información. Estas habilidades se consideran comunes e incluyen 

la creatividad, la comunicación, el pensamiento crítico y el aprendizaje autodirigido.  

Para las dimensiones de la variable se tomó en consideración lo expresado 

de Tourón et al. (2019) los cuales son: dimensión gestión de información; incluida 

la búsqueda de datos y contenido digital en la web, y las formas en que se procesa, 

organiza y almacena la información. Esta dimensión se ocupa de analizar 

críticamente la información para que pueda recuperarse fácilmente y almacenarse 

adecuadamente (Touron et al., 2019). Según Vargas-Murillo (2019) la gestión de 

información son las competencias que debe tener un estudiante o docente para 

poder acceder a la información a través de herramientas que le permitan realizar 

búsquedas precisas utilizando filtros y buscadores especializados. Nuevamente, 

debe tener la capacidad de evaluar o diferenciar esta información, lo que significa 

que debe tener en cuenta que existe una licencia para usar y compartir la 

información (Levano, 2019). Al mismo tiempo, deben comportarse de forma crítica 

a la hora de elegir las fuentes de información. También debe saber cómo usar y 
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administrar la información, utilizar dispositivos de almacenamiento locales u 

organizacionales en la nube y saber cómo difundir la información utilizando varios 

medios apropiados (Misra, 2018). 

En tanto, Tourón et al. (2019) definen la dimensión comunicación y la 

colaboración como el uso del espacio digital para interactuar, compartir 

conocimientos y contenido, conectarse con otros en comunidades digitales y 

trabajar junto con otros a través de la interacción digital. Además, los usuarios 

deben tener en cuenta las reglas del buen comportamiento virtual, comprender las 

diferencias culturales, desarrollar estrategias para lidiar con el mal comportamiento 

y administrar sus identidades digitales (Pereyra et al., 2018). Se dice que los 

usuarios que participan activamente en comunidades digitales demuestran la 

segunda dimensión de la comunicación y la colaboración (Phillpsen et al., 2019). 

Los profesores y los estudiantes utilizan diferentes medios digitales para 

comunicarse y colaborar. Estos medios permiten que las personas se conecten e 

interactúen entre sí, por lo que es necesario que los docentes estén familiarizados 

con ellos. Los profesores tienen a su disposición multitud de aplicaciones y 

servicios, tanto originales como digitales. Estos pueden usarse para ayudar en la 

enseñanza de las clases, y debido a que la tecnología digital puede comprometer 

la privacidad, los maestros deben ser conscientes de su reputación digital (Picón et 

al., 2020).. 

Según Tourón et al. (2019), la dimensión de creación de contenido digital se 

ocupa de la creación y edición de nueva información digital. Este proceso incluye 

integrar y mejorar el conocimiento y el contenido formado previamente, respetando 

los derechos de autor y las licencias de los recursos utilizados. Además del arte, la 

multimedia y la programación informática, esta dimensión considera la creación de 

nuevos contenidos (Vargas-Murillo, 2019). Tanto los maestros como los estudiantes 

deben poder crear contenido digital, usando computadoras e Internet. El proceso 

de creación, edición y revisión de contenido debe ser entendido, y ambas partes 

deben tener la capacidad de usar herramientas digitales. 

Finalmente, Tourón et al. (2019) definen la resolución de problemas como el 

uso de herramientas digitales para resolver problemas y problemas con la 

seguridad, la información y los datos personales, y poder actualizarse a sí mismo y 
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a los demás. Además, la resolución de problemas incluye la identificación de 

necesidades cuando se trabaja con recursos digitales, la toma de decisiones 

informadas sobre qué herramientas son las mejores para el problema en cuestión 

y el uso de herramientas digitales creativas para resolver problemas conceptuales 

en un entorno digital. Vargas-Murillo (2019) sugiere que, durante el proceso de 

aprender a usar herramientas y recursos de manera inteligente, una persona 

aprende a usar los recursos y herramientas a los que tiene acceso de manera 

inteligente, según lo que requiera la tarea en cuestión. La idea también está 

relacionada con el crecimiento personal y los métodos creativos de enseñanza. La 

seguridad se refiere al conjunto de acciones éticas que tanto los estudiantes como 

los docentes deben tomar para proteger la información sensible que utilizan en su 

trabajo, como datos personales, identidades digitales de las personas. Para ello, 

los docentes deben comprobar y revisar los recursos que utilizan en busca de 

vulnerabilidades o verse afectados por alguna amenaza, por lo que deben poder 

abordar estas situaciones cambiando la configuración de seguridad 

predeterminada.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de la investigación. 

3.1.1. Tipo  

El tipo de investigación es básica que según Eyisi (2016) señala que la 

investigación básica no proporciona resultados inmediatos. En cambio, profundiza 

nuestra comprensión del mundo mediante la acumulación y recopilación de 

información en conocimiento científico. Sánchez et al. (2018) señalan que el 

enfoque de investigación cuantitativos se utiliza para recopilar datos sobre un 

problema específico y limitado. Los datos se recopilan y analizan estadísticamente, 

formando la base de la investigación. 

3.1.2. Diseño  

El estudio no es experimental, transversal, según Acebes-Sánchez (2019) no se 

experimenta en nada, simplemente observar la ocurrencia natural de las cosas. El 

diseño de investigación es transversal, y solo mide la variable una vez en la 

muestra. El estudio es descriptivo, detallando el comportamiento y características 

de lo observado. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) describen y comparan las 

prácticas de diferentes instituciones educativas con respecto a la enseñanza de 

habilidades digitales, como un panorama general. Su estudio está a un nivel que 

pretende mostrar las especificidades de cada institución, como procesos, 

propiedades, niveles, etc. La figura 1 muestra el esquema de diseño: 

Figura 1  

Esquema del diseño de investigación 

 

El método hipotético-deductivo es un método de razonamiento que deduce 

conclusiones a partir de hipótesis. Pimienta y de la Orden (2017) explican que el 

método permite deducir razonamientos sobre el problema de la falta de 
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competencia digital en los docentes, que luego derivó en hipótesis sobre el 

problema y sus posibles soluciones. 

3.2. Variable y operacionalización  

Definición conceptual: El uso de la tecnología para mejorar las habilidades y el 

conocimiento con el fin de alcanzar los objetivos es de lo que se tratan las 

habilidades digitales. Las competencias digitales buscan mejorar en todo momento 

el desarrollo personal y profesional (Intef, 2017) 

Definición operacional 

Para la medición de las variables se consideraron las siguientes dimensiones: 

gestión de la información, comunicación y colaboración, creación de contenidos 

digitales y resolución de problemas y seguridad.  

Indicadores 

Los indicadores son: Datos, información y documentos, gestión de información en 

la nube; interacción, colaboración y participación; Contenido digital educativo, 

contenido relacionado de proyectos educativos centrales y contenido de evaluación 

del aprendizaje; Seguridad docente y mantenimiento de equipos 

Escala  

La variable de competencia digital docentes es de escalas categóricas, cualitativas, 

ordinales y categóricas, el nivel y alcance definidos son: inicio, avance y alcance. 

3.3. Población, muestra y muestro 

3.3.1. Población  

Sánchez et al. (2018) afirman que una población es un grupo de personas con 

características similares. Los sujetos de investigación consistieron en 52 docentes 

de dos organizaciones educativas diferentes, para la muestra se trabajó con la 

totalidad de la población.  
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Tabla 1 

Distribución de la población  

Población Cantidad 

Institución educativa privada San Isidro 

(Puerto Maldonado) 

16 docentes 

I.E 107 Daniel Alcides Carrión  

(Santa Anita – Lima) 

36 docentes 

Total 52 

Nota. Según planilla de las instituciones educativas 

 

3.3.2. Muestro  

Respecto al muestro de la indagación se trabajó con el muestreo no probabilístico 

por conveniencia, según Ñaupas et al. (2018) describen que en su estudio se 

seleccionó una muestra no probabilística por conveniencia. Esto es cuando el 

investigador considera ciertos factores y luego elige unidades de muestra. La razón 

es que la naturaleza de la investigación requiere ciertas características en la unidad 

de muestra. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica  

Sánchez y Reyes (2015) explican que la técnica de la encuesta es el método por 

el cual se recopila y analiza la información. Esta fue la técnica utilizada en el 

presente estudio. 

Instrumentos  

El cuestionario que se utilizó para recopilar información en este estudio fue 

trabajado por Touron et al. (2019). El cuestionario tiene cuatro secciones 

principales: Hay 8 ítems en la sección de gestión de la información, 9 ítems en la 

sección de comunicación y colaboración, 16 ítems en la sección de creación de 

contenido digital y 21 ítems en la sección de resolución de problemas y seguridad. 

Cada sección está en una escala ordinal, siendo 1 nada y 7 mucho. Véase el 

apéndice 3 para el cuestionario y su idioma original (véase anexo 3, instrumentos).   
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Validez 

Al permitir que las herramientas de verificación muestren evidencia de 

contenido, criterio y validez estructural, se puede demostrar que la medición de 

una variable mide lo que se supone que debe medir. Este proceso se llama 

validez. En este estudio, la validez de contenido se realizará a través de pruebas 

de expertos. (Ver Anexo 4: Validación de instrumentos). 

Confiabilidad 

Sánchez et al. (2018) describen la confiabilidad como la confianza en los 

datos que se recopilaron, teniendo en cuenta cuán consistentes y coherentes son 

los datos. Veinte docentes participaron en una prueba piloto del instrumento. Se 

utilizó la medida de confiabilidad Alfa de Cronbach, conforme se muestra en el 

Anexo 5: Confiabilidad del Instrumento. 

3.5. Procedimiento 

Se realizó una prueba piloto con 10 docentes en coordinación con las autoridades 

correspondientes para verificar que las herramientas fueran comprensibles y 

pertinentes, por lo que no se recibieron consultas. Los instrumentos 

correspondientes constan de 54 ítems, y los instrumentos son validados por 

expertos en la materia. Luego de obtener validez y confiabilidad, previa 

coordinación con las autoridades correspondientes, se envió por correo electrónico 

una carta de presentación emitida por la Universidad Cesar Vallejo a la institución 

educativa solicitando el ensayo de postulación, a lo cual los directivos respondieron 

con el documento de autorización de postulación. 

Posteriormente, en coordinación con el Subdirector, solicitando apoyo e 

informando a todos los docentes del propósito del estudio, y obteniendo una 

muestra calculada, explicándoles el propósito del estudio, se conocieron las 

variables del estudio y se les refirió con sus respuestas anónimas, por lo que 

respondieron brindando lo necesario para determinar la información del propósito 

que los sustente.  

El cuestionario es para escuelas primarias y secundarias, elicitándolos y 

pidiéndoles su apoyo durante una semana y media para que colaboren en la 

encuesta proporcionada. Se aprobó el consentimiento informado de los docentes 
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participantes en el estudio para que la información solicitada fuera recolectada en 

una base de datos de Excel y luego trasladada al programa estadístico SPSS 25, 

a partir del cual se procesaron las frecuencias. Se presentan porcentajes en forma 

de tablas y cifras, así como pruebas estadísticas para contrastar las hipótesis 

propuestas. 

3.6. Método de análisis de datos 

La información recolectada fue organizada en una base de datos con el apoyo de 

la versión 2019 del software informático Excel, seguida de un análisis descriptivo, 

en forma de tablas y gráficos que demuestran la identificación de los niveles de 

competencia didáctica digital en las instituciones educativas, a excepción de sus 

dimensiones. Luego, se realizó la prueba de normalidad para verificar si la variable 

es paramétrica o no paramétrica. Después de definir que los datos tienen una 

distribución normal, se aplicó la prueba t de Student para verificar los resultados. 

Cabe destacar que, para demostrar los resultados, todos los datos fueron 

procesados y analizados utilizando el software estadístico SPSS V.26. Finalmente 

combinar explicaciones, resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones. 

3.7. Aspectos éticos  

En esta investigación se siguió el Código de Ética en Investigación de la 

Universidad de Copenhague, junto con otros principios éticos, como la autonomía, 

y que los participantes deben participar sin malicia. La participación de los 

participantes debe ser voluntaria y gratuita, y los datos recopilados solo pueden 

utilizarse con fines de investigación. También se siguieron muy de cerca los 

estándares APA para citación y referencia, respetando los derechos de autor. Se 

aplicaron los siguientes principios: beneficencia (no causar daño a los 

investigadores o al personal de la institución y obtener beneficios a través del 

diagnóstico), autonomía (los participantes debían dar su consentimiento informado) 

y equidad (todos los participantes debían ser tratados de manera justa). 
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IV. RESULTADOS  

4.1.  Resultados descriptivos 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de la variable Competencia digital docente 

  
  

CDD 
[Nivel de conocimiento] 

CDD 
[Nivel de uso] 

Institución 
educativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Puerto 
Maldonado 

En inicio 2 12.5 3 18.8 

En proceso 9 56.3 8 50.0 

Logrado 5 31.3 5 31.3 

Total 16 100.0 16 100.0 

Lima  

En inicio 8 22.2 10 27.8 

En proceso 23 63.9 21 58.3 

Logrado 5 13.9 5 13.9 

Total 36 100.0 36 100.0 

 

En la Tabla 2, se visualiza la opinión de 52 docentes en dos entidades educativas 

respecto a la variable competencia digital docente, donde: 16 docente de la entidad 

educativa de Puerto Maldonado considera que el nivel de conocimiento está en 

proceso con un 56.3%, un 31.3% considera estar en un nivel logrado y solo un 

12.5% considera estar en inicio. En cuanto a la competencia digital docente (nivel 

de uso) los docentes señalaron estar en un nivel en proceso con un 50%, un 31,3% 

en el nivel logrado, y un 18.8% en el nivel inicio.  

Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su 

nivel de conocimiento está en un nivel en procesos 63.9%, un 22.2% en el nivel en 

inicio y solo el 13.9% en el nivel logrado, y en cuanto al nivel de uso según los 

docentes señalaron que su nivel es en proceso con un 58.3%, en el nivel inicio con 

un 27.8% y un 13.9% en el nivel logrado.  
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Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la dimensión Gestión de información 

  
  

GI 
 [Nivel de conocimiento] 

GI 
[Nivel de uso] 

Institución 
educativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Puerto 
Maldonado 

En inicio 2 12.5 7 43.8 

En proceso 9 56.3 9 56.3 

Logrado 5 31.3 0 0.0 

Total 16 100.0 16 100.0 

Lima 

En inicio 8 22.2 18 50.0 

En proceso 23 63.9 18 50.0 

Logrado 5 13.9 0 0.0 

Total 36 100.0 36 100.0 

 

En la Tabla 3, se visualiza la opinión de 52 docentes en dos entidades educativas 

respecto a la dimensión gestión de información, donde: 16 docente de la entidad 

educativa de Puerto Maldonado considera que el nivel de conocimiento está en 

proceso con un 56.3%, un 31.3% considera estar en un nivel logrado y un 12.5% 

en el nivel inicio. En cuanto a la gestión de información (nivel de uso) los docentes 

señalaron estar en un nivel en proceso con un 56.3%, un 43,8% en el nivel inicio, y 

ninguno el nivel logrado 0.0%.  

Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su nivel de 

conocimiento respecto a la gestión de información está en un nivel en procesos 

63.9%, un 22.2% en el nivel en inicio y solo el 13.9% en el nivel logrado, y en cuanto 

al nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es en proceso con un 

50%, en el nivel inicio con un 50% y ningún en el nivel logrado 0.0%. 
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Tabla 4 

Distribución de frecuencias de la dimensión Comunicación y colaboración 

  

  
Comunicación y 

colaboración  
[Nivel de conocimiento] 

Comunicación y 
colaboración  
[Nivel de uso] 

Institución 
educativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Puerto 
Maldonado 

En inicio 2 12.5 2 12.5 

En proceso 9 56.3 9 56.3 

Logrado 5 31.3 5 31.3 

Total 16 100.0 16 100.0 

Lima 

En inicio 8 22.2 9 25.0 

En proceso 23 63.9 22 61.1 

Logrado 5 13.9 5 13.9 

Total 36 100.0 36 100.0 

 

En la Tabla 4, se visualiza la opinión de 52 docentes en dos entidades educativas 

respecto a la dimensión comunicación y colaboración, donde: 16 docente de la 

entidad educativa de Puerto Maldonado considera que el nivel de conocimiento está 

en proceso con un 56.3%, un 31.3% considera estar en un nivel logrado y un 12.5% 

en el nivel inicio. En cuanto a la comunicación y colaboración (nivel de uso) los 

docentes señalaron estar en un nivel en proceso con un 56.3%, un 31,3% en el 

nivel logrado, y el 12.5% en el nivel inicio.  

Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su 

nivel de conocimiento respecto a la comunicación y colaboración está en un nivel 

en procesos 63.9%, un 22.2% en el nivel en inicio y solo el 13.9% en el nivel 

logrado, y en cuanto al nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es 

en proceso con un 61.1%, en el nivel inicio con un 25% y un 13.9% en el nivel 

logrado. 
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Tabla 5 

Distribución de frecuencias de la dimensión Creación de contenido digital 

  

  
Creación de contenido 

digital [Nivel de 
conocimiento] 

Creación de contenido 
digital [Nivel de uso] 

Institución 
educativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Puerto 
Maldonado 

En inicio 2 12.5 3 18.8 

En proceso 9 56.3 8 50.0 

Logrado 5 31.3 5 31.3 

Total 16 100.0 16 100.0 

Lima 

En inicio 8 22.2 9 25.0 

En proceso 23 63.9 22 61.1 

Logrado 5 13.9 5 13.9 

Total 36 100.0 36 100.0 

 

En la Tabla 5, se visualiza la opinión de 52 docentes en dos entidades educativas 

respecto a la dimensión creación de contenido digital, donde: 16 docente de la 

entidad educativa de Puerto Maldonado considera que el nivel de conocimiento está 

en proceso con un 56.3%, un 31.3% considera estar en un nivel logrado y un 12.5% 

en el nivel inicio. En cuanto a la creación de contenido digital (nivel de uso) los 

docentes señalaron estar en un nivel en proceso con un 50%, un 31,3% en el nivel 

logrado, y el 18.8% en el nivel inicio.  

Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su 

nivel de conocimiento respecto a la creación de contenido digital está en un nivel 

en procesos 63.9%, un 22.2% en el nivel en inicio y solo el 13.9% en el nivel 

logrado, y en cuanto al nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es 

en proceso con un 61.1%, en el nivel inicio con un 25% y un 13.9% en el nivel 

logrado. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias de la dimensión Resolución de problemas y seguridad 

  

  
Resolución de problemas y 

seguridad  
[Nivel de conocimiento] 

Resolución de problemas y 
seguridad  

[Nivel de uso] 

Institución 
educativa 

Nivel Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje 

Puerto 
Maldonado 

En inicio 2 12.5 3 18.8 

En proceso 9 56.3 8 50.0 

Logrado 5 31.3 5 31.3 

Total 16 100.0 16 100.0 

Lima 

En inicio 8 22.2 11 30.6 

En proceso 23 63.9 20 55.6 

Logrado 5 13.9 5 13.9 

Total 36 100.0 36 100.0 

 

En la Tabla 6, se visualiza la opinión de 52 docentes en dos entidades educativas 

respecto a la dimensión resolución de problemas y seguridad, donde: 16 docente 

de la entidad educativa de Puerto Maldonado considera que el nivel de 

conocimiento está en proceso con un 56.3%, un 31.3% considera estar en un nivel 

logrado y un 12.5% en el nivel inicio. En cuanto a la creación de contenido digital 

(nivel de uso) los docentes señalaron estar en un nivel en proceso con un 50%, un 

31,3% en el nivel logrado, y el 18.8% en el nivel inicio.  

Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su 

nivel de conocimiento respecto a la creación de contenido digital está en un nivel 

en procesos 63.9%, un 22.2% en el nivel en inicio y solo el 13.9% en el nivel 

logrado, y en cuanto al nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es 

en proceso con un 55.6%, en el nivel inicio con un 30.6% y un 13.9% en el nivel 

logrado. 
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4.2.  Resultados inferenciales 

Para la contrastación de las hipótesis se determinó el tipo de prueba estadística a 

utilizar, mediante la prueba de normalidad, donde los valores p calculados son 

mayores que 0.05, determinándose una aproximación de los datos a la distribución 

de Gauss, por tanto, la prueba es paramétrica y se utilizó t de Student para una 

muestra. 

Prueba de hipótesis general 

H0:  No existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

competencia digital docente de las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado. 

Hi:  Existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

competencia digital docente de las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado. 

Tabla 7 

Diferencia de medias de la variable Competencia digital docente 

Prueba de muestra única 

Institución educativa 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Lima CDD  
[Nivel de 
conocimiento] 14.803 15 .000 243.438 208.39 278.49 

CDD 
[Nivel de uso] 14.312 15 .000 220.500 187.66 253.34 

Puerto 
Maldonado 

CDD 
[Nivel de 
conocimiento] 18.498 35 .000 210.750 187.62 233.88 

CDD 
 [Nivel de 
uso] 

18.114 35 .000 189.556 168.31 210.80 

 

En la tabla 6 se observa que la diferencia promedio entre el nivel de conocimiento 

del DDC y el nivel de uso docente del DDC en Lima es de 20.738, lo que significa 

que los docentes encuestados en las instituciones educativas de Lima tienen un 
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mayor nivel de conocimiento que nivel de uso. Asimismo, la diferencia promedio 

entre el CDD a nivel de conocimiento y el CDD a nivel de uso para los docentes de 

las instituciones educativas de Puerto Maldonado fue de 21,194. Por otro lado, un 

análisis de las medias obtenidas nos permite afirmar que los docentes limeños 

tienen mayor CDD en nivel de conocimiento que los docentes de Puerto 

Maldonado, los cuales difieren en 32,688 y CDD en nivel de uso Lima tiene más 

docentes que Puerto Maldonado, una diferencia de 30.944. El p-valor fue menor a 

0.05, lo que lleva a rechazar la hipótesis nula de que existen diferencias en el nivel 

de conocimiento y uso de las competencias digitales que se imparten en las 

instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado.  

Prueba de hipótesis específica 1 

H0:  No existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión gestión de información de las instituciones educativas de Lima y 

Puerto Maldonado. 

H1:  Existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión gestión de información de las instituciones educativas de Lima y 

Puerto Maldonado. 

Tabla 8 

Diferencia de medias de la dimensión Gestión de información 

Prueba de muestra única 

Institución educativa 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Lima Gestión de 
información 
[Nivel de 
conocimiento] 

15.210 15 .000 35.250 30.31 40.19 

Gestión de 
información 
[Nivel de uso] 

14.061 15 .000 26.188 22.22 30.16 

Puerto 
Maldonado 

Gestión de 
información 
[Nivel de 
conocimiento] 

18.898 35 .000 30.861 27.55 34.18 

Gestión de 
información 
[Nivel de uso] 

19.321 35 .000 23.222 20.78 25.66 
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En la tabla 7 se observa que, en Lima, la diferencia de medias entre la 

dimensión manejo de la información a nivel de conocimiento y la dimensión manejo 

de la información a nivel de uso docente es de 9,062, lo que significa que los 

docentes encuestados en las instituciones educativas de Lima mostraron un mayor 

nivel de conocimiento que los docentes. nivel de uso. Asimismo, los docentes de 

las instituciones educativas de Puerto Maldonado tuvieron una diferencia promedio 

de 7,639 entre la dimensión manejo de la información a nivel de conocimiento y la 

dimensión manejo de la información a nivel de uso. Por otro lado, el análisis de las 

medias obtenidas nos permite afirmar que el nivel de conocimiento de los docentes 

limeños es superior al de los docentes de Puerto Maldonado en la dimensión 

manejo de la información, con una diferencia de 4,389 y el nivel de manejo de la 

información en la dimensión uso de Los docentes limeños es superior al de los 

docentes de Puerto Maldonado, luego La diferencia fue de 2,966. El p-valor es 

menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la hipótesis nula de que existen diferencias 

en el nivel de conocimiento y nivel de uso de la dimensión gestión de la información 

en las instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado. 
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Prueba de hipótesis específica 2 

H0:  No existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

H2:  Existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

Tabla 9 

Diferencia de medias de la dimensión Comunicación y colaboración 

Prueba de muestra única 

Institución educativa 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Lima 

Comunicación 
y 
colaboración 
[Nivel de 
conocimiento] 

14.524 15 .000 40.688 34.72 46.66 

Comunicación 
y 
colaboración 
[Nivel de uso] 

16.187 15 .000 38.063 33.05 43.07 

Puerto 
Maldonado 

Comunicación 
y 
colaboración 
[Nivel de 
conocimiento] 

18.441 35 .000 35.444 31.54 39.35 

Comunicación 
y 
colaboración 
[Nivel de uso] 

20.478 35 .000 32.806 29.55 36.06 

 

En la tabla 8 se observa que en Lima, la diferencia promedio entre la 

dimensión comunicación y colaboración a nivel de conocimiento y la dimensión 

comunicación y colaboración a nivel de uso docente es de 2625, lo que significa 

que los docentes encuestados en las instituciones educativas de Lima mostraron 

un mayor nivel de conocimiento que el nivel de uso. Asimismo, los docentes de las 

instituciones educativas de Puerto Maldonado tuvieron una diferencia promedio de 

2,638 entre las dimensiones de comunicación y colaboración en el nivel de 

conocimiento y las dimensiones de comunicación y colaboración en el nivel de uso. 



27 
 

Por otro lado, el análisis de las medias obtenidas nos permite confirmar que 

las dimensiones comunicación y colaboración de los docentes limeños son más 

altas en nivel de conocimiento que los docentes de Puerto Maldonado, los cuales 

difieren en 5,244, mientras que las dimensiones comunicación y colaboración son 

más altas en los docentes limeños. Para los maestros en Puerto Rico, la diferencia 

es de 5,257. El p-valor fue menor a 0.05, lo que llevó a rechazar la hipótesis nula 

de que existían diferencias en el conocimiento y uso de la dimensión comunicación 

y colaboración entre las instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H0:  No existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

H3:  Existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

Tabla 10 

Diferencia de medias de la dimensión Creación de contenido digital 

Prueba de muestra única 

Institución educativa 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Lima 

Creación de 
contenido 
digital [Nivel 
de 
conocimiento] 

14.179 15 .000 71.813 61.02 82.61 

Creación de 
contenido 
digital [Nivel 
de uso] 

13.429 15 .000 67.625 56.89 78.36 

Puerto 
Maldonado 

Creación de 
contenido 
digital [Nivel 
de 
conocimiento] 

18.158 35 .000 62.139 55.19 69.09 

Creación de 
contenido 
digital [Nivel 
de uso] 

17.511 35 .000 58.167 51.42 64.91 
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En la tabla 9 se observa que la diferencia de medias entre la dimensión 

creación de contenidos digitales a nivel de conocimiento y la dimensión creación de 

contenidos digitales a nivel de uso docente en Lima es de 4188, lo que significa que 

los docentes encuestados en instituciones educativas tienen un mayor nivel de 

conocimiento. Asimismo, los docentes de las instituciones educativas de Puerto 

Maldonado tuvieron una diferencia promedio de 3,972 entre la dimensión creación 

de contenidos digitales a nivel de conocimiento y la dimensión creación de 

contenidos digitales a nivel de uso. Por otra parte, el análisis de las medias 

obtenidas permite afirmar que los docentes limeños tienen una mayor dimensión 

de creación de contenidos digitales a nivel de conocimiento que los docentes de 

Puerto Rico, quienes se diferencian por 9.674 y la dimensión de creación de 

contenidos digitales. Los maestros de Lima utilizaron niveles más altos de 

contenido que los maestros de Puerto Rico por 9,458. El valor p es menor a 0.05, 

lo que lleva a rechazar la hipótesis nula de que existe una diferencia en el nivel de 

conocimiento y uso de la dimensión Creación de Contenidos Digitales para las 

instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

H0:  No existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

H4:  Existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la 

dimensión comunicación y colaboración de las instituciones educativas de 

Lima y Puerto Maldonado. 

Tabla 11 

Diferencia de medias de la dimensión Resolución de problemas y seguridad 

Prueba de muestra única 

Institución educativa 

Valor de prueba = 0 

t gl 
Sig. 

(bilateral) 
Diferencia 
de medias 

95% de intervalo de 
confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Lima 

Resolución 
de problemas 
y seguridad 
[Nivel de 
conocimiento] 

15.177 15 .000 95.688 82.25 109.13 

Resolución 
de problemas 
y seguridad 
[Nivel de uso] 

14.175 15 .000 88.625 75.30 101.95 

Puerto 
Maldonado 

Resolución 
de problemas 
y seguridad 
[Nivel de 
conocimiento] 

18.469 35 .000 82.306 73.26 91.35 

Resolución 
de problemas 
y seguridad 
[Nivel de uso] 

17.131 35 .000 75.361 66.43 84.29 

 

La tabla 10 muestra que la diferencia promedio entre las dimensiones de resolución 

de problemas y seguridad del nivel de conocimiento en Lima y las dimensiones de 

resolución de problemas y seguridad del nivel de uso del docente es de 7,063, lo 

que significa que los docentes encuestados de las instituciones educativas de Lima 

mostraron un nivel de conocimiento más alto. . Asimismo, los docentes de las 

instituciones educativas de Puerto Maldonado tuvieron una diferencia promedio de 

6,945 entre las dimensiones de resolución de problemas y seguridad a nivel de 
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conocimiento y las dimensiones de resolución de problemas y seguridad a nivel de 

uso. 

Por otro lado, el análisis de las medias obtenidas nos permite afirmar que las 

dimensiones resolución de problemas y seguridad del nivel de conocimiento de los 

docentes limeños son mayores que las de los docentes de Puerto Maldonado, con 

una diferencia de 13,382, las dimensiones resolución de problemas y dimensiones 

de seguridad La dimensión seguridad del nivel de uso de los docentes limeños es 

mayor que la de los docentes de Puerto Maldonado, con una diferencia de 13,264. 

El p-valor es menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la hipótesis nula de que existen 

diferencias en el nivel de conocimiento y nivel de uso de la dimensión Resolución 

de Problemas y Seguridad de las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado.  
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V. DISCUSIÓN

Para llevar a cabo este esfuerzo de investigación se estableció una comparación 

de  cada  resultado  obtenido,  el  cual  luego  fue  comparado  con  fuentes  de 

información  consultadas  tales  como  revistas  indexadas,  revistas  científicas, 

artículos  nacionales  e  internacionales  relacionados  con  cada  target.  Para  ello,  el 

objetivo  es  determinar  el  nivel  de  evaluación  de  la  competencia  digital  de  los 

docentes de las instituciones educativas, Lima, 2022. En cuanto a los resultados de 

la Tabla 6, se puede observar que el CDD en el nivel de conocimiento y el nivel de 

uso  de  los  docentes  de  Lima  tiene  un  CDD  de  20  738,  lo  que  significa  que  los 

docentes  encuestados  en  las  instituciones  educativas  limeñas  tienen  un  nivel  de 

conocimiento  superior  al  de  uso.  nivel.  De  igual  forma, para  los  docentes  de 

instituciones  educativas  de  Puerto  Maldonado,  la  diferencia  media  entre  DDC  a 

nivel de conocimiento y DDC a nivel de uso fue de 21,194.

  Por  otra  parte,  el  análisis  de  las  medias  obtenidas  permite  afirmar  que  la 

CDD  en  el  nivel  de  conocimiento  en  los  docentes  de  Lima  es  mayor  que  en  los 

docentes de Puerto Maldonado cuya diferencia es de 32.688 y la CDD en el nivel 

de uso en los docentes de Lima es mayor que en los docentes de Puerto Maldonado 

cuya diferencia es de 30.944. Los valores p son menores que 0.05 lo que conduce 

a  rechazar  la  hipótesis  nula,  es  decir  que  existen diferencias  entre  el  nivel  de 

conocimiento y el nivel de uso de la competencia digital docente de las instituciones 

educativas de Lima y Puerto Maldonado.

  Asimismo,  los resultados  descriptivos  señalaron  que la  opinión  de los 

docentes  en  dos  entidades  educativas  respecto  a  la  variable competencia  digital 

docente, los docentes de la entidad educativa de Puerto Maldonado considera que 

el nivel de conocimiento está en proceso con un 56.3%. En cuanto a la competencia 

digital docente (nivel de uso) los docentes señalaron estar en un nivel en proceso 

con un 50%. Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que 

su nivel de conocimiento está en un nivel en procesos 63.9%, y en cuanto al nivel 

de uso según los docentes señalaron que su nivel es en proceso con un 58.3%.

  Estos resultados son similares al trabajo de Zevallos (2018), que mostró que 

el  33,48  %  de  los  docentes  indicó  tener  conocimientos  sobre  el  desarrollo  de 

habilidades TIC, es decir, conocimientos técnicos, mientras que los docentes con
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mayor concentración (41,14 %) tenían un desarrollo suficiente. Las dimensiones 

que mostraron un menor desarrollo fueron la informativa (solo el 34,80% de los 

docentes) y la didáctica (solo el 35,56% de los docentes). La conclusión es que las 

habilidades en TIC y las buenas habilidades de gestión son las competencias 

digitales más importantes. 

Almerich et al. (2018) señalan que la competencia digital es un conjunto de 

habilidades y conocimientos que las personas adquieren mediante el uso de 

muchas herramientas tecnológicas diferentes por diversas razones. En el caso de 

los docentes, desarrollar la competencia digital es mejorar las prácticas docentes 

críticas, creativas y seguras. La forma en que los profesores utilizan la tecnología 

en el aula. Beneyto y Collet-Sabé (2018) añaden que el problema no es que los 

recursos se estén utilizando correctamente, sino que no se están utilizando de 

forma que se logren los resultados esperados. Los maestros están usando tantos 

recursos tecnológicos y su habilidad para usarlos puede impactar sus metas 

planificadas para el salón de clases. 

Con respecto al objetivo 1, se observa en la Tabla 7 que los docentes limeños 

tienen una diferencia de medias de 9,062 en el nivel de conocimiento y el nivel de 

uso de la dimensión manejo de la información, lo que significa que los docentes 

encuestados de instituciones educativas limeñas mostraron un uso superior al nivel 

nivel de conocimiento. De igual forma, para los docentes de las instituciones 

educativas de Puerto Maldonado, la diferencia promedio entre la dimensión manejo 

de la información del nivel de conocimiento y la dimensión manejo de la información 

del nivel de uso fue de 7,639.  

Por otra parte, el análisis de las medias obtenidas permite afirmar que la 

dimensión Gestión de información en el nivel de conocimiento en los docentes de 

Lima es mayor que en los docentes de Puerto Maldonado cuya diferencia es de 

4.389 y la dimensión Gestión de información en el nivel de uso en los docentes de 

Lima es mayor que en los docentes de Puerto Maldonado cuya diferencia es de 

2.966. Los valores p son menores que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis 

nula, es decir que existen diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de 

uso de la dimensión Gestión de información de las instituciones educativas de Lima 

y Puerto Maldonado. 
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En cuanto a los resultados descriptivos, la Tabla 3 muestra las percepciones 

de la dimensión manejo de la información por parte de los docentes de dos 

entidades educativas, entre las cuales: Los docentes de la E.I. Puerto Maldonado 

consideraron que el nivel de conocimiento está en proceso, representando el 

56.3%. En cuanto a la gestión de información (nivel de uso) los docentes señalaron 

estar en un nivel en proceso con un 56.3%. Respecto a los docentes de una IE. 

Lima, los docentes señalaron que su nivel de conocimiento respecto a la gestión de 

información está en un nivel en procesos 63.9%, y en cuanto al nivel de uso según 

los docentes señalaron que su nivel es en proceso con un 50%. 

En 2021, Llacsahuanga realizó un trabajo que analizó los niveles de 

competencia digital de los docentes de la escuela San Corazón de Jesús. Los 

resultados mostraron que los docentes tenían habilidades promedio para resolver 

problemas (81,3%), comunicarse (68,8%), proteger su contenido (62,5%) en todas 

sus habilidades digitales y crear contenido (56,3%). De la misma forma, 

Limaymanta (2020) señaló que, debido a que el nivel de significación para ambos 

lados es inferior a 0,05, se acepta la hipótesis alterna, el investigador. El 

investigador señalo que las competencias digitales de los docentes en ambas redes 

de la Ugel, y si las diferencias eran significativas  

Al respecto, la OCDE (2019) menciona que los docentes son un elemento 

esencial y fundamental de cualquier sistema educativo orientado al futuro, y en este 

sentido, el éxito del sector educativo depende de la capacidad de los docentes para 

innovar en la enseñanza. El aprendizaje de procesos es una opción para la era 

digital actual, utilizando las herramientas tecnológicas innovadoras adecuadas para 

complementar la adquisición de habilidades de los estudiantes. 

Respecto al objetivo específico 2, en la tabla 8 se observa que la diferencia 

de medias entre la dimensión Comunicación y colaboración en el nivel de 

conocimiento y nivel de uso de los docentes de Lima es de 2.625 significa que los 

docentes encuestados de la institución educativa de Lima muestran un mayor nivel 

conocimientos que el nivel de uso. De igual manera, los docentes de la institución 

educativa de Puerto Maldonado, con una diferencia de medias entre la dimensión 

Comunicación y colaboración en el nivel de conocimiento y la dimensión 

Comunicación y colaboración en el nivel de uso de 2.638.  
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Por otro lado, el análisis de las medias obtenidas permite afirmar que las 

dimensiones comunicación y colaboración de los docentes limeños son más altas 

en el nivel de conocimiento que los docentes de Puerto Maldonado, que difieren en 

5,244 puntos, mientras que las dimensiones comunicación y colaboración son más 

altas en el nivel de conocimientos que de los maestros de Lima, para los maestros 

de Puerto Maldonado, la diferencia es de 5,257. El p-valor fue menor a 0.05, lo que 

llevó a rechazar la hipótesis nula de que existían diferencias en los niveles de 

conocimiento y uso de la dimensión comunicación y colaboración entre las 

instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado.  

En cuanto a los resultados descriptivos, en la Tabla 4 se visualizan las 

opiniones de los docentes sobre las dimensiones comunicación y colaboración en 

dos entidades educativas, entre las cuales: los docentes de la entidad educativa 

Puerto Maldonado creen que el nivel de conocimiento está en proceso, 

representando el 56.3%. En cuanto a la comunicación y colaboración (nivel de uso) 

los docentes señalaron estar en un nivel en proceso con un 56.3%. Respecto a los 

docentes de una IE. Lima, los docentes señalaron que su nivel de conocimiento 

respecto a la comunicación y colaboración está en un nivel en procesos 63.9%, y 

en cuanto al nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es en proceso 

con un 61.1%. 

Resultados similares a los de Fernández (2021) mostraron que, en la 

variable nivel de gestión de competencias digitales, los docentes de las entidades 

educativas la calificaron como alta (70,5%), mientras que 28 individuos la calificaron 

como media (29,5%). Además, la mayoría de los docentes que participaron en la 

encuesta eran mujeres que trabajaban en escuelas primarias. 

Respecto al objetivo específico 3, en la tabla 9 se observa que la diferencia 

de medias entre la dimensión creación de contenido digital en el nivel de 

conocimiento y el nivel de uso de los docentes de Lima es de 4.188 significa que 

los docentes encuestados de la institución educativa de Lima muestran un mayor 

nivel conocimientos que el nivel de uso. Asimismo, los docentes de las instituciones 

educativas de Puerto Maldonado tuvieron una diferencia promedio de 3,972 entre 

la dimensión creación de contenidos digitales a nivel de conocimiento y la 

dimensión creación de contenidos digitales a nivel de uso. 
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Por otro lado, el análisis de las medias obtenidas permite afirmar que los 

docentes limeños tienen una mayor dimensión de creación de contenidos digitales 

a nivel de conocimiento que los docentes de Puerto Maldonado, quienes se 

diferencian por 9.674 y la dimensión de creación de contenidos digitales. Los 

docentes de Lima utilizaron contenidos de mayor nivel que los docentes de Puerto 

Maldonado en 9,458. El p-valor es menor a 0.05, lo que lleva a rechazar la hipótesis 

nula de que existen diferencias en el nivel de conocimiento y uso de la dimensión 

creación de contenidos digitales en las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado. 

En cuanto a los resultados descriptivos, en la Tabla 5, se visualiza la opinión 

de los docentes en dos entidades educativas respecto a la dimensión creación de 

contenido digital, donde: los docentes de la E.I. de Puerto Maldonado considera 

que el nivel de conocimiento está en proceso con un 56.3%. En cuanto a la creación 

de contenido digital (nivel de uso) los docentes señalaron estar en un nivel en 

proceso con un 50%. Respecto a los docentes de una IE. Lima, los docentes 

señalaron que su nivel de conocimiento respecto a la creación de contenido digital 

está en un nivel en procesos 63.9%, y en cuanto al nivel de uso según los docentes 

señalaron que su nivel es en proceso con un 61.1%.  

Resultados que son similares al trabajo de Ingaruca (2019) cuyos resultados 

indicaron que la variable la competencia digital donde el 100% de los docentes 

indicaron encontrarse en el nivel medio. De la misma manera Barros (2018) cuyos 

resultados obtenidos permitieron confirmar la Competencia Digital docentes se 

encuentra ubicado en el nivel intermedio con un 78%.  

Según resultados estos son corroborados con lo expresado por Koehler et 

al. (2014) muestra que sólo son competentes los docentes que pueden activar 

efectivamente la conciencia de la triple naturaleza: disciplina, instrucción y 

tecnología. Sólo esta triple interacción puede conducirnos a un ejercicio docente 

eficaz. Los docentes no utilizan la tecnología para la práctica docente, aunque 

tienen cierto dominio y conocimiento de ciertos aspectos técnicos, porque hacerlo 

requiere ciertas habilidades o destrezas de nivel superior. Respecto al contenido 

que mantienen los expertos, en cuanto a los recursos digitales, manifestaron que 

una gran cantidad de docentes han aprendido a utilizar algunos recursos técnicos 
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a través de diversas estrategias que les permiten comprender y adentrarse en la 

experiencia del uso de herramientas TIC. y aplicación. Aunque esta asimilación es 

un poco dolorosa, la experiencia ayuda a adaptarse al medio 

Respecto al objetivo específico 4, en la tabla 10 se observa que la diferencia 

de medias entre la dimensión resolución de problemas y seguridad en el nivel de 

conocimiento y el nivel de uso de los docentes de Lima es de 7.063 significa que 

los docentes encuestados de la institución educativa de Lima muestran un mayor 

nivel conocimientos que el nivel de uso. Asimismo, los docentes de las instituciones 

educativas de Puerto Maldonado tuvieron una diferencia promedio de 6,945 entre 

las dimensiones de resolución de problemas y seguridad a nivel de conocimiento y 

las dimensiones de resolución de problemas y seguridad a nivel de uso. 

Por otra parte, el análisis de las medias obtenidas permite afirmar que la 

dimensión Resolución de problemas y seguridad en el nivel de conocimiento en los 

docentes de Lima es mayor que en los docentes de Puerto Maldonado cuya 

diferencia es de 13.382 y la dimensión Resolución de problemas y seguridad en el 

nivel de uso en los docentes de Lima es mayor que en los docentes de Puerto 

Maldonado cuya diferencia es de 13.264. Los valores p son menores que 0.05 lo 

que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen diferencias entre el 

nivel de conocimiento y el nivel de uso de la dimensión Resolución de problemas y 

seguridad de las instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado. 

En cuanto a los resultados descriptivos, en la Tabla 6 se visualizan las 

opiniones de docentes de dos entidades educativas sobre la dimensión solución de 

problemas y seguridad, entre las cuales: Docentes de la entidad educativa de 

Puerto Maldonado creen que el nivel de conocimiento está en progreso 56.3%. En 

cuanto a la creación de contenido digital (nivel de uso), los docentes indicaron que 

se encuentran en el nivel de procesamiento, con un 50%. Respecto a los docentes 

de una IE. Lima, los docentes señalaron que su nivel de conocimiento respecto a 

la creación de contenido digital está en un nivel en procesos 63.9%, y en cuanto al 

nivel de uso según los docentes señalaron que su nivel es en proceso con un 

55.6%.  

Resultados que es similar al trabajo de Gamonal (2018) donde sus hallazgos 

mostraron que los docentes tienen un bajo nivel de dominio de las TIC (46%), el 
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41% de los docentes admite que no tiene este conocimiento, y se encontró que el 

50% de los docentes cree que se está desempeñando bien en su labor docente y 

profesional. 36% aprueba el desempeño promedio. Se concluyó que los docentes 

tenían poca formación en habilidades TIC, es decir, indicó falta de involucramiento 

docente en las habilidades y en el establecimiento y manejo de las herramientas 

que las TIC brindan para el proceso de aprendizaje. 

Lo expresado anterior es corroborado por lo expresado por Cabero-

Almenara y Palacios-Rodríguez (2020) Una habilidad clave que deben desarrollar 

los docentes es la identificación de buenos recursos educativos. Además, debe 

poder personalizarlos, crearlos y compartirlos para que se adapten a sus objetivos, 

estudiantes y estilo de enseñanza. Considerando que Larequi (2009) señaló que 

los recursos digitales, también conocidos como objetos digitales de aprendizaje u 

objetos educativos digitales, pueden ser reutilizados como apoyo al aprendizaje 

para potenciar la experiencia docente 

Cabe mencionar que existe una gran necesidad de desarrollar y poseer 

habilidades digitales para simplificar e innovar el proceso de enseñanza, lo cual 

debe ser considerado al momento de programar, evaluar su efectividad y 

posteriores ajustes. También existe una gran necesidad de proporcionar a los 

estudiantes el conocimiento y las habilidades que les permitan funcionar de manera 

efectiva en el siglo XXI de hoy y, en este sentido, esperan poder recopilar y procesar 

información, utilizar las TIC (como aplicaciones), crear contenido y difundir 

compartir en línea de su experiencia universitaria Experimentar, actuar con 

responsabilidad y escuchar a los estudiantes, y comunicarse con entusiasmo con 

los estudiantes sobre el uso adecuado de las herramientas tecnológicas en los 

contenidos de los cursos relacionados con la programación. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Según los resultados obtenidos, se determinó que los valores p son menores 

que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la competencia 

digital docente de las instituciones educativas de Lima y Puerto Maldonado. 

2. Según los resultados obtenido, se determinó que los valores p son menores 

que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la dimensión 

Gestión de información de las instituciones educativas de Lima y Puerto 

Maldonado. 

3. Según los resultados obtenidos, se determinó que los valores p son menores 

que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la dimensión 

Comunicación y colaboración de las instituciones educativas de Lima y 

Puerto Maldonado. 

4. Según los resultados obtenidos, se determinó que los valores p son menores 

que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la dimensión 

Creación de contenido digital de las instituciones educativas de Lima y 

Puerto Maldonado. 

5. Según los resultados obtenidos, se determinó que los valores p son menores 

que 0.05 lo que conduce a rechazar la hipótesis nula, es decir que existen 

diferencias entre el nivel de conocimiento y el nivel de uso de la dimensión 

Resolución de problemas y seguridad de las instituciones educativas de Lima 

y Puerto Maldonado 
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VII. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda que los líderes de las instituciones educativas diseñen 

programas y seminarios de capacitación para docentes en torno al 

fortalecimiento de las capacidades digitales en el proceso educativo para 

lograr la transformación docente y brindar una variedad de herramientas y 

recursos educativos. 

2. Se recomienda a los directivos, supervisar y apoyar el desarrollo de talleres 

virtuales de gestión de información para docentes, con el objetivo de seguir 

potenciando el dominio de competencias digitales que puedan impactar en 

la gestión de las TIC. 

3. Se recomienda al personal directivo involucrar al personal docente en el 

rediseño, readecuación y ampliación de las herramientas de gestión. Estas 

herramientas contienen los objetivos e intenciones de la institución, así como 

la forma en que se llevará a cabo el proceso para alcanzarlos. El personal 

debe fomentar esta participación al comienzo de cada año. 

4. Se recomienda a los docentes que asuman un compromiso con la 

capacitación permanente y la autorrenovación, ya que es un proceso vital 

para interactuar de manera más efectiva en un entorno virtual y adquirir 

conocimientos importantes sobre las herramientas digitales para la 

enseñanza y el aprendizaje de los estudiantes.  

5. Para los investigadores, ver la metodología de este trabajo como una 

herramienta de recolección de información, para realizar estos trabajos en 

diferentes campos (como diferentes niveles de educación general o básica 

superior), para ampliar la comprensión de las variables 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores  
Variable competencias digitales docentes 

Problema general 
¿Cuál es la diferencia 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de la competencia 
digital docentes en 
instituciones educativa, 
Lima, 2022?  

 

Problemas específicos 
son:  

a) ¿Cuál es la diferencia 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de la gestión de la 
información de docentes 
en instituciones educativa, 
Lima, 2022?  

b) ¿Cuál es la diferencia 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel uso 
de la comunicación y 
colaboración docentes en 
instituciones educativa, 
Lima, 2022? 

c) ¿Cuál es la diferencia 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de creación de 
contenidos digital 

Objetivo general 
Determinar la 
diferencia entre el nivel 
de conocimiento y nivel 
de uso de la 
competencia digital 
docentes en 
instituciones 
educativa, Lima, 2022.  
 
Objetivos específicos 
son:  
a) Determinar la 
diferencia entre el nivel 
de conocimiento y nivel 
de uso de la gestión de 
la información de 
docentes en 
instituciones 
educativa, Lima, 2022  
 
b) Determinar la 
diferencia entre el nivel 
de conocimiento y nivel 
uso de la 
comunicación y 
colaboración docentes 
en instituciones 
educativa, Lima, 2022  
 
c) Determinar la 
diferencia entre el nivel 
de conocimiento y nivel 
de uso de creación de 

No aplica  
Existen diferencia entre 
el nivel de conocimiento 
y nivel de uso de la 
competencia digital 
docentes en 
instituciones educativa, 
Lima, 2022. 
  
Hipótesis específicas 
a) Existen diferencias 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de la gestión de la 
información de docentes 
en instituciones 
educativa, Lima, 2022  
 
b) Existen diferencias 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel uso 
de la comunicación y 
colaboración docentes 
en instituciones 
educativa, Lima, 2022  
c) Existen diferencias 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de creación de 
contenidos digital 
docentes en 
instituciones educativa, 
Lima, 2022  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Gestión de la 
información 

▪ Datos, información y 
documentación 

▪ Gestión de información 
en la nube 

1 – 8 

Ordinal 
 

1 poquísimo  
2 muy poco 

3 poco 
4 regular 

5 bastante 
6 mucho  

7 muchísimo  
 

 

Bajo 
 
 

Medio  
 
 

Alto 
 

Comunicación 
y colaboración 

▪ Interacción, 
colaboración y 
participación 

9 – 17 

Creación de 
contenido 
digital 

▪ Contenido digital 
didáctico 

▪ Contenido relacionado 
con el proyecto 
educativo de centro 

▪ Contenido sobre 
evaluación del 
aprendizaje 

18 – 33 

Resolución de 
problemas y 
seguridad 

▪ Didácticos 
▪ Seguridad y 

mantenimiento de 
dispositivos 

34 - 54 
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docentes en instituciones 
educativa, Lima, 2022?  

d) ¿Cuál es la diferencia 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de la resolución de 
problemas y seguridad 
docentes en instituciones 
educativa, Lima, 2022? 

 

contenidos digital 
docentes en 
instituciones 
educativa, Lima, 2022  
d) Determinar la 
diferencia entre el nivel 
de conocimiento y nivel 
de uso de la resolución 
de problemas y 
seguridad docentes en 
instituciones 
educativa, Lima, 2022 

d) Existen diferencias 
entre el nivel de 
conocimiento y nivel de 
uso de la resolución de 
problemas y seguridad 
docentes en 
instituciones educativa, 
Lima, 2022 

Tipo y diseño de 
investigación 

Población y muestra Técnicas e instrumentos Método de análisis 

Enfoque: Cuantitativo  
Tipo: Básica 
Diseño: No experimental, 
transversal, descriptivo.  
 
 
 
Donde: 
M: Muestra 
O: Observaciones de la 
variable 
 
Nivel: Descriptivo 

Método: Inductivo-deductivo 
 

Población:  
52 docentes de instituciones 
educativas  
 
Tamaño de muestra:  
52 de instituciones 
educativas  
 
Muestro  
No probabilístico, censal 

Técnica: Encuesta 

Instrumento: Cuestionario 

Autor: Tourón et al. (2018) 

 

Descriptiva:  
Los datos organizados son procesados para 
determinar las frecuencias de los resultados 
obtenidos y determinar el nivel de la gestión de 
las TIC y sus variables. 
Se utilizará Excel y SPSS para procesar los datos 
y presentarlos en tablas y gráficos estadísticos. 
 
Inferencial:  
Se aplico la prueba T-estudent para determinar la 
comparación de los niveles de la competencia 
digital docente 
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Anexo 2. Matriz de operacionalización  

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional  

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala y 
valores 

Niveles y 
rangos 

Las competencias 
digitales son 
habilidades para 
desarrollar tareas 
encomendadas 
respecto a los 
avances 
tecnológicos 
(Tourón et al., 
2019) con un uso 
seguro y crítico 
para el trabajo, el 
entretenimiento y la 
comunicación. 

La variable 
competencia digital 
docentes es de tipo 
categórica, de 
naturaleza 
cualitativa, con 
escala ordinal, 
policotómica. Para 
la medición de la 
variable se 
consideraron las 
siguientes 
dimensiones: 
gestión de 
información, 
comunicación y 
colaboración, 
creación de 
contenido digital, y 
resolución de 
problemas y 
seguridad. Los 
niveles y rangos 
determinados 
fueron: inicio, 
proceso y logrado 

Gestión de la 
información 

▪ Datos, información y 
documentación 

Gestión de información 
en la nube 

1 – 8 

Ordinal 

 

1 poquísimo  

2 muy poco 

3 poco 

4 regular 

5 bastante 

6 mucho  

7 muchísimo  

 

 

Bajo 

 

 

Medio  

 

 

Alto 
 

Comunicación y 
colaboración 

Interacción, colaboración 
y participación 

9 – 17 

Creación de 
contenido digital 

▪ Contenido digital 
didáctico 

▪ Contenido relacionado 
con el proyecto 
educativo de centro 

Contenido sobre 
evaluación del 
aprendizaje 

18 – 33 

Resolución de 
problemas y 
seguridad 

▪ Didácticos 
Seguridad y 

mantenimiento de 
dispositivos 

34 - 54 
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Anexo 3. instrumentos 

Cuestionario competencias digitales docentes 

Estimad@ alumnos 

Presentamos a usted el siguiente cuestionario con el objetivo de recabar 

información sobre la variable habilidades sociales. Se agradece responder con 

honestidad, recuerde que no hay respuesta incorrecta y asegúrese de responder 

a todas las preguntas. 

Marque con (X) la respuesta que más se aproxime a su parecer de acuerdo a la 

siguiente escala lineal donde 1 es muy poco y el 7 muchísimo 

  
Nivel de 

conocimiento 
Grado de uso 

ítems Gestión de información 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 

1 
Estrategias de navegación por internet (p. ej.: búsquedas, 

filtros, uso de operadores, comandos específicos, uso de 

operadores de búsqueda, etc.). 

              

2 
Estrategias para búsqueda de información en distintos 

soportes o formatos (texto, vídeo, etc.) para localizar y 

seleccionar información. 

              

3 Canales específicos para la selección de vídeos didácticos.               

4 Reglas o criterios para evaluar críticamente el contenido de 

una web (actualizaciones, citas, fuentes). 
              

5 Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de 

información, da‑ tos, contenido digital, etc. 
              

6 
Herramientas para el almacenamiento y gestión de archivos y 

contenidos compartidos (p. ej.: Drive, Box, Dropbox, Office 

365, etc.). 

              

7 Herramientas para recuperar archivos eliminados, 

deteriorados, inaccesibles, con errores de formato, etc. 
              

8 Estrategias de gestión de la información (empleo de 

marcadores, recuperación de información, clasificación, etc.). 
              

 Comunicación y colaboración               

9 Herramientas para la comunicación en línea: foros, 

mensajería instantánea, chats, vídeo conferencia, etc. 
              

10 Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologías 

digitales 
              

11 
Software disponible en mi centro (p. ej.: calificaciones, 

asistencias, comunicación con familias, contenidos, 

evaluación de tareas, etc.). 

              

12 Espacios para compartir archivos, imágenes, trabajos, etc.               

13 
Redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para 

compartir información y contenidos educativos (p. ej.: 

Facebook, Twitter, Google+ u otras). 

              

14 Experiencias o investigaciones educativas de otros que 

puedan aportarme contenidos o estrategias. 
              

15 
Herramientas para el aprendizaje compartido o colaborativo 

(p. ej.: blogs, wikis, plataformas específicas como Edmodo u 

otras). 

              

16 Normas básicas de comportamiento y etiqueta en la 

comunicación a través de la red en el contexto educativo. 
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17 Formas de gestión de identidades digitales en el contexto 

educativo. 
              

 Creación de contenido digital (cont.)               

18 Herramientas para elaborar pruebas de evaluación.               

19 Herramientas para elaborar rúbricas.               

20 Herramientas para crear presentaciones.               

21 Herramientas para la creación de vídeos didácticos               

22 
Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografías, 

gráficos interactivos, mapas conceptuales, líneas de tiempo, 

etc. 

              

23 Herramientas para producir códigos QR (Quick Response).               

24 Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).               

25 Herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje.               

26 Herramientas de contenido basado en realidad aumentada.               

27 El software de la Pizarra Digital Interactiva de mi centro.               

28 Recursos Educativos Abiertos (OER, REAs).               

29 
Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en 

diferentes for‑ matos (p. ej.: textos, tablas, audio, imágenes, 

vídeos, etc.). 

              

30 Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido 

(copyright, copyleft y creative commons). 
              

31 Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autor y 

licencias. 
              

32 
La lógica básica de la programación, compresión de su 

estructura y modificación básica de dispositivos digitales y su 

configuración. 

              

33 El potencial de las TICs para programar y crear nuevos 

productos. 
              

 Resolución de problemas y seguridad               

34 Medidas básicas de ahorro energético.               

35 
Tareas básicas de mantenimiento del ordenador para evitar 

posibles problemas de funcionamiento (p. ej.: actualizaciones, 

limpieza de caché o de disco, etc.). 

              

36 Soluciones básicas a problemas técnicos derivados de la 

utilización de dispositivos digitales en el aula. 
              

37 La compatibilidad de periféricos (micros, auriculares, 

impresoras, etc.) y requisitos de conectividad. 
              

38 
Soluciones para la gestión y el almacenamiento en la «nube», 

compartir archivos, concesión de privilegios de acceso, etc. 

(p. ej.: Drive, OneDrive, Dropbox u otras). 

              

39 Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del 

centro. 
              

40 Herramientas que ayuden a atender la diversidad del aula.               

41 Formas para la solución de problemas entre pares.               

42 Opciones para combinar tecnología digital y no digital para 

buscar soluciones. 
              

43 Herramientas para realizar la evaluación, tutoría o 

seguimiento del alumnado. 
              

44 Actividades didácticas creativas desarrollar la competencia 

digital en el alumnado. 
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45 Vías para actualizarme e incorporar nuevos dispositivos, apps 

o herramientas. 
              

46 Espacios para formarme y actualizar mi competencia digital.               

47 Protección para los dispositivos de amenazas de virus, 

malware, etc. 
              

48 Protección de información relativa a las personas de su 

entorno cercano (compañeros, alumnos, etc.). 
              

49 Sistemas de protección de dispositivos o documentos (control 

de acceso, privilegios, contraseñas, etc.). 
              

50 Formas para eliminar datos/información de la que es 

responsable sobre sí mismo o la de terceros. 
              

51 Formas para controlar el uso de la tecnología que se 

convierten en aspectos distractores. 
              

52 Cómo mantener una actitud equilibrada en el uso de la 

tecnología. 
              

53 Normas sobre el uso responsable y saludable de las 

tecnologías digitales. 
              

54 
Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos 

tecnológicos en el medio ambiente (dispositivos sin uso, 

móviles, tóner de impresoras, baterías, etc.). 

              

Muchas gracias 
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Anexo 4. Certificados de validación  

 

 



5 
 

 

  



6 
 

 

 



7 
 

 

  



8 
 

Anexo 5. Confiabilidad  

Variable competencia digital docente 

 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,995 54 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

Estrategias de navegación por 

internet (p. ej.: búsquedas, filtros, 

uso de operadores, comandos 

específicos, uso de operadores 

de búsqueda, etc.). 

211,35 4545,292 ,961 ,994 

Estrategias para búsqueda de 

información en distintos soportes 

o formatos (texto, vídeo, etc.) 

para localizar y seleccionar 

información. 

211,35 4545,292 ,961 ,994 

Canales específicos para la 

selección de vídeos didácticos. 
210,95 4511,418 ,925 ,994 

Reglas o criterios para evaluar 

críticamente el contenido de una 

web (actualizaciones, citas, 

fuentes). 

210,85 4550,029 ,930 ,995 

Criterios para evaluar la fiabilidad 

de las fuentes de información, da‑ 

tos, contenido digital, etc. 

210,10 4522,832 ,918 ,995 

Herramientas para el 

almacenamiento y gestión de 

archivos y contenidos 

compartidos (p. ej.: Drive, Box, 

Dropbox, Office 365, etc.). 

210,70 4484,326 ,941 ,994 

Herramientas para recuperar 

archivos eliminados, 

deteriorados, inaccesibles, con 

errores de formato, etc. 

211,30 4578,853 ,809 ,995 
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Estrategias de gestión de la 

información (empleo de 

marcadores, recuperación de 

información, clasificación, etc.). 

210,40 4534,568 ,783 ,995 

Herramientas para la 

comunicación en línea: foros, 

mensajería instantánea, chats, 

vídeo conferencia, etc. 

210,85 4549,818 ,863 ,995 

Proyectos de mi centro 

relacionados con las tecnologías 

digitales 

210,50 4527,737 ,917 ,995 

Software disponible en mi centro 

(p. ej.: calificaciones, asistencias, 

comunicación con familias, 

contenidos, evaluación de tareas, 

etc.). 

210,80 4526,800 ,874 ,995 

Espacios para compartir archivos, 

imágenes, trabajos, etc. 
211,05 4583,945 ,697 ,995 

Redes sociales, comunidades de 

aprendizaje, etc. para compartir 

información y contenidos 

educativos (p. ej.: Facebook, 

Twitter, Google+ u otras). 

210,65 4482,555 ,891 ,995 

Experiencias o investigaciones 

educativas de otros que puedan 

aportarme contenidos o 

estrategias. 

210,55 4484,155 ,860 ,995 

Herramientas para el aprendizaje 

compartido o colaborativo (p. ej.: 

blogs, wikis, plataformas 

específicas como Edmodo u 

otras). 

210,80 4519,221 ,891 ,995 

Normas básicas de 

comportamiento y etiqueta en la 

comunicación a través de la red 

en el contexto educativo. 

210,90 4505,989 ,939 ,994 

Formas de gestión de identidades 

digitales en el contexto educativo. 
211,00 4492,632 ,908 ,995 

Herramientas para elaborar 

pruebas de evaluación. 
211,30 4551,695 ,958 ,995 

Herramientas para elaborar 

rúbricas. 
211,30 4551,695 ,958 ,995 
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Herramientas para crear 

presentaciones. 
210,90 4477,674 ,919 ,995 

Herramientas para la creación de 

vídeos didácticos 
210,45 4504,997 ,914 ,995 

Herramientas que faciliten el 

aprendizaje como infografías, 

gráficos interactivos, mapas 

conceptuales, líneas de tiempo, 

etc. 

210,35 4531,397 ,887 ,995 

Herramientas para producir 

códigos QR (Quick Response). 
210,35 4490,134 ,887 ,995 

Herramientas para crear 

grabaciones de voz (podcast). 
210,90 4519,989 ,967 ,994 

Herramientas que ayuden a 

gamificar el aprendizaje. 
210,70 4505,379 ,879 ,995 

Herramientas de contenido 

basado en realidad aumentada. 
210,85 4499,713 ,935 ,994 

El software de la Pizarra Digital 

Interactiva de mi centro. 
211,20 4544,589 ,898 ,995 

Recursos Educativos Abiertos 

(OER, REAs). 
210,90 4533,674 ,839 ,995 

Herramientas para reelaborar o 

enriquecer contenido en 

diferentes for‑ matos (p. ej.: 

textos, tablas, audio, imágenes, 

vídeos, etc.). 

211,05 4516,682 ,931 ,994 

Diferentes tipos de licencias para 

publicar mi contenido (copyright, 

copyleft y creative commons). 

210,35 4510,450 ,903 ,995 

Fuentes para localizar normativa 

sobre derechos de autor y 

licencias. 

211,00 4492,421 ,909 ,995 

La lógica básica de la 

programación, compresión de su 

estructura y modificación básica 

de dispositivos digitales y su 

configuración. 

210,70 4505,168 ,880 ,995 

El potencial de las TICs para 

programar y crear nuevos 

productos. 

211,10 4566,516 ,835 ,995 

Medidas básicas de ahorro 

energético. 
211,00 4480,000 ,913 ,995 
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Tareas básicas de mantenimiento 

del ordenador para evitar 

posibles problemas de 

funcionamiento (p. ej.: 

actualizaciones, limpieza de 

caché o de disco, etc.). 

210,95 4483,945 ,918 ,995 

Soluciones básicas a problemas 

técnicos derivados de la 

utilización de dispositivos 

digitales en el aula. 

210,95 4520,997 ,950 ,994 

La compatibilidad de periféricos 

(micros, auriculares, impresoras, 

etc.) y requisitos de conectividad. 

210,70 4531,274 ,830 ,995 

Soluciones para la gestión y el 

almacenamiento en la «nube», 

compartir archivos, concesión de 

privilegios de acceso, etc. (p. ej.: 

Drive, OneDrive, Dropbox u 

otras). 

210,95 4556,682 ,827 ,995 

Recursos digitales adaptados al 

proyecto educativo del centro. 
210,55 4534,997 ,833 ,995 

Herramientas que ayuden a 

atender la diversidad del aula. 
210,80 4508,063 ,926 ,994 

Formas para la solución de 

problemas entre pares. 
211,10 4568,095 ,762 ,995 

Opciones para combinar 

tecnología digital y no digital para 

buscar soluciones. 

210,80 4523,432 ,869 ,995 

Herramientas para realizar la 

evaluación, tutoría o seguimiento 

del alumnado. 

210,80 4536,274 ,929 ,995 

Actividades didácticas creativas 

desarrollar la competencia digital 

en el alumnado. 

210,65 4529,082 ,813 ,995 

Vías para actualizarme e 

incorporar nuevos dispositivos, 

apps o herramientas. 

210,45 4480,892 ,898 ,995 

Espacios para formarme y 

actualizar mi competencia digital. 
210,90 4476,200 ,925 ,995 

Protección para los dispositivos 

de amenazas de virus, malware, 

etc. 

210,50 4534,263 ,938 ,994 
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Protección de información relativa 

a las personas de su entorno 

cercano (compañeros, alumnos, 

etc.). 

210,60 4537,726 ,803 ,995 

Sistemas de protección de 

dispositivos o documentos 

(control de acceso, privilegios, 

contraseñas, etc.). 

210,80 4543,537 ,764 ,995 

Formas para eliminar 

datos/información de la que es 

responsable sobre sí mismo o la 

de terceros. 

211,00 4544,105 ,894 ,995 

Formas para controlar el uso de 

la tecnología que se convierten 

en aspectos distractores. 

210,80 4535,747 ,826 ,995 

Cómo mantener una actitud 

equilibrada en el uso de la 

tecnología. 

211,00 4514,632 ,949 ,994 

Normas sobre el uso responsable 

y saludable de las tecnologías 

digitales. 

210,65 4533,608 ,831 ,995 

Puntos de reciclaje para reducir 

el impacto de los restos 

tecnológicos en el medio 

ambiente (dispositivos sin uso, 

móviles, tóner de impresoras, 

baterías, etc.). 

210,95 4536,471 ,863 ,995 
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Anexo x. Prueba de normalidad 

Tabla 12 

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Institución 
educativa   

Estadístico gl Sig. 

Lima Competencia digital docente 
[Nivel de conocimiento] .163 16 ,200* 

  Competencia digital docente 
[Nivel de uso] .171 16 ,200* 

Puerto 
Maldonado 

Competencia digital docente 
[Nivel de conocimiento] .128 36 .142 

  Competencia digital docente 
[Nivel de uso] .125 36 .168 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

En la tabla x se muestran los resultados obtenidos de la prueba Kolmogorov-

Smirnov aplicada a la variable CDD que mide el nivel de conocimiento y el nivel de 

uso en docentes de dos instituciones educativas. Los valores calculados para p 

muestran que existe una distribución de Gauss, dado que en todos los casos p > 

0.05. Por consiguiente, se utilizó la prueba paramétrica t de Student. 
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Anexo 6. Base de datos 

 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P29 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P39 P40 P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47 P48 P49 P50 P51 P52 P53 P54

2 2 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 2 2 3 2 3 3 3 2 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 3 2 4 2 2 3 3 4 4 2 2 3 3 2 3 2 4 4 3 3 2 2 3 4

3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 5 3

2 2 1 2 1 2 2 1 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 2 2 2 2 1 1 2 1 1 2 2 2 1 1 2 2 1 2 2 2 1 2

5 5 6 5 6 7 4 5 5 6 6 4 7 7 6 6 7 5 5 7 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 7 6 5 7 7 6 5 5 6 6 4 6 5 5 7 7 6 6 5 5 5 6 5 6

3 3 3 4 4 2 3 5 4 4 3 3 2 5 4 3 3 3 3 2 5 4 4 3 3 2 2 4 4 5 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 2 2 3 2 3

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 5 3

2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2

5 5 6 5 6 7 4 5 5 6 6 4 7 7 6 6 7 5 5 7 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 7 6 5 7 7 6 5 5 6 6 4 6 5 5 7 7 6 6 5 5 5 6 5 6

3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 5 6 5 4 6 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 6 5 6 5 4 4 4 5 4 6 4 4 4 5 5 4 6 5 5 4 5 6 6 4 5 4 4 5 6 5 6 4

6 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6

5 5 6 5 6 7 4 5 5 6 6 4 7 7 6 6 7 5 5 7 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 7 6 5 7 7 6 5 5 6 6 4 6 5 5 7 7 6 6 5 5 5 6 5 6

4 4 4 5 5 5 4 6 5 5 4 4 5 6 5 4 4 4 4 5 6 5 5 4 4 5 5 5 5 6 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 6 5 5 4 4 5 6 6 5 5 4 5 4

3 3 4 4 5 4 5 4 6 4 4 3 3 6 5 3 3 4 4 5 5 6 3 4 3 4 5 6 3 6 4 4 3 3 4 4 6 4 3 3 3 4 5 6 5 4 5 5 6 3 4 3 4 4

4 4 5 5 6 4 5 6 3 3 4 5 4 5 6 4 4 3 3 4 5 6 6 4 4 3 3 5 4 5 3 3 4 4 5 3 6 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 5 5 4 5 3

3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4

3 3 3 4 5 4 3 5 4 4 3 5 5 3 3 4 3 3 3 3 4 4 5 4 5 4 3 3 3 4 3 5 3 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 5 5 3 4 3 3 4 5 4 5 3

2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2

5 5 6 5 6 7 4 5 5 6 6 4 7 7 6 6 7 5 5 7 6 6 7 6 6 6 5 5 6 6 7 6 5 7 7 6 5 5 6 6 4 6 5 5 7 7 6 6 5 5 5 6 5 6

3 3 3 4 4 4 3 5 4 4 3 3 4 5 4 3 3 3 3 4 5 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 3 4 3

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5

4 4 4 5 6 5 4 6 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 5 6 5 6 5 4 4 4 5 4 6 4 4 4 5 5 4 6 5 5 4 5 6 6 4 5 4 4 5 6 5 6 4

6 6 7 6 7 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 7 6 6 6 6 7 6 6 6 7 7 6 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 6 6 7 6 6 6 7 6

3 3 3 4 4 3 4 5 3 3 3 4 5 3 3 3 4 4 4 3 3 4 5 3 3 4 4 4 3 3 4 3 5 4 3 3 5 3 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 4 3 5 3 4 4
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