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RESUMEN

La presente tesis titulada “Aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento para
mejorar la productividad en el almacén de farmacos del Consorcio Medico LM S.A.C.".
Tuvo como objetivo de investigacion determinar como las BPA (Buenas Précticas de
Almacenamiento) mejora la productividad en el almacén de farmacos del Consorcio
Medico LM S.AC.

En el diagndstico realizado al almacén de farmacos se encontro problemas de servicio
en tema de despacho de productos farmacéuticos y las causas fueron: ineficiencia en
la capacitacion del BPA, no habia control de inventario, la distribucién de productos era
ineficientes, no habia procedimientos de trabajo y manual de funciones y por dltimo no
habia indicadores, como inferencia el area presentaba baja productividad en el
almaceén de farmacos y por tal motivo era necesario aplicar la mejora en la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C. El tipo de investigacion que se realizé en este trabajo fue
de tipo aplicada con datos cuantitativo y con disefio cuasiexperimental con un grupo y
con un nivel explicativo; la poblacion estudiada es la documentacion del almacén de
farmacos, comprendido en un tiempo de 28 dias pretest y 28 dias post- test, incluyendo
todos los dias, sean festivos 0 no en la implementacién de las BPA; los instrumentos
aplicados en esta tesis fueron: ficha de productividad, eficiencia y eficacia en la variable
de productividad y en la variable del BPA, ficha de exactitud de inventario, ficha de
chequeo de BPA, y rotacion de inventario. Los datos obtenidos al culminar la
investigacion incrementaron en la productividad con 13.83%, en la eficiencia con 6.75%
y eficacia en 5.75%. La investigacion resulta factible luego del analisis econémico con
un TIR alos 12 meses de 41% y VAN en S/. 31,528.38 soles.

Palabras clave: Productividad, Buenas Practicas de Almacenamiento, eficacia,

rotacion de inventario, exactitud de inventario, almacén de farmacos, eficiencia.



ABSTRACT

This thesis entitled "Application of Good Storage Practices to improve productivity in
the drug warehouse of the Consorcio Medico LM S.A.C.". Its research objective was to
determine how GAP (Good Storage Practices) improves productivity in the drug
warehouse of the Consorcio Medico LM S.AC.

In the diagnosis made to the drug warehouse, service problems were found in the issue
of dispatch of pharmaceutical products and the causes were: inefficiency in the training
of BPA, there was no inventory control, the distribution of products was inefficient, there
were no work procedures and manual of functions and finally there were no indicators,
as an inference, the area presented low productivity in the drug warehouse and for this
reason it was necessary to apply the improvement in the company Consorcio Medico
LM S.A.C. The type of research that was carried out in this work was of an applied type
with quantitative data and with quasi-experimental design and with an explanatory
level; the population studied and the documentation of the drug warehouse, included in
a time of 28 days pretest and 28 days post-test, including all days, whether holidays or
not in the implementation of the BAP; the instruments applied in this thesis were:
productivity sheet, efficiency and effectiveness in the productivity variable and in the
GAP variable, inventory accuracy sheet, GAP check sheet, and inventory rotation. The
data obtained at the end of the research increased in productivity with 13.83%, in
efficiency with 6.75% and effectiveness with 5.75%. The research is feasible after
economic analysis with an IRR at 12 months of 41% and NPV in S/. 29,339.08 soles.

Keywords: Productivity, Good Storage Practices, effectiveness, inventory turnover,

inventory accuracy, drug warehouse, efficiency.
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. INTRODUCCION



A nivel mundial las organizaciones dedicados a la farmacéutica estan en constante
desarrollo de medicamentos, con la finalidad de aumentar sus ganancias y buscar
ayudar a la sociedad con las enfermedades que se presenten a través de sus
tratamientos de farmacos, por ello, es necesario obtener una productividad en la linea
logistica para que los productos tengan mayor durabilidad hasta que llegue al usuario
final, al no lograr este objetivo se tiene baja productividad, que es lo mismo decir, que
se pierde el producto por caducidad, deterioro o por mal almacenamiento, lo que crea
un cuello de botella en esta industria. “La empresa Johnson & Johnson sigue liderando
la industria de los farmacos con un valor de 10.900 millones de délares, en razoén, al
desempeifio fuerte en la investigacion y desarrollo de los antimicrobianos que fue una
preocupacion mundial y que sus competidores directos no abordaron, el segundo a
nivel mundial Roche tuvo un valor de 7.600 millones de délares, por su compromiso
con la investigacion del cancer y la expansion en china” (Brand Finance, 2020). La
industria de los farmacos estd dominada por la investigacion y desarrollo frente a un
problema de la salud, por lo que ser el primero en desarrollar un tratamiento o cura
aumenta sus ganancias exponencialmente.

En el Peru la industria farmacéutica esta en aumento, en razén, a la alta demanda que
genera las ventas de farmacos sin receta médica, los laboratorios y distribuidores
conjuntamente con los clientes finales tienen que estar enlazados para que los
productos lleguen de la manera correcta y en las condiciones adecuadas. “Las ventas
gue hay en el pais son de 4000 millones de dolares al afio y las empresas estan
atravesando cambios significados con la era digital, por la alta competitividad que hay
entre los mas de 200 laboratorios, entre ellos estan los nacionales y transnacionales,
otros autores principales son los distribuidores farmacéuticos y las cadenas de
farmacias, ellos son los encargados de entregar los medicamentos y productos sin la
receta médica, la informacién ahora se puede verificar en tiempo real entre los
laboratorios y distribuidores, ademas de representantes meédicos en donde pueden
realizar sus pedidos en tiempo real y con geolocalizacion, aumento los ratios de
prescripcién, perfiles y otros datos importantes que ayudan a reducir los tiempos y
costos operativos. (ESAN BUSINESS, 2019).

La empresa Consorcio Medico LM S.A.C., dedicado al rubro de la salud en donde se
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realiza consulta de medicina general, laboratorio médico y clinica de salud, cuenta con
18 especialidades médicas, atiende las 24 horas del dia durante todo el afio, cuenta
con personal calificado para las especialidades de la medicina.

Por consiguiente, la empresa esta en busca de mejorar sus espacios y Sus Servicios,
en donde se evidencia problemas en el despacho de medicamentos, originado en el
area de almacén de farmacos, generando problemas en el servicio que ofrece el
Consorcio Medico LM S.A.C. En el anexo 2, se expone las causas encontradas del
almaceén de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C., el personal sabia hacer sus
labores, aunque no tenian todos los conocimientos necesarios para llevar un correcto
BPA, lo que traia consigo una serie de dudas al realizar ciertas actividades en el
almacenamientos de productos con condiciones especializadas, en su manipulacion y
respecto al sistema, por lo que el control de inventario es muy ineficiente, lo que origina
gue no se tenga el control adecuado del inventario, otra causa es la mala distribucion,
lo que genera desorden en el almacén, se debe también a que no existe un proceso
estandarizado para todos los productos, no se ve reflejado porque no hay indicadores,
es decir, no hay como medirlo, por lo que un problema que surge en el area de
almacén de productos farmacéuticos es la falta de stock en ciertos productos, en
razén, el software no hay la informacion requerida, por lo que no se puede usar sus
funciones como se deberia, el personal esta desmotivado porgue no se tiene el control
en el almacén adecuadamente, porgue no se toma las medidas necesarias para
solventar incidentes que ocurre en el despacho, el mantenimiento preventivo no se
realiza de manera oportuna en la instalacion, como la falta de iluminacion vy
sefalizacion que es necesario para obtener un trabajo conforme al servicio de salud.
En el anexo 3 se expone las causas para ordenarlas del almacén de farmacos de la
empresa Consorcio Medico LM S.A.C., con la finalidad de ingresar esa informacion en
la matriz Vester del anexo 4 y 5, en donde se encuentran las causas que son criticas,
activos, pasivos e indiferentes, con el objetivo de priorizar los problemas para su

posterior solucion en el estudio del almacén de farmacos.



Tabla 1. Tabla de Pareto

N° CAUSAS DE BAJA PRODUCTIVIDAD Frecuencia % A % 80-20
cumulado
Personal con ineficiente capacitacion de o5
C10 BPA 11% 11% 80%
C3 No hay control de inventario 24 11% 22% 80%
C8 Distribuciéon de productos ineficientes 24 11% 33% 80%
C6 Procesos no estandarizados 23 10% 44% 80%
C2 No hay indicadores 22 10% 54% 80%
C7 No hay stock de seguridad 21 10% 63% 80%
_Software_ gle inventario con falta de 19
C5 informacion 9% 72% 80%
C9 Falta motivacion 17 8% 80% 80%
C4 No hay decision de lo medido 14 6% 86% 80%
C1 No hay mantenimiento preventivo 11 5% 91% 80%
C11 Falta de iluminacién en el almacén 10 5% 95% 80%
C12 Falta sefalizacion en el almacén 10 5% 100% 80%
TOTAL 220 100%
Area de Almacén de Farmacos
30 ! 120%
25 i “————‘———"&_—__—o 100%
20 ' 80%
15 E 60%
10 i 40%
5 E I 20%
0 5 0%
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Figura 1. Diagrama de Pareto del almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.



Se expone el diagrama Pareto para ver como influye las causas encontradas y se
obtiene que el personal con ineficiente capacitacion de BPA tiene la mayor puntuacion,
seguido de, no hay control de inventario, ineficiente distribucion de productos,
procesos no estandarizados, no hay indicadores, no hay stock de seguridad y software
de inventario con falta de informacion, lo que significa que al resolver el 20% de los

problemas, solucionaremos el 80% de la baja productividad.

A raiz de esto, se continta con la matriz de estratificacion (anexo 6), con los criterios
de gestién, en donde se determina que falta gestionar procesos del almacén de
farmacos; procesos, no estan estandarizados acorde a las habilidades del personal
por falta de capacitacion y adiestramiento; calidad, en el sentido que se debe medir
los errores para verificar que se estdn cumpliendo las metas del almacén en el
despacho de productos farmacéuticos y mantenimiento, en donde se agrupa las
causas y se obtiene que el criterio mas afecto es la gestion (40%) y procesos (32%),
falta de gestion en capacitar al personal en BPA y por no realizar control de inventario
con un proceso estandarizado y la ineficiente distribucion de los productos, entre las
otras causas en menor proporcion. Por otra parte, en el anexo 7, se expone una matriz
gue busca solucionar a través de una serie de posibles alternativas para realizarse y
reducir las causas encontradas en el almacén de farmacos, en donde se concluye con
las BPA para ser aplicado en la organizacién Consorcio Medico LM S.A.C., por ultimo,
en el anexo 8 se muestra una matriz de priorizacion, en donde la mayor puntuacion la
tiene las Buenas Practicas de almacenamiento ante las causas encontradas dentro de

la organizacion.

Para este trabajo se expuso como problema general la siguiente incégnita: ¢, Como la
aplicacion de las BPA mejorara la productividad en el Area de Almacén de los
farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.?, Por ende, en el estudio se desgloso el
problema general en la siguiente incognita: ¢ Cémo la aplicacién de las BPA mejorara
la eficiencia en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM
S.A.C.? y ¢Como la aplicacion de las BPA mejorara la eficacia en el Area de Almacén
de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.?, Por otro lado; esta investigacion
tiene las siguientes justificaciones; como justificacion practica, en razén, que se

brindara capacitacion de las BPA, dando un trabajo simple y efectivo, teniendo el
6



correcto control de inventario, ofreciendo el producto que requieren los pacientes y o
usuarios que necesiten los farmacos, teniendo un almacén ordenado, en donde ,tome
segundos conseguir la mercaderia deseada, siguiendo un proceso estandarizado y
optimo, para evitar movimientos innecesarios. Exponiendo la justificacion tedrica, los
productos presentes en este estudio son sistematizados y pueden ser usados en las
distintas areas industriales que requieran las buenas practicas de almacenamiento,
tanto intelectual como préctico, en razén, que las variables sometidas al estudio tienen
relacion. Asi misma justificacion metodoldgica, en razon, que el estudio realizado
cuenta con indicadores, ficha de registros, procedimientos, técnicas y herramientas,
al ser validado por expertos, puede ser usado en investigaciones que requieran estas
herramientas para lograr su cometido. Como objetivo general en el presente estudio
se expone de la siguiente forma: Determinar cdmo la aplicacion de las BPA mejora la
productividad en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM
S.A.C. Por otra parte; los objetivos especificos expuestos en la tesis son: Determinar
cémo la aplicacion de las BPA mejora la eficiencia en el Area de Almacén de los
farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C. y Determinar como la aplicacion de las
BPA mejora la eficacia en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico
LM S.A.C. Como hipoétesis general se expone: La aplicacion de las BPA mejora la
productividad en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM
S.A.C. Por consiguiente; se desglosa las hip6tesis especificas seran expuestas de la
siguiente manera: La aplicacion de las BPA mejora la eficiencia en el Area de Alimacén
de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C. y La aplicacion de las BPA mejora

la eficacia en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.
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En el desenvolvimiento de la tesis se consult6 fuentes bibliograficas e informativas con

el fin de obtener mayor informacion para realizar el estudio.

Como antecedentes nacionales tenemos a AUCCAPURE Y UMERES (2019) quien
realizd estudio sobre “Evaluacion de las Buenas Practicas de almacenamiento de
medicamentos que requieran cadena de frio y nivel de conocimiento del personal
encargado de su manejo en ESSALUD-Cusco en el periodo septiembre a noviembre
del 2018", plante6 como objetivo estimar las BPA que requieran red de frio para sus
medicamentos y nivel de entendimiento del personal sobre el manejo sobre los
productos farmacéuticos, verificar el cumplimiento en las BPA y sus desgloses como
recepcion, almacenamiento y distribucion, proponer un manual en donde indique todos
los procedimientos estandar para los procesos que se realiza dentro del almacén. La
investigacion que realiz6 el autor es descriptiva, observacional, transversal y
prospectiva. Como resultado se obtuvo en la evaluacion del BPA no cumplian las
especificaciones vigentes de la norma y que el nivel de estudio es deficiente respecto
al BPA, se determiné indicadores que busquen garantizar la red de frio de los
establecimientos para asegurar la calidad los medicamentos que lo requieran, por
altimo se propuso un manual en donde describe todos los procedimientos operativos
estandar para el proceso de las BPA en el almacén, con la finalidad de apoyar y ser
consultado por todo el personal que requiera realizar el manejo de estos productos.
Otro autor como ANGELES Y PANTA (2019) quien realizdé un estudio sobre “Mejora
de procesos de gestion de inventario para la optimizacion de los costos en una
empresa importadora ferretera", plante6 como objeto de estudio como la mejora de
procesos en la gestion de inventarios reduce los costos de la ferreteria desglosado en
el costo de mantenimiento de inventario, costos por obsolescencia y costos por roturas
de stock. El tipo de investigacion que realizo el autor es aplicado con nivel descriptivo
y disefio experimental. El estudio tiene como resultado una nueva distribucion en base
al método ABC, con este método se busca tener el inventario con mayor rotacion, nivel
de importancia y valor cerca a la salida, un control de inventario con el sistema FIFO,
logra disminuir el inventario por los productos obsolescencia por deterioro y vejez,

capacitacion al personal para lograr los cambios realizados en el almacén, aquellos
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cambios se reflejan en el costo de inventario, en donde disminuyé un 42.99% de los
costos logisticos.

También, realizada por ALMEYDA (2018) encontrado en su tesis “Aplicacion de las
Buenas Practicas de almacenamiento para mejorar la productividad en el area de
almaceén de dispositivos médicos de la empresa Salud Integral Peruana S.A.C., Lima,
2018-1", expuso como objetivo determinar como las BPA mejora la productividad, con
sus respectivas variables especificas como la eficiencia y eficacia de los productos
almacenados en la empresa. El nivel de la tesis es tipo aplicativo y descriptivo. Obtuvo
como resultados al aplicar las BPA, que esta comprendido por el aseguramiento que
regula todo el tema de la calidad, instalaciones de la empresa donde esta ubicado el
almacén, recursos humanos, instrumentos y equipos, documentacion, reclamos de los
productos, aislamiento de productos del mercado y auto- inspeccién, al cumplir las
normas vigentes al 100% de las BPA, con exactitud de inventario de los productos
meédicos y documentacion sin errores en la gestion de movimientos de Kardex entre
sub areas, mejora la variable productividad en 36% en el almacén, teniendo en cuenta
que era 72% la productividad y paso a 98%, mientras que su eficacia también tuvo un
ascenso de 81% a 98.99% y por ultimo, su eficiencia pas6 de 88% a 99.27%.
Asimismo; el estudio realizado por PAICO (2021) sobre “Mejora de la Gestion de
Inventarios para minimizar las pérdidas econdmicas en el almacén de la clinica del
pacifico de Chiclayo", expone como garantizar las operaciones de almacenamiento no
presenten riesgos de funcionalidad, seguridad y calidad, ademas de garantizar los
productos médicos de categoria dispositivos y farmacéuticos con especificaciones
técnicas termo sensibilidad dentro de los rangos permitidos. Las conclusiones que dio
el estudio es la reduccién de pérdidas econdémicas por realizar la administraciéon de
inventario en el almacén fue de 95.52%, es decir, que fue ingreso a la empresa por un
monto de mas de un millon de soles al afio, en el diagndstico se detecté problemas
como que no se cumplian las politicas de logistica y sus procesos, en razon, que no
existia procedimiento para las actividades, por lo que no habia una capacitacion al
personal sobre el inventario, la falta de control y orden del almacén generaban bajos

niveles de servicio, ademas de casi 84 mil productos vencidos, 2.5 mil productos
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faltantes y 3.3 mil pedidos no atendidos, una ruptura de stock en 34.8% y rotacion de
inventario en 2.86, los cuales para la demanda del establecimiento se consideran
bajos. Se implementé un modelo p a 3 productos en la clasificacion ABC para
demostrar que se puede realizar la ruptura de stock en 79.89%, se realizo
procedimientos y manuales para las funciones dentro del area de almacén, ademas
de implementar un software capaz de llevar el inventario con un personal capacitado
gue pueda ejecutarlo, reduciendo los productos vencidos y productos faltantes en un
100%, con la reubicacion del almacén aumento el servicio a 93% y rotacién de
inventario en 12.05 veces.

Por otra parte, CASTILLO Y FARFAN (2021) quien realizé un estudio de “Impacto de
una mejora de la gestion de inventarios en el nivel de servicio de una empresa
luminaria”, expuso como objetivo como impacta la variable independiente en el
almaceén con las entregas perfectas, entregas a tiempo de los productos, porcentaje
de devoluciones por falla u otra indole, tiempo de ciclo de pedido de la mercaderia del
almacén. La investigacion realizada es experimental, bivariado, paradigma positivista
y cuantitativa. Como conclusién tuvieron que la variable independiente impacta
notablemente en el almacén de la empresa, tal como confirma sus indicadores, las
entregas perfectas aumentaron en 14% siendo antes de 81% y ahora de 95%, las
entregas a tiempo aumentaron en un ratio de 27%, paso de 68% a 95%, las
devoluciones se redujo en 13% y por ultimo el tiempo de ciclo paso de 1.16 dias a
2.46 dias, se logro en base a la clasificacion ABC, y con los indicadores adecuados,
como rotacion para mantener el stock, evaluacion y stock de seguridad de productos
con rotacién estable, lote econémico de pedido de productos recurrentes, punto de re
orden para solicitar mercaderia, con sus respectivo control de inventarios con una
determinada frecuencia para mantenerlo, ademas de dar induccion y capacitacion al
personal para poder cumplir con toda la informacion que requiere, con lo que ayuda a
mejorar el nivel de servicio.

También, HUANCA (2021) quien realizé un estudio sobre “Nivel de conocimiento
sobre las buenas practicas de almacenamiento del personal que labora en el servicio

de farmacia de la RED de Salud Azangaro - Puno, 2021”, expuso como determinar el
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nivel conceptual que tiene los trabajadores en el almacén de farmacéuticos sobre las
BPA, desglosando en sus objetivos determinar el nivel de entendimiento concepto,
normativo y sus apartados de las BPA. La investigacion es de nivel descriptivo,
prospectivo, observacional, transversal con enfoque cualitativo. Como conclusiones
presenta que el nivel de conocimientos sobre conceptos de la BPA son de 65% alto y
regular, 35% bajo, en razon, que la red de salud son quimicos farmaceéuticos por eso
su alto conocimiento sobre BPA, mientras que los técnicos de farmacia tienen poco
conocimiento sobre los conceptos, por ello su bajo conocimiento; por otra parte, el
nivel de conocimiento normativo de las BPA, mas del 80% se encuentra en alto y
regular, significa que estan acorde a las leyes y normativas referente a los productos
farmacéuticos, mientras que el 20% se encuentra desactualizado, por estar alejado de
la ciudad y no cuentan con servicio de internet, referente a las leyes y normativas
actuales de los productos farmacéuticos; el nivel de conocimiento referente a los
componentes de las BPA tienen 50% alto y el otro 50% regular, significa que pueden
realizar sus actividades, el sistema de salvaguardar la calidad para llevar el almacén
adecuadamente, los reclamos entre otros, con la finalidad de llevar acabo un correcto
trabajo dentro del establecimiento.

Por dltimo, tenemos a, PERALTA (2019) quien realizé un estudio sobre “Buenas
Practicas de Almacenamiento y Disponibilidad de productos farmacéuticos en las
farmacias de una Micro Red", expuso como la relacion que existe entre el BPA 'y
disponibilidad de productos farmacéuticos, se refleja en los indicadores de
NORMOSTOCK, SOBRESTOCK, SUBSTOCK, ROTACION y
DESABASTECIMIENTO en la red de farmacias. El tipo de investigacion que realizé el
auto es no experimental, con disefio del tipo descriptivo y por ultimo, correlacional
simple. Los resultados que obtuvieron de las farmacias presentan 64% de buenas
practicas en estado deficientes y 36% en proceso, ademas que el coeficiente de
Spearman encuentra relacion de las BPA con NORMOSTOCK, SOBRESTOCK,
SUBSTOCK, ROTACION y DESABASTECIMIENTO en la disponibilidad de los
productos farmaceéuticos.

Como antecedentes internacionales exponemos a los siguientes autores, GOMEZ
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(2019) sobre su estudio “Disefio de un modelo para el control de inventario de
materiales y suministros eléctricos, para el sector de la construccién en la ciudad de
Guayaquil”, en donde expone como objetivo determinar las causas que influyen en la
de variacion de productos del almacén; identificar las causas para analizar donde se
origina la variacion en el inventario, por ultimo, proponer una propuesta para minimizar
la variacion que se origina en el inventario. La tesis es retrospectiva, nivel descriptivo
y explicativo. Los resultados obtenidos son que en el inventario sucede errores de
provisionamiento, las entregas directas del proveedor a los almacenes crean una falta
de comunicacion entre areas, que esta comprendida por compras y el area comercial,
sucede los errores de descripcion de productos, repeticion de informacion en la base
de datos, etc. Encontrandose 24 codigos de productos en el inventario como faltante,
9 codigos sobrantes, lo que representa un costo alto para la empresa, porque no
representa las politicas de la empresa, en donde busca invertir lo menos posible para
tener mayor rentabilidad y optimizar sus recursos.

También RAMIREZ Y BARBOSA (2019) quien realiz6 un estudio sobre “Disefio de un
sistema de inventario para la empresa IMPORCAUCHOS S.A. para la linea de
produccion”. Expuso disefar la variable independiente mediante un andlisis de
diferentes modelos de inventario, con finalidad de optimizar los recursos de produccion
de la empresa, realizar un diagnéstico con los procesos criticos, priorizar actividades
que agilicen el movimiento del inventario dando sincronizacion la produccién y el
almaceén, disefar el plan de gestion de inventarios que optimicen los recursos y
ejecutar el plan piloto para medir la eficiencia del inventario. El tipo de estudio es
aplicativo con nivel descriptivo. Como conclusién dieron que el diagnostico permitié
identificar todos los elementos necesarios para realizar cambios oportunos, a través
de una matriz de priorizacién se mostré las actividades claves para tener un mayor
efecto, se tuvo que analizar los proveedores hasta los clientes, para obtener mayor
informacion del inventario necesario en donde se aplic6 de manera oportuna planillas
de inventario y modelo de pedido Unico, se aplico la metodologia de analisis ABC para
obtener la rotacioén y stock de seguridad.

Por otro lado, RODRIGUEZ (2018) quien realizé un estudio sobre “Propuesta de un
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Sistema de Gestion de Inventarios para el almacén de materia prima en la compafia
de disefio, montaje y construccion - CMD S.A.S”. Expuso como objetivo principal
disefar la variable independiente para la organizacion del almacén, para
posteriormente mostrar las caracteristicas y analizar la empresa, usando
principalmente los productos mas relevantes para la organizacion y obtener una figura
de la demanda que vaya acorde al proceso, lead time, consolidar informacion para
gestionar el almacén con sus respectivas cantidades y ubicaciones, por ultimo,
documentar el sistema. La investigacibn es aplicativa con tipo exploratorio y
descriptivo. Sus conclusiones fueron aplicar correctamente la gestion de inventario
para evitar que los proyectos ejecutados tengan sobrantes de materiales, realizar un
Pareto en los productos de la empresa ayuda a distinguir familias para poder realizar
un mejor estudio y andlisis segun su prioridad, se implanté politicas de inventario como
costos para el almacén, cantidad 6ptima de pedido CPI y tiempo conjunto de pedido
Tc, ademas se elabor6 una propuesta para almacenamiento de materiales segun
norma NTP 618 y procedimientos con metodologias en gestion de inventarios con un
personal capacitado, por ultimo, un sistema consolidado puede gestionar el inventario
mejorando los costos administrativos y operativos.

Otro autor como LETELIER (2020) quien realizd un estudio sobre “Gestion de
operaciones: Adaptando el almacenamiento y la produccién ante cambios en el
modelo de negocio”. Expuso como objetivo plantear una efectiva gestiéon de
almacenamiento con la finalidad de atender el aumento de la demanda debido al
cambio de familia de productos importados, para analizar la demanda futura y decidir
si se incrementa la infraestructura o el almacenaje en IBC. Como conclusiones
tuvieron que analizar la oferta y la demanda, la empresa tiene una demanda de tipo
estacionaria en los lubricantes que atiende principalmente a la industria forestal en el
verano, por lo que se utilizé6 un modelo de suavizacion exponencial doble, donde se
proyecta a 5 afios la demanda en donde es necesario aumentar el lote de produccion
optima a 48 mil litros, por consiguiente, el costo de inventario aumenta, por lo que las
ventas mensuales subirian a 86 mil litros a 480 mil afio, es decir, se mejora el servicio

al cliente, al realizar una correcta planificacién de la demanda en el verano y el
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almacenamiento se opta por mejorar la infraestructura trayendo un VAN de 70 millones
(pesos chilenos).

Para marco tedrico presentamos los conceptos de nuestras variables de estudio. Las
BPA reforzamos con los siguientes autores: “BPA son un conjunto de normas
establecidos con requisitos y procedimientos operativos que se deben efectuar en
todos los establecimientos que tenga que ver con productos farmacéuticos,
dispositivos médicos y productos sanitarios, comprendido por la fabricacion,
exportacién, importacion, comercializacion, almacén, expensa, dispensa y distribucién
de los antes mencionados, para garantizar el mantenimiento de sus caracteristicas y
sus condiciones optimas en el almacenamiento. (HUANCA, 2021, p.17).

Las buenas practicas de almacenamiento se usan para hacer cumplir el
almacenamiento de productos farmacéuticos, con la finalidad, de garantizar sus
condiciones especiales y en buen estado cumpliendo las normativas vigentes de la
DIGEMID (Minsa -DIGEMID, 2015, p.2)

Ademas, Las practicas de almacenamiento requiere que los excipientes farmacéuticos
estén almacenados acorde a sus datos de estabilidad y contar con los registros de
distribucion por cada lote de excipiente farmacéutico, con el propésito de retirar del
mercado si fuera el caso, de acuerdo a los procedimientos dados (CALDERON vy
OYANGUREN, 2018). Por lo que las instalaciones que se requiere para almacenar los
farmacos tienen que estar monitoreado desde la temperatura hasta la humedad, para
dar estabilidad a los productos y sus condiciones.

El objetivo del control de suministros de todos los productos farmacéuticos, productos
sanitarios y dispositivos médicos, es poder concretar la disponibilidad oportuna y
adecuada, para poder atender con las cantidades 6ptimas que se requieran al publico,
por lo que es necesario usar monitoreos y vigilancia a la disponibilidad, teniendo como
beneficio acceso a los productos farmacéuticos, dando uso racional al medicamento,
dandose en una forma periodica y a su vez colaborativa con todos los miembros de la
gestion de suministros, ademas de realizar los monitoreos a los indicadores se
evidencia las deficiencias, debilidades, errores u otras causas que no permiten

alcanzar los objetivos planteados, por lo que es necesario realizar evaluaciones para
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poder hacer correcciones oportunas. (PERALTA, 2019, p.18). Por lo tanto, los
indicadores de BPA tienen que contener toda la informacion que tenga el
establecimiento de farmacos.
El siguiente autor nos presenta todo lo que debe contar un establecimiento de
farmacos para que pueda cumplir las BPA, segin GARCIA (2017):

e Contar con POE (procedimientos operativos estandar), en donde debe indicar

instrucciones precisas e inequivocas.

e Adecuadas instalaciones y espacios

e Personal debidamente entrenados y calificados

e Investigacion de desvi6 de calidad, prevencién de reincidencias y de reclamos

e Adecuado equipamiento y servicios

e Reconocimiento y rastreo de cualquier lote del producto que se haya entregado.

e Documentacién accesible y disponible de las compras, ventas y en el proceso

de recepcién y entrega como corresponda. (p.3).

Por lo tanto, el almacén debe contar con las dimensiones adecuadas que ayude a
tener una buena organizacion, evitando confusion, algun riesgo de contaminacion, que
permita la rotacion de los productos farmacéuticos y cuenta con 4 areas.
Area de Recepcion; En esta area se corrobora la documentacion del proveedor con
los productos fisicos y la debida orden de compra, deben tener los siguientes datos:
fecha de vencimiento, registro sanitario, fabricante, nombre, presentacion, condiciones
de almacenamiento, certificado de analisis, cantidades, con la finalidad de garantizar
el ingreso de los productos farmacéuticos, para ser llenado en el formato
correspondiente (GARCIA, 2017). En esta area es clave para generar un correcto
control de inventario, porque aqui inicia cualquier inconveniente en la gestién de
inventario, tanto fisico como en el sistema.
Area de Almacenamiento; “En esta area se almacena los productos e insumos que
deben estar en condiciones especificas para conservar la calidad de lo almacenado,
en esta area se desglosa sub areas, son cuarentena, de baja, devoluciones y
rechazados; las parihuelas y estantes deben facilitar la limpieza y circulacion

manteniendo una distancia entre si con un minimo de 30 centimetros de la pared y
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ubicado en un lugar donde no dificulte el transito, estando visibles los extintores y
grifos, los productos ubicados en el almacén deben contar con uno de los tres sistemas
que garanticen su ubicacién y distribucidn; fijo: es el sistema que permite garantizar
un lugar especifico de productos; fluido: es el sistema que divide zonas con su
respectivo caodigo, los items con diferentes lotes ubicado en diferentes lugares;
semifluido: es donde se combina los antes mencionados. El sistema que garantice la
correcta rotacion de productos farmaceéuticos son el sistema FIFO, que comprende
distribuir lo primero que ingresa y el sistema FEFO, que comprende el orden de las
fechas de vencimiento. (GARCIA, 2017, p.4). En esta area se gestiona la ubicacién de
los productos farmacéuticos y se busca el mas adecuado sistema para controlar la
ubicacion y hacer accesibles los productos, por otra parte, se verifica el sistema de
rotacion, en donde se busca tener el producto vigente y tener una rotacién controlada,
evitando perdidas por vencimiento del producto.

Area de Embalaje y despacho; En esta area se busca distribuir el producto
respetando el origen y validez del pedido, corroborando las cantidades, el etiquetado
con su respectivo lote para el destinado (GARCIA, 2017). En esta area se debe
considerar realizar las gestiones necesarias para descontar en el Kardex a través del
sistema, evitando los desbalances de inventario y sacando el producto segun el lote
gue corresponda.

Area administrativa; En esta area se debe encontrar todos los documentos
necesarios para la correcta administracion (GARCIA, 2017). En esta area se debe
gestionar los documentos que estan por vencer, que son permisos necesarios para
gue funcione los almacenes que tengan farmacos, tales como las certificaciones que
tienen un plazo vigente.

Cumplimiento del BPA; La Auto inspeccidén, este programa permite encontrar
deficiencias en la implementacion del BPA, ademas de poder detectar y corregir
tomando las medidas necesarias, debe aplicarse de manera periodica y ocasionales
especiales como el retiro de productos, rechazados repetidos y cuando las
autoridades sanitarias lo requieran (GARCIA, 2017). Por lo que la ficha de auto

inspeccidén nos muestra como medidor el nivel que se encuentra el establecimiento
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respecto a las BPA que se debe cumplir y garantizar.

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

% de Cumplimiento de BPA =

Figura 2. Férmula de Cumplimiento de BPA (ALMEYDA 2018).
La gestion de almacenes se busca tener una eficaz organizacion para manejar una

politica de distribucion éptima, segun SILVA (2018), “el desarrollo de tecnologias a
convertido a los almacenes méas productivos dentro de la cadena logistica, en razén,
a la eficiencia de recursos humanos que representa el almacenaje y manipulacion con
un costo de 40% en la logistica, los tres parametros principales a tomar en cuenta del
almacén es: la rapidez de entrega, la fiabilidad y la disponibilidad; cumplir los objetivos
de los costos con la maxima eficacia dentro de los procesos que inicia de entrada,
ubicacion del producto, control y recepcidon; almacenaje, control y seleccion,
almacenamiento e identificacion; salidas, recojo y expedicion del producto segun el
cliente solicite”. (p.39). Por lo que es necesario tener toda la informacion en tiempo
real desde el inicio hasta el final del proceso, con la finalidad de poder medir la
situacion del establecimiento farmacéutico.

El nivel de rotacion; “Busca cuantificar cuantas veces se movio el inventario en el
almacén en un tiempo determinado, lo que se realiza es medir las ventas realizadas,
con el promedio que se tiene en stock, mientras tenga mayor rotacion, se define un
mejor costo administrativo del stock del inventario”. (GOMEZ, 2019, p.13). Por lo que
es necesario identificar que productos tienen un alto nivel de rotacion, con la finalidad
de mejorar los costos administrativos del almacén de farmacos.

Por otra parte, SILVA (2018), nos menciona que la rotacion de inventario tiene como
objetivo controlar los productos despachados desde el centro de distribucién, que es
la division de las ventas y existencias promedio, este indicados nos muestra como el

capital invertido se recupera con las ventas. (p.42)

Ventas acumuladas

Rotacion de Inventario = - -
Inventario promedio

Figura 3. Férmula de Rotacion de inventario (SILVA 2018)
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Exactitud de inventario; Este indicador ayuda a conocer la confiabilidad de la data
gue se obtiene del inventario, con el fin de reducir cualquier desfase que se produzca
en el almacenamiento y tomar las medidas correctivas, realizar muy seguido el conteo
de inventario con la finalidad de obtener O de diferencia en el inventario (CONCHA,
2018). Por lo que llevar un control periddico de este indicador aumenta la confiabilidad
de la informacion que muestra el sistema.

Por otra parte, ALMEYDA (2018) la precision de inventario se puede comprobar con
la diferencia del inventario fisico y del sistema, con lo que se puede verificar que tan
bien se esta gestionando los registros de entradas y salidas, por lo que se puede intuir
si los productos son los correctos al ser distribuido con la documentacion requerida
para que no haya ni sobrantes ni faltantes. Asimismo, MONTALVO (2017) se
determina la exactitud de inventario midiendo los costos promedio que presentan
irregularidades con respecto al inventario légico valorizado cuando se hace el
inventario fisico, lo que se realiza es tomar el inventario teorico entre el inventario

fisico, para obtener la confiabilidad de un determinado centro de distribucion.

1 — Y diferencias

ERI =
Stock

Figura 4. Férmula de exactitud de inventario (MONTALVO 2017).
La variable dependiente es la productividad con lo que reforzamos con los siguientes

autores en el marco teérico:

“‘Es la actividad donde se utiliza todos los recursos disponibles para alcanzar los
objetivos planeados, en donde la productividad no es una medida de cantidad
producida ni medida de produccion, en efecto, es la eficiencia donde se ha combinado
y usado recursos para lograr resultados deseados especificos, también la
productividad es la relacion que existe entre el insumo y la produccion, se usa mucho
en organizaciones e industrias, para acciéon financiera o la de una economia, la
terminacién productividad se usa para valorizar y medir tangibles, lo que es mas
riguroso cuando incluye bienes intangibles” (VILLA NUEVA y CAMAN, 2021, p. 25).
La productividad se define como ratio de relacion de los output e input, que nos
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muestra los resultados y que esta en funcion a los trabajadores y otros aspectos
ajenos alrededor del trabajo (MONTALVO, 2017, p.23).

La productividad es el uso eficiente que se le da a la informacion, trabajo, recursos,
capital y otros para producir bienes y servicios, con la posibilidad de aumentar la

produccion a través de los factores previamente mencionados. (SLADOGNA, 2017).

Productividad = eficacia x eficiencia

Unidades producidas _ Tiempoutil Unidades Producidas

Tiempo total ~ Tiempo Total x Tiempo ntil

Figura 5. Férmula de productividad (GUTIERREZ 2010).

La productividad se puede obtener a través de los indicadores de eficacia y eficiencia
tal como nos indica el siguiente autor. La eficiencia tiene relacion de los logros
deseados y los recursos usados adecuadamente (VILLA NUEVA Y CAMAN, 2021).
También lo definen como conocer la eficiencia de los productos que se distribuyen
efectivamente con el total de las caracteristicas solicitada, tales como la

documentacion correcta, sin dafios de mercaderia y completa. (SILVA, 2018).

Pedidos entregados perfectos
Total de pedidos entregados

Eficiencia =

Figura 6. Férmula de eficiencia (SILVA 2018).

Para la eficacia tenemos la siguiente definicion es realizar lo que se necesita, es decir,
solo las actividades que ayuden a cumplir con la organizacibn sus metas.
(MONTALVO, 2017). Asi mismo ALMEYDA (2018) menciona la eficacia es el nivel que
se cumple los objetivos y actividades, a diferente del indicador de eficiencia, este se

enfoca en cumplir todos los objetivos y metas planificadas.

Pedidos entregados completos
Total de pedidos

Eficacia =

Figura 7. Férmula de eficacia (SILVA 2018).
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1. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio realizé es aplicada, seguin CARRASCO (2017) nos menciona este tipo de
estudio tiene como principal caracteristica ser practico y rapido, porque se estudia la
transformacién, modificacion, funcionalidad o cambio de cualquier parte de la realidad

que lo requiera

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de esta investigacion pertenece al nivel cuasi experimental con un grupo, segun
nos menciona el autor CARRASCO (2017) este tipo de investigaciones se lleva luego de
conocer todos los fendmenos o eventos y nos da a conocer sus caracteristicas que son objetos
de investigacion y se busca identificar las causas que dan las caracteristicas de este evento o

fenébmeno.

3.1.3 Enfoque de la investigacion

El enfoque que presenta la investigacion es cuantitativo, porque busca implementar
recopilacion de datos a través de un estudio estadistico nos muestre resultados
numericos, tal como nos menciona el autor CARRASCO (2017) es enfoque cuantitativo

cuando presentan medidas numéricas que pueden expresarse de diferentes maneras.

3.1.4 Nivel de investigacién

El nivel de investigacién del estudio es explicativo, nos menciona CARRASCO (2017) es
investigacion explicativa porque responde como principal pregunta el ¢Por qué?, por
efecto, este tipo de investigaciones se logra obtener informacién del porque sucede
ciertos fenbmenos o eventos, por lo que se determina ciertas caracteristicas, propiedades

y calidades, la variable estudiada en cuestion.

3.2 Variables y Operacionalizacién

La variable de estudio se determina en base a la realidad presentada en esta
investigacion, segun CARRASCO (2017) nos menciona la variable tiene como definicion
ser una caracteristica de un problema de investigacion, que muestran atributos,
cualidades y propiedades que se observa en unidades de analisis, para aplicarlos en

individuos, grupos sociales, procesos, fendmenos naturales y sociales. El presente
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trabajo de estudio tiene dos variables a realizar: las buenas practicas de almacenamiento

y la productividad en el almacén de farmacos.

3.2.1 Variable Independiente: Buenas Practicas de Almacenamiento

Definicion conceptual

Las buenas practicas de almacenamiento se usan para hacer cumplir el almacenamiento
de productos farmacéuticos, con la finalidad, de garantizar sus condiciones especiales y
en buen estado cumpliendo las normativas vigentes de la DIGEMID (Minsa -DIGEMID,
2015, p.2).

Definicién operacional

Cumplir la normativa vigente de la DIGEMID en las BPA para operar de manera

productiva el almacén de farmacos y comercializar
Dimensiones:
e Porcentaje del cumplimiento del BPA

La Auto inspeccidn, este programa permite encontrar deficiencias en la implementacion
del BPA, ademas de poder detectar y corregir tomando las medidas necesarias, debe
aplicarse de manera periodica y ocasionales especiales como el retiro de productos,
rechazados repetidos y cuando las autoridades sanitarias lo requieran. (GARCIA, 2017).

N° Factores cumplidos

% de C limiento de BPA =
% de Cumplimiento de Total de Factores del BPA

e Rotacion de inventario

SILVA (2018), nos menciona que la rotacién de inventario tiene como objetivo controlar
los productos despachados desde el centro de distribucion, que es la divisién de las
ventas y existencias promedio, este indicados nos muestra como el capital invertido se

recupera con las ventas.

Ventas acumuladas

Rotacion de Inventario =

Inventario promedio

23



e Exactitud de inventario

MONTALVO (2017) se determina la exactitud de inventario midiendo los costos promedio
que presentan irregularidades con respecto al inventario légico valorizado cuando se
hace el inventario fisico, lo que se realiza es tomar el inventario tedrico entre el inventario

fisico, para obtener la confiabilidad de un determinado centro de distribucion.

Valor Diferencial

Exactitud de inventario = - -
Valor total del inventario

3.2.2 Variable Dependiente: Productividad
Definicion conceptual

La productividad es el uso eficiente que se le da a la informacion, trabajo, recursos, capital
y otros para producir bienes y servicios, con la posibilidad de aumentar la produccion a

través de los factores previamente mencionados (SLADOGNA, 2017).
Definicion operacional

La productividad es el indicador clave para obtener las mayores ventas con los recursos

optimos del inventario en el area de farmacos.
Dimensiones
e Eficiencia

Conocer la eficiencia de los productos que se distribuyen efectivamente con el total de
las caracteristicas solicitada, tales como la documentacién correcta, sin dafios de

mercaderia y completa (SILVA, 2018).

Pedidos entregados perfectos

Eficiencia —
ficiencia Total de pedidos entregados

e Eficacia

ALMEYDA (2018) menciona que la eficacia es el nivel que se cumple los objetivos y
actividades, a diferente del indicador de eficiencia, este se enfoca en cumplir todos los

objetivos y metas planificadas.
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Pedidos entregados completos

Eficiencia =
fictencia Total de pedidos

3.3 Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1 Poblacién

Una poblacion esta compuesta por un conjunto de elementos en un determinado espacio

gue se realiza una investigacion (CARRASCO, 2017).

La poblacion esta conformada por la documentacion del area de almacén de farmacos
de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.; siendo analizada todos los documentos que
tiene el area de almacén de farmacos.

Dentro de los criterios de inclusion se usara los documentos como: compras, ventas, Kardex,
guias de remision, lote, certificados de calidad e informacion del sistema que genere el area de
almaceén de farmacos durante las 24 horas de su funcionamiento. Como criterios de exclusion,
no se usara documentos que lleguen al &rea de almacén que no tengan relacion directa con el

inventario, como recetas, informes técnicos de DIGEMID entre otros.
3.3.2 Muestra

Una muestra es una parte de la poblacién, cuyas caracteristicas cumplen con los
objetivos de la investigacion, por lo que se puede asumir que los resultados encontrados
pueden ser parte de toda la poblacion que lo comprende (CARRASCO, 2017). Para
efecto de la investigacion la muestra esta constituida por la documentaciéon del almacén

de farmacos 28 dias pretest de la implementacion y 28 dias post -test de la misma.

3.3.3 Muestreo
Para este estudio se utilizd el muestreo no probabilistico intencionalmente.

3.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, Validez y Confiabilidad
3.4.1 Técnicas

La técnica a usar es un conjunto de lineamientos, tal como menciona CARRASCO (2017)
técnicas tiene como definicion usar lineamientos y reglas que se usa como manual para

realizar actividades que se van a realizar durante cada etapa de la investigacion cientifica.
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Las técnicas a emplearse en esta investigacion son: observacion, con el objetivo de

presenciar los hechos para ser documentados.
3.4.2 Instrumentos

Nos menciona CARRASCO (2017) los instrumentos pueden ser conjunto de preguntas,
elementos organizados impresos, estimulos, modulos, reactivos que permita recoger
informacion y ser registrada como respuesta, actitudes expresadas, opiniones, 0
cualquier objeto que el investigador desee analizar, por lo que debe ser planificada y
controlada. Los instrumentos empleados en el presente estudio son: Ficha de registro de
medicion de productividad, eficiencia y eficacia, ficha de chequeo de BPA, ficha de
exactitud de inventario, ficha de rotacién de inventario; estas se utilizaran para medir las
variables en la empresa en estudio, es decir, las buenas practicas de almacenamiento y

la productividad.
3.4.3 Validez

Para validar el estudio en el marco teérico nos menciona CARRASCO (2017), nos
menciona que la herramienta se considera valiosa cuando se logra medir el objeto de
estudio.

En esta investigacidon, se encomendo la validacion de instrumentos a través del juicio de
expertos, son los encargados de analizar y verificar que el instrumento sea el adecuado
a realizar, en donde se muestre la relacion que existe entre las variables que estdn como
objetos de estudio, mostrando las fichas de recolecciéon de datos con lo que se busca
validar la forma de recoger los datos acorde a los objetivos de la investigacion por lo que
el experto validador puede brindar aportes, recomendaciones y opinién con su capacidad
de especialista. Se realiz6 la revision por tres ingenieros que aportaron a esta
investigacion.

Tabla 2. Relacion de expertos evaluadores

VALIDADOR GRADO ESPECIALIDAD RESULTADO
Montoya Cardenas Gustavo Magister Ing. Industrial Aplicable
Diaz Dumont Jorge Rafael Doctor Ing. Industrial Aplicable
Franco Medina Jorge Lazaro Doctor Ing. Industrial Aplicable

3.4.4 Confiabilidad
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Como metodologia nos menciona CARRASCO (2017) es oportuno mostrar los
instrumentos con lo que se pueda medir en diferentes periodos y obtener los mismos
resultados usados una o mas veces. En la presente investigacion los datos mostrados
son confiables en razon que la productividad es obtenida a través de una metodologia y
férmula matematica que busca garantizar su invariabilidad.

3.5 Procedimiento

Para esta investigacion, la estructura propuesta fue mostrar el estado actual antes de
implementar las buenas practicas de almacenamiento, abordando porque se obtenia baja
productividad en el almacén de farmacos, por lo que se puede contrastar los resultados

al aplicar las buenas practicas de almacenamiento.
3.5.1 Situacion actual de la empresa

Consorcio Medico LM S.A.C., es una empresa dedicada al rubro médico y odontolégico
como mayor actividad economica, entre ellos otras especialidades médicas. Esta
empresa tiene como nombre comercial CENTRO MEDICO ESPECILIZADO NEG se
origind el 12/10/2021, esta registrado ante SUNAT como una Sociedad Andnima Cerrada,
con RUC: 20608567268 y direccién en AV. LOS DOMINICOS MZA. L Lote. 8 INT. A Urb.

Sesquicentenario Prov. Const. del Callao - Prov. Const. del callao — callao.
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Figura 8. Ubicacion geografica de Consorcio Médico LM S.A.C. (Google Maps 2022)
3.5.2 Servicios que se brindan Consorcio Medico LM S.A.C

Pediatria

Partos y cesareas

Medicina general

Tépico de urgencia (24 horas y los 365 dias del afio)
Ecografias

Urologia

Traumatologia

Terapia fisica y rehabilitacion
Obstetricia

Neumologia

Medicina Interna

Rayos x

Gastroenterologia

Psicologia

Ginecologia

Laboratorio — prueba rapida COVID
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e Odontologia

e Cirugias plasticas

e Entre otros
3.5.3 Proveedores del Consorcio Medico LM
Cuenta con proveedores internacionales y nacionales, que brindan la seguridad de sus
productos, tanto las manufacturas como los laboratorios que lo garantizan, se menciona
los principales proveedores de farmacia.

‘Medifarma Mead/OW'

Nutrition Farmindustria

teva © merck

Roemmers

SHersil  ABagé <

Consumer
Healthcare

a Abbott

Figura 9. Proveedores de farmacos de Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.4 Organigrama de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

Gerente general

Secretaria de
gerencia

Direccion Gerencia de
administrativa y Recursos humanos servicios generales Direccion Médica
financiera y de apoyo
= Farmacia

= Mantenimiento

— Logistica

Figura 10. Organigrama de la empresa
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3.5.5 Gestién del inventario del almacén de farmacos

La investigacion se realizara en el area de farmacia, en donde comprende el almacén y

la comercializacion. El almacén tiene sub areas y cuenta con el siguiente flujo:

Recepcidn: Es el espacio donde se recibe la mercaderia solicitada al proveedor, sea
este distribuidor o laboratorio, segun la necesidad del establecimiento, en donde se
solicita, orden de servicio, factura, guia de remision, lotes, certificados de calidad,
condiciones del almacenamiento. Se ingresa la informacion al sistema para tener un
correcto control de inventarios, entre otra informacion relevante para el producto, si no

cumple con la documentacion requerida se rechaza el producto.

Cuarentena: En este proceso se usa para productos que requieran prueba organoléptica

y contra muestra

Aprobado: En este espacio se coloca todos los productos que estan vigentes, en su
debida familia, cumpliendo el respectivo FIFO y FEFO, ademas de respetar los
lineamientos del sistema con los productos que estan activos. Garantizando las BPA y
sus lineamientos que brinda referente a mantener en condiciones especificas para

determinados productos farmacéuticos.

Baja/rechazado: Se coloca en devolucion, para ser destruido por fecha de vencimiento,
no cumple con su funcionalidad y se toman las medidas mencionadas segun las normas
vigentes indicadas o segun el proveedor y sus recomendaciones, se coloca en

rechazados para eliminacion, se pide garantia al proveedor si es que corresponde.

Embalaje: En esta area se busca cumplir con las condiciones adecuadas para su

distribucion, en caso sea para un cliente final, se pasa a despacho para su entrega.

Despacho: En esta area se adjunta la documentacion requerida para el cliente final y se
verifica la entrega de productos para conformidad del sistema y su respectivo descuento

en el Kardex.
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Productos farmacéuticosy otros

Recepcion
Cuarentena
Aprobados
Baja/Rechazados
Embalaje
Despacho
Usuariofinal
Tabla Resumen
Actividad | Simbolo | Cantidad
Operacion ‘ 4
Inspeccion - 1
Operacion/ - 1
Inspeccién
TOTAL 6

Figura 11. DOP del almacén de farmacéuticos
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DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DEL ALMACEN DE FARMACOS DEL CONSORCIO MEDICO LM .S.A.C.

=

APROBADOS
APROBADOS

DESPACHO

ER=Re

REFRIGERADOR

o

APROBADOS
]
RECHAZADOS

| PRODUCT OS CONTROLADOS I
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= & %:] & @@ ADMINISTRACION
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|

S.S.H.H.

salidadel
personal ala
Drogueria

Y

Productos controlados: 4.5 m2
Administracion: 6 m2
S.S.H.H.: 6 m2

APROBADOS | DOCUMENTACION
Area: FARMACIA Leyenda:
Recepcion: 2 m2 {—— |Ingreso y salida del personal al almacén
Aprobados (Almacenamiento): 15.5 m2 I:> Movimiento de productos recepcionado y aprobados
Rechazados:2m2 | ===-e- Movimiento de productos recepcionados y rechazados

Figura 12. Plano de almacén de farmacos

3.5.6 Sondeo Pre —test

Para esta variable se recopilé en el instrumento validado por los expertos en el mes de

febrero para obtener el porcentaje de nuestros indicadores.

3.5.6.1 Variable Independiente: Buenas Préacticas de almacenamiento (Pretest)

Para este estudio se usaron tres dimensiones con sus respectivas férmulas. Las tablas

representan el porcentaje del cumplimiento del BPA, el nivel de rotacion del inventario de

almacén de farmacos y la exactitud de inventario.

% de Cumplimiento de BPA =

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

Rotacion de Inventario =

Ventas acumuladas

Inventario promedio

Exactitud de inventario =

Valor Diferencial

Valor total del inventario
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3.5.6.2 Porcentaje de BPA, Pre —test

Este estudio se comenzd realizando la ficha de chequeo de buenas practicas de
almacenamiento con la finalidad de medir la situaciébn que se encuentra el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en

el pretest que se aplicado en el mes de febrero, tal como se muestra en la figura 13.

FICHA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO
DIGEMID-MINSA (1999)

FICHA N°: PROC-0001 [
FECHA: 5/02/2022
AREA: Almacén de farmacos

OBSERVADO POR: |Quispe Zaira - Urcuhuaranga Diana
COMPROBADO: Lic. Miguel Anglas

Documento validado - Extrato parcial del original (DIGEMID-RM-N° 585-99-SA/DM, 1999)

Porcentaje de cumplimiento de las BPA: Adecuado:= 85%

. CUMPLE (1) En proceso: 270% y < 85%

o NO CUMPLE (0) Deficiente: < 70%

CUMPLE
ITEMS
SI (1) / NO (0)

1. DEL LOCAL
a) Esta ubicado en ambiente independientes o Adecuadamente separado 1
b) Funciona dentro de locales que tienen otras actividades o negocios? 1
c) ¢El tamafo del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y wvolumen de 1
productos a dispensar?
d) Cuenta con Autorizaciéon Sanitaria de Funcionamiento 1
e) ¢lLas paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas con pintura? 1
f) ¢Los pisos son de cemento, locetas y estan a nivel? 1
g) El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario, y para toda 1
persona que esté relacionada con el establecimiento?
h) ¢ Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa que identifique el nombre del 1
establecimiento comercial precedido por la palabra Farmacia o Botica?
2. DE LAS INSTALACIONES
a) Cuenta con senicio higiénico dentro y de exclusividad de Farmacia, pero separado, de las 1
areas de Dispensacion y almacén
b) Cuenta con senvcios de agua y luz 1
c) ¢Tiene una adecuada iluminacion? Artificial /Natural 0
d) ¢Tiene una adecuada circulacion interna de aire? Artificial /Natural 1
e) ¢(Latemperatura es controlada, verificandose que se encuentra entre 15° - 25°C y nunca mas de 1
30°C?
f) ¢La Humedad es controlada? 1
3. DE LA ORGANIZACION
a) La distancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la manipulacion del 1
producto?
b) Tiene estantes y armarios en numero suficiente para almacenar correctamente los productos, 1
protegiéndolos de la luz solar?
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c) ¢Hay productos colocados directamente en el piso?

d) ¢Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes?

e) ¢Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que requieran? 1
f) Tienen relacién de productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento 1
g) Tienen areas debidamente separadas para: Recepcioén, Dispensacion, Almacenamiento, 1
Productos controlados, administrativo, de baja o rechazados

4. RECURSOS MATERIALES

a) Termoémetro o Termohigrometro 1
b) Ventiladores 0
c) Aire Acondicionado 1
d) Deshumedecedores (0]
5. PERSONAL

a) Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del personal? 0
b) (EIl personal nuewvo es entrenado antes de iniciar su trabajo? Se registra? 0
c) Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor, una credencial con su nombre, 1
profesional, niUmero de colegiatura, cargo?

6. SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

a) Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y almacén 1
b) Se evita la acumulaciéon de materiales combustibles como cajas de cartén 1
c) ¢Cuentan con extintor (con carga vigente)? 1
d) ¢Se hace mantenimiento periédico de las instalaciones eléctricas? 1
e) ¢Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables? (6]
7. LIMPIEZA

a) Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacién, orden y mantenimiento de: 1
estantes, pisos, paredes, techos

b) Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacién (Frecuencia)

8. TECNICAS DE MANEJO

a) El orden de los productos en los anaqueles se han hecho en base a: Forma farmacéutica, 1
Laboratorios fabricante, Orden alfabético y Clase terapéutica

b) ¢ Control de inventario es permanente? 0
c) Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO(primero que entra, 1
primero que sale o FEFO (el primero que expira es el primero que sale)

d) En el area de recepcion se revisa el Cumplimiento de las especificaciones sobre: Nombre,

Lote, Presentacién, Fecha de Vencimiento, Empaque, Forma Farmacéutico, Registro Sanitario, 1
Valor Unitario y Total

e) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Control de estupefacientes y psicotropicos y se 1
encuentran actualizados

f) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Ocurrencias y se encuentran actualizados 0
f) Tienen procedimientos escritos describiendo las condiciones de almacenamiento recomendado

para los productos que lo requieran?

g) Cuentan con procedimientos escrito para recepcion y almacenamiento de los productos? (6]
h) Los productos farmacéuticos, permanecen en sus envases originales? 1




i) Se retira de la venta y del area de dispensacion los productos-contaminados, adulterados
falsificados, alterados, expirados bajo responsabilidad del Director Técnico?

j) Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias lo siguiente:
NUmero del Producto, Nimero del Registro Sanitario, Nombre del laboratorio fabricante, Nimero de 1
Lote y fecha de vencimiento , Cantidad de Envases, Raz6n social del proveedor.

k) ¢Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las dewluciones?

I) ¢Se registran y documentan las dewoluciones y sus causas? 1
m) Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos, deteriorados 0
y otros?

n) Cuentan con software especializado donde les permite tener informacion sobre: nombre del
producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock

Figura 13. Ficha de chequeo del porcentaje de BPA del mes de febrero (Pretest)

Tabla 2. Resumen de instrumento de chequeo de Porcentaje del BPA (Pretest)

PORCENTAJE
ITEM ASUNTO FACTOR DE
CUMPLIMIENTO

1 |Dellocal 1 100%
2 |De las instalaciones 2 83%
3 | De la organizacion 3 100%
4 | Recursos materiales 4 50%
5 |Personal 5 33%
6 |Seguridad y mantenimiento 6 80%
7 |Limpieza 7 100%
8 |Técnicas de manejo 8 67%

PROMEDIO TOTAL 77%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el pretest, nos muestra que el almacén de farmacos de la
empresa Consorcio Medico LM S.A.C., tiene un 77% de cumplimiento, entra en el rango
de “en proceso” (70%=y <85%) segun la escala de la ficha de chequeo de BPA brindada
por la entidad DIGEMID, por lo que es necesario adecuarse para cumplir con la normativa
solicitada por la entidad supervisora y tener vigencia con las BPA.

3.5.6.3 Rotacion de inventario, Pre — test

Este estudio se comenzo realizando la ficha de rotacion de inventario con la finalidad de
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medir la situacion que se encuentra el nivel de rotacidon que hay en el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado

en el pretest que se aplicado en el mes de diciembre a febrero, tal como se muestra en

la figura 14.
FICHA DE ROTACION DE INVENTARIO
. / 3 A Ficha N°: ROTINV-001 Fecha de Inicio: 01/12/2021
' NE EIRO ; Registrado por: Quispe Zaira - Urcuhuaranga Diana  |Fecha de Fin: 28/02/2022
i " Aprobado por: Lic. Miguel Anglas Area: Almacén de farmacos
' RI= g
; VENTAS INVENTARIO ROTACION DE Rl= Rotacidn de Inventario
Laboratode ACUMULADAS | PROMEDIO |  INVENTARIO VA= Venta Aumulda = cancidad vendida xpreci costo]
P= Inventario Promedio = Inventario Inicial + nventario final)/2
Observacion
ABBOTT 2219.16 11095.8 0.20
MARKOS S.A. 6042.42 18127.26 0.33
PORTUGAL 8410.35 8410.35 1.00
CORVAL 2613 10452 0.25
LABOGEN 1677.26 5870.41 0.29
MEDIFARMA S.A. 3967.3 11901.9 0.33
IQFARMA 757.59 9848.67 0.08
MEDROCK 629.94 8819.16 0.07
DANY 1224.12 2448.24 0.50
PERULAB S.A. 1829.4 8537.2 0.21
BAGO 1154.54 6349.97 0.18
FARMINDUSTRIA PERU 1591.74 2122.32 0.75
LIPHARMA 2081.08 4682.43 0.44
MERCK, S.A. 509.11 4581.99 0.11
NORDIC PHARMACEUTICAL COMPANY S.A.C. 2279.05 2734.86 0.83
TEVA PERU S.A. 1348.95 4496.5 0.30
AC FARMA LABORAATORIOS S.A. 445.27 4897.97 0.09
ITF FARMACEUTICA PERU S.A.C. 814.1 1221.15 0.67
PHARMEXS.A.C 1481.6 4444.8 0.33
LUSA 656.14 328.07 2.00
GSK 317.56 1587.8 0.20
DANI MED IMPORT S.A.C 837.06 2511.18 0.33
INTI PHARMA 1077.84 2964.06 0.36
QUILAB FARMA 757.29 757.29 1.00
GRUNENTHAL 745.05 2980.2 0.25
JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 492.56 246.28 2.00
LABOT 689.79 2989.09 0.23
0QPHARMA S.A.C. 901.56 225.39 4.00
HERSIL 1110 1110 1.00
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GLAND PHARMA LIMITED 885.8 1328.7 0.67
HERSILS.A. 860.24 1720.48 0.50
ACCORD 212.35 2548.2 0.08
CAFERMA 1006.2 2012.4 0.50
MEGALABS 190.53 1143.18 0.17
SANOFI-AVENTIS DEL PERU S.A. 920.45 2761.35 0.33
EUROFARMA 181.2 1268.4 0.14
DIPHASAC S.A.C 853.5 512.1 1.67
ANDREU 131.54 526.16 0.25
FALAB PERU 260 520 0.50
LABORATORIO DELFARMA 226 1582 0.14
LABOFAR 110.97 998.73 0.11
DEUTSCHE PHARMA S.A.C. 323.1 538.5 0.60
SMART PHARMA 423.44 846.88 0.50
RUCEF S.A.C 506.6 405.28 1.25
INDUQUIMICA 301.5 1005 0.30
ROWA 201 100.5 2.00
SEVEN PHARMA S.A.C 96.74 967.4 0.10
ALKOFARMA 280.38 93.46 3.00
BONAPHARM 185.56 1206.14 0.15
ROXFARMA 182.5 730 0.25
BAYER 453.35 181.34 2.50
UNIMED 264.3 792.9 0.33
GENFAR 436.2 1134.12 0.38
NATURGEN 3226 322.6 1.00
MENARINI INTERNATIONAL 150 75 2.00
SHERFARMA 71 781 0.09
PHARMAGEN 349.8 489.72 071
ANSOLAT 67 603 0.11
INDUFAR CISA 240.72 240.72 1.00
PASCOE 300 480 0.63
QUALIPHARM LAB. FARMACEUTICO 275 495 0.56
FAMILY DOCTOR 250 600 0.42
TECNOFARMA 140.7 281.4 0.50
COASPHARMA 2345 93.8 2.50
THEFAR 225 90 2.50
VITALIS 128.1 341.6 0.38
FARMACEUTICA BIOTECH 175 175 1.00
LIBRA 33.5 167.5 0.20
EMCURE PHARMA PERU SAC 66 297 0.22
LAFRANCOL 87 232 0.38
ARKOPHARMA 112 420 0.27
TERBONOVA 78 78 1.00
JOBAL PHARMA 75 375 0.20
SAVAL 75 275 0.27
SIEGFRIED 73.5 220.5 033
CORPORACION DIALEX S.A.C. 49 343 0.14
SANDERSON S.A 96.48 168.84 057
ROWE 48.24 289.44 0.17
PHARMA INVESTI 117.25 187.6 0.63
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GROSSMAN S.A. 45.6 273.6 0.17
MAVER S.A.C. 22.5 45 0.50
CHANGZHOU QIANHONG BIO-PHARMA CO 80 20 4.00
LANSIER 79.04 237.12 0.33
FARMASUR S.A.C. 90 180 0.50
PERUVIAN DRUGS S.A.C. 14.75 118 0.13
FARMINDUSTRIA 14.09 140.9 0.10
RUSCH 133 133 1.00
PHARMAGEN S.A.C. 12.5 112.5 0.11
LABORATORIOS PHARMED CORPORATION S.A.C. 48 108 0.44
CAPLIN POINT 35.46 70.92 0.50
GEDEON RICHTER 22.8 114 2.00
ZAMBON 41.56 20.78 2.00
METACAIN GALENTIC 10 70 0.14
SOUTHERN PHARMACEUTICALS 28.5 9.5 3.00
GALENTIC 47.5 133 0.36
KRAFT HEINZ 6 18 0.33
FARVET 5 50 0.10
3M 15 40 0.38
BRAUN MEDICAL PERU S.A. 8.6 60.2 0.14
AXON PHARMA 6.5 13 0.50
TOTAL 62641.37 181533.5 0.35

Figura 14. Ficha de rotacion de inventario desde el mes de diciembre a febrero (Pretest)

La informacion brindada por contabilidad y contrastada por el almacén de farmacos nos
brinda que la rotacién del inventario segun laboratorios es de 0.35 veces, es decir, que
cada tres meses hay 0.35 veces la rotacion de inventario, por lo que el almacén de
farmacos cuenta con liquidez aceptable, en razon, que las ventas acumuladas en tres
meses suman S/. 62,614.37 soles, que llevando al mes seria en promedio S/. 20,871.46

soles.

3.5.6.4 Exactitud de inventario, Pre — test

Este estudio se comenzo realizando la ficha de exactitud de inventario con la finalidad de
medir la situacién que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio
Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el pretest que se aplicado en el

mes de febrero, tal como se muestra en la figura 15.
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FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°: EXACT-001

FECHA: 28/02/20222

AREA: ALMACEN DE FARMACOS

OBSERVADO POR: Quispe Zaira - Urcuhuaranga Diana

I

Inventario

Observacion:

Conforme
LABORATORIOS Corregir
Sist. | Fisico Dif -
Verificar
ABBOTT 2219| 2300 81|Verificar
MARKOS S.A. 2014| 1900 114|Corregir
PORTUGAL 1682| 1550 132|Verificar
CORVAL 871 856 15|Corregir
LABOGEN 838 835 3|Corregir
MEDIFARMA S.A. 793 782 11|Corregir
IQFARMA 757 600 157|Corregir
MEDROCK 629 645 16| Verificar
DANY 612 610 2|Corregir
PERULAB S.A. 609 400 209|Corregir
BAGO 577 575 2|Corregir
FARMINDUSTRIA PERU 530 530 0|Conforme
LIPHARMA 520 533 13|Verificar
MERCK, S.A. 509 515 6|Verificar
NORDIC PHARMACEUTICAL COMPANY S.A.C. 455 455 0|Conforme
TEVA PERU S.A. 449 455 6|Verificar
AC FARMA LABORAATORIOS S.A. 445 430 15|Corregir
ITF FARMACEUTICA PERU S.A.C. 407 407 0|Conforme
PHARMEX S.A.C 370 370 0|Conforme
LUSA 328 328 0|Conforme
GSK 317 317 0|Conforme
DANI MED IMPORT S.A.C 279 279 0|Conforme
INTI PHARMA 269 269 0|Conforme
QUILAB FARMA 252 252 0|Conforme
GRUNENTHAL 248 248 0|Conforme
JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 246 250 4|Verificar
LABOT 229 220 9|Corregir
O0Q PHARMA S.A.C. 225 225 0|Conforme
HERSIL 222 222 0|Conforme
GLAND PHARMA LIMITED 221 221 0|Conforme
HERSIL S.A. 215 215 0|Conforme
ACCORD 212 230 18|Verificar
CAFERMA 201 190 11|Corregir
MEGALABS 190 190 0|Conforme
SANOFI-AVENTIS DEL PERU S.A. 184 150 34|Corregir
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EUROFARMA 181 200 19|Verificar

DIPHASAC S.A.C 170 150 20|Corregir

ANDREU 131 131 O|Conforme
FALAB PERU 130 130 0|Conforme
LABORATORIO DELFARMA 113 113 0O|Conforme
LABOFAR 110 110 0|Conforme
DEUTSCHE PHARMA S.A.C. 107 111 4|Verificar

SMART PHARMA 105 105 0|Conforme
RUCEF S.A.C 101 111 10|Verificar

INDUQUIMICA 100 115 15|Verificar

ROWA 100 100 O|Conforme
SEVEN PHARMA S.A.C 96 96 0|Conforme
ALKOFARMA 93 93 0|Conforme
BONAPHARM 92 92 0|Conforme
ROXFARMA 91 91 0|Conforme
BAYER 90 90 O|Conforme
UNIMED 88 88 O|Conforme
GENFAR 87 87 0|Conforme
NATURGEN 80 75 5|Corregir

MENARINI INTERNATIONAL 75 90 15|Verificar

SHERFARMA 71 71 0|Conforme
PHARMAGEN 69 69 0|Conforme
ANSOLAT 67 67 0|Conforme
INDUFAR CISA 60 60 O|Conforme
PASCOE 60 80 20|Verificar

QUALIPHARM LAB. FARMACEUTICO 55 55 O|Conforme
FAMILY DOCTOR 50 50 0|Conforme
TECNOFARMA 46 46 O|Conforme
COASPHARMA 46 46 0|Conforme
THEFAR 45 45 O|Conforme
VITALIS 42 42 0|Conforme
FARMACEUTICA BIOTECH 35 35 0O|Conforme
LIBRA 33 33 0|Conforme
EMCURE PHARMA PERU SAC 33 33 O|Conforme
LAFRANCOL 29 29 0|Conforme
ARKOPHARMA 28 28 0O|Conforme
TERBONOVA 26 26 0|Conforme
JOBAL PHARMA 25 23 2|Corregir

SAVAL 25 30 5|Verificar

SIEGFRIED 24 24 O|Conforme
CORPORACION DIALEX S.A.C. 24 24 0|Conforme
SANDERSON S.A 24 24 O|Conforme
ROWE 24 24 0|Conforme
PHARMA INVESTI 23 23 0O|Conforme
GROSSMAN S.A. 22 22 O|Conforme
MAVER S.A.C. 22 22 0O|Conforme
CHANGZHOU QIANHONG BIO-PHARMA CO 20 20 0|Conforme
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LANSIER 19 19 O|Conforme
FARMASUR S.A.C. 18 17 1|Corregir
PERUVIAN DRUGS S.A.C. 14 13 1|Corregir
FARMINDUSTRIA 14 13 1|Corregir
RUSCH 13 13 0|Conforme
PHARMAGEN S.A.C. 12 12 0|Conforme
LABORATORIOS PHARMED CORPORATION S.A.C. 12 12 0|Conforme
CAPLIN POINT 11 10 1|Corregir
GEDEON RICHTER 11 10 1|Corregir
ZAMBON 10 10 0|Conforme
METACAIN GALENTIC 10 10 0|Conforme
SOUTHERN PHARMACEUTICALS 9 9 0|Conforme
GALENTIC 9 8 1|Corregir
KRAFT HEINZ 6 5 1|Corregir
FARVET 5 5 0O|Conforme
3M 5 5 0|Conforme
BRAUN MEDICAL PERU S.A. 4 3 1|Corregir
AXON PHARMA 3 3 0|Conforme
TOTAL 22477 21960 981

Figura 15. Ficha de exactitud de inventario del mes de febrero (Pretest)

Se corrobora al realizar el inventario para obtener el indicador de exactitud de inventario,
que muchos productos estaban fuera de su ubicacién, por lo tanto, en el sistema mostraba
gue habia menor cantidad y en el fisico mayor cantidad, ademas se detectd que habia
cruce de informacion, por lo que en algunos laboratorios habia menos items y en otros

mas, en conclusién, se tuvo los siguientes resultados.

Valor Diferencial

Exactitud de inventario = - -
Valor total del inventario

Exactitud de inventario = =77 ~ 981 _ o caey
xactitu e tventario = 20477 = . (1]

Se obtiene con la ficha de registro de exactitud de inventario en el almacén de farmacos
que hay un 95.64%, por lo que todavia requiere mejorar el sistema para evitar

desbalances en el almacén y en la liquidez de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.6.5 Variable Dependiente: Productividad
Para este estudio se usaron dos dimensiones con sus respectivas formulas. Las tablas
representan el porcentaje de eficiencia y eficacia del cumplimiento del BPA, con la

finalidad de determinar la productividad del almacén.
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Pedidos entregados perfectos

Eficiencia =
ficiencia Total de pedidos entregados

Pedidos entregados completos
Total de pedidos

Eficacia =

Productividad = eficacia x eficiencia

3.5.6.6 Eficiencia, Pre —test

Este estudio se comenz6 realizando la ficha de eficiencia con la finalidad de medir la
situacion que se encuentra el rendimiento del almacén de farmacos de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el pretest que se
aplicado en el mes de febrero, tal como se muestra en la figura 16.

FICHA DE EFICIENCIA DEL ALMACEN DE FARMACOS
[
Ficha N°: EFCFARM-0001 Fecha de Inicio: 01/02/2022
Urcuhuaranga
Registrado por: [Diana Fecha de Fin: 28/02/2022
Lic. Miguel
Aprobado por: |Anglas Area: Almacén de Farmacos
PEDIDOS TOTAL DE Eficiencia =%
FECHA |ENTREGADOS | PEDIDOS EFICIENCIA PEp—pedidos entregados perfectos
PERFECTOS | ENTREGADOS TPETotal de pedidos entregados
Observacion
1/02/2022 29 31 0.94 Se completo productos de otro laboratorio
2/02/2022 40 42 0.95 Falta de stock
3/02/2022 20 25 0.80 Falta de stock
4/02/2022 29 29 1.00 Conforme
5/02/2022 39 45 0.87 Productos averiados
6/02/2022 21 21 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
7/02/2022 10 15 0.67 Falta documentacién
8/02/2022 18 19 0.95 Falta de stock
9/02/2022 35 40 0.88 Se completo productos de otro laboratorio
10/02/2022 19 19 1.00 Conforme
11/02/2022 27 28 0.96 Se completo productos de otro laboratorio
12/02/2022 31 35 0.89 Falta de stock
13/02/2022 29 37 0.78 Falta de stock
14/02/2022 31 31 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
15/02/2022 28 28 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
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16/02/2022 12 14 0.86 Falta de stock
17/02/2022 18 19 0.95 Falta de stock
18/02/2022 15 15 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
19/02/2022 13 18 0.72 Falta de stock
20/02/2022 19 20 0.95 Error del sistema
21/02/2022 22 22 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
22/02/2022 38 45 0.84 Falta documentacién
23/02/2022 19 20 0.95 Error del sistema
24/02/2022 25 26 0.96 Productos averiados
25/02/2022 31 31 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
26/02/2022 27 28 0.96 Error del sistema
27/02/2022 25 30 0.83 Falta de stock
28/02/2022 26 38 0.68 Productos averiados
TOTAL 696 771 91% Promedio

Figura 16. Eficiencia del mes de febrero en el almacén de farmacos (Pretest)

La figura 16 se observa que la eficiencia se encuentra en 91% en el almacén de farmacos
de la empresa Consorcio LM S.A.C. Las fallas encontradas fueron: falta de stock, error
de sistema, documentacion, por lo tanto, para evitar perder la venta se sustituye con
producto de otro laboratorio, lo que significa que, si se pudo dar un medicamento de
marca y no genérico, en el caso de vender medicamento de marca se obtiene mayor

ganancia, mientras el genérico es en menor proporcion.
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Figura 17. Gréfico de linea de eficiencia en el almacén de farmacos (Pretest)

En el grafico se observa que la eficiencia tiene un comportamiento con picos negativos,
lo que significa que no es estable la eficiencia del almacén de farmacos, por lo que es

necesario aplicar mejoras en el sistema que se usa, con la finalidad de optimizar los
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procesos dentro del almacén.
Analisis descriptivo: Eficiencia en el almacén de farmacos (Pretest)

Tabla 3. Analisis de la eficiencia en el almacén de farmacos (Pretest)

Estadisticos
Media 90.68
Mediana 95.00
Desviacién estandar 10.06
Minimo 67
Maximo 100
Rango 33
Asimetria -1.11
Curtosis 0.30

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 3, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de eficiencia del
almacén de farmacos muestran un promedio de 90.68%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de febrero fue de 100% y el valor minimo es de 67%, teniendo una
diferencia considerable de 33%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
menor a 3, por consiguiente, tiene una forma platicurtica, es decir, cuenta con los datos
aplanados y con colas amplias a comparacion de una curva normal, esta curva indica

dispersion.
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90 |

80 |

70|

60 |
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Figura 18. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia del almacén de farmacos (Pretest).
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En la figura 18, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 95%, mientras que en el
cuartil 25 pertenece al 84.5%, por ultimo, al cuartil 75 es del 100%, por lo que estos datos

observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.

3.5.6.7 Eficiencia, Pre —test

Este estudio se comenzé realizando la ficha de eficacia con la finalidad de medir la
situacidon que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM
S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el pretest que se aplicado en el mes de

febrero, tal como se muestra en la figura 19.

FICHA DE EFICACIA DEL ALMACEN DE FARMACOS
' Ficha N°: EFCAA-0001 Fecha de Inicio: 01/02/2022
Quispe Zaira -
'|Registrado por: |Urcuhuaranga Fecha de Fin: 28/02/2022
Aprobado por: [Lic. Miguel AnglajArea: Almacén de farmacos
N" DE Eficacia = N°PEC
PEDIDOS TOTAL DE TP
i3S ENTREGADOS PEDIDOS EFICACIA N° PEC= N° de pedidos entregados completos
COMPLETOS TP=Total de pedidos
Observaccién
1/02/2022 31 31 100%
2/02/2022 42 45 93%
3/02/2022 25 25 100%
4/02/2022 29 30 97%
5/02/2022 45 46 98%
6/02/2022 21 30 70%
7/02/2022 15 25 60%
8/02/2022 19 23 83%
9/02/2022 40 40 100%
10/02/2022 19 19 100%
11/02/2022 28 30 93%
12/02/2022 35 40 88%
13/02/2022 37 40 93%
14/02/2022 31 32 97%
15/02/2022 28 29 97%
16/02/2022 14 14 100%
17/02/2022 19 19 100%
18/02/2022 15 15 100%
19/02/2022 18 18 100%
20/02/2022 20 25 80%
21/02/2022 22 28 79%
22/02/2022 45 50 90%
23/02/2022 20 25 80%
24/02/2022 26 30 87%
25/02/2022 31 35 89%
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26/02/2022 28 30 93%
27/02/2022 30 34 88%
28/02/2022 38 39 97%
TOTAL 771 847 91%

Figura 19. Eficacia del mes de febrero en el almacén de farmacos (Pretest)

Se lafigura 19 se observa que la eficacia se encuentra en 91% en el almacén de farmacos
de la empresa Consorcio LM S.A.C. Las fallas de eficiencia estan relacionadas a la
eficacia, en razon, al no ser eficientes no se concretan las metas que se miden en este

indicador.

EFICACIA

120%
100%
80%
60%
A40%
20%

0%

1/02/2022
2/02/2022
3/02/2022
4/02/2022
5/02/2022
6/02/2022
7/02/2022
8/02/2022
9/02/2022
10/02/2022
11/02/2022
12/02/2002
13/02/2022
14/02/2022
15/02/2002
16/02/2022
17/02/2002
18/02/2022
19/02/2022
20/02/2022
21/02/2022
22/02/2002
23/02/2022
24/02/2022
25/02/2002
26/02/2022
27/02/2022
28/02/2002

Figura 20. Gréfico de linea de eficiencia en el almacén de farmacos (Pretest)

En el grafico se observa que la eficacia tiene un comportamiento con picos negativos
pronunciados, tuvo caida brusca en 5 dias del mes y luego se recuperé, lo que significa
que no es estable la eficacia del almacén de farmacos, por lo que es necesario aplicar
mejoras en el sistema que se usa, con la finalidad de cumplir las metas del almacén.
Andlisis descriptivo: Eficacia en el almacén de farmacos (Pretest)

Tabla 4. Analisis de la eficacia en el almacén de farmacos (Pretest)

Estadisticos
Media 91.14
Mediana 93.00
Desviacién estandar 10.09
Minimo 60
Maximo 100
Rango 40
Asimetria -1.48
Curtosis 2.24
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 4, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de eficacia del almacén
de farmacos muestran un promedio de 91.14%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de febrero fue de 100% y el valor minimo es de 60%, teniendo una
diferencia considerable de 40%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
menor a 3, por consiguiente, tiene una forma platicartica, es decir, cuenta con los datos
aplanados y con colas amplias a comparacion de una curva normal, esta curva indica

dispersién
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Figura 21. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia del almacén de farmacos (Pretest).

En la figura 21, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 93%, mientras que en el
cuartil 25 pertenece al 87.25%, por ultimo, al cuartil 75 es del 100%, por lo que estos

datos observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.

3.5.6.8 Productividad, Pre — test
Este estudio se comenzo realizando la ficha de productividad con la finalidad de medir la
situacion que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM

S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el pretest que se aplicado en el mes de
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febrero, tal como se muestra en la figura 22.

FICHA DE PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE FARMACOS
’ ' [Ficha N°: PROT-0001 Fecha de Inicio: 01/02/2022

Registrado por: S;Jcljﬁjazrilr:aga Fecha de Fin: 28/02/2022
Aprobado por: ir:'gll\;“sguel Area: Almacén de farmacos

FECHA | EFICIENCIA | EFICACIA  |PRODUCTIVIDAD| 00U CTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Observaccién

1/02/2022 94% 100% 94%

2/02/2022 95% 93% 89%

3/02/2022 80% 100% 80%

4/02/2022 100% 97% 97%

5/02/2022 87% 98% 85%

6/02/2022 100% 70% 70%

7/02/2022 67% 60% 40%

8/02/2022 95% 83% 78%

9/02/2022 88% 100% 88%

10/02/2022 100% 100% 100%

11/02/2022 96% 93% 90%

12/02/2022 89% 88% 78%

13/02/2022 78% 93% 73%

14/02/2022 100% 97% 97%

15/02/2022 100% 97% 97%

16/02/2022 86% 100% 86%

17/02/2022 95% 100% 95%

18/02/2022 100% 100% 100%

19/02/2022 72% 100% 72%

20/02/2022 95% 80% 76%

21/02/2022 100% 79% 79%

22/02/2022 84% 90% 76%

23/02/2022 95% 80% 76%

24/02/2022 96% 87% 83%

25/02/2022 100% 89% 89%

26/02/2022 96% 93% 90%

27/02/2022 83% 88% 74%

28/02/2022 68% 97% 67%

PROMEDIO 91% 91% 83%

Figura 22. Productividad del mes de febrero en el almacén de farmacos (Pretest)

De la figura 22 se observa que la productividad se encuentra en 83% en el almacén de

farmacos de la empresa Consorcio LM S.A.C. Las fallas de eficiencia y eficacia,

48



determinan que no se esta usando los recursos correctamente y por lo tanto no se obtiene
las metas que la empresa busca, por lo que urge tener un sistema que mantenga el

Optimo manejo de recursos con el objetivo de cumplir las metas de la organizacion.
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Figura 23. Gréfico de linea de productividad en el almacén de farmacos (Pretest)

En el gréfico se observa que la productividad tiene un comportamiento con picos
negativos pronunciados, tuvo caida brusca en 5 dias del mes y luego aumento a su pico
mas alto, para tener una correccién y posteriormente bajo, lo que significa que no es
estable la productividad del almacén de farmacos, por lo que es necesario aplicar
controles internos estables y con monitoreo en todo el tiempo, asi lograr una
productividad mas cerca a la excelencia de las metas del almacén.

Andlisis descriptivo: Productividad en el almacén de farmacos (Pretest)

Tabla 5. Analisis de la productividad en el almacén de farmacos (Pretest)

Estadisticos
Media 82.82
Mediana 84.00
Desviacién estandar 12.82
Minimo 40
Maximo 100
Rango 60
Asimetria -1.24
Curtosis 3.20

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 5, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de productividad del
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almaceén de farmacos muestran un promedio de 82.82%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de febrero fue de 100% y el valor minimo es de 40%, teniendo una
diferencia considerable de 60%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
mayor a 3, por consiguiente, tiene una forma leptocurtica, es decir, cuenta con los datos

puntiagudos y esta curva indica que la mayor cantidad de datos estan al lado de la media.

100,00 .

90,00

80,00

7000

Productividad

60,00

a0,00

40,00 5]

Figura 24. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad del almacén de farmacos (Pretest).
En la figura 24, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 84%, mientras que en el
cuartil 25 pertenece al 76%, por ultimo, al cuartil 75 es del 93%, por lo que estos datos

observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.
3.5.7 Propuesta De Mejora

3.5.7.1 Alternativas de solucion

Para las alternativas de solucién para esta investigacion, se presento distintas opciones
que atacan de diferentes enfoques la problemética encontrada en la variable
dependiente; teniendo como criterios, tiempo de aplicacion, facilidad de aplicacién,

solucién, costo. Los rangos para la matriz de alternativas son, “cero” representa a no es
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bueno, “uno” representa a bueno y “dos” representa a muy bueno, se tuvo como resultado
la ponderacion de la matriz de solucion a BPA (Buenas Préacticas de Almacenamiento),
Control de inventario, 5S y mejora continua.

Tabla 6. Alternativas de solucion para el almacén de farmacos

CRITERIOS
ALTERNATIVAS |Solucién ala| Costo de Facélédad Tiempo de Total
problematica | aplicacién .., | aplicacién
aplicacion

BPA 2 2 2 2 8
Control de
inventario 1 1 2 1 5
5S 1 2 2 2 7
Mejora continua 1 2 2 1 6

No bueno (0), bueno (1), muy bueno (2)

Criterios para el almacén de farmacos

Fuente: Elaboracion propia

3.5.7.2 Matriz de priorizacién
Con esta matriz se evallan las posibles opciones al problema detectado y se determina
el método mas adecuado a realizar en esta investigacion.

Tabla 7. Matriz de priorizacion del almacén de farmacos

&
®
<y <
Gestidn 31 3] 31 31 3 1
Procesos 31 31 31 3 3 3 Control de inventario
Calidad 1 2 21 2| 2 1 55
Mantenimiento ] 1} 11 11 1] 3 Mejora continua
Total 8 91 9 9 9 8|Total| 52
No bueno (1), bueno (2), muy bueno (3)

Fuente: Elaboracion propia

Al ingresar los datos obtenidos del diagndstico de la problematica encontrada sobre la
baja productividad del almacén de farmacos, las medidas a tomar segun su prioridad, son
Buenas Préacticas de Almacenamiento, control de inventario, 5S, mejora continua, la
mayor puntuacion obtuvo BPA en el sentido que es una norma minima que debe cumplir
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los almacenes de este tipo, que encierra como un factor el control de inventario, las 5S

segun los productos que requieran ambientes especiales y por ultimo mejora continua,

en donde se busca optimizar los procesos preexistentes a una mejor productividad dentro

del almacén de farmacos de la empresa Consorcio LM S.A.C.

3.5.7.3 Cronograma de implementacion del BPA

Teniendo presente lo que requiere la probleméatica como objeto de estudio, se identificd

lo que se requiere desarrollar para cumplir con el objetivo de la investigacion, por lo que

se define una serie de actividades con tiempos estimados para culminar la

implementacion en el almacén de farmacos y luego realizar las mediciones en las

variables estudiadas.

Tabla 8. Cronograma de Implementacién del BPA en el almacén de farmacos

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES PARA
IMPLEMENTACION DEL BPA

01/12/2021 AL 30/06/2022

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

s1s2s3[s4

51[s2[s3[s4

s1s2s3[s4

s1[s2[s3 [s4

5152 s34

s1[s2[s3s4

s1s2[s3 [s4

FASE |

DIAGNOSTICO

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

ANALISIS DE INFORMACION

FASEIl

BUSQUEDA DE POE PARA ALMACEN

BUSQUEDA DE NORMAS VIGENTES

IDENTIFICACION DE INDICADORES

RECOLECCION DE DATOS PRETEST

FASE Il

IDENTIFICAR OBSERVACIONES DEL BPA

CUMPLIR CON LAS EXIGENCIAS DEL BPA

CAPACITAR ALPERSONAL

FASE IV

REALIZAR PROCEDIMIENTOS DEL BPA

INSTALACION, EQUIPOS E INSTRUMENTOS

ELABORACION DE NUEVO DOP

RECOLECCION DE DATOS POST-TEST

CIERRE DE IMPLEMENTACION

Fuente: Elaboracion propia

3.5.7.4 Presupuesto del costo de implementacion del BPA

En la tabla de presupuesto se muestra todos los costos incurridos para lograr

implementar las BPA con la finalidad de aumentar la productividad en el almacén de
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farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C., los costos mostrados se dividen
en materiales y mano de obra.

Tabla 9. Presupuesto para implementacién del BPA

COSTOS DE COSTO DE
ACTIVIDADES MATERIALES HORAS - HOMBRE
Capacitacién del BPA S/ 10.00 | S/ 500.00
Procedimientos del BPA S/ 60.00 | S/ 450.00
Cinta de transito S/ 70.00 | S/ 60.00
Detector de humo S/ 240.00 | S/ 200.00
Termdmetro Higrometro S/ 250.00 | S/ 30.00
Aire acondicionado pared S/ 4,100.00 | S/ 180.00
Letreros acrilicos S/ 98.00 | S/ 40.00
Materiales de limpieza S/ 759.00 | S/ 14.00
Materiales de oficina S/ 1,154.00 | S/ 20.00
SUBTOTAL S/ 6,741.00 | S/ 1,494.00
PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTACION DEL BPA | S/ 8,235.00

Fuente: Elaboracion propia

3.5.8 Ejecucién de la Mejora el BPA

Teniendo presente la aplicacién de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en el
almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C., se procede a
desarrollar los 8 factores que exige la DIGEMID, segun su manual para cumplir las BPA.

3.5.8.1 Del local
En el tema del local cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales son:
v El almacén esta ubicado en un ambiente separado
v" Funciona dentro de una clinica
v' Cuenta con el tamafio adecuado para el volumen de productos que maneja
v' Cuenta con autorizacion sanitaria otorgada al director técnico que es un quimico
farmacéutico
v Las paredes y techos son lisos, impermeables, recubierta con pintura por lo que
es facil limpiar.
v El piso es de cemento y estan a nivel (planos)
v Las puertas brindan seguridad para los usuarios y todo el personal encargado del

almacén
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v' La farmacia esta debidamente identidad en la parte exterior como corresponde
A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a
la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:

Ir
) Escaleras
Ecografia Rayos X para el
siguiente
nivel
512 m2 - Primer nivel
Salade espera
. Salade espera
Toma de muestra Almacén | S-S:H.H.
Almacén de Consultorio
farmacia te’répia
Consultorio Pediatria b onsulioriol fisica
Salade
ratamiento ..
Consultorio Topico
Traumatologia Farmacia Recepeién| Caja
Consultorio
@ INGRESO Salade espera INGRESO DE
PRINCIAL ‘ URGENCIAS
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Figura 25. Evidencia del cumplimento factor del Local segun BPA.

3.5.8.2 De las instalaciones

En el tema de las instalaciones cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales son:

v

v
v

Cuenta con servicios higiénicos para farmacia y esta separado de la dispensa y
almacén de farmacos.

Cuenta con servicios de luz y agua

No contaba con una iluminacion adecuada artificial, por lo que se aumenté los
[imenes de los focos para mejorar la iluminacion.

Cuenta con aire natural

La temperatura es controlada y se encuentra entre 15°C a 25°C.

La humedad es controlada y verificada

A continuacién, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece

a la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:
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DIAGRAMA DE DISTRIBUCION DEL ALMACEN DE FARMACOS DEL CONSORCIO MEDICO LM .S.A.C.
T T T T
[ ) . —
- e Jr 0 ; R
E E E - = : . .: g-g = ‘g E S.S.H.H.
oo Y EME =8 : = E 2!
laldglidslnls ol Eilg] ¢ UEsgf
| 1 = a |+ ' .
2 L) 2 :0 = ?& = d= : ° : SR
o g o 8wl Slinl 8 N B 1 {4 :
i i 1% ' 1l
e il el e e |Ysli =] | i
£ 1 G <A <inl2 3| ; @ :
2 oo Y e [ 2 . :
A0 : : I B S | RECEPCION | () |
L g g tolmlg=]i =
LE — - Y i e . L S — :
O <g U & @ ADMINISTRACION
o Pem i e f om o 7
| | APROBADOS | DOCUMENTACION
Area: FARMACIA Leyenda:
Recepcidn: 2 m2 <—— |Ingreso y salida del personal al almacén
Aprobados (Almacenamiento): 15.5 m2 I::} Movimiento de productos recepcionado y aprobados
Rechazados:2m2 |  -===--- Movimiento de productos recepcionados y rechazados
Productos controlados: 4.5 m2
Administracion: 6 m2
S.S.H.H.: 6 m2

Figura 26. Evidencia del cumplimento factor de instalacion segin BPA.
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3.5.8.3 De la Organizacion
En el tema de la organizacién cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales son:
v" Los dispensadores y la manipulacién de productos dan facilidad para moverse
entre sus distancias.
v' Cuenta con estantes necesarios para el volumen de productos dentro del almacén
v' Se encontré productos en el piso por lo que se reubicé para garantizar el correcto
almacenamiento.
v' Los estupefacientes cuentan lugar seguro con llave para su control estricto
v' Cuenta con refrigerador para los productos farmacéuticos que requieran dichas
condiciones especiales
v' Cuenta con areas separadas como la recepcion, dispensacion, almacenamiento,
productos controlados, administracion, baja o rechazados.

A continuacién, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece

a la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:




Figura 27. Evidencia del cumplimento factor de organizacion segin BPA.

3.5.8.4 Recursos Materiales
En el tema de los recursos materiales cumple con todas las indicaciones dadas, los
cuales son:
v' Cumple con termémetro y termohigrometro
v/ Aire acondicionado (se verifica que cumple como ventilador por tener regulador de
temperatura y deshumedecedores no requiere la instalacion)
v Detectores de humo.
A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a

la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:
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Figura 28. Evidencia del cumplimento factor de recursos materiales segin BPA.

3.5.8.5 Personal
En el tema del personal cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales son:
v" No contaba con los Procedimiento que describe las funciones y responsabilidad
del personal por lo que se le creé uno al almacén de farmacos
v El personal nuevo debe contar con capacitacion antes de iniciar sus labores y ser
registrado
A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a

la empresa Consorcio Medico LM S.A.C

Figura 29. Organigrama estructural del almacén de farmacos
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3.5.8.5.1 Procedimientos y responsabilidades del personal en el almacén de
farmacos
Representante legal:

v" Es el encargado de todo el negocio y asume la responsabilidad de la empresa,
tiene como responsabilidad verificar los contratos, compras y ventas.

v' Realiza la programacién de actividades en el negocio; ademas de elaborar y
proponer planes de trabajo para el almacén.

v' Es el encargado de controlar y supervisar los planes de trabajo que elaboro.

v' Esta en constante comunicacién con la directora técnica para revisar el sistema
de calidad como participante

v" Resuelve consultas conjuntamente con la directora técnica segun especialidad

v Es participante en asuntos de reclamos y quejas de los usuarios.

v Brinda al director técnico asistencia siempre y cuando este lo requiera.

Director técnico:

v' Responsable de garantizar el sistema de gestion de calidad, asegurando su
conservacion y calidad en todas las etapas del producto, comprenden desde la
recepcion, almacenamiento y distribucion.

v' Responsable de controlar que se lleve adecuadamente la comercializacion de
productos a los establecimientos y consumidor final.

v' Comunicar a las autoridades necesarias cuando se realiza algun retiro de mercado
a los lotes que no cumplan sus condiciones de calidad, estas autoridades a
comunicar son las siguientes: Autoridad Nacional de Productos Farmacéuticos,
Dispositivos Médicos y Productos sanitarios (ANM), Autoridad Regional de Salud
(ARS) o Organo Desconcentrado de la Autoridad Nacional de Salud (OD), por
altimo a la Autoridad de Productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
Productos Sanitarios de nivel regional (ARM). Estas autoridades son las
encargadas de vigilar y controlar los establecimientos de esta indole.

v' Tiene como responsabilidad de verificar los productos que tengan registro
sanitario su conformidad antes de ponerlo en el mercado dicho producto.

v' Responsable de verificar en su almacén no se encuentren productos alterados,
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falsificados, adulterados, expirados, observaciones sanitarias y por mal
conservacion, de cumplir con lo antes mencionado, deben ser retirados de venta
y ubicados en area de baja o rechazados, con la finalidad de identificarlos y
lacrarlos para su posterior destruccion y si es de otra indole comunicar a las
autoridades antes mencionadas.

Responsable de garantizar la documentacion, informes y declaraciones que se
presenta para obtener el registro sanitario, los certificados que conlleva y las
notificaciones obligatorias, para realizar homologaciones y modificaciones.
Responsable de notificar toda sospecha e incidente sobre cualquier reaccion
adversa de los productos en un formato fisico o electrénico validado por la entidad
y hacerlo en los plazos del reglamento.

Reportar a las autoridades antes mencionadas sobre los protocolos de analisis de
control de calidad, los informes de ensayos de calidad de todos los lotes que
ingresan al mercado segun corresponda el reglamento.

Los productos comercializados deben estar custodiados su documentacion
técnica segun corresponda

Responsable de cumplir y hacer cumplir las buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte.

Responsable de cumplir con la, decreto supremo y resoluciébn ministerial
siguientes: LEY N° 29459, D.S.0.14-2011, RM-132-2015-SA.

Técnico en farmacia:

v

Responsable en la calidad todas las etapas del almacenamiento en el almacén de
farmacos que corresponde a la recepcidon, almacenamiento y distribucion,
garantizando la conservaciéon de los productos de la empresa.

Registrar todos los documentos técnicos de los productos que se distribuyen
Realizar la documentacion respectiva a la temperatura y humedad en el area de
almacén.

Responsable de cumplir y hacer cumplir las buenas practicas de almacenamiento,
distribucion y transporte.

Procedimientos que debe cumplir segun detalla el cargo que ocupa.

61



v' Realiza todas las actividades administrativas del almacén, tales como: guias de
remision y facturas.
v" Responsable de controlar las ordenes de abastecimientos

v" Responsable de cumplir los procedimientos de sanitizacion y limpieza.

3.5.8.5.2 Procedimientos de capacitacion del personal en el almacén de farmacos
El presente procedimiento define todas las actividades a realizar dentro del almacén de
farmacos respecto a la capacitacion del personal.

Definicion de capacitacion: Tiene como objetivo dar conocimientos practicos y tedricos,
para realizar actividades mas eficientes y responsables con el cargo que ocupa el
personal.

Definicion de Competencia: Requerimientos para aplicar habilidades y conocimientos
a través de una competente aptitud.

Definicion de Induccién: Todo trabajador antes de iniciar sus labores esta obligado a
realizar la actividad de induccién, que busca incorporar el personal a la organizacion
conociendo su cultura, propdésito, actividad e importancia empresarial para que asimile
sus obligaciones dentro de la organizacién, retribuciones y beneficios, aparte de informar
sobre las normas basicas del sistema de calidad y sensibilizacion sobre el trabajado
ocupado con sus obligaciones laborales.

> Personal obligatoriamente debe realizar la induccién.

> Personal obligatoriamente debe asistir a todas las capacitaciones programadas.
>Las evaluaciones y asistencias deberdn ser archivados dentro del folder de
capacitacion que debe estar custodiada por el area administrativa.

> Obligatoriamente todas las capacitaciones deben ser registradas en el libro de
ocurrencias.

> Las actividades en el Programa Anual de Capacitacion son:

a)Los procedimientos a tratar en la capacitacion anual son: Almacenamiento,
Dispensacion, Distribucion y Transporte, Farmacovigilancia y Tecnovigilancia,
Seguimiento Farmacoterapéutico que deben impartirse durante el Procedimientos

concernientes a las Buenas Practicas de Oficina Farmacéutica.
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b) Los procedimientos a tratar en la capacitacion anual son: Devoluciones, Retiro de
Productos del mercado, Politica de inventarios, Auto inspecciones. Ademas de Manejo
de Extintores.

c) Interés en satisfacer los requerimientos del cliente.

> Por lo que se presentan los dos tipos de INDUCCION:

- Induccidn general: se ensefia toda la informacion general referente a la organizacion,
que comprende las politicas de la empresa, su vision y mision, las funciones que debe
realizar y las caracteristicas que su puesto requiere.

- Induccion especifica: se ensefia todos los procedimientos que se realizan
diariamente en el almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.
Actividades en la Induccion

> E| Gerente General o duefio informara director técnico de la farmacia, sobre el personal
nuevo que requiere la organizacion.

> El primer dia de trabajo del personal nuevo, el director técnico tiene como labor realizar
la induccién general

> En los posteriores dias se imparte los conocimientos sobre el rubro farmacéutico, las

lineas de productos, forma de trabajo y organizacion interna del Consorcio Medico LM
S.A.C.

> E| director técnico de la farmacia registrara la induccion en el formato "Registro de

Induccién®.

> El director técnico evaluara al personal luego de la induccién para verificar el nivel de

conocimientos obtenidos.

> El personal con amplio conocimiento de la empresa puede apoyar en la induccién del

personal nuevo.

Capacitaciéon

v Se busca mejorar la eficiencia y por consecuencia la productividad, por lo que es

necesario identificar las habilidades y los conocimientos especificos del personal para

que pueda realizar sus labores comodamente.

v El programa de capacitacion debe ajustarse segun el nivel de educacion,
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competencias y experiencia para lograr impartir los conocimientos tedrico practicos en el

almacén de farmacos.
v El director técnico esta obligado a realizar la programacion y difusién de la capacitacion
para todo el personal.
v El contenido de la capacitacion debe ser descriptivo, con una secuencia de informacion

relevante a través de métodos y recursos acompafiados de ejemplos y ejercicios con el
objetivo de lograr transmitir los conocimientos.

v Se realizara capacitacion de actividades concernientes a las Buenas Practicas de
Oficina Farmacéutica: Almacenamiento, Dispensacion, Distribucion y Transporte,
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia, Seguimiento Farmacoterapéutico. Asi como
también los procesos de Canjes y/o Devoluciones, Retiro de Productos del mercado,
Politica de inventarios, Auto inspecciones. Manejo de Extintores e Importancia de

satisfacer los requisitos del cliente.

DISENO - CAPACITACION / P EVALUACION

INDUCCION

ANALISIS Y S

DISENO VALIDACION > APLICACION [~ EVALUACION Y —>

SEGUIMIENTO FRECUENCIA

Figura 30. Diagrama bésico de capacitacioén al personal.

TEMAS DE CAPACITACION CRONOGRAMA DE CAPACITACION

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL [MAYO [JUNIO |JULIO |AGOSTO [SETIEMBRE |OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE

PORQUE ES OBLIGATORIO EL BPA

ASPECTOS IMPORTANTES DEL BPA

COMO HACER UNA AUTOINSPECCION

COMO USAR EL SOFTWARE DE ALMACEN

ORDEN Y LIMPIEZA DE ALMACEN

COMO MEDIR LAPRODUCTIVIDAD

CONTROL DE INVENTARIO

MEJORA CONTINUA

Figura 31. Cronograma de capacitacion al personal del almacén de farmacos
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Figura 32. Capacitacion del personal de farmacia del tema BPA

Al culminar la capacitacion se debe evaluar el tema en una prueba en donde la persona
gue recibe los conocimientos tedrico practico demuestra su conocimiento en la prueba
escrita, debe por lo menos sacar una nota minima de 14 y maxima de 20, en caso no
cumpla, se realiza una nueva fecha de capacitacion y se vuelve a ensefiar el tema tratado

con la finalidad que quede desarrollado y asimilado por la persona capacitada.

65



TEMA: EVALUACION BPA
NOMBRE Y APELLIDOS: FECHA:

CARGO: DNI:

EXPOSITOR:

1. ¢Quéson las BPA y cudl es su importancia? (3 puntos)

2. ¢Que procesos comprende las BPA? (3 puntos)

3. ¢(Cuales son las condiciones de aimacenamiento segin temperatura? (Spuntos)

BPA CONDICIONES DE ALMACENAMIENTO
ZONA CLIMATICA Condiciones de Almacenamiento

IVa: -15°CA -25°C
T HASTA 30°C 2°CA8°C
H.R. 65% +/-5% 8°CA15°C
20°CA25°C
15°CA30°C
30°CA40°C

4. Qué es lo que se debe verificar en la RECEPCION? (3 puntos)

5. ¢En qué casos se procede a la devoluciéon de productos? (2 puntos)

6. ¢Con que debe contar el area de almacenamiento? {4 puntos)

Figura 33. Evaluacion del BPA del almacén de farmacos.
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Luego de realizar la evaluacion a cada personal del almacén de farmacos sobre la
capacitacion se debe llenar el siguiente formato, en el cual debe estar en el file del
personal del almacén. Con la evaluacion aseguramos que tenga una correcta induccion
general y especifica, ademas de capacitar en aspectos importantes que conlleva las

buenas practicas de almacenamiento al personal nuevo y trabajadores.

REGISTRO DE CAPACITACION E INDUCCION AL PERSONAL

CAPACITACION v |FEcHA: |2\ /o2 /2022 | 7 o
INDUCCION v |FECHA: | 24102 [ 2022 N‘,EA EIROS Y
REENTRENAMIENTO FECHA: e e ;:;:‘:..‘ﬁ:.

PONENTES: Lady ODlca Urwshoamag Octeqe.  y Daotva CQuispe  Cago
TITULO DE LA CAPACITACION: Buenas Cackicas dé RAlmacenami ento

TE A TADOS: o . S
- Snduction especd .(.45 - SmpCrTancia de
— }.ac\x:uon Geoecal _del BPA — Pocesos del ) BPAa
ITEMS TRATADOS EN LA INDUCCION GENERAL ITEMS TRATOS EN LA INDUCCION ESPECIFICA: PROCEDIMIENTOS
MOF v~ |CAPACITACION AL PERSONAL v
TSN - |RECEPCION E INGRESO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS v
IV |MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS /
ORGANIGRAMA v~ |mepicos ¥ ProDUCTOS saniTARIOS
/ |DESPACHO DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y /
FUNCIONES DEL PERSONAL TECNICO Y | eRoBUETos SANITARIOS
CONTROL DE INVENTARIO Y MANEIO DE STOCK DE PRODUCTOS 7
PERFIL DEL CARGO DEL PERSONAL TECNICO v~ |FARMACEUTICOS, DISPOSITIVOS MEDICOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
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Figura 34. Registro de capacitacién e induccion del personal de almacén
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3.5.8.6 Seguridad y mantenimiento del almacén de farmacos
En el tema de seguridad y mantenimiento cumple con todas las indicaciones dadas, los
cuales son:

v' Solo se permite ingreso a personal autorizado para las areas de almacén y

dispensacion

v' El extintor cuenta con carga vigente

v' Se hace mantenimiento a las instalaciones eléctricas

v' Se instruye al personal sobre riesgos en los materiales inflamables y su manejo

A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a

la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:

Figura 35. Evidencia del cumplimento factor de seguridad y mantenimiento segiin BPA.
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3.5.8.6.1 Procedimiento para materiales inflamables e incendios

Actividades a tener en cuenta para la prevencion de incendios:

Se debe realizar actividades de inspecciones técnicas frecuentemente para
evaluar las condiciones de seguridad de las instalaciones del almacén de
farmacos.

Se debe corregir las deficiencias de seguridad dentro del establecimiento
farmacéutico.

En caso requiere se debe reforzar la infraestructura local.

Se debe verificar la capacitacion al personal en temas de seguridad y prevencion
de desastres.

Se debe verificar todas las zonas de trabajo para que estén libres de obstaculos y
principalmente corroborar las areas de evacuacion.

Se debe realizar el programa de mantenimiento preventivo y correctivo de las
instalaciones y equipos dentro del almacén farmacéutico de la empresa Consorcio
Medico LM S.A.C.

Se debe programar y ejecutar actividades de simulacro de evaluacion

frecuentemente.

Para prevenir los incendios se debe cumplirse lo siguiente:

Los extintores deben estar ubicados adecuadamente.

Los extintores deben cumplir con el nivel de riesgo que relaciona.

Deben estar visitables sin obstrucciones.

Su acceso debe estar libre sin ser obstruido.

Las medidas de seguridad del extintor deben estar adecuadamente, que estan
comprendidos por el precintos o sellos de seguridad, verificando que no estén
rotos o falten.

Los extintores no deben tener dafo fisico tales como: ralladuras, problemas de
pintura, corrosién, golpes, globos, estado deteriorado de la base, fisuras,
soldaduras, abolladuras.

La manguera del extintor debe estar en buen estado.

Si llegara el caso de incendio se debe proceder de la siguiente manera:
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Reaccionar con claridad y rapidez, porque el fuego tiene gran alcance en su
propagacion, por lo que es necesario alejar a las personas que no estan
capacitadas y no entren en panico.

Los que cuenten con capacitacion y entrenamiento sobre temas de incendios
deberan utilizar el extintor y reducir su propagacion del fuego siempre y cuando
sea leve, el proceso es el siguiente: jalar el seguro, apuntar, presionar y dirigir el
agente extintor.

Se debe quitar de la zona todo material combustible, estos pueden ser carton,
papel entre otros, para no alimentar las llamas que se propaguen, silas llamas no
lograron gran alcance se debe usar mantas ignifugas o cualquier material
impenetrable que no permita el ingreso de oxigeno.

Si llegara el caso de una persona esté con la ropa incendiandose, la forma de
apagarlo es parar, tirar y rodar. En caso se tenga algun liquido que no sea
inflamable se debe rociar en la zona quemada para enfriar y poner la victima
tendida con la parte herida hacia arriba.

En caso de estar en un compartimiento o pasar por zonas llenas de humo, se debe
ir agachado para que pueda respirar aire mas limpio, en razon, que hay menos
humo a la altura del suelo.

No se debe obstruir las labores de los bomberos y brigadas de Defensa Civil.

3.5.8.7 Limpieza

En el tema de limpieza cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales son:

v" Mantener las instrucciones sobre la limpieza y sanitizacion, que esta comprendido

por el orden y mantenimiento de las paredes, techos, pisos y estantes.

v' Cuenta con programas de fumigacion y certificacion de fumigacion

A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a

la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:

3.5.8.7.1 Procedimiento de limpieza

La vestimenta del personal que se encarga de la actividad de la limpieza y desinfeccion

del Almacén de los farmacos de la empresa Consorcio Médico LM S.A.C., tiene que
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cumplir con el uniforme, mandil, mascarillas si es necesario y guantes de latex.

Los Utiles o material de limpieza requeridos para la actividad son:

Baldes de plasticos u otro material que resista al agua.

Pafos de tela para la limpieza del polvo y otros agentes.

Pafios absorbentes de tela u otro material que cumpla su funcionamiento.
Trapeador

Escobas y Escobillones de cerdas plasticas.

Detergente industrial u otro detergente que cumpla su funcionamiento.
Desinfectantes a emplear son: Hipoclorito de Sodio 0,5 %, PINESOL y Alcohol
etilico 70%.

El encargado de realizar la limpieza debe solicitar con tiempo de anticipacion y de

acuerdo a sus requerimientos los Utiles y materiales de limpieza mencionados

anteriormente para que pueda cumplir con el procedimiento.

El encargado de la limpieza se vestirhd adecuadamente y al terminar sus labores debera

indicar las areas que realizd, tipo de desinfectante y tipo de limpieza, para luego ser

registrado en el formato de limpieza y sanitizacion.

El horario para realizar la limpieza es antes de iniciar labores para no provocar

contaminacion con los productos almacenados y posibles interferencias, salvo otras

indicaciones del encargado del almacén de farmacéuticos.

El director técnico debe firmar diariamente el registro diario, por lo que es
necesario realizar la inspeccion de la limpieza para dar su conformidad por los
ma&dulos limpiados.

Cada quincena se rota los desinfectantes usados en el almacén de farmacos

Los primeros quince dias se usaré Hipoclorito de Sodio 0.5 %, mientras que los 15
dias después se usara el PINESOL.

El encargado debe limpiar de arriba hacia abajo, es decir, comienza por el techo,
luego paredes, ventanas, mesas y por ultimo el piso.

El encargado hara la limpieza adentro hacia fuera, es decir, primero quita la
suciedad o polvo del almacén de farmacos para luego dirigir toda la suciedad al

exterior.
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3.5.8.8 Técnicas de manejo

En el tema de técnicas de manejo cumple con todas las indicaciones dadas, los cuales

son:
v

ASIRNERNERN

El orden de los anaqueles esta organizado por laboratorios en orden alfabéticos,
forma farmacéutica y clase terapéutica

El control de inventario se realiza de manera mensual

Los productos farmacéuticos estan basados en un software que es capaz de
identificar el sistema FIFO, en donde lo primero que ingresa es lo primero que sale,
mientras que en los productos a expirar se considera el sistema FEFO que es lo
primero en salir.

El area de recepcion revisa todos los documentos requeridos para ingresar al
sistema (registro sanitario, valor unitario, total, forma farmacéutica, empaque,
fecha de vencimiento, presentacion, nombre, lote.

Cuenta con libros oficiales de ocurrencias

Tiene procedimientos escritos de recepcidon y almacenamiento de los productos
Los productos no cambian de envase

Se retira todo producto del area de dispensa que no cumpla con los estandares de
calidad, que pueden perder su calidad por temas de: falsificacion, adulterados,
contaminados, alterados, expirados bajo la direccion del director técnico

Cuenta con procedimientos escritos para devoluciones de productos
farmaceéuticos

Se tiene procedimiento escrito para manejar medicamentes vencidos,

deteriorados y otros.

A continuacion, se deja evidencia de lo antes mencionado de la clinica que pertenece a

la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.:
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Eod. Arti. Nombre

170 AB-BRONCOL 1 200
843 ABRILAR EA 575 X100ML JBE
634 ABRIMED JBE X 120 ML
54 ACEPOT
778 ACETILCISTEINA 200 MG
263 ACETILCISTEINA 600 MG CJA X 50 SOBRES
984 ACICLAV 875MG+125MG
283 ACICLOVIR 400 MG CJA X 100 TAB.
270 ACICLOVIR 5% CREMA
264 ACICLOVIR 800 MG CJA X 10 TAB.
29 ACICLOVIR CREMA 5% (5G) PORTUGAL
906 ACIDO ACETICO
265 ACIDO FOLICO 0.5 MG CJA X 100 TAB.
394 ACIDO POLIGLICOLICO 2-0 MR 30
117 ACIDO POLIGLICOLICO (3/0 TC 30) POR 01
118 ACIDO POLIGLICOLICO (4/0 TC25 POR 01

Laboratorio
MEDIFARMA S.A.
MEGALABS
PORTUGAL

TEVA PERUS.A.
LABOGEN
LABOGEN
OQPHARMAS.A.C.
MEDROCK
PORTUGAL
IQFARMA
PORTUGAL
ALKOFARMA
PORTUGAL

N/A

DANI MED IMPORT S.A.C
DANI MED IMPORT S.A.C

Cto Comprac Pvp
11.06
21
9.38
13.7
70
100.5
2.1
33.5
3.35
10.05
2
25

Dscto Pvp  Pvpx
16.51
31.34

14
18.22
104.48
150
3.13
50

5

15




Figura 36. Evidencia del cumplimento factor de técnicas de manejo segin BPA.

3.5.8.8.1 Control de existencias y manejo de diferencias del inventario
Antes de comenzar el inventario se debe tener en cuenta lo siguiente:
e El gerente general o duefio expresa a través de un comunicado a todo el personal
que se realizara el inventario General.
e En caso sea el inventario mensual es inopinado (no se avisa).
e Previo al inventario los que estan dentro del area de almacén deben realizar las
siguientes actividades:

e Facilitar que todas las cajas estén completas, en caso no lo estén se debe
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completar.

Para los anaqueles, se debe verificar el lugar de almacenamiento de los productos
segun el Sistema de Rotacion, Ubicacion y Control de Vencimiento de Productos.
Ademas, en los anaqueles se debe revisar que los productos no estén combinados

y se debe armar lotes de un solo producto.

En el proceso del inventario se debe considerar:

Se debe parar los movimientos de mercaderia dentro del almacén de farmacos.
Si hubiera un pedido por despachar, se descarga del Kardex con su factura o guia
de remision.

El encargado del almacén realiza el conteo conjuntamente con uno de ventas que

esta autorizado por el Gerente general o duefio.

Metodologia:

Se comienza el inventario de la parte interior del almacén de farmacos al exterior.
En los anaqueles se comienza de arriba hacia abajo y desde el fondo hacia afuera
del anaquel.

El conteo se registra en EXACTITUD de Inventario de Productos farmaceéuticos.
Al terminar la actividad se compara con el stock del Kardex, para revisar si existe
alguna diferencia.

De estar todo conforme al stock, se guardan las cantidades y se reinicia el ciclo

del inventario.

Cuando hay diferencia de inventario se procede de la siguiente manera:

Cuando existe diferencias segun el stock del Kardex, se comienza a revisar los
documentos que esta conformado por: guias de ingreso, facturas o guias internas
para determinar en donde se ocasiond la diferencia en el Kardex.

Si se corrobora con la documentacién la diferencia, se procede a contar de nuevo
los productos que estan observados.

El informe de exactitud de inventario se presenta al Gerente General o duefio.
Cuando se determina que hubo error de parte del encargado del almacén, se
procede a realizar una llamada de atencion a través de un documento por parte

del Gerente General o duefio, para que no vuelva a ocurrir una llamada de
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atencion de ese tipo.
Al encontrarse productos en mal estados, sea estos por su mal conservacion o
expiracion, se deben retirar del area de almacenamiento para ponerlo en el area

de baja o rechazados para su destruccion.

3.5.8.8.2 Recepcidn y almacenamiento de productos farmacéuticos

El area de compras comunica al almaceén:

Esta area se encarga de comunicar y emitir una orden de compra al director técnico para

avisarle sobre la fecha de llegada de la mercaderia, sea este nacional o internacional.

El director técnico emite un comunicado al encargo del almacén, para que estén listos

para recibir la mercaderia conjuntamente con el asistente del almacén.

Si no est4 el responsable de almacén, los encargados de recibir la mercaderia son el

director técnico con el asistente de almacén.

Los documentos que deben venir con los productos son los siguientes:

Para las importaciones:

DUAS / INVOICE

Certificados de analisis y/o especificaciones técnicas
Registro Sanitario / Certificado Sanitario (en caso aplique).
Factura.

Orden de compra (en caso aplique).

Para las compras locales:

Factura.

Guia de remision (en caso aplique).

Orden de compra.

Certificados de analisis y/o especificaciones técnicas

Registro Sanitario / Certificado Sanitario

Se procede a comparar la informacion proporcionada por el area de compras (orden de

compra), con lo detallado en la documentacion de recepcion del transportista:
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Tabla 10. Comparacion de la compra con la documentacion recibida

Certificado de Registro
Guia de analisis/ sanitario/
ITEMS Factura Remision | Especificaciones | Certificado
técnica de registro
Nombre del producto v v v v
Presentacion v v v v
Lote v v v N/A
Fecha de Vencimiento v v N/A N/A
Cantidad v v N/A N/A

Cuando la informacion concuerda en todo, se procede a descargar la mercaderia en el
area de recepcién, en contra parte, si no coinciden la directora técnica no recibe los
productos farmacéuticos.

Proceso de recepcion de los productos:

El encargado del almacén me menciona al transportista descargar la mercaderia en el
area de recepcion designada para los productos farmacéuticos.

El encargado del almacén tiene que revisar la mercaderia, los detalles como los
siguientes mencionados: no estén quebrados, humedos, deteriorados, que no estén
abiertos y que estén embalado de la forma correcta el producto, para luego ser registrado
en el acta de recepcion de productos farmacéuticos.

Es necesario realizar la comparacion del documento o guia de remision fisica con los
siguientes datos a considerar:

Descripcion del producto farmacéutico
Marca de cada producto

Forma de presentacion de cada producto
Fabricante de cada producto

Proveedor de cada producto

Lote, serie, codigo o modelo del producto
fecha de vencimiento de cada producto

VVVYVVYVYYVYVY
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Condiciones de almacenamiento del producto

Cantidad recepcionado de cada producto

Cantidad Muestreada del producto.

Finalidad de usos del dispositivo

Nombre del director técnico del titular del Registro Sanitario
Especificar si es estéril o no el producto.

YVVYVYYVY

Todo lo antes mencionado en aspectos a considerar con el documento o guia de remision
fisica debe ser registrado en el acta de recepcion de productos.

Si no es conforme la documentacion se informa a ventas y al director técnico, para que
se comuniquen con el proveedor y envien la documentacion faltante por via correo
electrénico o envio fisico con los faltantes o aclaraciones de la mercaderia a recibir. Por
lo que el responsable del almacén comunica al transportista por el motivo que no es
posible recibir la mercaderia si no se cumple el procedimiento.

Al estar conforme el transportista firma el acta de recepcion del producto mientras que el
encargado del almacén firma la guia de remisién del transportista.

El responsable de almacén y el asistente de almacén realizan el procedimiento de llevar
los productos farmacéuticos al area de recepcion.

El encargado de almacén confirma el ingreso de los productos farmacéuticos al director
técnico.

Por otra parte, los productos que vienen de importaciéon deben contener dispositivos que
registren la temperatura, para buscar confiabilidad de los rangos que requiera dicho
producto. Por lo que verifica el documento fisico y tiene las mismas consideraciones que
solicita el acta de recepcion de productos, por lo que es necesario comparar con lo fisico.
Lo que se revisa en la mercaderia especificamente son las caracteristicas del producto,
los rétulos, certificado de analisis, conformidad de datos, dossier técnico si caso
corresponda.

Si las verificaciones dan como resultados no aprobados, se puede corregir y subsanar
siempre y cuando sea informacion documentaria, no se pone en productos aprobados
hasta que esté con los documentos requeridos, lo que se debe tener en cuenta referente
a aspectos al aspecto fisico del producto en el tema de especificaciones técnicas o
certificado de analisis son lo siguiente:

Olor: a través de este sentido se puede detectar olores fuertes que salgan del producto
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o irritantes, que significa que el producto esta alterado y, por lo tanto, no cumple la
calidad.

Color: el producto contiene un color especifico y se observa un color diferente, significa
que el producto esta alterado y no cumple las especificaciones técnicas.

Por lo tanto, al no ser aprobado por el motivo de cumplimiento de especificaciones
técnicas o calidad, entre otros motivos, se rechaza el producto, por lo que se especifica
en el acta de aprobaciéon y en el analisis organoléptico, para posteriormente colocar el
producto en baja o rechazados, etiquetado debidamente y se informa a gerencia sobre
la no conformidad.

La Gerencia emite un comunicado via electronica o telefonica sobre llegar a un acuerdo
con el producto defectuoso, en caso el proveedor no reconozca el producto defectuoso
se realiza el procedimiento de destruccion del producto.

En caso el proveedor decida realizar un canje, se vuelve a iniciar el proceso, Si
corresponde se realiza una contramuestra se etiqueta segun base a la resolucion
ministerial N°937-2014/MINSA.

Todos los documentos mencionados se archivan para su posterior consulta, estos
documentos son: acta de aprobacién (andlisis organoléptico), acta de recepcion,
certificado/protocolo de andlisis, especificaciones técnicas, copia de factura y guia de
remision.

El director técnico da visto de aprobado a los productos a través de la etiqueta aprobado
e informa al encargado del almacén para almacenar los productos farmacéuticos y por
ultimo se envia un informe a ventas para colocar disponible en el sistema.
Almacenamiento de productos:

El director técnico emite una orden al responsable de almacén o asistente de almacén
para que envie los productos al area de aprobados, en donde se registra en el Kardex de
productos y es donde espera su venta el producto farmacéutico.

El encargado del almacén tiene que realizar el almacenamiento de productos de acuerdo
al procedimiento de sistema de rotacion, ubicacion y control de fecha de vencimiento de

productos.

3.5.8.8.3 Procedimiento de sistema de rotacion, ubicacion y control de vencimiento
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Para la rotacion de stock en el almacén de farmacos se necesita lo siguiente:
Se usa dos sistemas de rotacion que son el FIFO y FEFO.

v' El encargado o asistente de almacén debe considerar estos dos sistemas a la hora
de almacenar sus productos farmacéuticos.

v' Se usa el sistema FEFO, cuando la fecha de vencimiento es establecida y es
generalmente para todos los productos dentro del almacén de farmacos.

v Se usa el sistema FIFO, cuando la fecha de vencimiento no es establecida, por lo
que se considera el lote prioridad por su fecha de ingreso y su rapida identificacion
para su venta.

Proceso para el sistema de ubicacion de productos farmaceuticos:

El encargado o asistente de almacén debe considerar lo siguiente antes de almacenar
los productos farmacéuticos.

Usar el sistema semifluido para los productos farmacéuticos indica las pautas que debe
tener el producto para su almacenamiento, se debe considerar lo siguiente:

v' Los productos pueden estar en cualquier parte del almacén siempre y cuando
cumplan con las ubicaciones de bloques y estén debidamente identificados.

v" Por parihuela solo debe haber dos tipos de productos y deben estar identificados
para evitar confusion.

v' Para los anaqueles deben estar ubicados por nombre de laboratorio, es decir,
fabricante.

v" Todos los productos se colocan de tal manera que las etiquetas sean facilmente
visibles (mirando hacia los pasadizos) y asi poder identificar rapidamente el
producto, fecha de vencimiento y numero de lote.

Control de fecha de vencimiento:

v El operario de almacén o el responsable de almacén mensualmente realizan una
revision de la mercaderia en los almacenes para detectar algin producto que
presente una fecha cercana de vencimiento de aproximadamente 6 meses.

v Los datos del producto se ingresan al DR-FOR-020: Formato de Control de Fecha
de Vencimiento

v" Se coloca la tarjeta roja de control de fecha de vencimiento
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v' Gerencia general determina el destino de estos productos antes de su
vencimiento.
v" En caso llegue el vencimiento de estos productos se procede a su eliminacion

como se indica en el DR-FOR-017: Destruccion de dispositivos médicos.

3.5.8.8.4 PROCEDIMIENTO DE DESTRUCCION DE FARMACEUTICOS

Recepcion y almacenamiento de los productos a destruir.

Los productos ingresados después de un retiro de producto de mercado, por canje o
devolucion, productos rechazados durante el analisis organoléptico, y productos
vencidos. Se debe primero verificar las cantidades indicadas en el DR-FOR-015 registro
de canje o devoluciones (en caso de canje), el DR-FOR-016 Registro de Retiro de
Producto de Mercado (para caso de retiro de mercado) o la copia del DR-FOR-012 Acta
de Aprobaciéon -Andlisis Organoléptico (para casos de rechazo de producto mediante
andlisis organoléptico), adicionalmente el producto en fisico a destruir, las cantidades
deben coincidir.

Se identificardn claramente para evitar su utilizacion, almacenarlos en el é&rea
correspondiente “area de baja/rechazados” con su etiqueta de rechazado por
vencimiento o devuelto.

Comunicacion a DIGEMID:

El director técnico solicitarad a DIGEMID mediante formato establecido en el TUPA de la
institucion, la designacién de un supervisor como veedor, fijando la fecha, hora y lugar
donde se realizaré el procedimiento de destruccion (Formato D8).

La DIGEMID comunicard al director técnico el dia y hora de su visita para presenciar la
destruccion.

Destruccion:

v" De ser necesario el director técnico coordinara con la notaria la presencia de un
notario o su representante para la verificacion de la destruccion.

v' Se coordinara con una empresa prestadora de servicio de gestion de residuos
aprobados por la DIGESA (RELIMA), para que se encargue del transporte y la
disposicion final de la mercaderia como residuos peligrosos en el relleno sanitario.

v' De ser necesario para que la destruccion esté debidamente acreditada como gasto
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deducible tributario por SUNAT, se podra solicitar mediante carta, con 6 dias
habiles de anticipacion a la destruccidn, la inspeccion fisica de la misma. Esta
coordinacion depende del area de contabilidad de la empresa Consorcio Medico
LM S.A.C. para considerar la operacion como gasto tributario o no.

Una vez coordinada y confirmada la fecha con las tres instituciones, se debe enviar
la solicitud en el formato DCVS-B1 con 7 dias habiles anteriores a la fecha
programada.

En el formato DCVS-B1, ademas de colocar la informacion general de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C. se debera colocar la fecha de verificacion y
eliminacion, las cuales deben ser las mismas; la informacion referida de los
productos a destruir: Descripcion del producto (nombre y presentacion), lote,
registro sanitario, fecha vencimiento (mes-afo), cantidad (segun presentacion),
motivo de destruccion (vencimiento, rotos o maltratados).

El dia coordinado, el(los) supervisor (es) verifican las cantidades de los productos
a destruir segun lo que se ha reportado en el formato, en presencia del notario,
director técnico y un representante de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.,y
de ser el caso el notario publico o juez de Paz de SUNAT.

Una vez terminada la verificacion de los productos a destruir, se cargaran al
vehiculo de la empresa de gestion de residuos, la cual sera constatado por el (Ios)
supervisor (es) de DIGEMID, el notario o su representante, y la persona designada
de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

El compartimiento del almacenaje del vehiculo sera sellado, y se procedera al
traslado al relleno sanitario.

En el relleno sanitario, el vehiculo y el personal asistente seran registrados en la
caseta de control.

El vehiculo serd pesado antes y después del descargo de las mercancias a
destruir y se designan al area de sustancias de riesgos, donde sera destruido por
magquinas moledoras.

La asistencia al cargo de destruccion del verificador de DIGEMID o el notario

publico o juez de Paz de SUNAT que da a potestad de cada institucion.
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v" Terminada la destruccion, el notario toma nota de lo observado, e indicara cuando
se realizara la emision del acta para su posterior envio a la empresa Consorcio
Medico LM S.A.C., la cual sera impresa en 3 juegos: para Consorcio Medico LM
S.A.C., DIGEMID y SUNAT (de ser solicitada su presencia).

v' Toda documentacién de la destruccion sera archivada en custodia del director
técnico.

Luego de terminar con los procedimientos se realiza el DOP (Diagrama de operaciones)
para mostrar el proceso que se debe realizar en el almacén de farmacos de la empresa

Consorcio Medico LM S.A.C., tal como se muestra en la siguiente figura.

Productos farmacéuticos y otros

Procedimiento de
recepciony
almacenamiento

Control de temperatura
y humedad

Limpiezay sanitizaciéon
Retirodel Canjeo

mercado devolucién Sistema de rotacidn, ubicacidn

y control de vencimiento

Despacho
Destruccion
del farmaco

Usuario final

Tabla Resumen
Actividad Simbolo Cantidad

Operacién 5

Inspeccién

Operacién/I
nspeccién

TOTAL 6

Figura 37. DOP después de la mejora aplicando BPA

2

=
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3.5.9 Sondeo Post - test
Para esta variable se recopil6 en el instrumento validado por los expertos en el mes de

mayo para obtener el porcentaje de nuestros indicadores.

3.5.9.1 Variable Independiente: Buenas Practicas de almacenamiento
Para este estudio se usaron tres dimensiones con sus respectivas formulas. Las tablas
representan el porcentaje del cumplimiento del BPA, el nivel de rotacién del inventario de

almacén de farmacos y la exactitud de inventario.

N° Factores cumplidos
Total de Factores del BPA

% de Cumplimiento de BPA =

» ) Ventas acumuladas
Rotacion de Inventario =

Inventario promedio

) ) ) Valor Diferencial
Exactitud de inventario =

Valor total del inventario

3.5.9.2 Porcentaje de BPA, Post — test

Este estudio se comenzo realizando la ficha de chequeo de buenas practicas de
almacenamiento con la finalidad de medir la situacidon que se encuentra el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado

en el post- test en el mes de mayo, tal como se muestra en la figura 37.
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FICHA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

DIGEMID-MINSA (1999)

FICHA N°: PROC-0002 [ /
FECHA: 5/05/2022

AREA: Almacén de fadrmacos NE
OBSERVADO POR: |Quispe Zaira - Urcuhuaranga Diana e |
COMPROBADO: Lic. Miguel Anglas

cvencion es Salt

Documento validado - Extrato parcial del original (DIGEMID-RM-N ° 585-99-SA/DM, 1999)

Porcentaje de cumplimiento de las BPA: Adecuado:= 85%
o CUMPLE (1) En proceso: 270% y < 85%
L] NO CUMPLE (0) Deficiente: < 70%
CUMPLE
ITEMS

S1 (1) / NO (0)

1. DEL LOCAL

a) Esta ubicado en ambiente independientes o Adecuadamente separado 1
b) Funciona dentro de locales que tienen otras actividades o negocios? 1
c) ¢ El tamafo del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y volumen de 1
productos a dispensar?

d) Cuenta con Autorizacion Sanitaria de Funcionamiento 1
e) ¢lLas paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas con pintura? 1
f) ¢Los pisos son de cemento, locetas y estan a nivel? 1
g) El disefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario, y para toda 1
persona que esté relacionada con el establecimiento?

h) ¢Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa que identifique el nombre del 1
establecimiento comercial precedido por la palabra Farmacia o Botica?

2. DE LAS INSTALACIONES

a) Cuenta con senvicio higiénico dentro y de exclusividad de Farmacia, pero separado, de las 1
areas de Dispensacion y almacén

b) Cuenta con senvicios de agua y luz 1
c) ¢Tiene una adecuada iluminacién? Artificial /Natural 1
d) ¢Tiene una adecuada circulacion interna de aire? Artificial /Natural 1
e) ¢(Latemperatura es controlada, verificaAndose que se encuentra entre 15° - 25°C y nunca mas de 1
30°C?

f) ¢La Humedad es controlada? 1
3. DE LA ORGANIZACION

a) La distancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la manipulacion del 1
producto?

b) Tiene estantes y armarios en nidmero suficiente para almacenar correctamente los productos, 1
protegiéndolos de la luz solar?

c) ¢Hay productos colocados directamente en el piso? 1
d) ¢Hay wvtrina con llave para almacenar estupefacientes? 1
e) ¢ Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que requieran? 1
f) Tienen relacién de productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento 1
g) Tienen areas debidamente separadas para: Recepcion, Dispensacion, Almacenamiento, 1
Productos controlados, administrativo, de baja o rechazados

4. RECURSOS MATERIALES

a) Termdmetro o Termohigrometro 1
b) Ventiladores 1
c) Aire Acondicionado 1
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d) Deshumedecedores 1
5. PERSONAL

a) Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del personal? 1
b) ¢(El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? Se registra? 1
c) Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor, una credencial con su nombre, 1
profesional, niumero de colegiatura, cargo?

6. SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

a) Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacién y almacén 1
b) Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de cartén 1
c) ¢Cuentan con extintor (con carga vigente)? 1
d) ¢Se hace mantenimiento periédico de las instalaciones eléctricas? 1
e) ¢Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables? 1
7. LIMPIEZA

a) Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacion, orden y mantenimiento de:

estantes, pisos, paredes, techos

b) Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacion (Frecuencia)

8. TECNICAS DE MANEJO

a) El orden de los productos en los anaqueles se han hecho en base a: Forma farmacéutica, 1
Laboratorios fabricante, Orden alfabético y Clase terapéutica

b) ¢ Control de inventario es permanente? 1
¢) Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO(primero que entra, 1
primero que sale o FEFO (el primero que expira es el primero que sale)

d) En el area de recepcion se revisa el Cumplimiento de las especificaciones sobre: Nombre,

Lote, Presentacion, Fecha de Vencimiento, Empaque, Forma Farmacéutico, Registro Sanitario, 1
Valor Unitario y Total

e) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Control de estupefacientes y psicotrépicos y se 1
encuentran actualizados

f) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Ocurrencias y se encuentran actualizados 1
f) Tienen procedimientos escritos describiendo las condiciones de almacenamiento recomendado 1
para los productos que lo requieran?

g) Cuentan con procedimientos escrito para recepcién y almacenamiento de los productos? 1
h) Los productos farmacéuticos, permanecen en sus envases originales? 1
i) Se retira de la venta y del area de dispensacion los productos-contaminados, adulterados 1
falsificados, alterados, expirados bajo responsabilidad del Director Técnico?

i) Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias lo siguiente:

Numero del Producto, Nimero del Registro Sanitario, Nombre del laboratorio fabricante, Nimero de 1
Lote y fecha de vencimiento , Cantidad de Envases, Raz6n social del proveedor.

k) ¢Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las dewoluciones? 1
I) ¢Se registran y documentan las dewoluciones y sus causas? 1
m) Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos, deteriorados 1
y otros?

n) Cuentan con software especializado donde les permite tener informacion sobre: nombre del 1

producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock

Figura 38. Ficha de chequeo del porcentaje de BPA del mes de mayo (Post -test)
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Tabla 11. Resumen de instrumento de chequeo de Porcentaje del BPA (Post -test)

PORCENTAJE
ITEM ASUNTO FACTOR DE
CUMPLIMIENTO
1 |Dellocal 1 100%
2 |De las instalaciones 2 100%
3 | De la organizacion 3 100%
4 | Recursos materiales 4 100%
5 |Personal 5 100%
6 |Seguridad y mantenimiento 6 100%
7 |Limpieza 7 100%
8 |Técnicas de manejo 8 100%
PROMEDIO TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos en el pretest, nos muestra que el almacén de farmacos de la
empresa Consorcio Medico LM S.A.C., tiene un 100% de cumplimiento, entra en el rango
de “Adecuado” (= 85%) segun la escala de la ficha de chequeo de BPA brindada por la
entidad DIGEMID, por lo que es necesario realizar de manera frecuente la ficha de
chequeo del BPA para mantenerse a este nivel y si sucede no conformidades, realizar
las correcciones y prevenciones para garantizar el BPA en el almacén de farmacos en la

empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.9.3 Rotacion de inventario, Post — test

Este estudio se comenzd realizando la ficha de rotacion de inventario con la finalidad de
medir la situacién que se encuentra el nivel de rotaciébn que hay en el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado
en el post -test que se aplicado en el mes de marzo a mayo, tal como se muestra en la

figura 38.
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FICHA DE ROTACION DE INVENTARIO

Ficha N°: ROTINV-002

Fecha de Inicio: 01/03/2022

Registrado por: Quispe Zaira - Urcuhuaranga Dian

Fecha de Fin: 21/05/2022

Aprobado por: Lic. Miguel Anglas

Area: Almacén de farmacos

RI :%
. VENTAS | INVENTARIO | ROTACION DE RI=Rotacién de Inventario
Haboratorio ACUMULADAS | PROMEDIO | INVENTARIQ | VA=Venta Acumulada = (cantidad vendida x precio costo)
IP=Inventario Promedio = (Inventario Inicial + Inventario final)/2
Observacion
ABBOTT 2457.64 10993.8 0.22
MARKOS S.A. 5832.42 17933.26 0.33
PORTUGAL 8450.35 8187.35 1.03
CORVAL 3487.69 10268 0.34
LABOGEN 1573.26 5608.41 0.28
MEDIFARMA S.A. 3906.3 11698.9 0.33
IQFARMA 1943.14 9735.67 0.20
MEDROCK 1745.64 8599.16 0.20
DANY 1356.12 2287.24 0.59
PERULAB S.A. 1953.4 8449.2 0.23
BAGO 2468.14 6183.97 0.40
FARMINDUSTRIA PERU 1619.74 1942.32 0.83
LIPHARMA 2173.08 4466.43 0.49
MERCK, S.A. 1697.16 4295.99 0.40
NORDIC PHARMACEUTICAL COMPANY S.A.C. 2043.05 2663.86 0.77
TEVA PERUS.A. 1341.95 4359.5 031
AC FARMA LABORAATORIOS S.A. 1764.82 4636.97 0.38
ITF FARMACEUTICA PERUS.A.C. 9%1.1 1036.15 0.93
PHARMEX S.A.C 1497.48 43358 0.35
LUSA 705.14 187.07 3.77
GSK 450.56 1445.8 031
DANI MED IMPORT $.A.C 1438.47 2450.18 0.59
INTI PHARMA 927.84 2843.06 0.33
QUILAB FARMA 540.29 627.29 0.86
GRUNENTHAL 855.05 2876.2 0.30
JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 499.56 86.28 579
LABOT 815.79 2843.09 0.29
0QPHARMA S.A.C. 837.56 540.78 1.55
HERSIL 963 1009 0.95
GLAND PHARMA LIMITED 765.8 1196.7 0.64
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HERSILS.A. 674.24 1497.48 0.45
ACCORD 114.35 2248.2 0.05
CAFERMA 1149.2 1870.4 0.61
MEGALABS 256.53 987.18 0.26
SANOFI-AVENTIS DEL PERUS.A. 1247.48 2467.35 0.51
EUROFARMA 128.2 999.4 0.13
DIPHASACS.A.C 920.5 428.1 2.15
ANDREU 131.54 466.16 0.28
FALAB PERU 25 453 0.06
LABORATORIO DELFARMA 89 1416 0.06
LABOFAR 344.6 864.73 0.40
DEUTSCHE PHARMA S.A.C. 376.1 442.5 0.85
SMART PHARMA 426.44 699.88 0.61
RUCEF S.A.C 293.6 290.28 101
INDUQUIMICA 4325 948 0.46
ROWA 192 40.5 4.74
SEVEN PHARMA S.A.C 113.74 840.4 0.14
ALKOFARMA 315.38 184.46 171
BONAPHARM 26.56 918.14 0.03
ROXFARMA 164.5 574 0.29
BAYER 532.35 57.34 9.28
UNIMED 2113 621.9 0.34
GENFAR 339.2 1077.12 0.31
NATURGEN 468.6 107.6 4.36
MENARINI INTERNATIONAL 213 115.74 1.84
SHERFARMA 159.47 579 0.28
PHARMAGEN 402.8 200.72 2.01
ANSOLAT 100 436 0.23
INDUFAR CISA 75 340.4 0.22
PASCOE 278 324 0.86
QUALIPHARM LAB. FARMACEUTICO 175 206 0.85
FAMILY DOCTOR 73 368 0.20
TECNOFARMA 18.7 3814 0.05
COASPHARMA 92.5 206.8 0.45
THEFAR 84.14 374 0.22
VITALIS 76.1 455.6 0.17
FARMACEUTICA BIOTECH 25 314 0.08
LIBRA 45 3335 0.13
EMCURE PHARMA PERU SAC 19 374 0.05
LAFRANCOL 108 433 0.25
ARKOPHARMA 159.4 695 0.23
TERBONOVA 144 271 0.53
JOBAL PHARMA 140 485 0.29
SAVAL 18 545 0.03
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SAVAL 18 545 0.03
SIEGFRIED 139.5 369.5 038
CORPORACION DIALEX S.A.C. 35 490 0.07
SANDERSON S.A 223.48 349.84 0.64
ROWE 138.97 488.44 0.28
PHARMA INVESTI 5125 264.6 0.19
GROSSMAN S.A. 18.47 421.6 0.04
MAVERS.A.C. 815 123 071
CHANGZHOU QIANHONG BIO-PHARMA CO 206 285 0.72
LANSIER 286.42 456.12 0.63
FARMASURS.A.C. 60 336 0.18
PERUVIAN DRUGS S.A.C. 157.75 339 047
FARMINDUSTRIA 354.78 431.9 0.81
RUSCH 813 2913 0.30
PHARMAGEN S.A.C. 285 274.5 0.10
LABORATORIOS PHARMED CORPORATION S.A.C. 169 224 0.75
CAPLIN POINT 49.46 340.92 0.15
GEDEON RICHTER 110.5 2914 0.38
ZAMBON 99.56 241.78 041
METACAIN GALENTIC 2 326 0.01
SOUTHERN PHARMACEUTICALS 160.5 2045 0.78
GALENTIC 50 253 0.20
KRAFT HEINZ 35 241 0.15
FARVET 10 191 0.05
3M 87.4 291 0.30
BRAUN MEDICAL PERUS.A. 156 293.2 0.05
AXON PHARMA 119.75 290 041
TOTAL 71234.25 179840.31 0.40

Figura 39. Ficha de rotacion de inventario desde el mes de marzo a mayo (Post -test)

La informacion brindada por contabilidad y contrastada por el almacén de farmacos nos
brinda que la rotacién del inventario segun laboratorios es de 0.40 veces, es decir, que
cada tres meses hay 0.40 veces la rotacion de inventario, por lo que el almacén de
farmacos cuenta con una mejor liquidez, antes de realizar el cumplimiento del BPA, en
razon, que las ventas acumuladas en tres meses suman S/. 71,234.25 soles, que

llevando al mes seria en promedio S/. 23,744.75 soles.

3.5.9.4 Exactitud de inventario, Post — test

Este estudio se comenz6 realizando la ficha de exactitud de inventario con la finalidad de
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medir la situacion que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio
Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el post- test aplicado en el mes

de mayo, tal como se muestra en la figura 39.

FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°: EXACT-002 !
FECHA: 20/05/20222
AREA: ALMACEN DE FARMACOS e A .
OBSERVADO POR: Quispe Zaira - Urcuhuaranga Diana .
Inventario Observacion:
Conforme
LABORATORIOS Corregir
Sist. | Fisico Dif .
Verificar
ABBOTT 2048| 2040 8|Corregir
MARKOS S.A. 1791 1791 O[Conforme
PORTUGAL 1243| 1243 O[Conforme
LABOGEN 868 868 O[Conforme
MEDIFARMA S.A. 851 851 O[Conforme
FARMINDUSTRIA PERU 674 674 O|Conforme
DANY 611 611 O|Conforme
MERCK, S.A. 543 543 O|Conforme
LIPHARMA 538 538 O[Conforme
CORVAL 522 522 O|Conforme
PHARMEX S.A.C 502 502 O|Conforme
INTI PHARMA 412 412 O[Conforme
GLAND PHARMA LIMITED 368 368 O|Conforme
MEDROCK 365 365 O[Conforme
ACCORD 334 334 O[Conforme
PERUVIAN DRUGS S.A.C. 318 318 O|Conforme
RUSCH 307 315 8|Corregir
EMCURE PHARMA PERU SAC 303 303 O[Conforme
FARVET 298 298 O|Conforme
ROWE 295 295 O[Conforme
BAGO 290 290 0|Conforme
IQFARMA 284 284 O|Conforme
ANDREU 279 279 O[Conforme
FARMACEUTICA BIOTECH 262 262 O[Conforme
QUILAB FARMA 250 250 O[Conforme
UNIMED 231 231 O[Conforme
ROWA 226 225 1|{Corregir
SAVAL 225 225 O|Conforme
FALAB PERU 216 216 O|Conforme
EUROFARMA 211 211 O|Conforme
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METACAIN GALENTIC 210 209 1|Corregir

3M 210 210 O|Conforme
FARMINDUSTRIA 207 207 O|Conforme
DIPHASACS.A.C 203 203 O|Conforme
LIBRA 199 199 O|Conforme
CORPORACION DIALEX S.A.C. 199 199 0|Conforme
TECNOFARMA 195 195 O|Conforme
OQPHARMA S.A.C. 194 194 O|Conforme
DANI MED IMPORT S.A.C 193 193 O|Conforme
FAMILY DOCTOR 186 186 O|Conforme
GRUNENTHAL 184 184 O|Conforme
TEVA PERUS.A. 168 168 O|Conforme
SANOFI-AVENTIS DEL PERU S.A. 164 164 O|Conforme
ALKOFARMA 163 163 O|Conforme
ANSOLAT 160 160 O|Conforme
INDUQUIMICA 159 159 O|Conforme
LANSIER 156 156 O|Conforme
ROXFARMA 153 153 0|Conforme
RUCEF S.A.C 145 145 O|Conforme
LABORATORIO DELFARMA 143 143 O|Conforme
SHERFARMA 140 140 O|Conforme
PASCOE 139 140 1|Verificar

NORDIC PHARMACEUTICAL COMPANY S.A.C. 136 136 O|Conforme
BRAUN MEDICAL PERUS.A. 136 136 O|Conforme
QUALIPHARM LAB. FARMACEUTICO 134 134 O|Conforme
TERBONOVA 128 128 O|Conforme
KRAFT HEINZ 128 125 3|Conforme
JPS DISTRIBUCIONES E.I.R.L. 127 127 O|Conforme
LAFRANCOL 125 126 1|Verificar

PHARMA INVESTI 118 118 O|Conforme
CHANGZHOU QIANHONG BIO-PHARMA CO 115 115 O|Conforme
PHARMAGEN S.A.C. 114 114 O|Conforme
MEGALABS 108 108 O|Conforme
BAYER 108 108 O|Conforme
AC FARMA LABORAATORIOS S.A. 104 107 3|Conforme
GALENTIC 102 102 O|Conforme
ITF FARMACEUTICA PERUS.A.C. 99 99 O|Conforme
ARKOPHARMA 97 97 O|Conforme
SEVEN PHARMA S.A.C 92 92 O|Conforme
LABOT 82 82 O|Conforme
LABORATORIOS PHARMED CORPORATION S.A.C. 81 81 O|Conforme
PERULAB S.A. 80 80 0|Conforme
SOUTHERN PHARMACEUTICALS 75 75 O|Conforme
CAFERMA 74 74 O|Conforme
HERSIL 71 71 O|Conforme
SIEGFRIED 71 71 O|Conforme
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FARMASUR S.A.C. 68 68 O|Conforme
LABOFAR 65 65 O|Conforme
MAVER S.A.C. 60 60 O|Conforme
INDUFAR CISA 55 55 O|Conforme
SMART PHARMA 52 52 O|Conforme
GSK 50 50 O|Conforme
PHARMAGEN 50 50 O[Conforme
GROSSMAN S.A. 49 49 O[Conforme
BONAPHARM 48 48 O[Conforme
CAPLIN POINT 47 47 O[Conforme
COASPHARMA 45 45 O[Conforme
VITALIS 39 39 O[Conforme
GENFAR 37 37 O[Conforme
THEFAR 37 37 O[Conforme
MENARINI INTERNATIONAL 31 31 O[Conforme
SANDERSON S.A 29 29 O[Conforme
HERSIL S.A. 25 25 O[Conforme
GEDEON RICHTER 23 23 O[Conforme
LUSA 12 12 O[Conforme
ZAMBON 10 10 O[Conforme
DEUTSCHE PHARMA S.A.C. 9 9 O[Conforme
NATURGEN 9 9 O[Conforme
AXON PHARMA 5 5 O[Conforme
JOBAL PHARMA 4 4 O[Conforme
TOTAL 22899 22899 26

Figura 40. Ficha de exactitud de inventario del mes de mayo (Post- test)

Se corrobora al realizar el inventario para obtener el indicador de exactitud de inventario,
hubo confusion entre items, por lo que se usé un codigo que no correspondia, se tuvo un
cruce de informacion, ademas se le atribuye que los productos al mostrarlos al cliente no
se guardaron en su ubicacion correcta al no comprarlo, por lo que generd otra confusion,
por lo que es importante seguir los procedimientos de almacenamiento evita esta confusion

y mejora la exactitud de inventario.

Valor Diferencial

Exactitud de inventario =

Valor total del inventario

Exactitud de inventario = 2022 — 26 _ 99886
xactitu e tnventario = 22899 = .

Se obtiene con la ficha de registro de exactitud de inventario en el almacén de farmacos
que hay un 99.886%, por lo tanto, los procedimientos de recepcion, almacenamiento,
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sistema de rotacion, ubicacion y control de vencimiento, esta dando balance en el

almaceén y en la liquidez de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.9.5 Variable Dependiente: Productividad (Post- test)
Para este estudio se usaron dos dimensiones con sus respectivas formulas. Las tablas
representan el porcentaje de eficiencia y eficacia del cumplimiento del BPA, con la

finalidad de determinar la productividad del almacén.

Pedidos entregados perfectos

Eficiencia =

Total de pedidos entregados

Pedidos entregados completos

Eficacia —
ficacia Total de pedidos

Productividad = eficacia x eficiencia

3.5.9.6 Eficiencia, Post — test

Este estudio se comenzo realizando la ficha de eficiencia con la finalidad de medir la
situacion que se encuentra el rendimiento del almacén de farmacos de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el pretest que se

aplicado en el mes de mayo, tal como se muestra en la figura 40.
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FICHA DE EFICIENCIA DEL ALMACEN DE FARMACOS

Ficha N°: EFCFARM-0001

Fecha de Inicio: 23/04/2022

Urcuhuaranga
Registrado por: [Diana Fecha de Fin: 20/05/2022
Lic. Miguel
Aprobado por: |Anglas Area: Almacén de Farmacos
PEDIDOS TOTAL DE Eficiencia =§ng
FECHA |ENTREGADOS | PEDIDOS EFICIENCIA NN S
PERFECTOS ENTREGADOS TPE=Total de pedidos entregados
Observacion

23/04/2022 32 32 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
24/04/2022 43 43 1.00 Conforme
25/04/2022 30 33 091 Falta de stock
26/04/2022 14 14 1.00 Conforme
27/04/2022 37 37 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
28/04/2022 45 50 0.90 Falta de stock
29/04/2022 23 23 1.00 Conforme
30/04/2022 15 15 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

1/05/2022 49 49 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

2/05/2022 23 23 1.00 Conforme

3/05/2022 28 28 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

4/05/2022 23 23 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

5/05/2022 29 29 1.00 Conforme

6/05/2022 31 31 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

7/05/2022 26 26 1.00 Conforme

8/05/2022 18 18 1.00 Conforme

9/05/2022 16 19 0.84 Falta de stock
10/05/2022 35 35 1.00 Conforme
11/05/2022 40 40 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
12/05/2022 26 26 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
13/05/2022 30 30 1.00 Conforme
14/05/2022 28 28 1.00 Conforme
15/05/2022 19 25 0.76 Conforme
16/05/2022 21 21 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
17/05/2022 19 19 1.00 Conforme
18/05/2022 33 38 0.87 Falta de stock
19/05/2022 22 22 1.00 Se completo productos de otro laboratorio
20/05/2022 37 37 1.00 Se completo productos de otro laboratorio

TOTAL 792 814 97.43% Promedio

Figura 41. Eficiencia del mes de mayo en el almacén de farmacos (Post -test)
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La figura 40 se observa que la eficiencia se encuentra en 97.43% en el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio LM S.A.C. Las fallas encontradas fueron: falta de
stock, por lo tanto, para evitar perder la venta se sustituye con producto de otro
laboratorio, lo que significa que, si se pudo dar un medicamento de marca y no genérico,
en el caso de vender medicamento de marca se obtiene mayor ganancia, mientras el

generico es en menor proporcion.
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Figura 42. Gréfico de linea de eficiencia en el almacén de farmacos (Pretest)

En el grafico se observa que la eficiencia tiene un comportamiento estable, aunque
todavia presencia unos picos negativos, lo que significa que la eficiencia se mantiene en
el almacén de farmacos, por lo tanto, al aplicar el BPA optimizé la entrega de pedidos
que era uno de sus puntos débiles en la empresa Consorcio Medico LM S.A.C., por lo
gue esta se observa una mejora notable en este indicador.

Andlisis descriptivo: Eficiencia en el almacén de farmacos (Post- test)

Tabla 12. Analisis de la eficiencia en el almacén de farmacos (post- test)

Estadisticos
Media 97.42
Mediana 100
Desviacién estandar 6.076
Minimo 76
Maximo 100
Rango 24
Asimetria 2.432
Curtosis 5.493

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la tabla 13, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de eficiencia del
almaceén de farmacos muestran un promedio de 97.42%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de mayo fue de 100% y el valor minimo es de 76%, teniendo una
diferencia considerable de 24%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
mayor a 3, por consiguiente, tiene una forma leptocurtica, es decir, cuenta con los datos

puntiagudos y esta curva indica que la mayor cantidad de datos estan al lado de la media.
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90,00 %

Eficiencia
*

85,00

80,00

75,00 23

Figura 43. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia del almacén de farmacos (Post- test).
En lafigura 42, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 100%, mientras que en el cuartil
25 pertenece al 100%, por ultimo, al cuartil 75 es del 100%, por lo que estos datos

observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.

3.5.9.7 Eficacia, Post - test

Este estudio se comenzo6 realizando la ficha de eficacia con la finalidad de medir la
situacion que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM
S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el post- test que se aplicado en el mes de

mayo, tal como se muestra en la figura 43.
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FICHA DE EFICACIA DEL ALMACEN DE FARMACOS

|[Ficha N°: EFCAA-0002

Fecha de Inicio: 23/04/2022

'|Registrado por:

Quispe Zaira -
Urcuhuaranga

Fecha de Fin: 20/05/2022

Aprobado por:

Lic. Miguel Anglag

Area: Almacén de farmacos

" oF Eficacta = Y-PEC
PEDIDOS TOTAL DE TP
FECHA ENTREGADOS PEDIDOS EFICACIA N° PEC=N° de pedidos entregados completos
COMPLETOS TP=Total de pedidos
Observaccién

23/04/2022 31 31 1.00
24/04/2022 42 45 0.93
25/04/2022 25 35 0.71
26/04/2022 29 29 1.00
27/04/2022 45 45 1.00
28/04/2022 21 25 0.84
29/04/2022 15 15 1.00
30/04/2022 15 22 0.86
1/05/2022 40 40 1.00
2/05/2022 19 19 1.00
3/05/2022 28 28 1.00
4/05/2022 35 35 1.00
5/05/2022 37 37 1.00
6/05/2022 31 31 1.00
7/05/2022 28 28 1.00
8/05/2022 14 14 1.00
9/05/2022 19 22 0.86
10/05/2022 15 15 1.00
11/05/2022 18 18 1.00
12/05/2022 20 20 1.00
13/05/2022 22 22 1.00
14/05/2022 45 45 1.00
15/05/2022 20 20 1.00
16/05/2022 26 26 1.00
17/05/2022 31 31 1.00
18/05/2022 23 30 0.93
19/05/2022 30 30 1.00
20/05/2022 38 38 1.00
TOTAL 771 796 97%

Figura 44. Eficacia del mes de mayo en el almacén de farmacos (Post- test)
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Se lafigura 19 se observa que la eficacia se encuentra en 97% en el almacén de farmacos
de la empresa Consorcio LM S.A.C. Las fallas de eficiencia estan relacionadas a la
eficacia, en razon, por lo tanto, al aumentar la eficiencia se esta aumentando la eficacia,
por lo que ahora se logra entregar casi el total de pedidos de la farmacia de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C.
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Figura 45. Gréfico de linea de eficiencia en el almacén de farmacos (Post- test)

En el grafico se observa que la eficacia tiene un comportamiento estable, aunque con
picos negativos pronunciados, tuvo caida brusca en 7 dias en el mesy luego se recuperd,
lo que significa que es estable la eficacia del almacén de farmacos, por lo tanto, al aplicar
mejoras en el sistema como el BPA, ayuda aumentar a cumplir las metas del almacén.
Andlisis descriptivo: Eficacia en el almacén de farmacos (Post- test)

Tabla 13 Analisis de la eficacia en el almacén de farmacos (Post- test)

Estadisticos

Media 96.89
Mediana 100.00
Desviacién estandar 6.9832
Minimo 71
Méaximo 100
Rango 29
Asimetria -2.52
Curtosis 6.52

Fuente: Elaboracion propia
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Segun latabla 13, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de eficacia del almacén
de farmacos muestran un promedio de 96.89%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de mayo fue de 100% y el valor minimo es de 71%, teniendo una
diferencia considerable de 29%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
mayor a 3, por consiguiente, tiene una forma leptocurtica, es decir, cuenta con los datos

puntiagudos y esta curva indica que la mayor cantidad de datos estan al lado de la media.
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Figura 46. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia del almacén de farmacos (Post- test).

En la figura 45, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 100%, mientras que en el
cuartil 25 pertenece al 100%, por ultimo, al cuartil 75 es del 100%, por lo que estos datos

observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.
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3.5.9.8 Productividad, Post —test

Este estudio se comenzo realizando la ficha de productividad con la finalidad de medir la

situacion que se encuentra el almacén de farmacos de la empresa Consorcio Medico LM

S.A.C. y se obtuvo el siguiente resultado en el post- test que se aplicado en el mes de

mayo, tal como se muestra en la figura 46.

FICHA DE PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE FARMACOS

! : Ficha N°: PROT-0002 Fecha de Inicio: 23/04/2022
Registrado por: Quispe Zaira - )
Urcuhuaranga Fecha de Fin: 20/05/2022
Aprobado por: Eiéx;guel Area: Almacén de farmacos
FECHA | EFICIENCIA | EFICACIA |PRODUCTIVIDAD| @0 VDA = BRICIENCIA XEFICACHA
Observaccidn
23/04/2022 100% 100% 1.00
24/04/2022 100% 93% 0.93
25/04/2022 91% 71% 0.65
26/04/2022 100% 100% 1.00
27/04/2022 100% 100% 1.00
28/04/2022 90% 84% 0.76
29/04/2022 100% 100% 1.00
30/04/2022 100% 86% 0.86
1/05/2022 100% 100% 1.00
2/05/2022 100% 100% 1.00
3/05/2022 100% 100% 1.00
4/05/2022 100% 100% 1.00
5/05/2022 100% 100% 1.00
6/05/2022 100% 100% 1.00
7/05/2022 100% 100% 1.00
8/05/2022 100% 100% 1.00
9/05/2022 84% 86% 0.73
10/05/2022 100% 100% 1.00
11/05/2022 100% 100% 1.00
12/05/2022 100% 100% 1.00
13/05/2022 100% 100% 1.00
14/05/2022 100% 100% 1.00
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15/05/2022 76% 100% 0.76
16/05/2022 100% 100% 1.00
17/05/2022 100% 100% 1.00
18/05/2022 87% 93% 0.81
19/05/2022 100% 100% 1.00
20/05/2022 100% 100% 1.00
PROMEDIO 97% 97% 94%

Figura 47. Productividad del mes de mayo en el almacén de farmacos (Post- test)

Se la figura 46 se observa que la productividad se encuentra en 94% en el almacén de
farmacos de la empresa Consorcio LM S.A.C. La eficiencia y eficacia, determinan que se
esta usando los recursos correctamente y, por lo tanto, se obtiene las metas que la

empresa busca, el sistema mantiene el éptimo manejo de recursos con el objetivo de

cumplir las metas de la organizacion.
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Figura 48. Gréfico de linea de productividad en el almacén de farmacos (Post- test)

En el grafico se observa que la productividad tiene un comportamiento estable, aunque
con picos negativos pronunciados, tuvo caida bruscas en 8 dias en el mes y luego se
recupero, para tener una correccion y posteriormente bajo, lo que significa que es estable
la productividad del almacén de farmacos, al aplicar procedimientos internos en el
almaceén logra estabilidad y con monitoreo en constante en el tiempo, asi lograr una

productividad mas cerca a la excelencia de las metas del almacén.
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Andlisis descriptivo: Productividad en el almacén de farmacos (Post- test)

Tabla 14. Analisis de la productividad en el almacén de farmacos (Post- test)

Estadisticos
Media 94.64
Mediana 100
Desviacién estandar 10.38
Minimo 65
Maximo 100
Rango 35
Asimetria 1.752
Curtosis 1.782

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla 14, nos muestra que los datos obtenidos de la ficha de productividad del
almaceén de farmacos muestran un promedio de 94.64%, que el valor maximo de los datos
registrados en el mes de mayo fue de 100% y el valor minimo es de 65%, teniendo una
diferencia considerable de 35%. La asimetria es negativa, por consiguiente, tiene un
sesgo negativo, lo que es lo mismo decir, que los datos obtenidos estan por debajo de la
mayoria de los datos observados de la variable. La curtosis de los datos obtenidos es
menor a 3, por consiguiente, tiene una forma platicurtica, es decir, cuenta con los datos
aplanados y con colas amplias a comparacion de una curva normal, esta curva indica

dispersion.
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Figura 49. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad del almacén de farmacos (Post- test).

En la figura 48, se muestra que el cuartil 50 corresponde al 100%, mientras que en el
cuartil 25 pertenece al 94.75%, por altimo, al cuartil 75 es del 100%, por lo que estos

datos observados demuestran la dispersion que hay cercanos a la media.

3.5.10Analisis Econdmico Financiero
Los datos mostrados en este analisis son en base al almacén de farmacos de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.10.1Ingresos y egresos:
En esta tabla se muestra las ventas y costo de venta promedio de 3 meses, antes de la
aplicacion del BPA y luego de su aplicacién, los egresos estdn en meses para su optimo

analisis.
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Tabla 15. Andlisis de econdmico del almacén de farmacos.

ITEMS POR MES Pre-test Post-test

INGRESOS

Ventas (Precio de venta x cant.) S/ 38,475.69(S/ 44,751.00

TOTAL INGRESOS S/ 38,475.69| S/ 44,751.00
EGRESOS

Costo de venta(Precio de costo x cant.) S/ 20,871.46|S/ 23,744.75

Administradora S/ 1,200.00| S/ 1,200.00

Directora técnica S/ 1,300.00| S/ 1,300.00

Técnica en farmacia S/ 1,100.00| S/ 1,100.00

Mantenimiento S/ 50.00| S/ 50.00

Gastos (luz, agua, internet) S/ 350.00( S/ 350.00

Despacho (Bolsas, etc) S/ 70.00| S/ 70.00

TOTAL EGRESOS S/ 24,941.46|S/ 27,814.75

SALDO NETO
TOTAL | s/ 13,534.23 | S/ 16,936.25

Fuente: Elaboracion propia

La tabla de analisis econdmico de la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. realizado en
el almacén de farmacos, al implementar las Buenas Practicas de Almacenamiento
garantiza una correcta gestion de inventario, por lo que, al aumentar sus ventas, también
aumentd sus costos de venta, al ser una empresa comercializadora de farmacos, debido
al aumento de rotacién de inventario, paso de 0.35 a 0.40 veces el movimiento de
inventario en un periodo de 3 meses, por lo que aumento sus ventas de S/. 38,475.69 a
S/. 44,751.00 soles, en el andlisis financiero hay un saldo neto de 3,402.02 soles a favor

de la empresa, por consiguiente, hay mayor margen de ganancia para el almacén de

farmacos.

Tabla 16. Andlisis de Beneficio — Costo del almacén de farmacos.

Célculo de Beneficio-Costo

Beneficio de Utilidad de Post-testy Pre-test | S/ 3,402.02
Costo de implementacién del BPA S/ 8,235.00
Beneficio / Costo S/ 0.41

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se observa que el costo de la implementacion del BPA es de S/. 8,235.00
soles (tabla 9) y el beneficio es de S/. 3,402.02 soles (tabla 15), por consiguiente, por

cada 1.00 sol invertido se recupera 0.41 centavos de soles, por lo que representa un




beneficio para la empresa Consorcio Medico LM S.A.C.

3.5.10.2Anélisis de TIRy VAN

Los datos para realizar este analisis son del pre test y post test que dio como resultado
los beneficios y costo del Buenas Practicas de Almacenamiento, por lo tanto, con la data
disponible se puede obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN),
se usa una constante de S/. 3,402.02 soles de ingresos mensuales, por el aumento de la
rotacion de inventario, en razon, que, al vender mas mercaderia del almacén de
farmacos, se obtiene mayor liquidez, debido a esta utilidad en el almacén volvera a
incurrir en la empresa y se considera una tasa efectiva anual de 5% dada por el mercado
peruano (bancos) que convertido a mes seria 0.41%, con este dato es relevante para el
analisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR) y Valor Actual Neto (VAN) como se muestra
en la siguiente tabla de datos.

Tabla 17. Datos para célculo de TIR y VAN de proyeccion de ganancias en el almacén

GANANCIAS PROYECTADAS EN MESES
1 2 3 4 5 b ] 8 9 10 1 12
§/. -8235.00(S/. 3,402.02|S/. 3402.02| /. 3.402.02|S/. 3,402.02|$/. 340202 |S/. 3,402.02{S/. 3402.02|§/. 3402.02|S/. 3,402.02|S). 3402.02|S/. 3,402.02{5/. 3,402.0

[nversion

Fuente: Elaboracion propia
Como se observa en la tabla 17, los datos mostrados son sometidos al analisis del TIR 'y

VAN, los resultados obtenidos de dicho analisis son:
Tabla 18. Resultados del célculo de TIR y VAN

Mes 12
TEA 5%
TEA-TEM 0.41%
VAN S/. 31,528.38
TIR 41%

PERIODO 3

VAN TIR
S/. 1,888.46 12%

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla 18, el Valor Actual Neto (VAN) a 12 periodos y 3 periodos a
una tasa de 0.41% al mes es positivo en S/. 31,528.38 y S/. 1,888.46 soles
respectivamente, por lo que concluimos que en largo plazo es viable la inversion, es decir,

a los 12 periodos se obtiene margen de ganancia y se recupera el capital invertido a los
106



3 periodos de la aplicacion del BPA. Por otra parte, en la Tasa Interna de Retorno (TIR)
a 12 periodos y 3 periodos a una tasa de 0.41% al mes es positivo en 41% y 12%
respectivamente, por lo que concluimos que en largo plazo es viable al ser positivo en 12
periodos y el proyecto desde el 3 periodo de la inversion se obtiene utilidad de lo invertido.
3.6 Métodos de analisis de datos

La presente investigacion cuenta con datos cuantitativos por lo que el método para
procesar dichos datos se usa los softwares de Microsoft Excel y SPSS.

3.6.1 Analisis Descriptivo

Segin CORDOVA (2003), nos menciona que este “tipo de estadistica nos describe los
datos a través de resiumenes en donde se representan de distintas formas, como tablas
y gréficas que se da a través del andlisis de los datos calculados.” (p.1).

3.6.2 Analisis inferencial

“El analisis inferencial sirve para generalizar o dar por hecho una conclusiéon a un
conjunto, este método busca su veracidad en la probabilidad, es decir, contener una
medida de confiabilidad aceptable para referenciar al conjunto”. (CORDOVA, 2003, p.1).
3.7 Aspectos éticos

La presente tesis busca salvaguardar la integridad y propiedad intelectual de los autores
citados previamente en esta investigacion, por lo que toda informacién citada se indica
sus fuentes en la bibliograficas para que pueda ser corroborado cuando se requiera. Lo
mencionado es reforzado por DIAZ (2018) nos instruye sobre “la propiedad intelectual
tiene dos bases sélidas que estd comprendida por la propiedad industrial y derechos de
autor, se entiende este contexto cuando esta escrita parte de la obra del autor y se
materializa, el Estado peruano debe resguardar al autor a través de mecanismos

implementados” (p.89).
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V. RESULTADOS
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4.1 Analisis Descriptivo

Los resultados de la presente investigacion se demuestran a través del analisis
descriptivo en el cual se representa a través de tablas y gréficos obtenidos de la data
pretest y post- test de la aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento.

4.1.1 Comparacion descriptiva de la Productividad en el almacén de farmacos

Tabla 19. Analisis descriptivo del pre y post test de la productividad en el almacén de

farmacos.

ITEMS N | Rango | Minimo | Maximo | Media | Mediana De§V|aC|on Asimetria | Curtosis
estandar

Productividad | 2g| 35 65 100 |94.64 | 100.00 | 10.379 -1.752 | 1.782
post test

Productividad | 28| 60 40 100 [82.82| 84.00 12.818 -1.240 | 3.202
pretest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 19 nos muestra que al aplicar las Buenas préacticas de almacenamiento en el
almacén de farmacos hay una variacién considerable ascendente de 94.64 en el post-
test y descendente de 84 en el pre- test; por otra parte, la desviacion estandar de los
datos de la productividad hubo un descenso en 2.439, teniendo la consideracion que en
el pre test es de 12.818 y en el post test es de 10.379; desde otro angulo, los datos
obtenidos en la productividad en el almacén de farmacos el valor maximo que alcanzd,
en el pre test es de 100% al igual que el post test; en esta misma idea, se observa que
la productividad del almacén de farmacos en el pre test muestra como valor minimo de
40%, mientras que su contraparte el post test tiene como valor minimo 65% después de
aplicar la mejora de las Buenas Practicas de Almacenamiento. En el tema de la asimetria
en ambos casos tanto el pre test como el post test son negativos en la productividad del
almacén de farmacos, por consiguiente, tiene un sesgo negativo que indica los datos
estan por debajo de la mayor cantidad de datos observados. Por ultimo, la curtosis de la
productividad en el almacén de farmacos se muestra en el pre test en 3.202, que es
mayor a 3, por consiguiente, es leptocurtica, significa que los datos presentan
apuntamiento y que estan agrupados, mientras que la curtosis de la productividad en el
post es menor a 3, porque cuenta con el valor de 1.782, por consiguiente, es platicurtica
gue demuestra dispersion de los datos observados en el almacén.
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Figura 50. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad del almacén de farmacos en la comparacion

del pre test y post test
Correspondiente a la figura 48, que esta comprendido por el diagrama de caja y bigotes,

se ve reflejado una mejora respecto al antes y el después, por consiguiente, se observa
que el cuartil 50 pertenece al promedio de 84% en el pre test, mientras que su
contraparte, el cuartil de 50 pertenece al promedio de 100% para el post test.

4.1.2 Comparacion descriptiva de la eficiencia en el almacén de farmacos

Tabla 20. Analisis descriptivo del pre y post test de la eficiencia en el almacén de farmacos.

Desviacion

ITEMS N |Rango | Minimo | Maximo | Media | Mediana . Asimetria | Curtosis
estandar
Eficiencia 28| 24 76 100 |97.43| 100.00 | 6.076 -2.432 | 5.493
post test

Eficiencia  |2g| 33 67 100 [90.68| 95.00 10.060 -1.108 | 0.297
pre test

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 20 nos muestra que al aplicar las Buenas practicas de almacenamiento en el

almacén de farmacos hay una variacion considerable ascendente de 97.43 en el post-
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test y descendente de 90 en el pre- test; por otra parte, la desviacién estandar de los
datos de la eficiencia hubo un descenso en 3.984, teniendo la consideracion que en el
pre test es de 10.060 y en el post test es de 6.076; desde otro angulo, los datos obtenidos
en la eficiencia en el almacén de farmacos el valor méximo que alcanzd, en el pre test es
de 100% al igual que el post test; en esta misma idea, se observa que la eficiencia del
almaceén de farmacos en el pre test muestra como valor minimo de 67%, mientras que su
contraparte el post test tiene como valor minimo 76% después de aplicar la mejora de las
Buenas Préacticas de Almacenamiento. En el tema de la asimetria en ambos casos tanto
el pre test como el post test son negativos en la eficiencia del almacén de farmacos, por
consiguiente, tiene un sesgo negativo que indica los datos estan por debajo de la mayor
cantidad de datos observados. Por dltimo, la curtosis de la eficiencia en el almacén de
farmacos se muestra en el pre test en 0.297, que es menor a 3, por consiguiente, es
platicurtica que demuestra dispersion de los datos observados en el almacén, mientras
gue la curtosis de la eficiencia en el post es mayor a 3, por consiguiente, es leptocurtica,

significa que los datos presentan apuntamiento y que estan agrupados.
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Figura 51. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia del almacén de farmacos en la comparacion del
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pre test y post test

Correspondiente a la figura 49, que esta comprendido por el diagrama de caja y bigotes,
se ve reflejado una mejora respecto al antes y el después, por consiguiente, se observa
que el cuartil 50 pertenece al promedio de 95% en el pre test, mientras que su
contraparte, el cuartil de 50 pertenece al promedio de 100% para el post test.

4.1.3 Comparacion descriptiva de la eficacia en el almacén de farmacos

Tabla 21. Analisis descriptivo del pre y post test de la eficacia en el almacén de farmacos.

ITEMS |N |Rango | Minimo | Maximo | Media | Mediana De§V|aC|on Asimetria | Curtosis
estandar
Eficacia 28| 29 71 100 |96.89 | 100.00 6.983 -2.524 | 6.515

post test

Eficacia 28| 40 60 100 [91.14| 93.00 10.087 -1.484 | 2.240
pretest

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 20 nos muestra que al aplicar las Buenas préacticas de almacenamiento en el
almacén de farmacos hay una variacién considerable ascendente de 96.89 en el post-
test y descendente de 91.14 en el pre- test; por otra parte, la desviacion estandar de los
datos de la eficacia hubo un descenso en 3.104, teniendo la consideracidén que en el pre
test es de 10.087 y en el post test es de 6.983; desde otro angulo, los datos obtenidos en
la eficacia en el almacén de farmacos el valor maximo que alcanzé, en el pre test es de
100% al igual que el post test; en esta misma idea, se observa que la eficacia del almaceén
de farmacos en el pre test muestra como valor minimo de 60%, mientras que su
contraparte el post test tiene como valor minimo 71% después de aplicar la mejora de las
Buenas Practicas de Almacenamiento. En el tema de la asimetria en ambos casos tanto
el pre test como el post test son negativos en la eficacia del almacén de farmacos, por
consiguiente, tiene un sesgo negativo que indica los datos estan por debajo de la mayor
cantidad de datos observados. Por dltimo, la curtosis de la eficacia en el almacén de
farmacos se muestra en el pre test en 2.240, que es menor a 3, por consiguiente, es
platicurtica que demuestra dispersion de los datos observados en el almacén, mientras
gue la curtosis de la eficacia en el post es mayor a 3, por consiguiente, es leptocurtica,

significa que los datos presentan apuntamiento y que estan agrupados.
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4.2 Analisis Inferencial

Regla de decision:

Si: P > 0.05, pertenece a normal

Si: P £ 0.05, pertenece a no normal

4.2.1 Hipotesis general

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la productividad
en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Ho: La aplicacion de las Buenas Préacticas de Almacenamiento no mejora la productividad
en el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Tabla 22. Prueba de normalidad de la productividad del almacén de farmacos

Kolmogérov-Smirnov @ Shapiro-Wilk
ITEMS - . _ .
Estadistico gl | Sig. Estadistico gl | Sig.
Productividad pretest 092 28 | ,200° ,902 28 | ,013
Productividad post- test 447 28 | ,000 ,582 28 | ,000

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la presente investigacion son 28, por tal cantidad se us6 el método Shapiro
Wilk que cumple con las condiciones para realizar el andlisis inferencial. Se observa en
la tabla 22 que la productividad del almacén antes y después estan por debajo de la regla
de decision: P < 0.05, los datos pertenecen a no normal, es decir, son no paramétricos.
En conclusion, para contrastar la hipotesis general y cumplir con el estadigrafo se usa
Wilcoxon.

Tabla 23. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la productividad del almacén de farmacos

Estadisticos de prueba ?

Productividad post test - Productividad pretest

Z -3,324b

Sig. asintotica(bilateral) 0.001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 23, se observa que la productividad antes y después del almacén de farmacos
tiene como resultado P<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la

alterna.
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4.2.2 Hipobtesis especifica 1

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficiencia en el
Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Ho: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento no mejora la eficiencia en
el Area de AlImacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Tabla 24. Prueba de normalidad de la eficiencia del almacén de farmacos

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
ITEMS - . . .
Estadistico gl | Sig. Estadistico gl | Sig.
Eficiencia pretest 238 28 | ,000 ,840 28 | ,001
Eficiencia post test 485 28 | ,000 495 28 | ,000

Fuente: Elaboracion propia

Los datos de la presente investigacion son 28, por tal cantidad se us6 el método Shapiro
Wilk que cumple con las condiciones para realizar el andlisis inferencial. Se observa en
la tabla 24 que la eficiencia del almacén antes y después estan por debajo de la regla de
decision: P < 0.05, los datos pertenecen a no normal, es decir, son no parameétricos. En
conclusién, para contrastar la hipotesis general y cumplir con el estadigrafo se usa
Wilcoxon.

Tabla 25. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la eficiencia del almacén de farmacos

Estadisticos de prueba ?

eficiencia post test - eficiencia pretest

Z -2,556°

Sig. asintotica(bilateral) ,011

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 25, se observa que la eficiencia antes y después del almacén de farmacos
tiene como resultado P<0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la
alterna.

4.2.3 Hipobtesis especifica 2

Ha: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento mejora la eficacia en el
Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Ho: La aplicacion de las Buenas Practicas de Almacenamiento no mejora la eficacia en
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el Area de Almacén de los farmacos en el Consorcio Medico LM S.A.C.

Tabla 26. Prueba de normalidad de la eficacia del almacén de farmacos

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
ITEMS - . i .
Estadistico gl | Sig. Estadistico gl | Sig.
Eficiencia pretest ,190 28 | ,011 ,830 28 | ,000
Eficiencia post test 458 28 | ,000 522 28 | ,000

Fuente: Elaboracién propia

Los datos de la presente investigacion son 28, por tal cantidad se us6 el método Shapiro
Wilk que cumple con las condiciones para realizar el analisis inferencial. Se observa en
la tabla 24 que la eficacia del almacén antes y después estan por debajo de la regla de
decision: P < 0.05, los datos pertenecen a no normal, es decir, son no parameétricos. En
conclusién, para contrastar la hipotesis general y cumplir con el estadigrafo se usa
Wilcoxon.

Tabla 27. Estadisticos de prueba Wilcoxon para la eficacia del almacén de farmacos

Estadisticos de prueba @

eficacia post test - eficacia pretest
z -2,675P

Sig. asintotica(bilateral) ,007

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 27, se observa que la eficacia antes y después del almacén de farmacos tiene

como resultado P<0.05, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.
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V. DISCUSION
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En este presente trabajo de tesis, se implement6 las Buenas Préacticas de
Almacenamiento para mejorar la productividad en el almacén de farmacos de la empresa
Consorcio Medico LM S.A.C, los resultados obtenidos en esta investigacion precisan
fortalezas y debilidades que hubo en el transcurso de su desarrollo, por lo que hay
concordancia con otros autores que se logra aumentar el alcance del analisis y desarrollo

en materia de almacenes.

Del desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos respecto al objetivo 1 que
esta comprendido por determinar la eficiencia, implementando las Buenas practicas de
almacenamiento en el almacén de farmacos hay una variacion considerable ascendente
de 97.43 en el post- test y descendente de 90 en el pre- test; por otra parte, la desviacion
estandar de los datos de la eficiencia hubo un descenso en 3.984, teniendo la
consideracion que en el pre test es de 10.060 y en el post test es de 6.076; desde otro
angulo, los datos obtenidos en la eficiencia en el almacén de farmacos el valor maximo
gue alcanzo, en el pre test es de 100% al igual que el post test; en esta misma idea, se
observa que la eficiencia del almacén de farmacos en el pre test muestra como valor
minimo de 67%, mientras que su contraparte el post test tiene como valor minimo 76%
después de aplicar la mejora de las Buenas Practicas de Almacenamiento; lo que es
reforzado por PAICO (2021), en su investigacion “mejora de gestion de inventarios para
minimizar las pérdidas econémicas en el almaceén, se realizd procedimientos y manual
de funciones para el almacén, antes de la mejora no se atendia 3.3 mil pedidos, por lo
que fue necesario aplicar un software que pudiera llevar toda la data del almacén a través
de una rigurosa capacitacion al personal para que pueda ejecutarlo, por lo que se redujo
los productos vencidos y productos faltantes en 100%, por lo que la rotacion de inventario
paso de 2.86 a 12.05 veces”. Lo que concuerda con RAMIREZ y BARBOSA (2019), en
su investigacion “sistema de gestidn de inventario mediante un analisis de distintos
modelos de inventario, menciona que se realizé un diagndstico para analizar los puntos
criticos del inventario, dando como resultado que fue necesario aplicar planillas de
inventaros, modelo de pedido Unico, analisis de inventarios para obtener la rotacion

inventario y stock de seguridad para aumentar su eficiencia en el almacén”.

118



Igualmente, del desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos respecto al
objetivo 2, que estd comprendido por determinar la eficacia, implementando las Buenas
practicas de almacenamiento en el almacén de farmacos hay una variacion considerable
ascendente de 96.89 en el post- test y descendente de 91.14 en el pre- test; por otra
parte, la desviacion estandar de los datos de la eficacia hubo un descenso en 3.104,
teniendo la consideracién que en el pre test es de 10.087 y en el post test es de 6.983;
desde otro angulo, los datos obtenidos en la eficacia en el almacén de farmacos el valor
maximo que alcanzo, en el pre test es de 100% al igual que el post test; en esta misma
idea, se observa que la eficacia del almacén de farmacos en el pre test muestra como
valor minimo de 60%, mientras que su contraparte el post test tiene como valor minimo
71% después de aplicar la mejora de las Buenas Préacticas de Almacenamiento; lo que
es reforzado por CASTILLO y FARFAN (2021), en su investigacién “Impacto de una
mejora de gestion de inventarios, las entregas perfectas tuvo un ascenso después de
aplicar la mejora en 14%, en razén que antes era 81% y después 95%, la clave para
realizar este impacto fue usar indicadores como rotacion de inventario, para mantener el
stock, evaluar el stock de seguridad y el lote econémico de pedido acomparfado con el
punto de re orden, para mantener un control de inventario frecuente con las personas
capacitadas para cumplir con toda la informacion necesaria para mejorar el nivel de
servicio”. Lo que concuerda con ANGELES y PANTA (2019) quien realiz6 un estudio
sobre “Mejora de procesos de gestidon de inventario para la optimizaciéon de los costos, o
logr6 a través de un control de inventario usando el sistema FIFO, para evitar los
productos por obsolescencia, capacitando al personal para que los cambios realizados
en el almacén se mantengan vigentes, dando como resultados los costos logisticos

reducidos en un 42.99%".

Por dltimo, del desarrollo de la investigacion y los resultados obtenidos respecto al
objetivo general, que esta comprendido por determinar la productividad, implementando
las Buenas practicas de almacenamiento en el almacén de farmacos hay una variacion

considerable ascendente de 94.64 en el post- test y descendente de 84 en el pre- test;
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por otra parte, la desviacion estandar de los datos de la productividad hubo un descenso
en 2.439, teniendo la consideracion que en el pre test es de 12.818 y en el post test es
de 10.379; desde otro angulo, los datos obtenidos en la productividad en el almacén de
farmacos el valor madximo que alcanzo, en el pre test es de 100% al igual que el post test;
en esta misma idea, se observa que la productividad del almacén de farmacos en el pre
test muestra como valor minimo de 40%, mientras que su contraparte el post test tiene
como valor minimo 65% después de aplicar la mejora de las Buenas Practicas de
Almacenamiento; lo que es reforzado por ALMEYDA (2018), en su investigacion
“Aplicacion del BPA para mejorar la productividad en el area de almacén, implementado
el BPA gue estd comprendido por documentacion, almacén de dispositivos médicos,
aseguramiento de la calidad, instalaciones, personal, equipos e instrumentos, auto
inspeccion y retiro de mercado, se logra una exactitud de inventario y documentacion
perfecta, por lo que su productividad paso de 72% a 98%, en razén, que su eficiencia del
almacén de dispositivos médicos tuvo un ascenso de 88% a 99.27, por otra parte, su
eficacia del almacén de dispositivos médicos paso de 81% a 98.99%, por lo que se ve
reflejado la mejora en el almacén de dispositivos médicos al implementar el sistema de
BPA”.
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VI. CONCLUSIONES
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La presente tesis en materia de la hipétesis general, se concluye que la productividad
ascendio en una media de 82.82% a 94.64%, se evidencia que las Buenas Practicas de
Almacenamiento mejora la productividad en el almacén de farmacos del Consorcio
Medico LM S.A.C., en razon, que se aplico los pilares fundamentales del BPA que busca
mejoramiento del local, las instalaciones, la organizacion, los recursos materiales, el
personal, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo del almacén de
farmacos, por lo tanto, al usar indicadores para medir el nivel de BPA, exactitud de
inventario y rotacion de inventario dan soporte necesario para mantener una

productividad constante.

La presente tesis en materia de la hipétesis 1, se concluye que la eficiencia ascendio en
una media de 90.68% a 97.43%, se evidencia que las Buenas Practicas de
Almacenamiento mejora la eficiencia en el almacén de farmacos del Consorcio Medico
LM S.A.C., en razon, que se aplico el procedimiento para la recepcion y almacenamiento
de productos farmacéuticos y para reforzar la veracidad del stock, un procedimiento para
las diferencias del inventario de almacén farmacéutico y obtener exactitud de inventario,

lo que aumenta las entrega perfectas de pedidos.

La presente tesis en materia de la hip6tesis 2, se concluye que la eficacia ascendi6é en
una media de 91.14% a 96.89%, se evidencia que las Buenas Practicas de
Almacenamiento mejora la eficacia en el almacén de farmacos del Consorcio Medico LM
S.A.C., enrazdn, que se aplicé un nuevo diagrama de operaciones, en donde contempla
desde la recepcion hasta el despacho del producto, teniendo procedimientos claros y
precisos, acompafiados de capacitaciones al personal para verificar que se esté
cumpliendo de manera idénea, lo que se ve reflejado en la rotacién de inventarios y

despachos atendidos.
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VII.RECOMENDACIONES
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Se recomienda para la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. realizar la ficha de chequeo
del BPA para verificar el nivel de cumpliendo que tiene el almacén de farmacos que esta
comprendido por el local, las instalaciones, la organizacion, los recursos materiales, el
personal, seguridad y mantenimiento, limpieza y técnicas de manejo, ayuda a realizar
correcciones y prevenciones, ademas de controlar correctamente el inventario, por lo que

daré soporte a la productividad.

Se recomienda para la empresa Consorcio Medico LM S.A.C. buscar mejorar los
procedimientos para la recepcion y almacenamiento de productos farmacéuticos, para
que tengan informacion veraz del stock, ademas de reforzar los procedimientos para las
diferencias del inventario de almacén farmacéutico y obtener la mejor exactitud de

inventario sosteniblemente, para que tengan altas entregas perfectas de pedidos.

Se recomienda para la empresa Consorcio Medico LM S.A.C., mejorar el diagrama de
operaciones, en donde contempla desde la recepcion hasta el despacho del producto,
hacerlo con procedimientos claros y precisos, realizar de capacitaciones frecuentes al
personal para verificar que se esté cumpliendo de manera idénea, realizar medicion de

la rotacion de inventarios y despachos atendidos.
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ANEXO 1: Las empresas mas valiosas en la industria de los farmacos del 2019

Top 10 Most Valuable Brands
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Fuente: Brand Finance. El informe anual sobre las marcas farmacéuticas mas valiosas y
sélidas.
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ANEXO 2: Diagrama de Ishikawa
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ANEXO 3: INDENTIFICACION Y ORDEN DE LAS CAUSAS SEGUN
DIAGRAMA DEISHIKAWA

N° Criterios Lluvia de ideas

C1 Maquinas No hay mantenimiento preventivo

C2 No hay indicadores

C3 Medicion  No hay control de inventario

C4 No hay decision de lo medido
Software de inventario con falta de

C5 Métodos informacion

C6 Procesos no estandarizados

C7 : No hay stock de seguridad

Materiales .~ > " .
C8 Distribucién de productos ineficientes
C9 Mano de Falta motivacipn N o
obra Personal con ineficiente capacitacion de
C10 BPA
Cl1 Medio Falta de iluminacion en el almacén

C12 Ambiente Falta sefializaciéon en el almacén
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ANEXO 4: Matriz de Vester

ITEMS NIVEL
No Lo Causa 0
Causalidad Muy Débil
Causalidad Media
Causalidad Fuerte

WIN|F-

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 c11 c12 _'o@l
activos
C1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 3 2 11
c2 o0 3 33 33 2 1 3 0 1 22
c3 1 3 3 3 3 3 1 2 3 1 1 24
c4 0 2 3 1 1 2 2 1 2 0 0 14
c5 1 2 3 2 2 3 1 2 2 0 1 19
c6 1 3 3 2 3 3 2 2 2 1 1 23
cC7 0 2 3 2 3 3 3 2 3 0 0 21
cg 1 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 24
cO 1 2 2 2 2 2 2 2 2 0 0 17
cClo 1 2 3 3 2 3 2 2 3 2 2 25
ci1 1 0 1 0 0 0 2 2 2 1 1 10
cCl2 3 0 1 0 0 1 1 1 0 2 1 10
Total

: 10 20 25 20 20 21 24 18 18 23 10 11
pasivos
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ANEXO 5: Grafico de Coordenadas de Vester
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ANEXO 6: Matriz de Estratificacién de Causas por factores

ITEMS NIVEL
Baja probabilidad 0=<X
Alta probabilidad X210

N° CAUSAS DE BAJA PROBABILIDAD Gestion Procesos Calidad Mantenimiento
Personal con ineficiente capacitacion
C10 de BPA 9 3 2 0
C3 No hay control de inventario 8 6 3 0
C8 Distribucidn de productos ineficientes 8 6 3 0
C6 Procesos no estandarizados 9 5 4 0
C2 No hay indicadores 7 7 8 0
C7 No hay stock de seguridad 9 7 0 0
Software de inventario con falta de
C5 informacion 5 7 4 0
C9 Falta motivacion 6 4 3 0
C4 No hay decision de lo medido 3 0 3 1
C1l No hay mantenimiento preventivo 3 4 0 0
C11 Falta de iluminacion en el almacén 0 4 0 9
C12 Falta sefalizacion en el almacén 5 5 1 9
Total 72 58 31 19

Estratificacion por factores

40%

0%
Gestion Procesos

Calidad

Mantenimiento

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%
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ANEXO 7: Alternativas de Solucién para el almacén de farmacos

CRITERIOS
ALTERNATIVAS = Solucion ala Costo de Fac(;lédad Tiempode L
probleméatica aplicacion ... aplicacién
aplicacion
BPA 2 2 2 2 8
Control de
inventario 1 1 2 1 5
5S 1 2 2 2 7
Mejora continua 1 2 2 1 6
No bueno (0), bueno (1), muy bueno (2)
Criterios para el almacén de farmacos
ANEXO 8: Matriz de priorizacién
& $
Q& é‘\& {}6 @ (Q’b
S F & & . S
'\\8’EP '%é? &0 o & & v@ Q/é\ «66 0 00 & >
&0 %'\ Qo ‘é'ob §(} O é\o Q®b %Q p' ..(”b é\b \@
< ¥ P FPFFELS FFP R
Gestién 3 3 3 3 3 1ALTO 16 10 160 1BPA
Procesos 3 3 3 3 3 3ALTO 18 10 180 2 Control deinventar
Calidad 1 2 2 2 2 1BAIO 10 5 50 35S
Mantenimiento 1 1 1 1 1 3BAIO 8 5 40 4 Mejoracontinua
Total 8 9 9 9 9 8 52

No bueno (1), bueno (2), muy bueno (3)
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ANEXO 9: Matriz de Operacionalizacion

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADOR ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
w N° Cumplidos
c Porcentaje del [ ————
8 Las buenas practicas de cumplimiento Total cumplidos
& almacenamiento se usan del BPA Adecuado: = 85%
3 para hacer cumplir el En proceso: 270% y < 85%
?—,_’: almacenamiento de Deficiente: < 70%
o productos farmacéuticos, | Cumplir la normativa vigente
& con la finalidad, de de la DIGEMID en las BPA =4
2 garantizar sus para operar de manera Rotacién de _ y P .
o condiciones especialesy | productiva el almacén de inventario RI= Rotacion de Inventario
3 en buen estado farmacos y comercializar VA= Venta Acumulada
8 cumpliendo las IP= Inventario Promedio
3 normativas vigentes de VD
2 la DIGEMID (Minsa - El'= om0
o DIGEMID, 2015, p.2) Exactitud de El=Exactitud de inventario
E inventario . . Py
° VD=Valor diferencia >
VIF=Valor total del inventario CN)
zZ
Eficioncia = PEP
ficiencia = TPE
La productividad es el Eficiencia
uso eflcu?nte que se le PEP=Pedidos entregados perfectos
3 da a la informacién, La productividad es el
o trabajo, recursos, capital | . _ .
o otros para producir indicador clave para obtener TPE=Total d did ¢ d
g bignes y servicios, con la las mayores ventas con los =10tal de pedidos entreégados
< posibilidad de aumentar _ recursos 6ptimos del o
o - - inventario en el area de . N°PEC
la produccion a través de < Eficacia =
o . farmacos TP
o los factores previamente
mencionados. Eficacia

(SLADOGNA, 2017, p.2)

N° PEC= N° de pedidos entregados
completos

TP= Total de pedidos
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ANEXO 10: Matriz de Coherencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERALES

¢,Como la aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento
mejorara la productividad en el Area
de Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.?

Determinar como la aplicacion de las
Buenas Practicas de Almacenamiento
mejora la productividad en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.

La aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento
mejora la productividad en el Area
de Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.

ESPECIFICOS

¢,Como la aplicacién de las Buenas
Practicas de Almacenamiento

mejorara la eficiencia en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.?

Determinar como la aplicacion de las
Buenas Practicas de Almacenamiento
mejora la eficiencia en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.

La aplicacion de las Buenas
Practicas de Almacenamiento
mejora la eficiencia en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.

¢,Como la aplicacién de las Buenas
Practicas de Almacenamiento
mejorara la eficacia en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.?

Determinar como la aplicacion de las
Buenas Practicas de Almacenamiento
mejora la eficacia en el Area de
Almacén de los farmacos en el
Consorcio Medico LM S.A.C.

La aplicacion de las Buenas Practicas
de Almacenamiento mejora la
eficacia en el Area de Aimacén de los
farmacos en el Consorcio Medico LM
S.A.C.
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ANEXO 11: Ficha de eficacia del almacén de farmacos

FICHA DE EFICACIA DEL ALMACEN DE FARMACOS

. Ficha N°: Fecha de Inicio:
Registrado por: Fecha de Fin:
Aprobado por: Area:
R _ N°PEC
N° DE PEDIDOS TOTAL DE Eficacia =—-2
FECHA ENTREGADOS PEDIDOS EFICACIA N° PEC= N° de pedidos entregados completos
COMPLETOS TP=Total de pedidos

Observaccion
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ANEXO 12: Ficha de eficiencia del almacén de farmacos

FICHA DE EFICIENCIA DEL ALMACEN DE FARMACOS

' Ficha N°:

FECHA

PEDIDOS
ENTREGADOS
PERFECTOS

Fecha de Inicio:
Registrado por: Fecha de Fin:
Aprobado por: Area:
TOTAL DE Eficiencia =72
PEDIDOS EFICIENCIA PEP=Pedidos entregados perfectos
ENTREGADOS TPE=Total de pedidos entregados

Observaccion
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ANEXO 13: Ficha de registro de exactitud de inventario

FICHA DE REGISTRO DE EXACTITUD DE INVENTARIO

FICHA N°:

FECHA:

AREA:

OBSERVADO POR:

. Observacion:
Inventario
5 i Conforme
PRODUCTOS DE ALMACEN DE FARMACOS Corregir
Sist. | Fisico Dif -
Verificar
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ANEXO 14: Ficha de productividad del almacén de farmacos

FICHA DE PRODUCTIVIDAD DEL ALMACEN DE FARMACOS

| Ficha N°:

Fecha de Inicio:
Registrado por: Fecha de Fin:
Aprobado por: Area:

FECHA

EFICIENCIA

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

PRODUCTIVIDAD = EFICIENCIA X EFICACIA

Observaccion
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ANEXO 15: Ficha de rotacién de inventario

FICHA DE ROTACION DE INVENTARIO

| NEBREIRO

Para nosotrd

|Ficha Ne:

Laboratorio

VENTAS
ACUMULADAS

INVENTARIO
PROMEDIO

ROTACION DE
INVENTARIO

Fecha de Inicio:
Registrado por: Fecha de Fin:
Aprobado por: Area:
ri=24
T IP

RI=Rotacién de Inventario
VA=Venta Acumulada = (cantidad vendida x precio costo)

IP=Inventario Promedio = (Inventario Inicial + Inventario final)/2

Observaccion
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ANEXO 15: Ficha de rotacién de inventario

FICHA DE CHEQUEO DE BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO

DIGEMID-MINSA (1999)

FICHA N°:
FECHA:
AREA:
OBSERVADO POR:
COMPROBADO:
Documento validado - Extrato parcial del original (DIGEMID-RM-N° 585-99-SA/DM, 1999)
Porcentaje de cumplimiento de las BPA: Adecuado:2 85%
. CUMPLE (1) En proceso: 270% y < 85%
° NO CUMPLE (0) Deficiente: < 70%
CUMPLE
ITEMS

si(1)/ NO (0)

1. DEL LOCAL

a) Esta ubicado en ambiente independientes o Adecuadamente separado

b) Funciona dentro de locales que tienen otras actividades o negocios?

c) ¢Eltamano del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la variedad y volumen de
productos a dispensar?

d) Cuenta con Autorizacién Sanitaria de Funcionamiento

e) ¢Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y recubiertas con pintura?

f) ¢Los pisos son de cemento, locetas y estan a nivel?

g) Eldisefio de la puerta brinda seguridad y es de facil transito para el usuario, y para toda persona que
esté relacionada con el establecimiento?

h) ¢Esta debidamente identificado con letrero en la parte externa que identifique el nombre del
establecimiento comercial precedido por la palabra Farmacia o Botica?

2. DE LAS INSTALACIONES

a) Cuenta con servicio higiénico dentro y de exclusividad de Farmacia, pero separado, de las areas de
Dispensacién y almacén

b) Cuenta con servicios de aguay luz

c) ¢Tiene una adecuada iluminacion? Artificial /Natural

d) ¢Tiene una adecuada circulacion interna de aire? Artificial /Natural

e) (Latemperatura es controlada, verificandose que se encuentra entre 15° - 25°C y nunca mas de
30°C?

f) (La Humedad es controlada?

3. DE LA ORGANIZACION

a) Ladistancia entre estantes facilita el movimiento de los dispensadores y la manipulacion del
producto?

b) Tiene estantes y armarios en nimero suficiente para almacenar correctamente los productos,
protegiéndolos de la luz solar?

c) ¢Hay productos colocados directamente en el piso?

d) ¢Hay vitrina con llave para almacenar estupefacientes?

e) ¢Cuentan con un refrigerador para almacenar solo los productos farmacéuticos que requieran?
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f) Tienen relacion de productos que requieran condiciones especiales de almacenamiento

g) Tienen areas debidamente separadas para: Recepcion, Dispensacion, Almacenamiento, Productos
controlados, administrativo, de baja o rechazados

4. RECURSOS MATERIALES

a) Termdmetro o Termohigrémetro

b) Ventiladores

c) Aire Acondicionado

d) Deshumedecedores

5. PERSONAL

a) Existen procedimientos que describan las funciones y responsabilidad del personal?

b) (El personal nuevo es entrenado antes de iniciar su trabajo? Se registra?

c) Porta de una manera visible mientras desarrolla su labor, una credencial con su nombre, profesional,
numero de colegiatura, cargo?

6. SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO

a) Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de dispensacion y almacén

b) Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de cartéon

c) ¢Cuentan con extintor (con carga vigente)?

d) ;Se hace mantenimiento periddico de las instalaciones eléctricas?

e) ¢Seinstruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales inflamables?

7. LIMPIEZA

a) Son adecuadas las instrucciones de limpieza y sanitizacién, orden y mantenimiento de: estantes,
pisos, paredes, techos

b) Cuentan con programas de fumigacion y certificado de fumigacion (Frecuencia)

8. TECNICAS DE MANEJO

a) El orden de los productos en los anaqueles se han hecho en base a: Forma farmacéutica,
Laboratorios fabricante, Orden alfabético y Clase terapéutica

b) ¢Control de inventario es permanente?

c) Los productos son almacenados teniendo en cuenta el sistema FIFO(primero que entra, primero
que sale o FEFO (el primero que expira es el primero que sale)

d) En el area de recepcion se revisa el Cumplimiento de las especificaciones sobre: Nombre, Lote,
Presentacion, Fecha de Vencimiento, Empaque, Forma Farmacéutico, Registro Sanitario, Valor Unitario
y Total

e) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Control de estupefacientes y psicotrépicos y se
encuentran actualizados

f) Cuenta con los libros oficiales foliados de: Ocurrencias y se encuentran actualizados

f) Tienen procedimientos escritos describiendo las condiciones de almacenamiento recomendado para
los productos que lo requieran?

g) Cuentan con procedimientos escrito para recepcion y almacenamiento de los productos?

h) Los productos farmacéuticos, permanecen en sus envases originales?

i) Se retira de la venta y del area de dispensacion los productos-contaminados, adulterados falsificados,
alterados, expirados bajo responsabilidad del Director Técnico?

j) Se hace inventario de los productos retirados y se anota en el libro de ocurrencias lo siguiente:
Numero del Producto, Numero del Registro Sanitario, Nombre del laboratorio fabricante, Nimero de Lote
y fecha de vencimiento , Cantidad de Envases, Razén social del proveedor.

k) ;Cuenta con procedimientos escritos para el manejo de las devoluciones?

) ¢Se registran y documentan las devoluciones y sus causas?

m) Se tiene procedimientos escritos para el manejo de los medicamentos vencidos, deteriorados y
otros?

n) Cuentan con software especializado donde les permite tener informacion sobre: nombre del
producto, lote, fecha de vencimiento, ingresos y egresos, stock
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ANEXO 16: Validacion por expertos

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE

ALMACENAMIENTO
N.° | VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE Pertinencial! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
ALMACENAMIENTO
1 DIMENSION 1: Porcentaje del Cumplimiento del BPA Si No Si No Si No
. X X X
N° Cumplidos Adecuado: >85%; En Proceso: >70%
Total Cumplidos y < 85%; Deficiente: <70%
2 Dimensién 2: Rotacion de Inventario Si No Si No Si No
RI = Rotacion de inventario; VA = Ventas X X X
acumuladas; IP = Inventario Promedio
VA
RI =2
P
3 Dimensién 3: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
. . ) . X X X
EI = Exactitud de inventario; VV'D = Valor
diferencia; V'TI = Valor Total de Inventario
Bl VD
~ VTI
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas DNI: 07500140
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 02 de mayo de 2022
1Pertinencia: El item corresponde al pto tedrico ; / 7
ia: El item es apropiado para repi al p o dil ion especifica del %
constructo NOUSTA RO
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el iado del item, es conciso, exacto y directo e E0 INDUSTRIa!

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante



m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable[ ]

0| VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencia! | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia Si | No | Si [No | Si| No
X
EFICIENCIA = PEP PEP = Pedidos entregados perfectos X X
" TPE TPE = Total de pedidos entregados

DIMENSION 2: Eficacia Si | No | Si[No | Si| No

X

EFICACIA < NePEC PEC = N.° de Pedidos entregados X X
TOTP completos TP = Total de pedidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Gustavo Adolfo Montoya Cardenas

Especialidad del validador:

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

Ingeniero Industrial

2Relevancia: Elitem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir a dimension

No aplicable [ ]
DNI: 07500140

02 de mayo de 2022

Mom OVA CARDENAS
"‘“"Ekomwsmu
Reg. DN 1400

Firma del Experto Informante




ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE

ALMACENAMIENTO
VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE Pertinencia! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
ALMACENAMIENTO
1 DIMENSION 1: Porcentaje del Cumplimiento del BPA Si No Si No Si No
X X X
N° Cumplidos Adecuado: >85%; En Proceso: >70%
Total Cumplidos y < 85%; Deficiente: <70%
2 Dimensién 2: Rotacién de Inventario Si No Si No Si No
X X X
RI=Rotacion de inventario; VA = Ventas
acumuladas; IP = Inventario Promedio
] L
T
3 Dimensién 3: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
X X X
EI = Exactitud de inventario; VD = Valor
diferencia; V'TI = Valor Total de Inventario
VD
El = —
VTI
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 23 de abril de 2022
1Pertinencia: Bl item corresponde al pto tedrico <\ T %
2Rel ia: Elf [ aral c di i0 ifi ; v o L
levancia: El item es apropiado pararepi al comp 0 especifica del ’g/‘/ -
constructo wwwuum: TEOMADOH

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Especialidad del validador: Inaeniero Industrial
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

N.°| VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencial| Relevancia? | Claridad3 Sugerencias
4 DIMENSION 1: Eficier Si No Si | No Si No
X X X
PEP PEP = Pedidos entregados
EFICIENCIA = TPE perfectos TPE = Total de pedidos
enfregados
5 DIMENSION 2: Si | No | Si | No Si | No
Eficacia
X X X
NePEC PEC =N de Pedidos entregados
EFICACIA =— completos TP = Total de pedidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815

23 de abril de 202

X 1L

A
 krge Ralaed Dz Dwrort (PHO)
AANETIGAO0N DTICR Y IECMOLOOM
ST - SR ST RECRA 15607

Firma del Experto Informante




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO

VARIABLE INDEPENDIENTE: BUENAS PRACTICAS DE Pertinencial! Relevancia? Claridad3 Sugerencias
ALMACENAMIENTO
1 DIMENSION 1: Porcentaje del Cumplimiento del BPA Si No Si No Si No
X X X
N° Cumplidos Adecuado: >85%; En Proceso: >70%
Total Cumplidos y < 85%; Deficiente: <70%
2 Dimensién 2: Rotacion de Inventario Si No Si No Si No
X X X

RI = Rotacion de inventario; VA = Ventas
acumuladas; IP = Inventario Promedio

VA
RI = o
3 Dimensién 3: Exactitud de Inventario Si No Si No Si No
X X X
EI = Exactitud de inventario; VD = Valor
diferencia; \'TI = Valor Total de Inventario
VD
VTI
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Lazaro Franco Medina DNI: 06104551
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 23 de abril de 2022

1Pertinencia: El item corresp a pto tedrico

s i : a
2R ia: Elitem es apropiado pararep al comp o dimension especifica del / w/
constructo ‘”f

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante




m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

N.°| VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD Pertinencial | Relevancia? | Claridad? Sugerencias
4 DIMENSION 1: Eficier Si | No | Si [ No Si | No
X X X
PEP PEP = Pedidos entregados
EFICIENGIAG= TPE perfectos TPE = Total de pedidos
entregados
5 DIMENSION 2: Si No Si No Si No
Eficacia
X X X
NePEC PEC =N de Pedidos entregados
EFICACIA =—5 completos TP = Total de pedidos
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr.: Jorge Lazaro Franco Medina DNI: 06104551
Especialidad del validador: Ingeniero Industrial 23 de abril de 2022

1Pertinencia: El item de al pto tedrico

P

2Rel,

ia: El item es apropiado para repi al comp o dimension especifica del
constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items Firma del Experto Informante
planteados son suficientes para medir la dimension



ANEXO 17: Porcentaje de similitudes del turnitin

Q feedback studio ZAIRA MARIBEL QUISPE CAQUI  T.QUISPE_ZAIRA.Y.URCUHUARANGA_LADY _POST_ TEST. doc ®
[ & ]
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA ESCUELA _?

PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL ‘ Yy

Aplicacion de las Buenas Practicas de almacenamiento para ( +
mejorar la productividad en el area de almacén de los farmacos 6

del Consorcio Medico LM S.A.C., Lima, 2022-I
1]
TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:INGENIERO INDUSTRIAL

AUTORES:

Quispe Caqui Zaira Maribe! (ORCID: 0000-0002-6943-4734)
0 A
Urcuhuaranga Ortega Diana Lady (ORCID: 0000-0001-9124-2694)

ASESOR:
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ANEXO 18: Autorizacion para la tesis

2 CLINICA ESPECIALIZADA
s A CREROS
CONSULTORIO MEDICO LM SAC
MIGUEL ANGL\S CAPCHA iPARA NOSOTROS LA PREVENCION ES SALUD!

(RUC: 20608567268)

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Por medio de la presente otorgamos la autorizacion del uso de
toda la informacién necesaria en la investigacion y desarrollo del
proyecto de tesis realizado en nuestras instalaciones por:

ISPE CAQUI identificado con el DNI: 76271618 y|la

Lﬁl.lmm ESEEGIALIZADA I

)

CONSULTORIO MEDICO LM SAC con RUC 20608567268 como tal.
iPARA NOSOTROS LA PREVENCION ES SALUD!

Callao, 7 de julio del 2022

/ /
/
COMBORCI MEbl’co LMSAC.

GERENTE GENERAL

Direccion: Av. Dominicos 504 Urb. Sesquicentenario, Callao

124



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Aplicacion de las Buenas Practicas de almacenamiento para mejorar la productividad en
el area de almacén de los farmacos del Consorcio Medico LM S.A.C., Lima, 2022", cuyos
autores son QUISPE CAQUI ZAIRA MARIBEL, URCUHUARANGA ORTEGA LADY
DIANA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18.00%, verificable en
el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 21 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado electréonicamente
DNI: 08698815 por: JDIAZDU el 21-07-
ORCID: 0000-0003-0921-338X 2022 21:40:50

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0358759

oo INVESTIGA
.m.' ucv




