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Abstrakt

CEL/TEZA: Artykut stanowi propozycje dookreslenia i skonkretyzowania specyficznej,
indywidualnej przestrzeni informacyjnej, stanowigcej kontekst, tto oraz miejsce dla
zachowan informacyjnych cztowieka podejmowanych w infosferze. Jest réwniez proba
przedstawienia wyselekcjonowanych i najczesciej podejmowanych w informatolo-
gii sposobow i mozliwosci badania tych aktywnosci informacyjnych, ktore wyste-
puja zawsze w pewnym kontekscie, w pewnej sytuacji lub na pewnej ptaszczyznie,
a takze s3 generowane poprzez okreslone lub czesto nieuchwytne uwarunkowania
i czynniki.

KONCEPCJA/METODYKA BADAN: Zastosowano podejscie jakosciowe, a takze metody
analizy i krytyki piSmiennictwa oraz analizy koncepcyjnej i tematycznej. Jakoscio-
wa analiza tresci dotyczyta wybranych, reprezentatywnych publikacji z lat 2012-2022.

WYNIKI I WNIOSKI: Zdefiniowano kluczowe komponenty subiektywnej przestrzeni
informacyjnej usytuowanej w roznych i metaforycznie stosowanych badaniach geografii
informacyjnych. Zwrbécono uwage na istotnos¢ badan tego zagadnienia w obszarze
zachowan informacyjnych za pomoca interdyscyplinarnej optyki oraz réznych trian-
gulacji metod i technik badawczych.

OGRANICZENIA BADAN: Przedstawione badania stanowig swego rodzaju rekonesans
i wymagaja dalszych eksploracji. Glownym ich ograniczeniem bylo wziecie pod uwage
wylacznie wybranych okreslen zwigzanych z information space i tylko w kontekscie
zachowan informacyjnych.
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ORYGINALNOSC/WARTOSC POZNAWCZA: Poprzez analize najnowszych trendéw w ba-
daniach przestrzeni informacyjnej wykazano, ze obszar ten stanowi ogromny potencjat
do eksplorowania specyfiki i wieloaspektowosci zachowan informacyjnych czlowieka,
ich réznorodnych komponentdw, osobliwosci, niejednolitego kontekstu, uzaleznionego
od optyki oraz uwarunkowan przestrzennych, hybrydowych (cyberprzestrzen, internet)
oraz wyobrazonych (horyzonty informacyjne i reprezentacje mentalne), rozumianych
jako ramy tych zachowan.

Wprowadzenie

Przestrzen - podobnie jak wiele informatologicznych koncepdji, zjawisk, terminéw,
a takze zachowan informacyjnych - mozna rozpatrywaé wieloaspektowo oraz inter-
dyscyplinarnie. Taki ztoZony, roznokierunkowy sposéb jej pojmowania pozwala nie tylko
na doglebna interpretacje samej przestrzeni, ale takze na uchwycenie i scharakteryzo-
wanie przynajmniej czesci komponentow konstruujacych ja, a takze wspoélzaleznosci
oraz zjawisk zachodzacych wewnatrz niej.

Wedtug definicji encyklopedycznych i stownikowych przestrzen moze by¢ rozumiana
jako nieograniczony (bezgraniczny), tréjwymiarowy zakres, w ktérym przedmioty i zda-
rzenia wystepuja i maja wzgledne polozenie i kierunek (Britannica, 2022); to inaczej
uniwersum, tlo dla réznorodnych zjawisk, zdarzen i czynnosci zachodzacych w niej,
a takze pewien zbior rzeczy, obiektow wraz z ogotem wszelkich relacji, ktore zachodza
pomiedzy znajdujacymi sie w niej elementami (Przestrzen - SJP). Przestrzen, zgodnie
z podejsciem ontologicznym, jest czyms odrebnym od ciata i istnieje niezaleznie od jego
istnienia, stanowi materialne plenum, wszechswiat, miejsce bez prozni, epistemiczne
topos (gr. tomog xowds), czyli miejsce wspolne pozwalajace na wnioskowanie i poszu-
kiwanie przyczyn dokonywania si¢ zmian, w ktérym istnieje czas oraz ciggly ruch
(Rysiewicz, 2011). Charakteryzowana moze by¢ takze jako okreslone otoczenie, limito-
wane specyficznymi uwarunkowaniami, fizyczne miejsce, teren (Cox & Fulton 2022;
Savolainen, 2021; Fisher & Naumer, 2006). W takim ujeciu, réwniez zgodnie z przyjeta
w tym artykule perspektywa, stanowi podloze, ale takze kontekst (zob.np. Agarwal,
2017; Savolainen, 2021) dla wszelkiego rodzaju zachowan informacyjnych cztowieka.

Z kolei zachowania informacyjne tworzg subdyscypline informatologii, stanowiac
rozlegly oraz wszechstronny obszar badan. Sg réznorodnie definiowane, mogg by¢ roz-
maicie rozumiane i eksplorowane, zas w nauce o informacji istnieje szereg odmiennych,
a nawet niejednolitych terminéw zwigzanych z procesami mieszczacymi sie w nad-
rzednym pojeciu zachowan informacyjnych. Sg one wykorzystywane w zaleznosci od
przyjetej w badaniu perspektywy (zob. np. Case & Given, 2016; Cisek, 2017b; Ford, 2015;
Savolainen, 2007). Szeroko stosowany termin ,zachowania informacyjne” (np. Wilson,
2022), podobnie jak ,praktyki informacyjne” (np. Savolainen, 2008), a takze ,doswiad-
czanie informacji” (np. Bruce et al. eds,, 2014) odnoszg sie do réznorodnych, codziennych
aktywnosci, bedacych zaréwno celowymi, jak i nieintuicyjnymi, czesto przypadkowymi
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czynno$ciami, reakcjami czlowieka na indywidualnym poziomie kognitywnym, afek-
tywnym, sensomotorycznym (np. Olsson & Lloyd, 2017) w stosunku do informacji (Case
& Given, 2016, Olsson & Lloyd, 2017; Savolainen, 2008; Cisek, 2017b; Krakowska, 2017;
2022; Wilson, 2022). Zachowania informacyjne - zaréwno podejmowane indywidual-
nie, jak i kolektywnie - nie dokonuja sie w prézni, niebycie. Sg one wieloaspektowymi
aktywnosciami skonstruowanymi z wielu réznych, interferujacych lub nastepujacych
po sobie proceséw, ktorych cztowiek doswiadcza, ktore praktykuje, wykonuje w zrézni-
cowanym, zdeterminowanym réznorodnymi czynnikami (np. indywidualnymi, poznaw-
czymi, psychologicznymi, spotecznymi, politycznymi lub ekonomicznymi) okreslonym
srodowisku informacyjnym.

Podobnie jak w przypadku zachowan informacyjnych, ich réznorodnych kategorii
(np. pozyskiwania, wyszukiwania, wykorzystywania, gromadzenia, niszczenia informacji),
jak rowniez ich wielu uwarunkowan, komponentéw oraz czynnikéw wplywajacych na
podejmowane przez czlowieka aktywnosci (zob.np. Case & Given, 2016; Cisek 2017b;
Godbold 2006, Krakowska 2016; Wilson, 2022), istnieje szereg zréznicowanych prze-
strzeni, w ktorych te zachowania s3 podejmowane. W naukach spotecznych zjawiska
i spoteczne interrelacje moga by¢ analizowane poprzez przestrzen, ktéra obok czasu
i odlegtosci stanowi tzw. trialektyke bytu (ang. trialectic of spatiality). Sa to trzy tryby,
sposoby za pomocg, ktérych cztowiek zamieszkuje i rozumie swiat oraz doswiadcza go
(Lefebvre, 2003; Soja, 1989). Przestrzen sktada sie z trzech wymiernych sfer. Po pierw-
sze jest otoczeniem (subiektywnym i fenomenologicznym), srodowiskiem, obszarem
postrzeganym i odbieranym przez czlowieka (ang. space perceived), po drugie moze by¢
wyobrazona, formowana w umysle (ang. space imagined), ale takze wirtualna (ang. vir-
tual space), cyfrowa, majaca hybrydowy charakter, stanowigca nowa forme komunikacji
iinformacji (jak np. internet i cyberprzestrzen). W kontekscie zachowan informacyjnych
w przestrzeni cyfrowej odnosi sie do poszukiwania informacji w sieci, przegladania,
pobierania, selekcjonowania, serfowania w réznych przestrzeniach informacyjnych inter-
netu (Withrow, 2004). Ponadto istnieje trzeci element przestrzeni, tzw. trzecia przestrzen
(ang. third space), ktéra jest sSrodowiskiem bezustannie zmiennym, w ktorym cztowiek
zyje (ang.the living space) i gdzie obserwuje, ksztaltuje i realizuje swoje zachowania
informacyjne w mniej lub bardziej sprzyjajacym mu otoczeniu i w kontekscie (Kosari
& Amoori, 2018). Ma ona charakter spoteczny (przestrzen spoteczna), stanowi element
substratu spolecznego, ktory jest zbiorowym podmiotem (spoleczenstwem) majacym
wiasny umyst, ktéry odzwierciedla zycie spoteczne (Suonpera Liebst & Griftiths, 2020).
Przestrzen spoleczna wyraza pewng wartos¢ miedzy przestrzenia fizyczng a spolecz-
noscig, pozwalajac na pozycjonowanie czltowieka wraz z jego ucielesniong orientacja
w Swiecie, indywidualnymi dyspozycjami, swiatopoglagdem, preferencjami, jak i zacho-
waniami (Lloyd, 2014).

Przestrzen informacyjna mozna rozumiec¢ réwniez jako: a) zbior informacji, ktéry nie
jest ograniczony przez zrodlo, forme, proces, semantyke lub zastosowanie; oznacza zbiér
pojec i relacji miedzy nimi utrzymywanych przez system informacyjny (Newby, 2001);
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dotyczy zakresu mozliwych wartosci lub znaczen okreslonej jednostki (ang. entity) w od-
niesieniu do danych regul, uwarunkowan systemu, np. informacyjno-wyszukiwawczego;
b) ogot zasobow informacyjnych tworzonych przez podmioty sfery informacyjnej, sa to
systemy informacyjne, infrastruktura informacyjna oraz wszelkie zachodzgce w nich
relacje; ¢) fizyczne lub cyfrowe pomieszczenie, w ktorym artefakty, dokumenty i narze-
dzia sg dystrybuowane i organizowane w celu realizowania zadan (IGI Global, 2022).
Co istotne, przestrzen informacyjna odnosi si¢ do zbioru informacji, czesto z réznych
dziedzin, z ktérymi jednostka wchodzi w interakcje, aby wykona¢ jakies dzialanie.
Z kolei zbiér informacji to dowolna kombinacja podmiotéw, wlasciwosci lub relacji
(np. fizycznych, abstrakcyjnych), z ktorymi cztowiek wchodzi w interakcje oraz wykonuje
czynnosci poznawcze (Parsons & Sedig, 2014, 459).

Nadrzednym celem niniejszych rozwazan jest zatem zdefiniowanie i skonkretyzo-
wanie, teoretyczne/koncepcyjne skonstruowanie znaczenia podstawowego, najblizszego
dla jednostki kontekstu tworzenia sie indywidualnej, osobistej i spersonalizowanej
przestrzeni informacyjnej (ang. information space) (Cisek & Krakowska, 2019; Savolainen,
2021). Stanowi ona usytuowanie laczace cechy, obiekty (np.zasoby informacji, insty-
tucje), sytuacje, procesy, zaréwno fizyczne, jak i niematerialne, takze wyobrazone przez
cztowieka na poziomie mentalnym, dla rozmaitych interakcji cztowieka z informacja
(Bawden & Robinson, 2012). Przestrzen jest wobec tego swoistg dyslokacja i podlozem
dla réznorodnych zachowan informacyjnych. Nadrzednym zadaniem podjetym w arty-
kule jest ponadto przyblizenie najwazniejszych metod i sposobow badania przestrzeni
informacyjnej z perspektywy subdyscypliny zachowan informacyjnych.

Ramy koncepcyjne

Przestrzen - mniej lub bardziej zamknieta, okreslona poprzez graniczne obiekty
(ang. boundary objects) stanowigce uwarunkowane epistemicznie, unormowane spotecz-
nie, psychologicznie i kognitywnie ograniczenia lub punkty odniesienia, utatwiajgce
zrozumienie pewnego zjawiska (Huvilla et al, 2017) - charakteryzowana jest i precy-
zowana w informatologii przez rézne koncepcje. Zaréwno poszczegolne terminy, jak
i teorie obrazuja w zrozumialy sposéb tlo dla badanych zachowan informacyjnych,
postugujac sie specyficznymi sformutowaniami bedagcymi metaforami i analogicznymi
odpowiednikami dla kontekstu, miejsca i tla dla dziatan informacyjnych podejmowa-
nych przez czlowieka.

Metaforyzacja przestrzeni w informatologii jest dos¢ rutynowo stosowana przez
badaczy dla skonkretyzowania, wyttumaczenia i zdefiniowania srodowiska, swiata
rzeczywistego, otoczenia, a takze kontekstu, w ktérym funkcjonuje czlowiek i przez
ktéry mozliwe jest badanie jego zachowan informacyjnych. Przenosnie sg $wiadomie
i intuicyjnie stosowanymi okresleniami przestrzennymi, stanowig efekt analiz, obser-
wacji zjawisk, relacji, reakeji i zachowan informacyjnych, pozwalajg na pewnego rodzaju
hipertrofie oraz niejednoznacznos¢ terminéw (Kisilowska, 2011; Savolainen, 2021a).
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Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze w ujeciu psychologiczno-kognitywnym Swiat i rze-
czywisto$é, w tym abstrakcyjne zjawiska, s3 pojmowane przez doswiadczenia oraz
domyslnie stosowane metafory ontologiczne, percepcyjne, a takze metafory orientacyj-
ne, przestrzenne, pozwalajgce na usytuowanie obiektéw, zjawisk, sytuacji, artefaktow,
podmiotéw oraz nawigowanie pomiedzy nimi (Lakoff & Johnson, 2003). Cztowiek
nadaje sens rzeczywistosci wlasnie poprzez metafory, zwlaszcza w nadmiernie rozbu-
dowanym informacyjnie $wiecie. W nauce o informacji stosuje sie réwniez odniesienia
do przestrzeni poprzez analogie petniaca role heurystyczna, wspomagajaca odkrywanie
i uzasadnianie (Savolainen, 2021; Bartha, 2019). Sa one réwniez latwiejsze do zrozu-
mienia i zbadania poszczegdlnych komponentéw ksztattujacych przestrzen, kontekst,
tlo, miejsce dla zachowan informacyjnych przez zastosowanie poréwnan, odwotanie sie
do poréwnywalnych/paralelnych obiektow lub systeméw obiektéw oraz eksponowanie
podobienstw (Bartha, 2019). Wedlug Reijo Savolainena wszelkie uwarunkowania prze-
strzenne pozwalajg na formutowanie paradygmatdw, optyki, za pomocg ktorych mozliwe
jest wyeksponowanie i zbadanie osobliwosci zachowan informacyjnych. Zwrocit on tez
uwage na wykorzystywanie w analizach stopnia obiektywnosci i charakteru czynnikéw
przestrzennych, réznych metafor stosowanych do opisu przestrzeni i zachodzacych
w nich zachowan informacyjnych, kontekstowej roli przestrzeni oraz takiej charak-
terystyki jednostki lub grupy, ktéra uwzgledniataby te czynniki (Savolainen, 2000).
Z kolei na role przemieszczania sie w przestrzeni, nawigowania w niej zwrdcili uwage
Paul Maglio i Teenie Matlock - scharakteryzowali sposoby pojmowania i postrzegania
przestrzeni informacyjnej w sieci World Wide Web. Odwotali si¢ oni do zalozen, ktére
wskazuja role wiedzy (dotyczacej przykladowo punktéw orientacyjnych) i odnoszacej
sie do zasad organizacyjnych oraz uswiadomienia sobie przez czlowieka niektérych
elementoéw ksztattujacych srodowisko (Maglio & Matlock, 2003).

Przestrzen jest postrzegana gtownie jako wymiar, w ktérym znajduje sie materia
lub system, sie¢, gdzie znajduja sie przedmioty materialne (Agnew, 2011). Jak zauwazyli
Devon Greyson, Heather O'Brien oraz Jean Shoveller, przestrzen - podobnie jak miejsce,
a takze rozne geografie (np.spoleczne, kulturowe, fizyczne) - stanowi obszar, termin
i kontekst badany z réznych teoretycznych perspektyw, nie tylko z punktu widzenia
nauk przestrzennych. Tym samym wskazali na pojawienie sie i wykorzystywanie
w nauce o informacji ré6znorodnych konceptualnych geografii pojeciowych (ang. concep-
tual geographies), obejmujacych szereg teoretycznych modeli zachowan informacyjnych
i koncepcji obrazujacych przestrzenne konstrukty, rezerwuary, kontenery (ang. con-
tainers), w ktérych realizowane sg aktywnosci informacyjne poszczegélnych jednostek
lub grup ludzi (Agarwal, 2017; Gibson & Kaplan, 2017; Greyson, O'Brien & Shoveller,
2017). Zastosowanie koncepcyjnych geografii pozwala rowniez w pewnym sensie na
zagniezdzenie, umieszczenie cztowieka i jego sprawczosci informacyjnej w okreslo-
nej przestrzeni, kontekscie czy miejscu. Ponadto odgrywaja one role relacyjnych modeli
przestrzennych do uchwycenia zlozonych zjawisk, m.in. spoltecznych, kognitywnych,
psychologicznych, kulturowych czy tez politycznych, sSrodowiskowych. Wsréd geografii
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zachowan informacyjnych (ang. geographies of information behaviour) (Cox & Fulton,
2022) istnieja koncepcje, do ktérych przede wszystkim zaliczy¢ nalezy przestrzenie
(traktowane przede wszystkim jako lokalizacja, pole, obszar, miejsce) wraz z konteks-
tem, w ktorych cztowiek podejmuje sie réznorodnych (fizycznych, wirtualnych i czaso-
wych) aktywnosci informacyjnych, czesto umownie, dos¢ nieprecyzyjnie definiowanych
i stosowanych (Yu, 2011). Kluczowe s3 chocby analogiczne i metaforyczne odniesienia
okreslane jako m.in.a) bezposrednie przestrzenie informacyjne (ang.immediate infor-
mation spaces) (Hartel & Thomson, 2011), b) pola informacyjne (ang. information fields)
(Johnson, 2003), ¢) horyzonty informacyjne (ang.information horizons) (Sonnenwald,
2005), d) krajobrazy informacyjne (ang. information landscapes) (Lloyd, 2017), e) male
Swiaty (ang. small worlds) (Chatman, 1991), f) pojawiajace sie incydentalnie, tymczasowe
miejsca informacyjne (ang. information grounds) (Fisher & Naumer, 2006; Krakowska
2010), g) Srodowiska wykorzystania informacji (ang. information use environments) (Taylor,
1991), h) swiaty informacyjne (ang.information worlds) (Burnett & Jaeger, 2011) oraz
inne. Wszystkie one rozumiane s3 jak tlo, szersze lub wezsze, a takze uwarunkowania,
czesto symptomatyczne dla jednostkowych i spotecznych zachowan informacyjnych.

Przestrzen informacyjna - charakterystyka

Termin ,przestrzen informacyjna” jest czesto analizowany jako srodowisko informacyj-
ne lub infosfera i stosowany synonimicznie z tymi terminami (Kisilowska 2011; Babik
2010), a takze wyjasniany w réznych kontekstach. Przestrzen informacyjna mozna roz-
patrywac w ujeciu obiektywizujacym (pozytywistycznym), ktére okresla ja jako zjawisko,
strukture o wzglednie obiektywnych cechach niezaleznych od dziatan czlowieka, ale
tez ograniczajaca zachowania informacyjne (przede wszystkim pozyskiwanie i wyko-
rzystywanie informacji). W tym podejsciu istnieja okreslone utrudnienia lub bariery
wplywajgce na aktywnosci informacyjne czlowieka, ktére odnosza sie do czynnikéw
przestrzennych (np. odlegtosci), ale moga wigzac si¢ réwniez z problemami w dostepie
do informacji. Z kolei w perspektywie realistyczno-pragmatycznej przestrzen infor-
macyjna moze by¢ ksztaltowana przez dziatania, aktywnosci cztowieka. Rozumiana jest
jako rezerwuar, pojemnik, w ktorym czynniki przestrzenne i graniczne obiekty wrecz
wymuszaja dostosowywanie sie do struktury przestrzennej, w ktérej bytuje czlowiek.
Przede wszystkim dotyczy to swiadomych, intencjonalnych zachowan informacyjnych,
praktyki informacji, permanentnego ksztaltowania umiejetnosci poruszania sie, na-
wigowania w Srodowisku informacyjnym, jak i wszelkich aktywnosci informacyjnych
zaleznych od relacji spotecznych. W kontekscie zachowan informacyjnych poprzez
dwie wymienione perspektywy mozliwe jest przyktadowo analizowanie tzw.zerowa-
nia w pozyskiwaniu informacji (ang.information foraging), praktykowanie informacji
poprzez nawigowanie po $ciezkach informacyjnych (ang. desire paths) w krajobrazach
informacyjnych (Burnett & Lloyd, 2019), jak réwniez uczestniczenie i angazowanie sie
w spoteczny wymiar interakeji z informacjg w tymczasowych miejscach informacyjnych
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(ang. information grounds) lub ksztaltowanie matych swiatéw opartych na normach
i wspdlnocie $wiatopogladu. Przestrzen informacyjng mozna ponadto eksplikowa¢
w trzecim ujeciu: zgodnie z podejsciem perspektywistycznym, zbudowanym na ideologii
fenomenologicznej i konstruktywistycznej, wowczas stanowi ona metafore dla sposobéw
reprezentacji relacji zasobéw informacyjnych do jednostki, ponadto w badaniach kta-
dziony jest nacisk na subiektywna i sytuacyjng interpretacje czynnikow przestrzennych.
Przykladowo horyzonty informacyjne (ang. information horizons) sa konceptem, ktéry
ulatwia perspektywistyczne badanie kontekstu zachowan informacyjnych, subiektywnie
interpretowanych przez jednostke, doswiadczanych i uswiadamianych z konkretnej,
indywidualnej perspektywy (Savolainen, 2006; Cox & Fulton, 2021).

Przestrzen informacyjna moze by¢ definiowana jako oddzielne otoczenie, w ktérym
cztowiek celowo pozyskuje informacje, wykorzystuje ja i gromadzi. Jest tez ksztalto-
wana wylgcznie w celu zaspokojenia potrzeb informacyjnych i sktada sie ze znanych
jednostce zasobdéw informacji, ktora wykorzystuje uksztaltowane umiejetnosci infor-
macyjne. Tak rozumiana przestrzen informacyjna stanowi zbiér odmiennych Zrodet
informacji, artefaktow, systeméw, technologii, struktur organizacyjnych. Ponadto moze
by¢ kreowana podczas réznych proceséw informacyjnych, przede wszystkim zwigzanych
z uzasadnionym i intencjonalnym poszukiwaniem informacji w celu zaspokajania
uswiadomionych potrzeb informacyjnych (Gérny et al, 2017).

Subiektywna przestrzen informacyjna (ang. information space)

Zaproponowane w niniejszym artykule pojecie indywidualnej, subiektywnej przestrzeni
informacyjnej (ang. information space) stanowi najblizszy czlowiekowi metaforyczny
konstrukt konceptualnej geografii (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017), konstytuowany
przez roznorodne czynniki (np. przestrzenne, czasowe, poznawcze, spoleczne, afektywne)
determinujace jego zachowania informacyjne. Jest ona interpretowana jako przestrzen,
srodowisko, otoczenie o wymiarze czasowym, fizycznym, ale i wirtualnym, w ktérym
jednostka o indywidualnych cechach psychokognitywnych oraz fizycznych dokonuje,
wieloptaszczyznowych, niejednolitych i zwykle nielinearnych, dynamicznych, aktywnych
lub pasywnych zachowan informacyjnych. Zazwyczaj sa one intencjonalne lub nieukie-
runkowane, zaleznie od domeny (ang. domain) (Hjerland, 2009), kontekstu lub sytuacji,
a takze zwigzane sg z afektywno-kognitywnym przetwarzaniem informacji doswiad-
czanej i asymilowanej jako bodziec oraz stanowig odpowiedz na potrzeby informacyjne,
ktére powinny by¢ zaspokojone (np. Cisek & Krakowska 2019; 2020; Krakowska, 2020)

Ta zindywidualizowana przestrzen stanowi pewnego rodzaju fundament, najblizsze
otoczenie (na poziomie obiektywnym i subiektywnym, fizycznym i poznawczym, umysto-
wym), ktore jednostka kreuje na podstawie wiedzy i doswiadczenia oraz stale zmienia-
jacych sie lub jednolicie podejmowanych (zwykle zgodnie z jej habitusem, wyuczonymi
rutynami, kompetencjami, sposobami postrzegania $wiata i rzeczywistosci, schema-
tami dzialania i przyjetymi lub narzuconymi normami) zachowan informacyjnych
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(np. Chatman, 1991; Savolainen 2008;). Kluczowe jest zatem konstruktywne, wielo-
aspektowe oraz interdyscyplinarne podejscie do zrozumienia i wlasciwego, analitycznego
i calosciowego eksplorowania przestrzeni srodowiska informacyjnego czlowieka, na
ktorg wpltywa wiele czynnikéw, bodzcow stymulujgcych i ksztattujacych wewnetrzny
(horyzont informacyjny, modele umystowe) i zewnetrzny swiat informacyjny, w ktérym
jednostka podejmuje sie aktywnosci informacyjnych uwarunkowanych kontekstem
(Burnett & Jaeger, 2011; Cisek & Krakowska, 2019). Subiektywne, indywidualne, ale
niejednolite i zréznicowane poprzez osobnicze wlasciwosci przestrzenie informacyjne
uwzgledniajg okreslone determinanty i moga sie sktadac z interferujacych komponentoéw,
jak pola informacyjne, oraz bazuja na horyzontach informacyjnych (Johnson, 2003;
Hartel, 2017; Sonnenwald, Wildemuth & Harmon, 2001; Tsai, 2012; Cisek & Krakowska,
2019). Dla ich przede wszystkim mentalnego konstruowania kluczowe jest umystowe
(poznawcze) mapowanie réznorodnych zasobéw informacji (tradycyjnych, cyfrowych,
wirtualnych, jak i innych podmiotéw, np. instytucji lub oséb), ktore jednostka zna, ro-
zumie oraz umiejetne wykorzystuje.

Indywidualna przestrzen informacyjna zazwyczaj istnieje w innej przestrzeni, jest za-
gniezdzona w okreslonym srodowisku informacyjnym, ktére skonstruowane jest z mniej-
szych lub wiekszych ptaszczyzn, gdzie zachodzg procesy zwigzane z zachowaniami
informacyjnymi. Najmniejsza i najblizsza czlowiekowi przestrzen srodowiska informa-
cyjnego moze wptywad na wytwarzanie, uczestniczenie, wlgczanie sie, wykorzystywanie
innych zaréwno indywidualnych przestrzeni, jak i pdl informacyjnych, matych swiatéw,
ale tez Swiatéw informacyjnych lub tymczasowych miejsc informacyjnych. Wowczas
stanowi moduly, podloze, a nawet spoiwa dla tych nadrzednych srodowisk.

Subiektywna przestrzen jako indywidualny i jednostkowy konstrukt jest zindywi-
dualizowana, zmienna, oparta na komponentach afektywnych (emocjach, nastrojach,
osobowosci), kognitywnych (w tym subiektywnie podejmowanych procesach poznaw-
czych, indywidualnie kreowanych modelach mentalnych), spotecznych (bo jednostka
funkcjonuje w réznych grupach i kolektywach spotecznych), informacyjnych (jak
znane i preferowane, mapowane w umysle zrodta informacji, formy i kanaty komu-
nikacji) i technologicznych (np.wykorzystywane narzedzia). Nalezy zwroci¢ jednak
uwage, ze cechami wyrdzniajagcymi indywidualng przestrzen informacyjng kazdego
czlowieka mogg by¢ konkretne sytuacje oraz specyficzny kontekst intensyfikujacy lub
blokujacy zachowania informacyjne jednostki (Tsai, 2012; Cisek & Krakowska, 2019;
Savolainen, 2021).

Subiektywnie powstajace, kreowane przestrzenie informacyjne buduja swiat in-
formacyjny, wykorzystujac pola informacyjne (ang.information fields), ktore uosa-
biajg reprezentatywny, standardowy dla okreslonej jednostki uktad bodzcéw in-
formacyjnych (np.Zrédet informacji, sieci komunikacji interpersonalnej, kanatéw
komunikagji, systeméw informacyjno-wyszukiwawczych), ktére sa codziennie, ruty-
nowo wykorzystywane. Pola informacji, ktore s3 regulowane przez okreslone miejsce
(np. biuro, korporacyjne open spaces), determinuja sposéb pozyskiwania informacji i jej
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wykorzystywania (Johnson, 2003). Dodatkowo subiektywna przestrzen informacyjna
ksztaltuja osobiste horyzonty informacyjne (ang.information horizons), indywidualnie
tworzone mapy mentalne, w ktérych cztowiek pozycjonuje zasoby informacji zgodnie
z ich postrzeganym znaczeniem w roznych kontekstach (Sonnenwald, 1999; Cisek
& Krakowska, 2019). Oprocz gromadzonych w horyzontach zasobéw dla ich kreowania
i rozwijania wazne s rowniez réznorodne czynniki spoteczne, kulturowe, poznawcze
oraz afektywne. Kluczowa dla subiektywnych przestrzeni informacyjnych jest rola
wiezi spotecznych. Istotne s3 silne wiezi, poza zwrdceniem uwagi na stabe wiezi
implementujace spontaniczne tworzenie sie information grounds (Fisher & Naumer,
20006). Subiektywna przestrzen informacyjna kreuja wraz z jednostka najblizsi, rodzina,
przyjaciele i znajomi, a takze zwierzeta (Cisek & Krakowska, 2019). To specyficzne
srodowisko, w ktorym istotne jest miejsce, niekoniecznie abstrakcyjne, fizycznie ulo-
kowane (takze srodowisko naturalne, ale i znajome miejsca, zlokalizowane ,gdzies”,
jak np.ogrod, plaza, gory, kawiarnia, kino, dom, wlasny pokdj). Coraz wigksze zna-
czenie ma miejsce o charakterze hybrydowym, wirtualnym (cyberprzestrzen, media
spotecznosciowe, internet), gdzie przenoszone sa relacje spoleczne. W indywidualnej
przestrzeni informacyjnej, stanowigcej dos¢ zamkniety obszar najblizszej, znanej jed-
nostce przestrzeni, miejsca, kluczowe staja sie rola emocji i nastrojow oraz dazenie do
dobrostanu emocjonalnego, ciggle poszukiwanie i dgzenie do odczuwania pozytywnych
emocji. Indywidualna przestrzen informacyjna stanowi kontekst, tlo, podstawe do
podejmowania réznych interakgji, ale tez zamykania sie w znanym sobie otoczeniu,
srodowisku. Subiektywna przestrzen informacyjna zbudowana na polach i horyzontach
informacyjnych jest stale epistemicznie poszerzana poprzez przenikanie sie réznych,
odmiennych przestrzeni informacyjnych o charakterze indywidualnym. Ponadto ak-
tywne uczestniczenie w tymczasowych information grounds, zagniezdzenie w roéznych
matych $wiatach, a jednoczesnie funkcjonowanie w réznych grupach spotecznych
zmienia te subiektywne obszary, relacje spoleczne i interpersonalne - rozwija je po-
przez poréwnywanie, pozyskiwanie nowej informacji. Pozwala to na ksztaltowanie
wiedzy i zmiany pogladéw, wzbogacanie informacyjne codziennego nadawania sensu
i znaczenia zyciu (ang. way of life, mastery of life) (Savolainen, 2008). Umiejscowienie
indywidualnie istniejacych przestrzeni informacyjnych w innych obszarach srodowiska
informacyjnego, infosfery oraz relacje pomiedzy poszczegdlnymi, wybranymi geogra-
fiami informacyjnymi, ktore sa kluczowe dla kreowania, doskonalenia i poszerzania
najblizszego, personalnego kontekstu, przedstawiono na rysunku 1.

Subiektywna przestrzen informacyjna jest wieloaspektowa i moze stanowic: a) zbior
rzeczy, obiektow, czynnikow, elementéw i atrybutow (takich jak czas, cel, zadanie, sy-
stem) otaczajacych osobe (Sonnenwald, 2005), b) sytuacje, czyli elastyczne uwarun-
kowania, subkontekst, wzajemnie si¢ przenikajace i wzbogacajace (sytuacja wplywa
na kontestacje, co stanowi zréznicowany zestaw dziatan i dynamicznie zmieniajacych
sie okolicznosci, podczas ktorych zachodzg procesy interpretacyjne informacji, kiedy
cztowiek nadaje znaczenie i przeksztalca informacje w wiedze - Sonnenwald, 1999;
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Rysunek 1. Usytuowanie subiektywnej przestrzeni informacyjnej w infosferze. Zrédto; opracowanie wtasne, 2022

Cool, 2001), c) sSrodowisko bedace caloscig elementow otoczenia, ktére cechuje si¢ wza-
jemnymi powigzaniami, interakcjami i zaleznosciami, np. moze to by¢ srodowisko pracy,
domowe, naturalne; stanowi ono otoczenie instytucjonalne, organizacyjne, sytuacyjnosc¢
zwigzang z realizacjg zadan w pracy, to takze kontekst lub uwarunkowania o charak-
terze spoteczno-kulturowym albo politycznym wraz ze wszystkimi determinantami
wplywajacymi na zachowania informacyjne (Rieh, 2004), d) spotecznie zdefiniowane
otoczenie, w ktérym realizowane sa zachowania informacyjne (Davies & McKenzie,
2004), €) horyzont informacyjny skonstruowany przede wszystkim na poziomie
mentalnym (mapa mentalna, mapa poznawcza reprezentujace srodowisko, otoczenie,
przestrzen informacyjna) (Hauzinski, 2010) z réznorodnych Zrodel informacji, do kto-
rych nalezg zasoby informacyjne i kanaly komunikacji informacyjnej, sieci spoteczne,
umiejetnosci umozliwiajgce jednostkom obserwacje, jak réwniez doswiadczanie oraz
interakcje z otaczajacym srodowiskiem i swiatem wewnetrznym (Sonnenwald, 1999;
Cisek & Krakowska, 2019), f) codzienne krajobrazy informacyjne ze specyficznymi,
czasowymi i przestrzennymi elementami, fizycznie i emocjonalnie doswiadczane pod-
czas zbiorowych praktyk angazujacych ludzi w konkretnym miejscu (Lloyd & Wilkinson,
2010), gdzie dla proceséw informacyjnych wazne jest rowniez srodowisko, w ktorym
odbywa sie ucielesnione zbieranie informacji z otoczenia, a takze fizyczne i metaforycz-
ne komponenty i zrédla informacji (Olsson & Lloyd, 2017; Savolainen, 2021), a nawet
¢) sposob zachowania informacyjnego, oznaczajacy zindywidualizowany sposob
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korzystania z informacji i reagowania na nig w danym momencie, na ktory wpltywaja
nie tylko cechy jednostki, ale takze zachowania grupowe, czynniki normatywne, takie
jak wartosci spoteczne, wiedza zbiorowa, procesy poznawcze oraz wszelkie zdolnosci
i umiejetnosci uwarunkowane sytuacja (Fidel & Pejtersen, 2004).

Kontekst osobistych przestrzeni informacyjnych moze odnosi¢ sie takze do funkcjo-
nowania w tymczasowych miejscach informacyjnych (intensyfikujacych spontaniczna
aktywnos¢ informacyjng, zwlaszcza w obszarze gromadzenia i/lub wykorzystywania
informacji), bedacych elementem spajajacym rézne mate swiaty (Chatman, 1991), do
ktorych jednostka nalezy i w ktérych podejmuje interakcje spoleczne (np.w domu,
pracy, Srodowisku akademickim), oraz krajobrazow informacyjnych wykorzystywanych
w praktykach informacyjnych (Lloyd, 2014; Burnett & Lloyd, 2019).

Przestrzen informacyjna w konteks$cie zachowan informacyjnych

Celem artykuty, oprécz charakterystyki i proby konceptualizacji subiektywnej przestrze-
ni informacyjnej, zwrécenia uwagi na najwazniejsze terminy i pojecia z nig zwigzane,
jest che rozpoznania oraz synteza obrazu najnowszych badan dotyczacych sposobow
rozumienia, interpretowania oraz instrumentéw diagnozowania przestrzeni infor-
macyjnej w kontekscie podejmowanych w niej zachowan informacyjnych. Dokladniej,
wybrane publikacje poddano analizie, starajac sie znalezé odpowiedZ na pytania:

1. Jakie rodzaje przestrzeni informacyjnej sa opisywane w literaturze z zakresu
nauki o informacji (informatologii)? Jakie terminy najczesciej s3 stosowane
w przypadku okreslania przestrzeni informacyjnej? Jak sie ja rozumie, czy sta-
nowi ona specyficzng geografie informacyjna (Greyson, O'Brien, & Shoveller, 2017),
czy jest miejscem, ttem, kontekstem dla zachowan informacyjnych jednostki lub
kolektywu?

2. Jakie zachowania informacyjne sa badane w tym kontekscie? Jakie sa najczesciej
analizowane aktywnosci informacyjne, ktére cztowiek podejmuje w sprecyzowanej
przestrzeni informacyjnej? Czy badacze analizuja dziatania polegajace na poszu-
kiwaniu informacji, jej wykorzystywaniu, udostepnianiu, unikaniu lub innych
dziataniach w relacji do informacji?

3. W jakim kontekscie bada sie najczesciej zachowania informacyjne zachodzace
w danej przestrzeni, w okreslonym miejscu, na plaszczyznie itp? Jakie aspekty
i tlo wybranych zachowan informacyjnych s3 interesujgce?

4. Jacy uzytkownicy sg najczesciej badani? Czy podstawe eksploracji stanowi in-
dywidualna przestrzen informacyjna, czy raczej analizuje sie aktywnosci infor-
macyjne podejmowane w danej spolecznosci i kolektywnie tworzonym tle dla
heterogenicznych aktywnosci informacyjnych?

5.Jakimi metodami i technikami badawczymi analizuje sie i diagnozuje zachowania
informacyjne oraz przestrzen informacyjng, w ktérej zachodzg?

131



MONIKA KRAKOWSKA

Metodologia

W artykule przedstawiono wyniki badan z uzyciem strategii jakosciowej (Nowell et al,,
2017) obejmujacej krytyczny przeglad literatury (Cisek, 2010) oraz analize konceptualng
(Furner, 2004). Dodatkowo w badaniu o charakterze rozpoznawczym dokonano takze
tematycznej analizy tresci poprzez zastosowanie indukcyjno-dedukcyjnej formy analizy
refleksyjnej (Braun et al, 2019; Cisek, 2014).

We wrzesniu 2022 r. przeprowadzono wyszukiwanie w bazie LISTA z wykorzy-
staniem stéw kluczowych oraz wyrazenia wyszukiwawczego ,information space” OR
Jnformation environment” OR ,information horizons” OR ,information world” OR
Jnformation use environment” OR ,information grounds”. W celu doprecyzowania
wyszukiwania zastosowano rozszerzenie ,zastosuj przedmioty rownowazne” (ang. apply
eqivalent subjects) oraz zawezono je do publikacji pochodzacych z recenzowanych cza-
sopism naukowych wydanych w latach 2012-2022. Dodatkowo wyniki wyszukiwania
ograniczono do publikacji wylacznie w jezyku angielskim.

W wyniku procesu wyszukiwania uzyskano 322 rezultaty, z czego do kolejnego etapu
analizy wybrano 103 artykuly. Odrzucono publikacje, ktore nie odnosily sie do zachowan
informacyjnych w zadnym aspekcie, zwigzane byly z zagadnieniami, w ktérych tylko
wymieniono przestrzen lub srodowisko informacyjne jako element niebedacy ttem
dla badanych aktywnosci informacyjnych, wystepujacy wylacznie jako termin w abs-
trakcie lub wstepie, a nie przedmiot dociekan, lub nieposiadajacy zadnej wspotzalez-
nosci z tematem badan. Wyeliminowano takze sprawozdania i recenzje publikacji. Do
ostatecznej analizy wybrano 49 badan jednoznacznie charakteryzujacych zachowania
informacyjne czlowieka w okreslonej przestrzeni informacyjnej w obrebie nauki o in-
formacji. Zamierzeniem bylo przeprowadzenie analizy koncepcyjnej oraz tematycznej,
zatem poczatkowo wyselekcjonowano te fragmenty tekstu, ktore jednoznacznie doty-
czyly informacyjnych geografii: przestrzeni lub srodowisk informacyjnych, swiatéw
informacyjnych, horyzontéw informacyjnych, tymczasowych miejsc informacyjnych,
a takze srodowisk wykorzystywania informacji (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017;
Savolainen, 2020). Nastepnie zidentyfikowano je jako tlo/miejsce lub sfere/ptaszczyzne
réznorodnych zachowan informacyjnych ludzi. Kolejno rozpoznano heterogeniczne
aktywnosci informacyjne, ktore odnosily sie do wszechstronnie rozumianych zachowan
informacyjnych. Podstawe teoretyczng stanowily typologie zachowan informacyjnych,
zaproponowane w gtéwnej mierze przez Toma Wilsona, Reijo Savolainena, Natalie
Godbold, Monike Krakowska i Sabine Cisek (Godbold, 2006; Savolainen, 2016; Wilson,
2013; Krakowska, 2022; Cisek, 2017a). Zgodnie z ich propozycja kategoryzacji zachowania
informacyjne stanowia nadrzedny i interdyscyplinarny koncept wielu informacyjnych
aktywnosci, ktore podejmuje czlowiek i ktore sg réwnorzedne praktykom informacyj-
nym, doswiadczaniu informacji i pozyskiwaniu informacji. Do nadrzednych kategorii
nalezy wiele iteracyjnych, incydentalnych lub ukierunkowanych i celowych czynnosdi,
uwarunkowanych przez kontekst i zachodzacych w przestrzeni informacyjnej. W ramach
pozyskiwania informacji mozliwe jest jej poszukiwanie, wyszukiwanie, przegladanie,
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gromadzenie, podczas gdy jej doswiadczanie obejmuje szereg kognitywno-afektywnych
oraz biologicznych procesdw, interakcji, za pomoca ktérych czlowiek pozyskuje infor-
macje zmyslami, doznaje jej, reaguje na nia, przetwarza jg, nadaje jej sens, rozumie ja
oraz ksztaltuje nowa wiedze (Krakowska, 2022). Wsréd réznych form zachowan infor-
macyjnych mozna takze wyr6znic¢ wykorzystywanie informacji, zarzadzanie nig, ale tez
unikanie lub niszczenie jej (Case & Given, 2016; Godbold, 2006; Cisek, 2017a). Przyjete
koncepcje i teorie stanowily oczywiscie pewng sugestie konceptualng dla okreslenia
przestrzeni informacyjnej, pozwolily na uporzadkowanie i dedukcyjne odniesienie sie
do kategorii zachowan informacyjnych oraz nadanie nadrzednych kategorii dla tematow,
nie stanowily jednak odgoérnie przyjetych kodow podczas ich indukcyjnego generowania
w trakcie analizy tresci (Braun et al. 2019). Zastosowane podczas badania kody doty-
czyly m.in. typow przestrzeni informacyjnych, réznorodnych zachowan informacyjnych,
kontekstu dla ich podejmowania i badania, a takze rodzajow uzytkownikow, ktérych te
aktywnosci dotyczyly, oraz technik i metod zastosowanych do diagnozowania zaréwno
przestrzeni, jak i zachowan informacyjnych okreslonych typow spotecznosci.

Wyniki

Analiza wykazala, ze badacze eksploruja réznorodne zachowania informacyjne, ktére
zwykle osadzajg w okreslonej geografii informacyjnej, przestrzeni. Poprzez zastoso-
wanie tla, kontekstu, miejsca, ktérym staje sie przestrzen informacyjna, mozliwe staja
sie zlokalizowanie, konsolidacja, usytuowanie heterogenicznych aktywnosci infor-
macyjnych, ktérych podejmuje sie zaréwno czlowiek, jak i cala spotecznosé. W tabeli 1
przedstawiono kategorie okreslajace przestrzenie informacyjne wraz z liczba kodowan,
ktére nadano podczas analizy tresci wybranych publikacji. Najczesciej podtozem, ptasz-
czyzna, przestrzenig dla zachowan informacyjnych staje sie srodowisko informacyjne
(ang. information environment), w tym réwniez wyodrebniane cyfrowe srodowisko in-
formacyjne (ang. digital information environment), okreslane rowniez jako np. cyberspace
(Fransen-Taylor & Narayan, 2016). Termin ten pojawial si¢ najczesciej jako dookreslenie
miejsca, przestrzeni, kontekstu analizowanych, wybranych zachowan informacyjnych
podejmowanych przez rézne grupy uzytkownikow lub nawet wskazanie otoczenia dla
umieszczonej wewnatrz, indywidualnej jednostki (ang. person-in-environment) (Sin, 2015).

Badacze najczesciej analizowali przestrzen, w ktorej zachodza zachowania informacyj-
ne i wynikaja réznorodne relacje pomiedzy informacja, ludZzmi i miejscem, koncentrujac
sie na tymczasowych miejscach informacyjnych (ang. information grounds). Koncepgja ta,
zaproponowana przez Karen Fisher, pozwala na identyfikowanie zaréwno fizycznych,
jak i cyfrowych obszaréw, czasoprzestrzeni, generowanych spontanicznie i opartych na
wzajemnych relacjach spotecznych, w ktorych zachodzg czesto intensywne, nasycone
emocjonalnie aktywnosci informacyjne pomiedzy uczestnikami (Fisher & Naumer,
20006). Nieco rzadziej analizowano przestrzen informacyjng dla ludzkich dziatan infor-
macyjnych, codziennych praktyk, interakgji z informacja, pozyskiwania zrédel informacji
i formowania silnych wiezi spotecznych, ktére nastepnie moga stanowic najblizsze
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Tabela 1. Kategorie tematyczne przestrzeniinformacyjnych wraz z liczba termindw w uktadzie
rangowym w badaniach za lata 2012-2022

o . ) Liczba termindw (kodow]) odnosza-
Kategorie i podkategorie tematow cych sie do okreslonej kategori
kategoria Srodowisko informacyjne (ang. information environment) 26
podkategoria | cyfrowe Srodowisko informacyjne (ang. digital information environment) 7

tymczasowe miejsca informacyjne (ang. information grounds) 12
horyzonty informacyjne (ang. information horizons) 9
Swiaty informacyjne (ang. information world) 8
kategoria inne 6
ekologia informacji 3
Srodowisko wykorzystywania informacji (ang. information use environment) 3
przestrzen informacyjna (ang. information space) 3
podkategoria | cyfrowa przestrzen (ang. digital space) 2

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

zasoby i zrédla informacji okreslane jako ,horyzonty informacyjne” (ang. information
horizons) lub ,swiaty informacyjne” (ang. information worlds). Podobnie czgsto w celu
dookreslenia lub oznaczenia miejsca, tta lub przestrzeni zachowan informacyjnych
stosowane byly terminy: ekologia informacji”, ,srodowisko wykorzystywania informacji”
(ang. information use environment) oraz ,przestrzen informacyjna’ (ang. information space).
W przypadku tego ostatniego terminu analizowana byta indywidualna, spersonalizowa-
na przestrzen informacyjna (ang. personal information space) (Diekema & Olsen, 2014).
Wsréd innych okreslen charakteryzujacych lub precyzujacych przestrzen zachodzacych
w niej zachowan informacyjnych postugiwano sie terminami: a) ,strefy informacyjne”
(ang. information zones), stanowiace zhierarchizowane obszary, od najmniejszych, indy-
widualnych, najblizszych jednostce terytoriéw informacyjnych, w ktérych podejmuje
sie wieloaspektowe zachowania informacyjne, poprzez lokalne, regionalne i globalne
przestrzenie informacyjne (Gibson & Kaplan, 2017), b) ,infosfera’ (Bawden, & Robinson,
2020), a takze c) ,przestrzen mediow spotecznych” czy wrecz ,przestrzen spoteczna’
(ang. social space) (Aillerie & McNicol, 2010).

Nalezy zwrécié uwage, ze osadzenie zachowan informacyjnych wewnatrz okreslonej
i uwarunkowanej np. czynnikami osobistymi, spotecznymi, emocjonalnymi lub kogni-
tywnymi przestrzeni lub srodowiska informacyjnego eksponuje ich urzeczywistnianie
sie w jakims$ otoczeniu, w okreslonej sytuacji, w kontekscie. Aktywnosci informacyjne
nigdy nie zachodza w prézni i sg rozpoznawane jako réznorodne, czesto uswiadomio-
ne, celowe, konstruktywne, cho¢ badacze réwniez wskazuja na ich przypadkowy lub
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Tabela 2. Kategorie tematyczne zachowan informacyjnych zachodzgcych w przestrzeni infor-

macyjnej wraz z liczbg termindw w uktadzie rangowym w badaniach za lata 2012-2022

Liczba terminow (kodow) odnosza-
Kategorie | podkategorie cych sie do okreslonej kategorii
kategoria wykorzystywanie informacji (ang. information use) 116
dzielenie sie informacjg 11
wymiana informacji 11
przekazywanie informacji 9
udostepnianie informacii 9
przeptyw informacji 8
podkategoria | przetwarzanie informacji 8
rozpowszechnianie informacji 6
tworzenie informacji 6
podejmowanie decyzji 4
dostarczanie informaci 3
wizualizacja informacii 3
kategoria pozyskiwanie informacji 79
poszukiwanie informacji 18
wyszukiwanie informacji 15
podkategoria
przypadkowe pozyskiwanie informacii 4
zbieranie informacii 3
kategoria reagowanie na informacje 21
unikanie, sprzeciwianie sie, opieranie sie informacji 4
podkategoria | nadawanie sensu 4
akceptowanie, rozumienie informacji 2
zarzadzanie informacja 20
zachowania informacyjne (np. normatywne, codzienne, planowanie zacho-
kategoria wan infarmacyjnych) 19
praktyki informacyjne, codzienne praktyki informacyjne 14
doswiadczanie informacji 9

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022
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nieintuicyjny charakter. Wsrod badan nad zachowaniami informacyjnymi w przestrzeni
informacyjnej najczesciej eksplorowano wykorzystywanie informacji (ang. information
use), w ramach czego skupiano si¢ przede wszystkim na dzieleniu si¢ informacja i jej
intensywnej wymianie, przekazywaniu, udostepnianiu, rozpowszechnianiu czy tez
przeplywie w danym sSrodowisku informacyjnym. Analizie poddawano specyficzne
aktywnosci o charakterze kognitywnym, dotyczace przetwarzania informacji lub jej
tworzenia, w tym takze tworzenia nowej wiedzy. Do szczegdlnych aktywnosci informa-
cyjnych, podejmowanych zwlaszcza w przypadku diagnozowania modeli mentalnych lub
mapowania horyzontéw informacyjnych, nalezg sposoby dostarczania informacji, a takze
jej wizualizowania (np. Koh, 2013; Zimmerman, 2018). Liczbe terminéw wyselekcjo-
nowanych podczas kodowania podano w tabeli 2.

Na uwage zastuguja rowniez wyszczegdlnione kategorie jednostkowych zachowan
informacyjnych dotyczace podejmowania decyzji (np. Ocepek, 2018; Seungyoon et al,
2021). Réwnie istotnym dzialaniem, zgodnie z liczba pojawiajacych si¢ terminéw pod-
czas analizy tresci, okazaly sie zachowania informacyjne w kontekscie pozyskiwania
informacji. Aktywnosci te zgodnie z przyjeta w artykule kategoryzacjg, ewentualnie
poshugujac sie terminami wykorzystanymi bezposrednio w artykule, podzielono na:
a) poszukiwanie informacji (ang.information seeking), b) wyszukiwanie informacji
(ang. information searching) oraz c) przypadkowe pozyskiwanie lub odkrywanie informa-
cji i d) zbieranie informacji (ang. information gathering, researching, collecting), np. przez
specjalistow i studentéw weterynarii (Mukherjee & Maity, 2020). Nieco rzadziej badano
zachowania informacyjne zwigzane z reagowaniem na informacje, szczegdlnie w zakresie
jej unikania, opierania sie i sprzeciwiania jej (np. Kitzie, Wagner & Vera, 2021), nada-
wania sensu (np. Rutter, Clough & Elaine, 2018) lub akceptowania i rozumienia infor-
magji (np. Veinot & Pierce, 2019). Podobnie czesta kategoria analizowanych aktywnosci
informacyjnych bylo zarzadzanie informacjg w okreslonej przestrzeni informacyjnej,
zarowno w danym miejscu - np. bibliotece (i sposobach przechowywania oraz udostep-
niania tej informacji - np. Steinerova, 2019) - czy w cyberprzestrzeni, jak i w ramach
indywidualnego zarzadzania osobistymi zasobami, kuracji danych (np. Diekema & Olsen,
2014; Sinn, Kim & Syn, 2019), wraz z uwzglednionymi w tej kategorii procesami zwia-
zanymi filtrowaniem informacji, oceng jakosci lub weryfikowaniem, kategoryzowaniem
i organizowaniem informacji. W badaniach podejmowano sie réwniez analizowania
szczegdlnych zachowan informacyjnych, uwarunkowanych codziennym zyciem, poszu-
kiwaniem sposobéw zycia (ang. way of life), nadawaniem sensu kontekstowi, w ktérym
zachodza te zachowania, oraz zdeterminowanych normami i swiatopogladem kolek-
tywnym funkcjonowaniem i dziataniami informacyjnymi catych spotecznosci lub grup
uzytkownikéw w danym $wiecie informacyjnym (np. Yu, 2012; Rohman, 2020). Analiza
pozwolila takze na wyrdznienie zastosowanych, konkretnych terminéw, rownowaznych
dla zachowan informacyjnych, w tym takze codziennego, aktywnego lub pasywnego
praktykowania informacji (np.Zimmerman, 2021). Ekwiwalentnym terminem wyko-
rzystywanym w analizowaniu zachowan informacyjnych w specyficznej przestrzeni
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informacyjnej byto ,doswiadczanie informacji’, szczegélnie dotyczace percepcji infor-
magji (np. Seungyoon et al, 2021; Veinot & Pierce, 2019) lub eksploracji sensorycznej,
np. w sklepie spozywczym, bedacym tymczasowym miejscem informacyjnym, w ktérym
nastepowala interakcja z informacjg za pomocg réznych zmystéw, co wspomagato
podejmowanie decyzji i konkretyzowato sukcesywnie realizowane aktywnosci infor-
macyjne (Ocepek, 2018).

W analizie starano sie rozpoznaé, w jakim szczeg6lnym kontekscie bada sie nie tylko
poszczegdlne i charakterystyczne zachowania informacyjne, ale tez okreslony typ prze-
strzeni informacyjnej. Mozna przyjaé, ze zarowno przestrzen informacyjna stanowi tto
dla heterogenicznych zachowan informacyjnych, jak i same aktywnosci informacyjne
moga generowac, ksztattowal i przeobrazaé przestrzen, tto, miejsce, obszar, w ktérym
zachodzg oraz w ktérym sg podejmowane przez czltowieka, oraz oddziatywac na nie.
Srodowisko informacyjne, jego cala struktura, komponenty, uwarunkowania oraz wza-
jemne relacje pomiedzy uczestnikami i artefaktami zachowan informacyjnych - moga
przyczyniac sie do dokladnego i uwaznego doboru zrédet informacji (ang. careful and
mindful choice of information resources) (Bawden & Robinson, 2020), wplywac na procesy
wyszukiwania informacji (np. Kumpulainen, 2014), intencjonalne pozyskiwanie infor-
magji i tworzenie wspélnego doswiadczenia (Talip et al, 2017), celowe praktyki informa-
cyjne i wspotprace (Yu, 2012), ekologiczne interakcje informacyjne (Zimmerman, 2020),
dynamizacje pozyskiwania informacji w sytuacjach kryzysowych, np. podczas pandemii
(Zimmerman, 2021), katastrofy naturalnej (Seungyoon et al, 2021) czy konfliktu spo-
tecznego (Rohman, 2020). W badaniach zwracano takze uwage na: wptyw wykluczenia
informacyjnego lub ubéstwa informacyjnego (Bronstein, 2017; Yu, 2012); $wiadomos¢
luki informacyjnej (Oduntan & Ruthven, 2020); istotnos¢ dla réznych informacyjnych
sprawczosci czlowieka, zjawisk obcigzenia, nadmiaru informacji oraz przetadowania in-
formacja (np. Gibson & Kaplan, 2017); szum informacyjny (Martin & Quan-Haase, 2016);
tarcie informacyjne (ang. information friction), zwiazane z konceptem Luciana Floridiego
(2000), odnoszace sie do ograniczen (np.czasu, dostepnosci) przeptywu informacji
w infosferze w stosunku do ilosci wysitku wlozonego w pozyskanie, przetworzenie lub
zablokowanie informacji (ang. to block information) w kontekscie prywatnosci informacji
oraz etyki informacji (Bawden & Robinson, 2020); niezwykle istotny wptyw réwnowagi
informacyjnej (ang. information balance), co moze przyczyniac sie do rekonceptualizadji,
przeformowywania $wiata informacyjnego (Bawden & Robinson, 2020); obserwowanie
$wiata, otoczenia, Srodowiska (np. Yu, 2012) i kreatywne eksplorowanie (Ocepek, 2018),
ksztaltowanie nowych strategii angazowania sie i sSwiadomego jego doswiadczania
(np. Koh, 2013) lub tez zanikania zachowan informacyjnych (Rohman, 2020).

Przestrzen informacyjna skomponowana jest przede wszystkim ze zrédel informacji;
w przypadku horyzontéw informacyjnych, jak i samego srodowiska informacyjnego
pelniag one kluczows role w kreowaniu tych geografii informacyjnych oraz warunkuja
i generujg okreslone zachowania informacyjne. Z uwagi na coraz czestsze badania in-
formacyjnej przestrzeni cyfrowej zwrécono szczegblng uwage na zasoby online, internet,
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Web 2.0 czy tez internet rzeczy (ang. Internet of Things) (np. Aillerie & McNicol, 2016;
Wang et al, 2018), jak i inne formy i narzedzia nowych technologii informacyjnych.
Kluczowe aspekty, wplywajgce na zrozumienie zachowan informacyjnych oraz swiadome
ich podejmowanie, dotyczyly: preferencji zwigzanych ze zrodtami informacji (np. Gibson
& Kaplan, 2017), roli jakosci informacji, efektywnie skonstruowanych ustug informa-
cyjnych i unikalnych zrédel informacji (np. Bronstein, 2017; Kadli & Hanchinal, 2015),
uzytecznosci i wiarygodnosci zasobdow w systemach informacyjno-wyszukiwawczych
(zob.np. Zimmerman, 2021). Badacze coraz bardziej staraja si¢ rozpoznaé sieciowe
zasoby informacyjne, w tym role mediéw spotecznosciowych w konstruowaniu prze-
strzeni informacyjnych oraz charakterystycznych zachowan informacyjnych, genero-
wanych wewnatrz specyficznych spolecznosci online, z uwzglednieniem roli i funkeji
social mediow rozumianych jako swoiste, kreatywne i zmienne zrédla informacji
(np. Fransen-Taylor & Narayan, 20106). Analiza przestrzeni informacyjnych skupia
sie przede wszystkim wokot aspektu spotecznego oraz intensyfikuje role miejsca.
Podobnie jak wykazaly badania nad subiektywnie tworzonymi przestrzeniami infor-
macyjnymi - na podstawie m.in. mapowania horyzontéw informacyjnych studentéw
zarzadzania informacja (Cisek & Krakowska, 2019) lub ich tymczasowymi miejscami
informacyjnymi (Cisek, Korycinska & Krakowska, 2018) wewnatrz tego tla i w obrebie
zachowan informacyjnych - w kontekscie srodowiska informacyjnego kluczowa role
zdecydowanie odgrywaja relacje spoteczne, wszelkie interakcje zachodzace w zbiorowosci,
sieci spoleczne oraz wyraznie wyeksponowane silne wiezi (np.z rodzing, przyjaciéimi,
znajomymi). Determinanty te wyksztalcaja okreslone, indywidualne lub kolektywne
horyzonty informacyjne (np. Aillerie & McNicol, 2016; Rohman, 2020), wptywaja na
wytwarzanie si¢ spontanicznych miejsc informacyjnych nie tylko w miejscu fizycznym,
ale i online (Rohman, 2020), a takze przyczyniaja si¢ do formowania i wykorzystywania
tych osobowych zrodel informacji w najblizszej strefie informacyjnej (Gibson & Kaplan,
2017). Spoteczny wymiar zachowan informacyjnych kreowany jest poprzez stosowanie
sie do norm i swiatopogladu, ktére przyjmowane s3 przez kolektyw w analizowanych
$wiatach informacyjnych (Rohman, 2020), a takze czesto wystepuje jako kluczowa
perspektywa w eksplorowanych aktywnosciach informacyjnych wewnatrz zmargina-
lizowanych $rodowisk informacyjnych imigrantow, wsréd osob z niepetnosprawnos-
cig, bezdomnych, mlodych kobiet (nastolatek) w ciazy lub spolecznosci LGBTQIA+
(np. Fransen-Taylor & Narayan, 2016; Greyson, O'Brien & Shankar, 2020; Kitzie, Wagner
& Vera, 2021; Oduntan & Ruthven, 2020). Z kolei kategoria miejsca czesto rownoznaczna
jest z fizyczna przestrzenia informacyjna (np. Diekema & Olsen, 2014). Odgrywa ona
fundamentalna role, podobnie jak w koncepcji information grounds Karen Fisher (Fisher
& Naumer, 2000), w inicjowaniu zachowan informacyjnych poprzez swoja architekture
wnetrz, lokalizacje czy tez pelniong funkcje (np. Rohman, 2020; Veinot & Pierce, 2019).
Podobnie kluczowe znaczenie w diagnozowaniu i rozumieniu przestrzeni informa-
cyjnych, ich ksztaltowaniu, generowaniu zachodzacych w nich proceséw maja sami
ludzie, odgrywane przez nich role spoteczne, wykonywane zadania (np. profesjonalisci
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informacji, specjalici), a takze zajmowane w hierarchicznym spoleczenstwie pozycje
(np.uchodzcy) (Zimmerman, 2018).

Badacze czesto analizowali role oraz formy aktywnosci informacyjnych podejmowa-
nych lub ksztaltowanych przez biblioteki, rowniez akademickie (np. Steinerova, 2019),
centra informacji, urzedy, okreslane jako ,Srodowiska pracy” (np. Williams & Smith,
2010), ale tez kawiarnie, sklep spozywczy lub dom, stanowiacy fizyczne miejsce o afek-
tywnym nasyceniu, majacy status bezpiecznego lokum (Gibson & Kaplan, 2017; Ocepek,
2018; Rohman, 2020).

W badaniach przestrzen informacyjna analizowana byta niejednokrotnie przez pry-
zmat wlasnej specyfiki, proceséw w niej zachodzacych, sposobéw rozpoznawania otocze-
nia, jego harmonizowania, zwlaszcza w przypadku cyfrowego srodowiska informacyjnego
z uzytkownikami (Jabur & Bouazza, 2017). Ta kategoria, np. srodowisko akademickie,
srodowisko (réwniez cyfrowe) pracy lub organizacji, stanowi ogélny lub indywidualny,
specyficzny kontekst dla aktywnosci informacyjnych, pozwala takze na analizowanie
sposobow wykorzystywania informacji. Jest srodowiskiem wykorzystywania informacji
(ang. information use environment), ktére zgodnie z zatozeniami tworcy tej koncepdji,
Roberta Taylora, stanowi zaréwno zbiér elementdw, ktore wpltywajq na przepltyw i wy-
korzystanie komunikatéw informacyjnych, jak i zestaw okreslonych kryteriéw, wedtug
ktorych oceniana jest wartos¢ komunikatow informacyjnych (Rutter, Clough & Tom,
2019; Taylor, 2019). To pewnego rodzaju pomost miedzy réznorodnymi uzytkownikami
oraz ich wieloaspektowymi i odmiennymi przestrzeniami informacyjnymi a tworcami
roznorodnych systemdéw informacyjnych, w tym informacyjno-wyszukiwawczych, pro-
fesjonalistami informacji, gatekeeperami, ktorzy autorytatywnie filtruja i udostepniaja
okreslong informacje (np. Bouhnik & Giat, 2015).

Kolejnymi kluczowymi kategoriami dla rozpoznania kontekstu diagnozowania
przestrzeni informacyjnej sg aspekty afektywno-kognitywne. Emocje, zaréwno pozy-
tywne, jak i negatywne, wraz z osigganiem dobrostanu emocjonalnego, bezsprzecznie
przyczyniajacego sie do skutecznych zachowan informacyjnych, rozwigzywania proble-
mow i podejmowania decyzji, s3 niezwykle wazne dla analizowania srodowiska infor-
macyjnego. Wymiar afektywny przestrzeni informacyjnej oraz réznorodnych proceséw
informacyjnych ma wplyw réwniez na zaangazowanie uzytkownika w doswiadczanie,
praktykowanie i zachowanie informacyjne, motywuje go do celowych i uswiadomionych
aktywnosci w relacji do informacji (np. Connaway et al, 2012; Marcella & Lockerbie, 2015).
Badacze zwrocili rowniez uwage na konstytutywny wymiar procesow kognitywnych,
ktorych ludzie podejmujg sie w zachowaniach informacyjnych, zwtaszcza w przypadku
podejmowania decyzji lub przyciggania uwagi (Ferguson, Thornley & Gibb, 2016; Yu,
2012). Aspekt swiadomosci - podobnie jak doswiadczanie zmyslowe - odgrywa niebaga-
telna role w konstruowaniu i rozpoznawaniu przestrzeni informacyjnej (Ocepek, 2018).

Wsréd wyréznionych kontekstow, uwarunkowan i elementéw, ktore brano pod uwage
podczas badan, znalazly sie rowniez potrzeby informacyjne, wynikajace z okreslonego
srodowiska informacyjnego, bedace wynikiem funkcjonowania w nim, rozumienia
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Tabela 3. Wybrane kategorie tematyczne kontekstu, w ktérym badano zachowania informacyjne
zachodzace w przestrzeni informacyjnej wraz z liczba terminéw w uktadzie rangowym w ba-
daniach za lata 2012-2022

o , ) Liczba terminow (kodow) odnosza-
Kategorie i podkategorie tematow cych sie do okreslone] kategorii
zachowania informacyjne 137
kategoria - i}
zrédfa informacyi 120
nowe technologie (np. Web 2.0, internet, zasohy cyfrowe, media o
podkategoria | SPotecznosciowe)
preferencje zrédet informacji 8
kategoria aspekt spoteczny 91
relacje spoteczne 21
interakcje spoteczne 11
| siecispoteczne 6
podkategoria [
silne wiezi 6
normy, Swiatopoglad 5
marginalizacja 5
kategoria miejsce 42
przestrzen fizyczna 14
biblioteka 8
podkategoria | rola lub kategoria miejsca 7
centrum informacji 4
dom 2
srodowisko informacyjne/specyfika $rodowiska/otoczenia/procesow 36
kontekst ogdlny lub specyficzny (np. edukacyjny, osobisty, 24
spoteczny, zawodowy)
kategoria
ludzie (np. petniona rola w spotecznosci, profesjonalisci, o
spotecznosé marginalna)
emocje 28
dobrostan emocjonalny 8
podkategoria ) ) )
motywacja, zaangazowanie 4
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(ategoria przestrzen 28
aspekt kognitywny 22
aspekt Swiadomosc 7

podkategoria | doswiadczanie (np. zmystowe) 7
procesy kognitywne (np. podejmowanie decyzji, przycigganie uwagi) 4
potrzeby informacyjne 27
kryzys [sytuacja kryzysowa, konflikt) 16
informacja 14
kompetencje informacyjne (w tym cyfrowe, psychologiczne, 19
spoteczne, zdrowotne]
etyka informacji 10
zdrowie 10

kategoria bariery informacyjne 9
czas 7
dostep do informacji 7
wiedza 5
ekologia informacji 3
problem informacyjny 3
projektowanie przestrzeni informacyjnej 3

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022

go, a takze uzaleznione od wymiernych aktywnosci nastepujacych jako skutek ufor-
mowania sie, generowania przestrzeni informacyjnej zdeterminowanej przez rozne
osobiste lub zbiorowe czynniki. Informacja, znajdujaca si¢ w trychotomii przestrzeni
informacyjnej, kontekscie tymczasowych miejsc informacyjnych lub horyzontéw infor-
magcji, rowniez znajduje odzwierciedlenie w diagnozowaniu otoczenia. Analizuje sie
jej role, sposoby rozpoznawania luki informacyjnej, liczbe informacji potrzebnych
do zaspokojenia potrzeb informacyjnych oraz istote specyficznej informacji, chocby
zdrowotnej lub rolniczej (Aina, 2012; Kitzie, Wagner & Vera, 2021). Rownie waznym
determinantem konstruowania i diagnozowania przestrzeni informacyjnych sa wszel-
kie kompetencje informacyjne, w tym cyfrowe, psychologiczne, spoteczne i zdrowotne
(np.Jabur & Bouazza, 2017; Zimmerman, 2021), umiejetnosci powigzane z poprawnymi,
intencjonalnymi i swiadomymi zachowaniami informacyjnymi, ktére moga wplyna¢
na poszerzanie, wlasciwe wykorzystywanie oraz kreowanie srodowisk informacyjnych.
Dodatkowo wsrdd rodzajéow kontekstéw zwrdcono uwage na badania przestrzeni
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Tabela 4. Wybrane kategorie tematyczne uzytkownikéw, ktérych zachowania informacyjne
badano w okreslonej przestrzeni informacyjnej wraz z liczbg terminéw w uktadzie rangowym
w badaniach za lata 2012-2022

Kategorie typow uzytkownikow badanych w prze- Liczba terminow (kodow) odnosza-
strzeniach informacyjnych cych sie do okreslonej kategorii

studenci 14
specyficzna grupa uzytkownikow (np. imigranci,
przedstawiciele LGBTQIA+, bezdomni) 13
uzytkownicy (ogolna populacja wybranej grupy do badan] 1
naukowcy, badacze 10
rodzice 7
uczniowie 6
pracownicy danej organizacji/instytucji 5
specjalisci 5
mtodziez 4
mieszkancy (np. danej miejscowosci) 4
nauczyciele 4
dzieci 2
rolnicy 2

Zrodto: opracowanie wiasne, 2022

i zachowan informacyjnych z perspektywy czasu (Oduntan & Ruthven, 2020), sytuacji
kryzysowych (Seungyoon et al, 2021), etyki informacji (Bawden & Robinson, 2020), ba-
rier informacyjnych (np. Steinerova, 2019), ekologii informacji oraz wiedzy, jak i samego
projektowania srodowiska informacyjnego (Veinot & Pierce, 2019). W tabeli 3 znajduja
sie wszystkie najwazniejsze terminy, ktore zostaly rozpoznane i pojawily sie podczas
kodowania, odnoszace sie do kluczowych rodzajéw kontekstow dla eksplorowanych
przestrzeni informacyjnych, zbadanych i opracowanych w analizowanych publikacjach.
Specyfika analizowanych przestrzeni informacyjnych, w tym s$rodowisk infor-
macyjnych, tymczasowych miejsc informacyjnych, horyzontéw informacji lub $wiatéw
informacyjnych, wymagata doboru czesto reprezentatywnych uzytkownikéw, wsrod kto-
rych starano sie rozpoznac najbardziej charakterystyczne aktywnosci informacyjne po-
dejmowane w okreslonym kontekscie. Wsrdd najczesciej analizowanych typow uzytkow-
nikow, dobieranych do badan w celu uchwycenia nie tylko ich praktyk informacyjnych,
ale takze ewentualnego rozpoznania cech ich srodowiska informacyjnego, znajdowali
sie¢ studenci, doktoranci (Kim & Quan-Haase, 2016), osobliwi reprezentanci srodowisk
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imigrantow (Zimmerman, 2018), zmarginalizowanych spotecznosci (Bronstein, 2017),
jak i cate kolektywy, np. mieszkancéw srodowisk wiejskich (Yu, 2012), populacji uniwer-
syteckiej (Zimmerman, 2021), uzytkownikéw mediow spotecznosciowych, np. Twittera
(Talip et al, 2017), jak i spolecznosci diabetykow (Zhang & Sun, 2014). Ponadto ana-
lizowano zachowania i praktyki informacyjne naukowcéw i badaczy (Kumpulainen,
2014), rodzicow, uczniéw (w tym dzieci i mlodziez) (Rutter, Toms & Clough, 2019;
Walker, 2016) i specjalistéw, np. historykow (Kim & Quan-Haase, 2016), lekarzy wete-
rynarii (Mukherjee & Maity, 2020), rolnikow komercyjnych i dziatajacych na wlasne
potrzeby (Aina, 2012), by rozpoznac i scharakteryzowa¢ zachowania informacyjne
w danej przestrzeni informacyjnej. Czesto te grupy uzytkownikéw nadawaty unikatowy
i reprezentatywny charakter i obraz przestrzeni informacyjnej, w ktérej funkcjonowaty,
podejmujac sie codziennych praktyk informacyjnych lub ja ksztaltujac. Kategorie zasto-
sowane podczas analizy tematycznej publikacji dotyczace uczestnikéw, wsroéd ktorych
eksplorowano aktywnosci informacyjne i ich srodowiska informacyjne, umieszczono
wraz z liczbg kodow w tabeli 4.

W przypadku metod i technik badawczych stosowanych w badaniach nad zacho-
waniami informacyjnymi oraz przestrzeniami informacyjnymi najczesciej stosowano
jakosciowo-ilosciowe sposoby diagnozowania. Eksploracje w wiekszosci oparte zostaly
na szeregu metod mieszanych, triangulacji metod, ktére podnosily jakos¢ realizowanych
badan, pozwalaly na rozpoznanie wzajemnych korelacji miedzy czynnikami, rozpozna-
nymi aktywnosciami i specyfikg uczestnikéw. Zaproponowane terminy na podstawie
kodowania wraz z liczbg wystepujacych kodéw podczas analizy tresci znajdujg sie
w tabeli 5.

Badacze, oprocz dociekan, ktore stanowity rozbudowane analizy koncepcyjne oparte
na krytycznej analizie piSmiennictwa oraz analizie pojeé i koncepcji wygenerowanych
w nauce o informagji (zob. np. Greyson, O'Brien & Shankar, 2020; Yu, 2012), stoso-
wali najczesciej analizy tematyczne (tresci) wraz z kodowaniem lub analizowaniem
transkrypcji przeprowadzonych wywiadéw (np. Kitzie, Wagner & Vera, 2021). W ba-
daniach nad rozpoznaniem przestrzeni informacyjnych stosowano réwniez analizy
statystyczne lub wizualne (Zimmerman, 2021). Metody wizualne, np. techniki rysowa-
nia (Greyson, O'Brien & Shoveller, 2017), wykorzystywano dos¢ czesto do zidentyfiko-
wania horyzontéw informacyjnych przez ich charakterystyczne mapowanie (Greyson,
O'Brien & Shankar, 2020), metode zaproponowang specjalnie do analizowania tych
geograficznych, kognitywnych konstruktéw informacyjno-spotecznych (Sonnenwald,
Wildemuth & Harmon, 2001). W przeprowadzonych badaniach postugiwano sie réwnie
czesto wywiadami, ankietami, w tym kwestionariuszami online, obserwacja, dyskusjg, me-
toda sense-making, a takze metoda dziennikow (ang. diary), notatek terenowych (np. Koh,
2013; Kumpulainen, 2014) oraz protokolem myslenia na glos (ang. think-aloud-protocol)
podczas realizowania okreslonego zadania w srodowisku informacyjnym lub wyjasniania
propozycji wizualizacji subiektywnej przestrzeni informacyjnej przez uczestnikow badan
(np. Ocepek, 2018). Dodatkowo, stosowane byly badania opierajace si¢ na naturalnym
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Tabela 5. Wybrane kategorie tematyczne metod oraz technik badawczych, za pomoca ktérych
badano zachowaniainformacyjne w okreslonej przestrzeniinformacyjnej wraz z liczbg terminow
w uktadzie rangowym w badaniach za lata 2012-2022

Kategorie i podkategorie metod i technik badawczych

Liczba terminow (kodow) odnosza-
cych sie do okreslonej kategorii

kategoria

analiza 55

podkategoria

analiza tresci 32

kodowanie 20

analiza tematyczna

analiza koncepcyjna

transkrypcja

analiza statystyczna

EENEN I~ @ I @ I BN

analiza wizualna

kategoria

wW
(@)

wywiad

podkategoria

(e0]

wywiad czesciowo ustrukturyzowany

kategoria

~nNo
o

ankieta

podkategoria

ankieta online

kategoria

mapowanie 1

podkategoria

mapy horyzontéw informacyjnych

mapy swiatow informacyjnych

kategoria

obserwacja

dyskusja

dzienniki

rysowanie

metoda sense-making

metoda myslenia na gtos (ang. think-aloud protocol)

badania terenowe

badania etnograficzne

konstruktywistyczna teoria ugruntowana

metody wizualne

RO [P I N W W W wlw |l | | ™s | |o

modelowanie behawioralne

—

krytyczna analiza piSmiennictwa

Zrédto: opracowanie wiasne, 2022
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dociekaniu (ang. inquiry based research), w tym badania terenowe do rozpoznawania
zwlaszcza tymczasowych miejsc informacyjnych (Rohman, 2020), badania etnograficzne,
modelowanie behawioralne (Wang et al, 2018) i konstruktywistyczna teoria ugrun-
towana (Gibson & Kaplan, 2017), dzieki ktorym precyzowano okreslone przestrzenie
informacyjne oraz zachodzace w nich zachowania informacyjne.

Zakonczenie

Zagadnienia dotyczace zaréwno zachowan informacyjnych, jak i metaforycznie okresla-
nych, stale zmieniajgcych sie geografii informacyjnych stanowig niezwykle istotny, ciggle
eksplorowany i ciekawy obszar badan w nauce o informacji. Subdyscyplina zachowan
informacyjnych, w ktorej rozpoznaje sie i charakteryzuje coraz bardziej wieloaspektowe,
wielopoziomowe i oparte na interdyscyplinarnych eksploracjach ludzkie aktywnosci
informacyjne, wymaga permanentnego zaangazowania w prowadzenie poglebionych
analiz szczegotowych kontekstu ksztaltujacego ewoluujaca infosfere cztowieka.

Holistyczne podejscie do diagnozowania przestrzeni informacyjnej wymaga przede
wszystkim skonkretyzowania obszaru, tla, kontekstu lub wymiaru tego konstruktuy,
w ktérym jednostka podejmuje sie indywidualnie lub kolektywnie licznych, ustruk-
turyzowanych lub nieustrukturyzowanych, celowych lub przypadkowych zachowan,
praktyk informacyjnych lub doswiadczania informacji. Istota diagnozy przestrzeni
informacyjnej staja sie nie tylko indywidualne zachowania informacyjne jednostki,
ale tez szeroko pojety kontekst, w ktérym réznorodne procesy zachodzg na poziomie
biologicznym, kognitywno-afektywnym, ale tez sg realizowane w okreslonej sytuacji,
w danej czasoprzestrzeni. Zachowania informacyjne sg wynikiem wzajemnego oddzia-
tywania wielorakich geografii informacyjnych, sfer informacyjnych - od najmniejszych
osobistych srodowisk informacyjnych, ksztatltowanych przez zasoby, spoteczne relacje,
tizyczne miejsce, poprzez mate $wiaty, krajobrazy informacyjne i swiaty informacyjne
formujace informacyjne uniwersum.

Niniejsze opracowanie stanowi pewnego rodzaju zalazek badan, preludium do
zaréwno koncepcyjnych, jak i empirycznych eksploracji, ktore nalezy podejmowac
w celu jak najlepszego rozpoznania, zdiagnozowania istoty réznorodnych, ale takze
indywidualnych oraz heterogenicznych przestrzeni informacyjnych sktadajacych sie
na infosfere czlowieka. W literaturze przedmiotu prowadzi sie analizy zaréwno srodo-
wiska informacyjnego, jak i réznorodnych aktywnosci informacyjnych realizowanych
w wielu kontekstach. Co istotne, badacze postuguja sie wieloma nie do konca jasno
sprecyzowanymi terminami do okreslenia zaréwno przestrzeni, jak i zachowan infor-
macyjnych, co moze stanowi¢ podstawe do krytyki niedoskonatosci prezentowanych
badan (Savolainen, 2021), ktérych celem jest oddanie charakteru i uchwycenie atrybutow
ztozonego zjawiska, jakim jest przestrzen informacyjna, trudne zatem do skonkretyzo-
wania, ujednolicenia i konceptualizacji. Sama przestrzen, stanowigca dla zréznicowanych
zachowan informacyjnych czlowieka specyficzne otoczenie, rezerwuar, kontekst lub
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tlo, staje sie dynamicznie rozwijajagcym sie i niestatecznym, stale przeksztalcajgcym
sie 1 zmieniajacym fenomenem. Wymaga zatem zastosowania réznorodnych metod
i technik badawczych do przeprowadzenia pogtebionych i interdyscyplinarnych badan,
ktére pozwolg na identyfikacje czynnikow formujacych niejednorodng przestrzen
informacyjng, a takze okreslenia determinantéw wplywajacych na doswiadczanie in-
formacji, reakcje i informacyjng sprawczos¢, wieloaspektowe procesy informacyjne,
podejmowane dzialania i ksztaltowanie sie wspétzaleznosci pomiedzy komponentami
geografii informacyjnych.
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