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RESUMO

A educacdo a distancia ¢ empregada como um recurso que ajudaria a preencher a demanda
educacional do Brasil, por meio da democratizagdo. No entanto, a qualidade dessa modalidade
de ensino € questionada. Dessa forma, a finalidade desse artigo ¢ analisar em uma institui¢ao
federal de ensino superior o desempenho na gestdo e como sdo administrados seus processos.
O artigo ¢ uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo que instituiu um estudo de caso
analisando os processos de ensino adotados por uma institui¢do de ensino publica. A parte
empirica consistiu na realizacdo de entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos gestores da
institui¢do. As entrevistas foram gravadas, transcritas e submetidas a analise de contetido. Os
resultados apontaram que os processos sao mais centrados nas maos do coordenador. No
tocante aos processos, foi apurado que as técnicas de EAD sdo reconhecidas pela instituigdo e
promove um envolvimento e qualificagdao dos professores e tutores..

Palavras chave: Educacdo a distancia; Desempenho; Gestao; Ensino Superior; Universidade
Federal.


mailto:vecchia.daniela@yahoo.com.br
mailto:irisbgoulart@gmail.com
mailto:danilomct@gmail.com
mailto:leandro.ssanfer@hotmail.com

1. INTRODUCAO

A educagdo a distancia ¢ apontada como uma modalidade de educagdao mais acertada
para atender as demandas educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica
mundial (ARETIO, 2002; BELLONI, 2003). Com a aprovagao da LDB de 1996, a Educagao
a Distancia (EAD) ¢ caracterizada como uma forma de extensdo de atividades em todas as
institui¢des de ensino. Desta forma, foi possivel aumento de cursos em diversas modalidades,
reunindo diferentes contetdos, além de métodos de avaliacdo e praticas pedagdgicas
(COELHO, 2009). A partir desse momento, surgiu esta modalidade na esfera publica e
privada.

A Educac¢ao a Distancia sob o ponto de vista publico federal, estd amparada desde
2005 pelo Sistema da Universidade Aberta do Brasil (UAB). Tal politica converge no
empenho das instituigdes participantes do Forum das Estatais pela Educagdo para criar bases
para o primeiro sistema de ensino superior aberto, que foi criado como universidade aberta do
pais, a qual teve sua concretizagdo por meio de amplos e democraticos debates, interlocutados
pelo Governo Federal, estatais, Associacdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢des Federais
de Ensino Superior (Andifes) e empresas publicas (PACHECO, 2010; MOTA, 2009). A
Universidade Aberta do Brasil nasce com o intuito de expandir e interiorizar a oferta de
cursos e programas de educacdo superior no Brasil, sobretudo nas regides necessitadas
(PACHECO, 2010).

Havia uma grande expectativa no que tange ao EAD, especialmente no ensino
superior, ¢ o Ministério da Educacdo chegou a estabelecer uma Secretaria de Educagdo a
Distancia (SEED/MEC) que seria designada a gerenciar as questdes de dmbito nacional para a
inclusdo da inovagdo tecnologica nos processos de ensino e aprendizagem. Esta seria uma
maneira de democratizar ¢ aumentar o padrao de qualidade da educagao do pais e as agdes
promoveriam o desenvolvimento e a inclusdo das Tecnologias da Informagao e Comunicacao
(TIC), das técnicas de educacdo a distdncia aos procedimentos didatico— pedagogicos
convencionais. A SEED também se destina a estimular a pesquisa € o desenvolvimento,
ligados a composicdo de novos conceitos e praticas nas instituicdes publicas brasileiras,
nomeando diversos projetos e programas. Mas em 2016, devido aos problemas financeiros na
area de educagdo, a funcdo da SEED foi reunida a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educagao Superior (SERES), pelo decreto 7.480. A SERES passou a assumir a regulacao e
suspensao das a¢des de educagdo a distdncia no ensino superior.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢do trata as tematicas que servirdo de base a andlise dos resultados da pesquisa
que fundamenta este artigo: a primeira aborda a educagdo a distancia, seus conceitos e
importancia. Em outro momento, discute-se a gestao dos programas da educacgdo a distancia.

2.1 - EDUCACAO A DISTANCIA: CONCEITO E IMPORTANCIA

O Decreto 5.622, de 19.12.2005 (que revoga o Decreto 2.494/98), que regulamenta o
Art. 80 da Lei 9.394/96 (LDB) a Educagdo a Distancia, delimita-a como a modalidade
educacional na qual a interferéncia didatico-pedagdgica nos métodos de ensino e
aprendizagem acontece com o uso de meios e tecnologias de informagao e comunicagdo, com
estudantes e professores expandindo atividades educativas em varios lugares ou tempos.



Hé outros autores que caracterizam a EAD como “[....] uma modalidade educacional
que faz uso de processos que vao além da superacdo da distancia fisica” (FRANCO,
CORDEIRO E CASTILHO 2003, p. 343). Sarmet ¢ Abrahdo (2008) assinalam que a
metodologia de EAD possui perspectiva positiva quanto aos obstaculos atribuidos pela
distancia fisica existente entre professores ¢ alunos no método tradicional, onde a sala de aula
¢ qualificada como um lugar de encontros que acontecem no horario delimitado.

Ao abordar a finalidade da Educagdo a Distancia (EAD), Chermann e Bonini (2000)
analisam que se trata de uma modalidade de ensino destinada a propagagao e democratizagao
da educacao.

A auto aprendizagem possibilita a media¢@o de recursos didaticos sistematicamente
organizados e apresentados em diferentes suportes de informacdo, utilizados
isoladamente ou combinados e veiculados pelos diversos meios de comunicagdo
existentes (CHERMANN; BONINI, 2000, p.17).

Nao ¢ papel da EAD suprir a educagdo presencial, mas sim complementa-la na
individualizagdo dos conhecimentos, de acordo com cada perfil, preferéncia e habilidades
cognitivas dos alunos. E fungdo da EAD aceitar que os individuos excluidos do modelo
tradicional sejam inseridos no processo de seu crescimento e tenham seus direitos a educagao
e informacao certificados.

Os autores Ghedine, Testa e Freitas (2006) destacam a demanda da realidade da
populagdo, como o custo da educagdo presencial e também as dificuldades pessoais, sendo a
falta de tempo, as dificuldades de deslocamento e a necessidade de se garantir melhor
acessibilidade a computadores e a internet. Dessa forma, regulariza a ado¢do da modalidade
EAD como uma ferramenta de forma¢do de individuos capazes de desenvolverem suas
habilidades e capacidades.

Sendo assim, a EAD uma probabilidade de promover o aprendizado que pode ajudar
no dia-a-dia de varias pessoas que, em outras situagdes, ndo teriam acesso ao conhecimento,
além de requerer o acesso delas as informagdes que até entdo ndo alcangadas.

Os cursos oferecidos a distancia sdo reservados a formacdo e aperfeicoamento dos
profissionais que residem distantes de centros de educagdo, o que percebe a democratizacdo
da educagdo. Podendo ainda, construir conhecimentos, desenvolver habilidades, competéncias
e discutir modelos éticos que podem favorecer os alunos. Isso representa que, se o curso a
distancia for cumprido de forma apropriada, os alunos terdo a competéncia de serem
autonomos e também, profissionais qualificados.

A Educagdo a Distancia deve ser compreendida por uma perspectiva mais ampla, que
significa ser por meio da integracdo das TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) nos
métodos educacionais, admitindo um total acesso a uma formacdo emancipatoria. Dessa
forma, a EAD ¢ uma modalidade de ensino que proporciona uma formagao profissional de
qualidade, tendo a pesquisa como um fundamento para uma educagdo que tende aprender a
aprender. Os meios técnicos deverdo ser empregados de maneira critica, competente e
criativa.

A utilizagdo educativa das TICs pode ser avaliada de duas maneiras: uma como
ferramenta pedagogica, que fornece de forma eficaz e criativa, por meio de uma leitura critica,
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sendo parte de estudo e de reflexao do processo de aprendizagem. Outra, como meio técnico,
no qual ¢ um instrumento didatico e pedagdgico, a servico do professor e do aluno neste
processo.

Por esta razdo, ¢ importante a incorporacao das TICs no processo de educacao. Para
Nascimento e Trompieri Filho (2002, p.87):

(...) a educag@o ¢ o elemento-chave na constru¢do de uma sociedade fundamentada
na informagdo, no conhecimento e no aprendizado. E uma estratégia da sociedade
para facilitar que cada individuo alcance o seu potencial e para estimular cada
individuo a colaborar com outros em agdes comuns na busca de bem comum.

Esse conceito confirma que a educagdo deve apresentar informagdes que buscam bens-
comuns, a melhoria de uma coletividade e¢ também o melhor crescimento do ser humano.
Logo, como a tecnologia estd sendo solicitada como uma forga que estimula o
desenvolvimento, a instituicdo vé-se incentivada a adotar tais estratégias pela influéncia da
propria sociedade.

Vale lembrar que a tecnologia pode ter a fungdo de impedimento a participagdo em
processos de EAD. Nao ¢ dificil surgir a delimitagdo de acesso pela pouca capilaridade da
rede, pelo baixo desempenho da transmissdo de dados que as linhas atendem e também pelo
alto custo que significa ter o acesso a este equipamento (SARAIVA, 2006).

Os recursos da tecnologia ndo sdo suficientes para acolher todas as suas
caracteristicas; deste modo, precisam de intermédio dos tutores e monitores para os
mecanismos de escuta e captura para atender as necessidades de cada individuo. Para Saraiva
(2006), as pessoas do espaco tecnologico estao motivadas pela qualidade e pelos espagos de
liberdade que o grupo ¢ capaz de construir, uma vez que a institui¢do deste lugar ¢
primeiramente norteada pela percepcao do professor como designer do espago educacional.
Dessa forma, ndo significa uma delimitacdo de igualdade, pois, ndo ha método para instigar
uma alianga, sendo a forca que a diversidade que estimula a harmonia com a visdao da
intengao.

Enfim, pode-se destacar o papel do docente tutor conforme Niskier (1999), que assim
se refere a esta figura:

O docente tutor devera comentar os trabalhos realizados pelos alunos, corrigir as
avaliacdes dos estudantes; ajuda-los a compreender os materiais do curso através das
discussoes e explicagdes; responder as questdes sobre a instituicdo; ajudar os alunos
a planejarem seus trabalhos; organizar circulos de estudo; fornecer informagdes por
telefone, fac-simile e e-mail; supervisionar trabalhos praticos e projetos; atualizar
informagdes sobre o progresso dos estudantes; fornecer feedback aos coordenadores
sobre os materiais dos cursos e as dificuldades dos estudantes; e servir de
intermediario entre a instituicao e os alunos (NISKIER, 1999, p.393).



2.2 — A GESTAO DOS PROGRAMAS DE EDUCACAO A DISTANCIA (EAD)

A economia mundial, segundo os autores Amaral e Rosini (2008) vive um processo de
energizacao da competitividade e da disposi¢ao de originar uma inovagao tecnoldgica e nesse
momento o processo de aprendizagem, que esta sempre conectado ao desenvolvimento
humano, ganha um grande valor. Considerado uma inovagdo na educagdo, a Educagdo a
Distancia torna-se uma op¢ao importante, ja que oferece um conhecimento sem limites de
tempo € espaco.

O objetivo dos principios da educagao a distancia ¢ apresentar um modelo de gestao
que possibilite levar conhecimentos a um grande nimero de pessoas em diversos lugares do
pais.

De acordo com Bof (2005) a gestdo torna-se importante nos programas educacionais
para que os resultados sejam alcangados. Para assegurar que esse sistema funcionara de forma
eficiente, ¢ necessaria a clara definicdo dos objetivos das atividades a serem construidas, a
estrutura de apoio a aprendizagem e os processos educacionais como um todo. Ainda pelo
autor, ¢ importante que a gestdo assegure um bom funcionamento do sistema e tendo como
decorréncia sua qualidade, eficacia e eficiéncia.

A gestao pedagogica, segundo Bof (2005) determina que as atividades e etapas do
curso devem ser cumpridas de forma eficiente, contribuindo para a aprendizagem do
estudante e para avaliacdo do trabalho dos tutores. Outro tipo de gestdo que o autor cita é a
gestdo de sistema onde estabelece o gerenciamento de pessoal, dos treinamentos, da
avalia¢do, da produgdo e distribuicdo de materiais, da tecnologia empregada, dos recursos
financeiros, dos métodos académicos imprescindiveis para o acompanhamento dos processos
essenciais ao e eficiente funcionamento do sistema.

Como em qualquer outro programa de gestdo, um projeto de gestdo de EAD ¢ iniciado
pelo planejamento. Sendo compreendido como uma selecdo de estratégias que sao
estabelecidas para alcangar um desempenho alto. Para isso, ¢ construida de forma especifica e
sustentavel nos processos de gestao de EAD.

Amaral e Rosini (2008) esclarecem que na fase do planejamento € preciso considerar a
descricao dos objetivos de aprendizagem que admitam o desenvolvimento de um plano de
avaliacdo capaz de sugerir como o curso devera ser considerado € como o aprendizado sera
medido.

Apods a definicdo dos objetivos, o planejamento se volta para a definicdo das
estratégias de ensino, onde ¢ a forma que a informagdo ¢ passada aos alunos e como o plano
de avaliagdo ¢ construido.

Para Rosini (2007) a metodologia empregada no esforco de planejamento serd tanto
mais eficiente quanto melhor introduzir a visao de futuro e a percep¢ao do meio ambiente da
institui¢ao responsavel pelo plano de EAD.

A Educacdo a Distancia exige condicdes diferentes da escolarizacdo que se vale de
opcdes presenciais. Os estudantes de EAD nao interagem de forma presencial com os colegas
e nem com os professores, uma vez que trabalham com materiais disponiveis em diferentes
suportes, em locais e tempos apropriados para os estudos.



Os cursos de EAD possibilitam a obediéncia a diversos ritmos de estudos, de acordo
com a necessidade de cada um, permitindo novos habitos, novas atitudes frente a
aprendizagem e trabalhando de diferentes formas com suas dificuldades.

Outra perspectiva de gestdo de um processo de EAD ¢ em relagdo a gestao de pessoas.
Gatti (2005) relata que, durante a década de 1990, os pesquisadores apontaram que a
qualificagdo dos professores em servigo ou pré-servigo eram indispensaveis para suprir as
exigéncias profissionais e sociais em seu grau de atuagao.

Devido a diferenca entre o ensino presencial e o ensino a distancia, os profissionais
que lidam com o processo de ensino e aprendizagem devem trabalhar com as diferentes
linguagens que sao adotadas, capazes de manusear equipamentos de multimidia e desenvolver
diferentes caminhos de comunicagao, criando uma interagao que mantém uma interatividade
entre alunos e tutores em diferentes formatos e condi¢des (GATTI, 2005).

Ainda pelo autor, a motivagdo sera elevada desde que os alunos estejam atraidos com
seu proprio processo de aprendizagem. Se os alunos nao tiverem sido informados sobre todo o
processo, alguns deles terdo dificuldades em entender os conteudos e isto acarretara a saida do
programa. Se o aluno ndo tiver uma visdo dos processos que fazem parte do programa de
EAD ao qual se submete, ele ndo sentira que esta investindo em seu crescimento nem fazendo
parte de um processo educacional.

Tendo como base as observacdes € possivel perceber a importancia de se surgir a uma
selecao adequada dos professores responsaveis pela oferta dos cursos de EAD. Além da
formagdo didatica e do dominio do conteudo a ser ensinado, eles deverdo ter a sensibilidade
de perceberem as melhores formas de comunicacdao ¢ de identificarem as dificuldades que
possam resultar na desisténcia dos alunos.

E imprescindivel que o processo educativo do ensino & distancia seja uma formagio de
profissionais que tenham uma postura de aquisi¢do de conhecimentos que tenha sempre
reflexdes acerca das praticas pedagogicas e sociais, estabelecendo uma interagdo com as
pessoas em seus diferentes contextos. Devido a isso, haverd uma articulagdo adequada nas
diferentes areas do conhecimento mediante um processo de interdisciplinaridade (GATTI,
2005).

Outra expectativa de gestdo diz respeito ao material didatico e de apoio, sendo que a
sua confeccao impacta diretamente na aprendizagem e na motivagao dos alunos. Desta forma,
¢ preciso ter cautela com os conteudos, com a didatica, com a organizagdo visual, com a
linguagem e com os métodos interativos. O contetido estabelecido de maneira didatico-
pedagogica planejada possibilitard um maior envolvimento dos alunos, estimulando uma
aprendizagem, um desenvolvimento mais integral do estudante, aprimorando suas habilidades
de leitura e outros comportamentos de iniciativa.

Vale mencionar que as importantes qualidades dos programas de educacao a distancia
sdo: a constante, atenciosa e cuidadosa interatividade, propiciada pelas diferentes ocasides
presenciais, pela internet, videoconferéncias, pelas trocas, relatos, vivencias. Os processos
educacionais sdo métodos de socializa¢do, de interatividade, de participacdo igualitaria.
Dessa forma, o programa de Educacdo a Distancia devera ser abordado em uma perspectiva
democratica, permitindo que os profissionais envolvidos ajam de forma qualitativa na
transformagdo dos processos civilizatérios (GATTI, 2005).



Neves (1998) relata que a instituicdo educacional contemporanea deve ser um
ambiente destinado a aprender a aprender, devendo criar condigdes que beneficiem o
conhecimento multidimensional, o trabalho interativo e cooperativo, criativo, critico, além de
provocar o aprimoramento continuo e envolvido em um espaco social e fisico no qual os
estudantes estejam inseridos.

Conforme a lei, os cursos, programas, conteudos e disciplinas ofertados a distancia
devem seguir as normas de acompanhamento, avaliacdo linguagem, administra¢do, recursos
técnicos, tecnoldgicos e pedagogicos, desenho de sua respectiva ordem, ou seja, sdo diferentes
da educacao presencial.

No entanto, a educagdo a distdncia ndo possui um modelo unico de desenhos,
linguagens e recursos educacionais e tecnolédgicos. O tipo de curso e as diversas vivéncias dos
alunos irdo determinar as diversas estratégias de ensino e aprendizagem dos alunos na
modalidade a distancia.

Os profissionais dos cursos a distancia, conforme Authier (1998) sdo produtores
quando elaboram suas propostas de cursos; sao conselheiros, quando acompanham os alunos;
sdo parceiros, quando constroem com o0s especialistas em tecnologia, abordagens inovadoras
de aprendizagem. Portanto, em um projeto a distancia, percebe-se que o nivel de cobranca nos
recursos humanos ¢ elevado, no qual ¢ preciso ter professores — especialistas nas disciplinas,
contar com tutores, especialistas em comunicagdo e informatica e avaliadores dentro do
programa. Dentro do programa, determina-se os objetivos, os conteudos, elaboracdo dos
materiais, a sele¢do das midias, a bibliografica bésica e complementar, onde serdo
determinados a priori pelos profissionais competentes que garantirdo os resultados
educacionais do programa. A responsabilidade de todo este processo ¢ compartilhada pela
politica de interacdo de equipes, envolvendo o apoio técnico—administrativo, o
relacionamento dos docentes envolvidos na elaboracdao dos materiais, assim como a tutoria ¢ a
coordenagdo do curso.

Wolcott (1995) determina que o professor devera analisar alguns conceitos
importantes para ensinar em sistemas de EAD. O contexto do ensino ¢ alterado por meio do
afastamento fisico entre os participantes e intermediado pelo uso da tecnologia. Desta
maneira, o professor deverd abranger as potencialidades do meio e adequar as barreiras
impostas a abordagem instrucional. Dessa forma, os professores em EAD devem ficar atentos
em ndo replicar métodos de ensino presencial. Em seguida, necessitam prover métodos de
ensino em EAD que promovam a interagdo, o feedback e diminua a distancia interpessoal
assegurando a aprendizagem e a troca de mensagens.

Para Moran (1998), construir conhecimento ¢ necessario abranger todas as extensdes
da realidade, detendo e propagando esta totalidade de maneira integral e ampla. Assegurando
que a rede de computadores ndo poderd ser esquecida no que se refere a capacitagdo dos
professores, no qual possibilita a constru¢gdo de conhecimento nao linear. Logo, busca-se a
continua constru¢ao do conhecimento, compreendendo o dominio da tecnologia no qual seja
possivel obter espagos a mais de aprendizagem.

O estudante faz parte dos pilares que possibilitam a qualidade de um curso a distancia,
no qual a interagdo entre professor e aluno deve ser facilitada pela tecnologia da informagao e
da comunicagdo. Para assegurar a interagdo entre eles, devera haver um ambiente fisico
disponivel, horarios flexiveis para o atendimento, facilidade de comunicacdo por meio do
telefone, fax ou e-mail, além da teleconferéncia e de outros recursos tecnoldgicos. Os



encontros presenciais também devem acontecer com periodicidade e obrigatoriedade pela
natureza do curso oferecido.

Enfim, ¢ preciso estabelecer um continuo monitoramento e avaliacdo de todo o
sistema para que seja possivel atingir os objetivos propostos no projeto pedagdgico e sugerir
mudancas necessarias para o desenvolvimento dos processos.

Neves (1998) observa que na formalidade da lei, a avaliagdo deve aceitar que o aluno
se sinta seguro quanto aos resultados almejados ao longo de todo o processo de ensino —
aprendizagem. A avaliacdo realizada pelo tutor deverd ser acompanhada também pelo aluno,
de modo que o ajude a tornar-se mais autdbnomo, critico e responsavel, permitindo sua
independéncia intelectual.

Discutindo sobre avaliagao de desempenho, Azzi (2005), analisa que sera preciso que
esta avaliacdo faca parte de um sistema amplo, seja na modalidade a distancia seja presencial.
O objetivo da avaliagdo de desempenho ¢ pedagédgico, quando permite a comprovacdo da
aprendizagem dos alunos, a identificagdo das necessidades e o progresso do método de ensino
e aprendizagem.

Como método sistematico, a avaliacdo coloca em destaque as agdes, fatos, os
resultados parciais e o produto, onde o processo de ensino e aprendizagem confirmam a forma
de que sdo, o porqué e a maneira de ser. Desta maneira, a avaliagao contribui com a eficacia
de uma proposta pedagdgica que permitem aos alunos de terem sucesso.

Na Educagdo a Distancia, a avaliacdo favorece a autoconfianga, pois estimula o aluno
a aprendizagem e ao sucesso. A informagdo constante de seu progresso ndo se faz presente
apenas nos momentos formais como nas provas, monografias e semindrios, mas ao construir
um material didatico bem elaborado, com suas proprias caracteristicas, possibilita ao aluno
saber de seu progresso e suas dificuldades.

Na Educacdo a Distancia, a formagdo de professores vivencia a avaliagdo como um
processo continuo e formador que oferece uma transformag¢do na pratica avaliativa na
instituicao. Esta avaliacdo devera ser continua, sistematica e flexivel, de maneira que permita
acompanhar o desempenho de cada estudante, identificar e tracar meios que auxiliam os
alunos em suas limitagdes, averiguar se os propositos estdo sendo aplicados e por fim, possuir
informacdes que possam ajudar na revisao dos materiais € do progresso do curso.

A avaliagdo de processo € que auxilia o sistema de recuperagdo de uma proposta
pedagbdgica com os resultados adquiridos pelos estudantes. Avaliagdes formativas e
diagnosticas realizadas ao longo do curso possibilitam que as limitacdes encontradas pelos
alunos sejam superadas no momento que aparecem. Durante todo o processo de recuperagao,
o aluno sente mais motivado a investigar os métodos e recursos didaticos que permitam obter
0 SuCesso.

3. METODOLOGIA

O presente trabalho estd delimitado conforme os principios de uma pesquisa
exploratoria de abordagem qualitativa. Para Gil (1995), as pesquisas exploratorias sdo
desenvolvidas com o intuito de fornecer uma visao geral, de tipo aproximativo. Justificando o
fato de ser uma pesquisa qualitativa, ressalta-se a assertiva de Chizzotti (2001), uma vez que



0os pesquisadores participaram, compreenderam e interpretaram os dados coletados na
pesquisa, por meio de entrevistas com os gestores, buscando reforgar os resultados.

Quanto aos meios, trata-se de um estudo de caso, que ¢ diferenciado pelo maior foco
na compreensao de resultados e fendomenos, proporcionando maior abrangéncia (YIN, 1989).
Esta assertiva se confirma para o presente trabalho uma vez que a pesquisa ¢ conduzida em
uma instituicdo federal de ensino superior.

A defini¢do desta amostra se justifica uma vez que a instituicao tem se destacado por
suas inovagdes, sendo que mesma mantém sua proposta de EAD mesmo no momento de crise
econdmica das IES publicas no periodo do estudo.

A delimitagdo temporal escolhida foi de 2014 a 2016 para contemplar o quadro
administrativo vigente da instituicdo de ensino superior pesquisada, mediante seu
respondente.

No que descreve a coleta de dados, utilizou-se a pesquisa documental, que ¢ uma fonte
que se efetiva a partir de documentos classificados como auténticos cientificamente
(LAKATOS & MARCONI, 1992). Dessa maneira, foi analisado documentos da instituicao
publica. A partir dos documentos, com os dados da pesquisa documental foi estabelecido um
plano de analise e interpretagdo do material coletado.

Apbs a analise documental, houve a obtencdo dos objetivos previstos para verificar os
processos € inovacao da instituicdo estudada e, para isto, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com dois gestores dos programas de EAD da referida instituicdo. O objetivo
das entrevistas foi buscar um maior aprofundamento nos dados encontrados nos documentos
analisados, na referida instituicdo do ensino publico superior que oferece programa de
educagdo a distancia. Além disso, pretendeu-se verificar de que forma a institui¢do avalia o
modelo de ensino que veem adotando e quais as sugestdes que apresentam para que 0 mesmo
se mostre competitivo no mercado de EAD.

A coleta de dados foi realizada nos meses de agosto, setembro e outubro de 2016,
incluindo andlise de documentos fornecidos pela instituicdo estudada e realizagdo de
entrevista com as pessoas responsaveis pela gestdo de Educagdo a Distancia. Foram
entrevistadas a gestora do Curso de pos-graduacao em Administracao Publica e a supervisora
de tutoria do curso de graduacao da instituigdo em Santa Catarina.

As entrevistas aplicadas aos gestores foram gravadas, transcrita e submetidas a analise
de narrativa, conforme mencionado por Bastos e Biar (2015), uma vez que se trata da anélise
de pontos de vista subjetivos sobre o funcionamento de institui¢do de ensino.

4. RESULTADOS

Ao abordar a gestdo de EAD, o entrevistado 1 fez as seguintes observagdes: “(...) cada
curso de educacgdo a distancia tem o seu gestor e cada gestor tem uma equipe de apoio, que
inclui pessoas que trabalham na parte financeira”.

A coordenagdo em si trabalha com a selecdo dos alunos, inscri¢gdes, divulgacdo dos
cursos, 0 contato e gestdo por parte dos professores, onde € recebido destes profissionais os
materiais, responsaveis também por transmitir o contetido a equipe técnica para passar ao
ambiente virtual. A coordenacao também realiza a selecdo dos tutores presenciais € também a



distancia e sua respectiva capacitacdo. Caso haja alteragdes, serd necessario construir
relatorios relatando a Pré Reitoria da P6s-Graduacao.

Segundo o Entrevistado 1, a fun¢do ¢ definida de acordo com a relagdo que cada um
tem e a disponibilidade de um periodo. H4 um professor do curso de Administragdo, que ¢
também um gestor, responsavel pela UAB (Universidade Aberta do Brasil) e apds a nova
gestdo, que iniciou em maio de 2016, existe um secretario da gestao a distancia, que coordena
todas as agdes da educagdo a distdncia e o coordenador geral da UAB. O Entrevistado 1 da
instituicao publica expde que:

Devido a crise que hoje a gente ta, o coordenador geral da UAB, fica mais na parte
do financiamento dos cursos, com o contato com o0 MEC, com as negociagdes com o
MEC. Quando chega o recurso essa gestdo gerencia entre 0S VArios cursos, as
necessidades de cada um. Entdo esse coordenador geral fica mais na parte de
negociacdo e também na parte financeira. Em épocas onde o recurso vem mais facil,
mais regular ele acaba tendo outras fungdes, mas atualmente a fungdo ¢ mais voltada
a negociagdes com o MEC.

Para o Entrevistado 2, o coordenador do curso de graduacdo ¢ o responsavel pela
gestdo de todos os projetos, delega as funcdes a cada profissional, decreta a responsabilidade
de cada polo, define a responsabilidade com a tutoria, decide quem ird atender aos alunos,
além de responder a ouvidoria. Conforme com este entrevistado, antes, cada projeto tinha um
supervisor que era responsavel pela tutoria, administracdo de calendario e administragcdo dos
polos. Atualmente, ha um supervisor para cada dois cursos nas duas ofertas que estdo
acontecendo no curso de Graduacdo em Administragdo que iniciou em 2013/2 e 2014/2. Ha
também um gestor financeiro responsavel por realizar os pagamentos.

Ao analisar o papel da gestdo de educagdo a distdncia (EaD), Amaral e Rosini (2008),
observam que ela depende de competéncia técnica e da decisao dos gestores académicos em
implementar o processo. Logo, para que os resultados sejam bem-sucedidos, a instituicdo
publica tem sido feita uma definicao clara dos objetivos e tem sido adotada uma estrutura de
apoio a aprendizagem e aos processos educacionais, como propde Bof (2005).

Ao confirmar o ponto de vista desses autores, pode-se apontar que o primeiro passo a
ser executado na gestdo de sistema de EAD ¢ organizar uma infraestrutura apropriada, a qual
servira de base para a operacionalizagdo e descricdo do processo que permitird alcangar os
pressupostos educacionais.

Na instituicdo estudada, parece haver uma concentracao do controle das atividades nas
maos do coordenador da graduagdo, além da inclusdo de um niimero menor de postos de
trabalho e de poucas areas. Provavelmente, devido a crise financeira vivida pelo pais, com
grande repercussao na area de educacdo, a necessidade de se ater aos recursos assegurados
pelos cofres publicos obriga a evitar custos e a reduzir areas de gestao e nimero de cargos.

Sobre o planejamento do sistema de EAD, o entrevistado relata que, no caso da
especializacdo, a proposta do curso ¢ de dois anos, incluindo a selecdo, capacitacdo e
finalizagdo do curso. J4 no caso da graduacao, todo o processo de planejamento do curso ¢ de
cinco anos. Com a atual coordenacdo foram construidos mais detalhes desse planejamento no
curso no que tange ao processo seletivo, no papel de tutoria, a capacitagdo e também as
ferramentas para acompanhamento de alunos. Por ser um trabalho virtual, foi necessario criar
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mecanismos para fazer um controle compartilhado entre equipes, ou seja, papel da gestao,
sub-coordenagdo e supervisdo. Desta maneira, utiliza ferramentas online para realizar os
controles desse planejamento.

Adicionando a essa informacao, o entrevistado relatou que nao tinha disponibilidade
de recursos financeiros e por isso, foi criado outras maneiras de ofertar cursos de qualidade. O
planejamento da graduagdo se inicia no comeg¢o do ano € no comeco de cada semestre e ¢
realizado pela coordenacdo e pela supervisdo, onde determina o calendario, decidindo quem
ira lecionar as disciplinas, o tempo de duragdo da oferta, quando acontecerdo as provas. E
evidente que esse planejamento ¢ afetado de modo particular pelo fato de serrem recursos do
Ministério da Educagdo. Dessa forma, as mudancas ocorrem somente quando a CAPES
modifica a regra. A demanda identificada na comunidade ndo ¢ fator que determina a oferta.

Considerando a narrativa referente ao planejamento da EAD na institui¢do, observou-
se que existe uma coincidéncia com o relatado pelos autores Amaral ¢ Rosini (2008), onde
consideram a definicdo dos objetivos da aprendizagem, atendendo a um plano de ensino que
valorize o curso e aprendizagem. Na andlise da referida instituicdo hd uma preocupacao
significativa com o planejamento, de modo a assegurar o sucesso do ensino a distancia.

Ao analisar a perspectiva de gestdo de pessoas e atuacdo dos docentes do programa de
EAD, o entrevistado 2 considera que a responsabilidade de selecionar os docentes ¢ do
coordenador de cada departamento dos cursos de graduagdo. Os docentes sdo doutores e
fazem parte da instituicdo. J4 os tutores para atuarem em curso de Administracdo, sdo
selecionados por estarem cursando ou terem concluido curso de graduagdo, ou estarem
cursando ou ja terem certificado de especializacdo na area da Administracao.

Assim sendo, a selecdo de docentes de especializagdo ¢ realizada entre os professores
que fazem parte da institui¢ao, por meio da identificagdo da competéncia que o professor tem
para lidar com uma determinada disciplina. Constata-se, também que se o professor tem
disponibilidade de tempo e se mostra afinidade com o trabalho relacionado a educagdo a
distancia, esse profissional desenvolve e grava em média 3 a 4 video - aulas por disciplina e
participa de video - conferencia e chat respondendo as davidas dos alunos.

Como o material usado nos cursos de EAD das institui¢gdes publicas ¢ nacional, o
professor devera enviar materiais complementares que ajudardo os alunos a compreenderem
os conteudos passados nas disciplinas. O professor precisara também desenvolver atividades
avaliativas compostas de questdes de multipla escolha, estudo dirigido e este material sdo
disponibilizados no ambiente virtual. Adicionando o relato do entrevistado 1, o entrevistado 2
informa que o professor deve criar dois foruns para que os alunos discutam e interajam.
Enfatiza, que cabe ao professor capacitar seus tutores para que no comego das disciplinas, eles
possam corrigir as atividades.

Gatti (2005) afirma que ¢ imprescindivel a qualificagdo dos profissionais ao atuarem
em institui¢cdes de ensino. A autora destaca que devido a diferenca entre ensino presencial e a
distancia ¢ preciso reconhecer as diferentes linguagens capazes de lidar com equipamentos de
multimidias e garantir diferentes caminhos de comunicac¢do visando a manter a interagdo de
alunos e tutores. Dessa forma, a instituicao estad trabalhando para que alunos e tutores tenham
um maior engajamento, de modo a facilitar o aproveitamento.

Fica claro, que a institui¢ao publica tem desenvolvido programas destinados a suprir
as lacunas da formacao docente e garantir a qualidade do ensino que ministram.
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5. CONCLUSAO

Neste topico sdo abordadas as principais conclusdes, as limita¢des identificadas neste
artigo, assim como as sugestdes para pesquisas futuras no que tange ao tema.

As preocupagdes que orientaram a pesquisa dizem respeito ao modelo de gestao
adotado por uma escola publica, a andlise das estratégias e processos utilizados por ela, que
enfrentam desafios. O objetivo do artigo ¢ analisar o desempenho na gestdo e como
administra seus processos da educagdo superior a distdncia em uma instituicdo de ensino
publico. E adequado lembrar que o periodo realizado a coleta de dados representa um periodo
dificil para a educacdo brasileira, devido a convulsdo politica e a crise econdmica e as suas
implicagdes para a organizagdo e o funcionamento da institui¢do publica de ensino superior.

Entre as limitagdes, relata que o momento em que a pesquisa foi realizada, houve
uma séria crise politica e econdmica que afetou o funcionamento das institui¢des de ensino
publicas, colocando a ela desafios as vezes dificeis de serem superados e determinando custos
inesperados para a continuidade de suas agdes.

Apos a analise dos dados, fica claro a necessidade de se ampliar o investimento
publico na educacdo a distdncia, face as necessidades do pais e ao beneficio que tal
modalidade proporciona. Um fato questdo a ser abordado ¢ a possibilidade que as institui¢des
publicas t€ém de fazer parcerias com empresas que estdo em localidades mais distantes, de
modo a receberem auxilio financeiro para levar polos de apoio presencial e consequentemente
mao de obra capacitada para a regido.

Identificadas algumas especificidades, vale a pena sugerir que as instituicdes publicas
promovam foruns e debates para desmistificar possiveis preconceitos com alunos oriundos
desta modalidade de ensino, de forma a demonstrar que se verifica de uma modalidade que
exige muita disciplina e dedicagdo.

Enfim, percebe-se a necessidade de aprofundar o estudo da educacdo a distancia no
Brasil e seus beneficios para alguns grupos especificos, como aqueles que nao conseguem
frequentar a universidade ou quem vive afastado dos centros urbanos.
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