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RESUMO

Este artigo ¢ um estudo tedrico sobre sistema de inovacdo e universidade empreendedora,
visitando a teoria de empreendedorismo, inovacao e universidade. A finalidade deste artigo ¢
ser base para a proposicdo de um modelo para melhorar a gestio e a governanga das
universidades e responda as mudangas que a sociedade vem passando na contemporaneidade.
O trabalho identifica os elementos de base para a constru¢do de um sistema e as dimensdes
fundamentais para a universidade empreendedora com foco na inovagdo. Para a elaboragao
deste foi realizada uma revisdo bibliografica e, na sequéncia, o apontamento dos elementos
basicos para a relagdo entre as duas teorias do trabalho. Como resultado tem-se a base para a
proposicdo futura de um sistema. Desta forma, percebe-se a possibilidade de avangar os
estudos neste caminho.
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1. INTRODUCAO

O empreendedor ¢ um mecanismo de mudanga, de acordo com Schumpeter, que
introduz a inovagdo e gera desequilibrio. E, a inovagdo ¢ uma nova combinagdo de recursos
produtivos, sendo novos ou melhores produtos ou métodos que atenda uma necessidade do
usuario (VALE; WILKINSON; AMANCIO, 2008). Acelerar a inovacdo ¢ um movimento
fundamental, uma vez que ¢ fator determinante para o crescimento ¢ o desenvolvimento
econdmico de longo prazo (JENSEN et al, 2007).

Inovar de forma intencional, de acordo com Drucker (2014), como resultado de analise
e trabalho persistente pode ser entendido como a pratica da inovagao, diferente de inovagdes
que partiram de momentos de genialidade do seu inovador, como as inven¢des de Leonardo
da Vinci. A consolidagdo da pratica da inovagdo s6 sera eficaz se for fundamentada na
disciplina e no dominio sobre ela.

As universidades podem assumir um papel de destaque na promogao da inovagao. No
entanto, a interacdo da universidade com outras organizagdes no Brasil ¢ dificultada em razao
de varios estdgios a serem desenvolvidos em cada uma das organizacdes. A falta de um
modelo nas universidades brasileiras e a disciplina na relagdo com a inovagdo dificulta o
crescimento desta interagdo (BIKSE, 2016).

Contudo, as universidades ndo sdao as mais empreendedoras das instituigdes, em razao
dos mais variados motivos, por exemplo, a natureza impessoal das relagdes, a estrutura
hierarquica e muitos niveis de aprovacao, a necessidade de controle e a consequente adesdo a
regras e procedimentos, o conservadorismo da cultura corporativa, a dimensdo temporal e a
necessidade de resultados imediatos, a falta de talento empresarial € métodos de compensagao
inadequados (KIRBY, 2006).

A pesquisa de Brasil Junior (2016) realizada nas universidades brasileiras apresentou
os indicadores de empreendedorismo nas universidades. Avaliando, por exemplo, a cultura
empreendedora, dividido nas caracteristicas de postura discente, postura docente e disciplinas.

O ranking final das universidades empreendedoras da pesquisa de Brasil Junior (2016)
considerando infraestrutura, internacionalizac¢do, capital financeiro, cultura empreendedora,
inovagdo e extensao ficou apenas com a Universidade de Sdao Paulo com nota 7,67, todas as
demais com notas abaixo de 7, sendo que 25 universidades ficaram com nota abaixo de 5.

Em fungao da observagao do cenario das universidades, citado anteriormente, buscou-
se na literatura possibilidades de como modificar este contexto de forma positiva. Apds uma
pesquisa bibliografica o empreendedorismo foi encontrado como um caminho por meio do
conceito de Universidade Empreendedora (UE). A UE engloba e amplia a universidade de
pesquisa, adotando um modelo interativo e nao linear da inovagdo, procurando solugdes para
os problemas da sociedade e da industria na ciéncia (ETZKOWITZ, 2013).

A UE aplica o conhecimento criado pela universidade nos campos praticos, cria
competéncias, ndo apenas para transferir o conhecimento, mas a criar competéncias para
poder inovar (KIRBY, 2006). A universidade precisa encorajar e criar um ambiente favoravel
para este comportamento, fornecendo aos membros da universidade o conhecimento e o apoio
(ROPKE, 1998).

O desenvolvimento de um modelo pode ser um disciplinador para a criagdo de
arranjos que viabilizem a interagdo da universidade com demais as demais organizagdes,
abrangendo institui¢des publicas e privadas. Sendo este relacionamento da universidade com
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parceiros externos uma fonte para inovagdo e a sustentabilidade da universidade (BIKSE,
2016).

Este artigo tem como foco um estudo tedrico sobre sistema de inovacdo e universidade
empreendedora, fazendo generalizagdo da teoria de empreendedorismo, inovagdao e
universidade. A finalidade deste artigo ¢ ser base para a proposicdo de um modelo para
melhorar a gestdo e a governanca das universidades e responda as mudangas que a sociedade
vem passando na contemporaneidade.

Inicialmente foi executada uma pesquisa bibliografica para consolidagdo da
fundamentagdo teorica relacionada ao objetivo deste trabalho. Na sequéncia, este artigo
apresenta os elementos possiveis para um modelo, a estrutura base do sistema a ser elaborado
e as possiveis dimensdes da universidade na sua relagdo com o empreendedorismo.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do sdo apresentados os conceitos tedricos relativos a empreendedorismo,
gestao da inovagdo e quadrupla hélice.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Os principios do empreendedorismo s3o 0s mesmos tanto para uma pessoa que inicia
seu empreendimento sozinho ou para uma grande institui¢do. As regras sdo praticamente as
mesmas, assim como os tipos de inovacao e onde procura-las, até mesmo para areas
governamentais (DRUCKER, 2014).

Mesmo quando se trata de uma grande institui¢do, ainda € necessario aprender a ser
empreendedor e inovador. As instituigdes de servigo publico enfrentam diferentes problemas
e necessidades de aprendizagem, tendo seus problemas e erros especificos (DRUCKER,
2014).

As organizagdes ndo sobreviverdo a periodos de rapidas mudangas e inovagdes, a
menos que adquiram competéncia empreendedora. Isso vale para as instituicdes de servigo
publico, sejam de propriedade do governo e financiadas por dinheiro de impostos ou nao,
sejam hospitais, escolas ou universidades. Um periodo de mudancas rapidas torna obsoletas
muitas das preocupagdes, ou pelo menos torna ineficaz muitas das maneiras pelas quais elas
foram tratadas. Ao mesmo tempo, esse periodo cria oportunidades para enfrentar novas
tarefas, experimentagdes e inovagdes (DRUCKER, 2014).

2.2 GESTAO DA INOVACAO

Sao quatro fatores que afetam a gestdo da inovagdo, sendo o tipo de inovagdo, grau de
inovagdo, escopo de inovagdo e tipo de organizacao. A inovagdo pode ser de dois tipos, o
primeiro ¢ a inovagdo de produto, que sdo mudangas nos produtos ou servicos que uma
organizagao oferece, o segundo ¢ a inovacao de processo, que sao mudancas nas formas como
os produtos e servigos sdo criados e entregues (TIDD, 2001).

A implementagdo da inovacao depende de trés fatores, os vinculos efetivos internos e
externos a organizacdo, as caracteristicas de inovador do responsavel pelo resultado da
inovacao e a flexibilidade e rapidez na tomada de decisdes (MIKKOLA, 2001).



2.3 GESTAO DA INOVACAO NO ENSINO SUPERIOR

As transformacdes que ocorrem na economia, no cenario politico e social precisam ser
lidas pela universidade. Estas mudancas requerem um novo modelo de gestdo universitaria
baseada na criatividade, agilidade, flexibilidade e inova¢ao (SOUZA; SANTOS, 2014).
Diante disso as Institui¢des de Ensino Superior (IES) passam pelo desafio de mudar o modelo
classico de gestdo para um novo desenho centrado na sociedade do conhecimento
(ETZKOWITZ, 2013).

Quando a gestdo de uma universidade ¢ executada sob a perspectiva de lideranga
tradicional, melhorias em areas como inovagdo ¢ empreendedorismo muitas vezes nao serao
apoiadas. E, universidades com novos estilos de gestdo estdo mais abertas a inovagdo. A
universidade seus gestores podem assumir papel importante promovendo a cultura
organizacional de inovagdo e empreendedorismo de forma positiva em suas universidades
(SART, 2014)

2.4 QUADRUPLA HELICE

Para suportar as mudancas, algumas formas de organizacdo universitaria se
construiram ao longo do tempo, principalmente com base na interagdo entre universidade,
empresa e governo. Uma primeira formacdo ¢ o modelo estatico dessa interagdo, no qual o
governo dirige o relacionamento entre empresas e universidades. J4 a forma laissez-faire, €
uma formagdo onde o relacionamento entre os trés atores se da com total independéncia e
esferas institucionais diferenciadas (AUDY, 2006).

Contudo, o modelo da Tripla Hélice traz uma nova visao da participacao dos atores. A
universidade participa mais ativamente na criagcdo de ambientes de inovagdo e
empreendedorismo (AUDY, 2006). Este modelo sobrepde a acdo dos atores, sendo
responsabilidade do governo articular e estimular as parcerias, mas sem controlar as relagdes
(CARAYANNIS; CAMPBELL, 2009). A inovagdo ¢ gerada por dindmicas proprias de cada
hélice e pelas relacdes e interagdes entre as hélices, criando ambientes em continua evolucao
(AUDY; PIQUE, 2016).

A incorporagdo da quarta hélice, gera o modelo da Quadrupla Hélice. Estd hélice ¢ a
sociedade, sendo pessoas, midia, industrias criativas, cultura, valores, estilos de vida e a arte
(AUDY; PIQUE, 2016). A cultura, os valores e a realidade publica esta sendo construida e
comunicada pela midia e influenciam o SI. A cultura de inovagdo adequada ¢ fundamental
para promover uma economia avancada baseada no conhecimento (CARAYANNIS;
CAMPBELL, 2009).

3. ELEMENTOS BASE DO MODELO

Nesta secdo sdo apresentados os elementos basicos, que contemplem a universidade
empreendedora e sistemas de inovagdo, para a futura proposi¢ao de um modelo.

3.1 UNIVERSIDADE EMPREENDEDORA



De acordo com o estudo realizado por Schmitz et al (2017b) com base em 420 artigos
da revisdo de literatura na base de dados Web of Science, a literatura possui diferentes termos
relacionados ao empreendedorismo na universidade. Sao alguns exemplos “inovagao
académica”, “inovacdo universitaria”, ‘“universidade inovadora”, ‘“empreendedorismo
académico”, “empreendedorismo universitario” e “universidade empreendedora”. Todos os
conceitos referem-se ao empreendedorismo e a inovagdo no ambiente universitario. O termo
mais presente na literatura ¢ “universidade empreendedora”. Em razdo disso, o termo

utilizado neste trabalho ¢ “universidade empreendedora”.

Os modelos universitarios de inovacdo e empreendedorismo podem ser expressos em
quatro proposicoes inter-relacionadas apresentadas por Etzkowitz (2013). A primeira
proposi¢ao ¢ a interacdo, onde a universidade interage intimamente com a industria e o
governo, nao ¢ uma institui¢do isolada da sociedade. A segunda ¢ a da independéncia, a
universidade ¢ uma institui¢do relativamente independente, ndo ¢ dependente de outra esfera
institucional. A terceira proposi¢ao ¢ a da hibridizagdo, a resolucdo das tensdes entre os
principios de interagdo e independéncia ¢ um impeto para a criagdo de formatos
organizacionais hibridos para realizar simultaneamente os dois objetivos. Por fim, a
proposicao da reciprocidade, ha uma renovagdo continua da estrutura interna da universidade
como sua relacdo com as mudangas da industria e do governo.

A UE ¢ composta por uma série de caracteristicas em relacdo ao empreendedorismo e
a capacidade de inovar. Neste artigo estas caracteristicas sdo denominadas dimensdes, as
quais representam agrupamento de defini¢des semelhantes encontradas na literatura.

Considerando a EU como um componente de um SI, foi efetuada uma pesquisa na
literatura das dimensdes que a caracterizaram: diversificagdo continua de renda (CLARK,
2006; AUDY, 2006; AUDY; FERREIRA, 2006; TEIXEIRA; AUDY, 2006; CLARK, 1998b;
CLARK, 2004); Organizacdo da pesquisa (AUDY, 2006; TEIXEIRA; AUDY, 2006;
CLARK, 2004); Fomento a inovagao (AUDY, 2006); Protecdo da propriedade intelectual
(AUDY, 2006); Transferéncia da tecnologia (AUDY, 2006; YOUNG, 2006; AUDY;
FERREIRA, 2006); Lideranca aberta ao empreendedorismo (CHERNOW, 2006; AUDY;
FERREIRA, 2006; CLARK, 2004); Lideranca definir o empreendedorismo de forma ampla
(CHERNOW, 2006; CLARK, 1998b); Lideranca vender a importancia do empreendedorismo
(CHERNOW, 2006; CLARK, 2004); Programas, formais e informais de empreendedorismo
(CHERNOW, 2006; TEIXEIRA; AUDY, 2006; CLARK, 1998b; CLARK, 2004); Promogao
da aplica¢ao do empreendedorismo (CHERNOW, 2006; AUDY; FERREIRA, 2006; CLARK,
1998b; CLARK, 2004); Internacionalizagdo da Educacdo Superior (MOROSINI, 2006);
Corpo docente empreendedor (RODRIGUES, 2006; CLARK, 1998b; CLARK, 2004);
Posi¢des administrativas profissionalizadas (KEHM, 2006) e Posi¢des administrativas
fortalecidas (CLARK, 2006; AUDY; FERREIRA, 2006; CLARK, 1998b; CLARK, 2004).
Estas dimensdes elencadas sdo as praticas da universidade dentro do SI. Ou seja, a sua
atribuicdo elementar como um componente do sistema.

Schmitz et al (2017b) identificou que a UE e suas defini¢des sdo fragmentadas e sub-
teorizadas, mesmo com a crescente literatura sobre os termos. Esta fragmentacdo gera uma
dificuldade de aplicagdo e instrumentalizacdo acerca da UE. Contudo, a universidade esta
cada vez mais comprometida com o contexto de desenvolvimento economico e social local, ¢
fundamental que ela se adeque com a nova realidade do mercado.

Audy (2006) descreve que o termo inovacao destaca trés aspectos fundamentais dentro
da UE, como a interagdo com a sociedade — com a finalidade de identificar demandas,
empresas — ¢ onde a inovagdo ocorre, € governo — agente facilitador do processo. Logo, a
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qualidade deixa de ser a unica forma de avaliar a universidade. No contexto de UE, a
qualidade ¢ uma condigdo necessaria, porém nao mais suficiente para a sua avaliacgao.

Etzkowitz (2013) apresenta exemplos de diferentes estilos de empreendedorismo na
universidade e os graus de envolvimento incluem: a) o cientista académico diretamente
interessado na formac¢ao de uma empresa spin-off e que esta preparado para assumir um papel
de lideranca neste processo; b) o académico interessado em ver suas descobertas
comercializadas e dispostas a desempenhar um papel de apoio, normalmente como membro
de um conselho cientifico consultivo; ¢) o académico que esteja ciente das implicagdes
econdmicas da pesquisa comercializavel, mas que deseja entregar esses resultados ao
escritorio de transferéncia de tecnologia para disposi¢do; d) o cientista académico tradicional
sem interesse em empreendedorismo, mas que encontra uma formagdo firme, util para
desenvolver a tecnologia necessaria para avangar os objetivos da pesquisa basica.

3.2 SISTEMAS DE INOVACAO

Os sistemas de inovagao sao redes de institui¢des, publicas ou privadas, em que suas
atividades e interacdes iniciam, importam, modificam e difundem novas tecnologias. Nestes
casos o numero de agentes, redes e instituicdes ¢ normalmente muito menor do que em um
sistema nacional de inovagdo (HEKKERT; NEGRO, 2009).

Possuem varias dimensoes, a primeira ¢ a dimensdo geografica, um determinado pais
ou regido. Em outros casos, a principal dimensdo ¢ um setor ou tecnologia, onde a
determinagdo dos limites geograficos ¢ apenas uma questdo metodologica (CARLSSON et al,
2002).

A dimensdo do tempo ¢ fundamental em um sistema com mecanismos internos, a
configuragdo de componentes, atributos e relacionamentos estdo em constante mudanca.
Assim, o sistema como um todo em um determinado momento pode diferir de outro momento
do mesmo sistema. Cada componente depende das propriedades e comportamento de pelo
menos um outro componente do sistema (CARLSSON et al, 2002).

A seguir sdo caracterizados os elementos de um sistema de inovagao a ser considerado
na proposicao futura do modelo.

3.2.1 COMPONENTES

Os componentes sdo os elementos operacionais do sistema, podendo ser considerados
também agentes, atores ou as institui¢des. Dentro de um sistema os componentes podem ser
individuos, empresas, bancos e agéncias publicas. Podem ser at¢é mesmo uma composi¢ao
destes ou apenas parte deles (CARLSSON et al, 2002). As universidades podem ser definidas
como componentes dentro do SI.

Em determinados contextos podem ser artefatos fisicos ou tecnoldgicos como, por
exemplo, geradores, transformadores e linhas de transmissdo de energia elétrica. E, até
mesmo, técnicas como diagnodstico em sistemas biomédicos. Por fim, podem ser elementos
legislativos, como leis, tradigdes normas sociais (CARLSSON et al, 2002).



3.2.2 MECANISMOS DE RELACAO

Sao os elementos de relagdo e interacao entre os componentes do modelo. De modo
que as caracteristicas € os comportamentos dos componentes influenciam no sistema por
completo. E, cada componente depende de no minimo uma caracteristica ou comportamento
de um outro componente do sistema. Logo, o sistema ¢ maior do que soma de todos os
componentes (CARLSSON et al, 2002). Ou seja, ¢ necessario entender e disciplinar a relagdo
da universidade com outras organizagoes.

Ao passo que um componente seja removido, ou modifique suas caracteristicas ou
comportamento, fard com que outros componentes do sistema modifiquem de acordo, bem
como o proprio relacionamento entre eles. E o sistema necessita robustez o suficiente para
suportar estas mudancas (CARLSSON et al, 2002).

3.2.3 PRATICAS

As praticas, atributos, fungdes ou atividades, sdo as propriedades de cada componente.
Desta forma, sdo fundamentais para definicdo do sistema, pois relaciona-se a fungdo e
finalidade a servir ao sistema. Contudo, a fungdo de um sistema de inovacao ¢ gerar, difundir
e utilizar tecnologia, de forma que as principais caracteristica do sistema saos as capacidades
dos atores para executar sua fungdo e gerar um valor econdémico (CARLSSON et al, 2002).

3.2.4 PRINCIPIOS LEGAIS E GOVERNANCA

Sao destacados os componentes do modelo relacionados a aspectos normativos e
regulatorios, como valores, crencas e normas, e regulatorios, como leis, regulamentos e as
politicas do governo (SCOTT, 1995). Bem como aspectos de governanga, relacionando
atribuicdes e qualidades do processo decisorio no sistema e do proprio governo, considerando
padrdes de articulagdo e cooperagdo entre os componentes (GONCALVES, 2005).

3.2.5 RESULTADOS E MEDICAO DO DESEMPENHO

Sao as saidas esperadas do modelo em relagdo ao resultado e maturidade esperados
pelo sistema na perspectiva temporal. De forma a considerar a capacidade de avaliar os
componentes do sistema dentro de uma ferramenta de avaliagdo da maturidade.

3.3 ECOSSITEMAS DE INOVACAO

Os ecossistemas de inovagdo diferem do conceito de sistemas de inovagdo em alguns
aspectos. Nos sistemas de inovagado, a inovacdo se difunde por meio de um sistema social, ja
nos ecossistemas de inovagdo o aspecto principal estd nas conexdes entre os muitos atores da
inovacdo e suas interacdes. No caso dos ecossistemas empreendedores universitarios, a



riqueza ¢ a diversidade de atores que podem dar origem ao comportamento ¢ o destaque (OH
et al, 2016).

O termo ecossistema ¢ utilizado em variados contexto além da sua origem em sistemas
biologicos. No contexto de gestdo, o termo ecossistema refere-se a uma rede de organizacdes
interconectadas que estdo ligadas ou operam em torno de uma empresa ou plataforma.
Contudo, um ecossistema de inovacdo ¢ uma rede de organizacdes interconectadas,
organizadas em torno de uma empresa ou plataforma, com foco no desenvolvimento de novos
valores por meio da inovagdo (AUTIO; THOMAS, 2014).

Nos ecossistemas, as tecnologias da informagdo e comunicagdo sao fatores centrais de
geracdo de novos produtos e servicos e na conexdo dos atores da inovagdo. Assim como a
inovagdo aberta, por meio de empréstimo, licenciamento, opensourcing, crowdsourcing €
aliancas permitem que ideias de diversas fontes sejam combinadas em novos produtos e
servicos (OH et al, 2016).

4. CONCLUSAO

As universidades interagem com variados atores, estando expostas a refletirem em seu
interior as mudangas que ocorrem em seu ambiente externo. As interacdes geram a
possibilidade de impacto em diversas areas, fazendo da atuacdo das universidades em SI, um
fator de desenvolvimento (RAPINI, 2018).

A proposi¢do de um modelo possibilita o entendimento do papel da universidade como
um componente de destaque dentro de um SI, o que ela precisa fazer para interagir com esse
ambiente e como ela poderia agir como empreendedora para interagir com esse ambiente,
ambos com o objetivo de melhorar os resultados para a universidade e entregar o resultado
para a sociedade, seja por meio de inovagdo ou ensino, pesquisa e extensao.

Os movimentos isolados nas universidades, de alguns dirigentes, politicas e ambientes
de inovagdo ndo sao suficientes para entregar este resultado. Uma visdo uniforme e que crie
competéncias para a universidade sdo fundamentais, iniciando por uma visao estratégica clara
e compartilhada na IES como ponto de partida para o processo de transformagao e renovacao
do ambiente académico (AUDY, 2006).

Para mudar o contexto das universidades, elas necessitam, assim como as demais
organizagoes, apoiar o empreendedorismo com comprometimento da alta gestdo com as a¢des
empreendedoras, desenvolver um modelo corporativo para o empreendedorismo, desenvolver
uma cultura organizacional, identificar talentos dentro da institui¢do, definir recompensas aos
empreendedores e definir um sistema para administrar e avaliar projetos (KIRBY, 2006).

Os autores Rizzatto, Rizzatti Junior e Sartor (2004) destacam que a funcdes de dire¢ao
da IES ndo se associam a uma teoria ou modelo, mas utilizam elementos conceituais de fontes
variadas. Complementa que teorias e tecnologias empresariais sdo elementos integradores e
decisivos para iniciar e desenvolver o processo de mudanca indispensavel da universidade
brasileira.

Construir uma organiza¢do e envolvimento da UE dentro do SI pode ser benéfico a
longo prazo para a IES. A universidade consegue se estabelecer sem um modelo, ou sem esse
sistema a ser proposto. No entanto, o modelo pode otimizar a universidade e ambientar ela no
contexto de inovagao, considerando as mudancas constantes no SI.



A inovagdo precisa se construir de uma forma a participar desse sistema. Nao podem
existir apenas acdes isoladas, como a criagao de departamentos, como um nucleo de inovagao,
e delegar a ele toda a responsabilidade, entendendo que a inovagao seja a tarefa de algumas
pessoas ¢ nao do todo da IES e das suas relacdes com as demais organizagdes do seu
ambiente.

A estruturacao de um SI e de disciplinar a inovagao na universidade pode colocar as
universidades cada vez mais no papel de agentes de desenvolvimento econdmico e social
regional. Essa tarefa pode ser viabilizada pelas a¢des que fomentem o empreendedorismo, a
inovagdo e a criacdo de novos negécios. Em tempos de crise o empreendedorismo pode gerar
dividendos para a universidade. Nesse aspecto, por exemplo, a geracdo de negdcios na
universidade pode proporcionar avangos, como a diversificacao de renda (CLARK, 1998a).

Os trabalhos futuros, como aprofundamento desta inicializacdo do estudo, serdo
aprofundar a estrutura do sistema e demais componentes, além da UE. Estes componentes
estdo presentes no modelo da quadrupla hélice, o qual serd investigado com maior
profundidade para recolher estes novos componentes do sistema, bem como definir suas
relacdes com a universidade.

Também, vislumbra-se a possibilidade de constru¢do de um modelo de maturidade da
universidade, de forma a conseguir avaliar a sua capacidade empreendedora dentro do SI.
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