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RESUMO

O trabalho objetiva apresentar a concepcdo de Protecdo Social associada a reflexado
acerca do objeto de estudo de pesquisa de mestrado das autoras, supervisao de estagio
em Servigo Social na formacédo e no trabalho profissional, considerando que a profisséo
origina-se para atender as demandas do capital e conter as reivindicacdes da classe
operaria mediante a execugdo de politicas sociais. O caminho metodoldgico ancora-se na
revisao de literatura em periédicos sobre a tematica protecéo social, no debate em sala de
aula e na reflexdo do processo de elaboragcdo do projeto de mestrado. Conclui-se
imprescindivel que durante o processo de estagio o estudante se aproprie do conceito de
protecdo social e da politica social a qual nortear4d os processos interventivos do seu
exercicio profissional, tendo também como o momento da supervisdo de estagio um
caminho para suscitar reflexdes criticas referente a execucédo das politicas sociais.

PALAVRAS-CHAVE: Prote¢do Social; Servico Social; Supervisdo de estagio; PoOs-
Graduacéo.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho objetiva apresentar a partir da experiéncia na disciplina de
Sistema de Protecdo Social, do Programa de Pés - Graduagdo em Politica Social e
Servico Social, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) o conceito de
Protecdo Social com o intuito de relacionar e fomentar uma reflexdo acerca do objeto de
estudo de pesquisa das autoras, sendo este a supervisdo de estagio em servico social na
formacéo e no exercicio profissional.

No primeiro momento pretende-se trazer a concepg¢do de Protecdo Social e 0s
avancos obtidos ao englobar a seguridade social, ampliando assim, o conceito de
protecdo social. Posteriormente abordaremos o processo de desmonte da seguridade
social no Brasil no que se refere aos direitos sociais, considerando que este conteddo €

essencial na compreensao do processo de supervisdo de estagio e do trabalho do
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assistente social. Por fim a relacdo do sistema de Prote¢cdo Social com a supervisao de

estagio em Servico Social e suas implicacdes para a formacéo e o exercicio profissional.

2 PROTEGAO SOCIAL, SERVICO SOCIAL E SUPERVISAO DE ESTAGIO

E importante para alinharmos o debate sobre este tema apresentar a concepgéo de

Protecao Social, a qual é entendida como:

[...] um conjunto de ag8es, institucionalizadas ou ndo, que visam proteger a sociedade ou parte
dela dos impactos de riscos naturais e/ou sociais que incidem sobre o individuo e a
coletividade riscos que decorrem fundamentalmente pelas desigualdades sociais que
acompanham os diferentes estagios do capitalismo (MENDES, WUNSCH, COUTO, 2011, p.
276).

A protecdo social se expressa como mediacdo entre o Estado e a sociedade e se
consolida como estratégia de atendimento as necessidades sociais da populacdo, ou seja,
a protecao social surge como resposta do Estado a chamada “questao social”’, decorrente
dos movimentos dos trabalhadores contra as precarias condi¢cdes de trabalho, ou seja,
surgiram as medidas de prote¢do voltadas para os riscos associados ao trabalho industrial,
as quais sdo suas caracteristicas: obrigatorias, condicionadas a contribui¢cbes, de carater
legal e geridas pelo Estado. (PEREIRA, 2016) Caracteriza-se ainda como conquista da
classe trabalhadora por melhores condiges de vida e trabalho, pela busca de igualdade e
reconhecimento das condigbes que originam as desigualdades na sociedade capitalista
(MENDES, WUNSCH, COUTO, 2011).

O que configura a existéncia de um sistema de protecdo social € um conjunto
organizado, coerente, sistematico, planejado de diversas politicas sociais, financiado pelo
fundo publico, geralmente promovido pelo Estado, que buscam garantir protecéo social por
meio de amplos direitos, bens, servicos sociais, nas areas da salde, emprego, habitacéao,
previdéncia, assisténcia social, educacao, transporte, entre outros bens e servi¢os publicos
(BOSCHETTI, 2016).

Enfatiza-se também que o sistema de protecao social funciona como uma estratégia
do Estado para aliviar a pobreza, as situacdes de vulnerabilidades, e reduzir a exclusdo
social, fatores decorrentes da relacédo capital x trabalho. Logo, compreende-se a protecao
social mediadora dos conflitos entre as classes que vem se apresentando como o principal
meio de viabilizacdo da cidadania, entretanto, sabe-se que ndo é capaz de superar a
desigualdade de classe (BOSCHETTI, 2016). Portanto, o conceito de protecdo social vem
se constituindo como a¢des do Estado mediante a prestacdo de beneficios e servigos a

categorias ou a massas da populacdo como garantias de direitos.
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Pereira (2008) adota a perspectiva que o conceito de protecdo social € produto
de uma relagdo dialeticamente contraditéria entre estrutura e histéria, ou seja, entre
capital x trabalho, Estado x sociedade e principios de liberdade e igualdade que regem
os direitos da cidadania. Neste sentido, o conceito a politica social configura-se
complexo que ndo se reduz somente em decisdes tomadas pelo Estado e aplicadas na
sociedade. A autora afirma ainda que a politica social tem se mostrado simultaneamente
positiva e negativa e beneficiado interesses contraditérios conforme a correlacdo de
forcas entre as classes, por isso ela é contraditéria porque ao mesmo tempo em que
atende os interesses do capital, permite que a classe trabalhadora utilize para atender
as suas necessidades.

Com a Constituicdo de 1988, o conceito de protecdo social, englobou também a
seguridade social, a qual se consolida através de “[...] um conjunto interligado de agdes
de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade destinadas a assegurar os direitos
relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social’. (BRASIL, CF/1988, 2005, art.
194). Essa definigdo traz um conjunto de ac¢des conjugadas, que conformam um sistema
de protecdo social, com vistas a garantir os direitos atinentes a saude, previdéncia e
assisténcia social. Desde entdo, a seguridade social vem apresentando como um dos
mecanismos fundamentais para o enfrentamento das expressdes da questdo social
(SILVA, 2012). A autora salienta ainda que a previdéncia social é de carater contributivo,
ou seja, tem direito o individuo que contribui financeiramente com o sistema
previdenciario, a saude universal, dever do Estado e direito de todos os cidadaos, e
assisténcia social de carater ndo contributivo, porém seletivo, visto que o individuo e
suas familias somente poderao acessar mediante a comprovacao de “extrema pobreza”.

Todavia, o atual sistema de prote¢&o social ainda ndo é capaz de emancipar a
humanidade do modo de producdo capitalista, mas é inegavel que a sua instituicdo
alteram o padrdo de desigualdade, proporcionando reducdo das distancias entre
rendimentos, e acesso aos bens e servigos entre as classes (BOSCHETTI, 2016).
Atualmente, observa-se um desmonte da seguridade social no Brasil no que se refere
aos direitos sociais. O trabalho é marcado pelo desemprego elevado, prolongado e
crescente, percebe-se também a precarizacdo do trabalho, e crescimento do trabalho
informal. Além disso, a seguridade social desfigura-se sistematicamente, por meio da
crescente mercantilizacdo da saude e da previdéncia e da expansdo da assisténcia
social, como instrumento de legitimacdo politica e ideol6gica do governo e das
desigualdades sociais existentes (SILVA, 2012). Como estratégias de superar o
desmonte da seguridade social, a autora pontua a importancia de lutar pela defesa da

assisténcia social como direito e ndo como substitutivo paliativo do trabalho e do
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emprego; defender a saude publica acessivel a todos os brasileiros, bem como defender
a previdéncia social como uma politica de protecdo as diferentes formas de trabalho,
apoiada em um “contrato social” solidario, para o qual cada um contribui de acordo com
suas condic¢des e usufrui os beneficios conforme suas necessidades (SILVA, 2012).

Neste sentido, a prote¢do social brasileira deve estar implicada na integralidade
da seguridade social e na efetivacdo das politicas sociais, principalmente abrangendo a
universalidade, sendo seus sujeitos protagonistas nos processos de decisdo, ha
participacdo, na transparéncia e na aplicacdo dos principios democraticos e coletivos,
visando a equidade e a justica social.

Em relagdo ao Servigco Social, enquanto profissdo determinada socialmente,
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho, também vém sofrendo os impactos da
crise estrutural capitalista. Se compreendermos a politica social, como instrumento de
efetivagéo do trabalho do assistente social, ou ainda como, meio de atuagao que define
a nossa condicdo de profissional assalariado, isso significa que ndo estamos neutros e
nem descolados desse contexto de retracdo e regressao dos direitos. Quanto a forca de
trabalho, os assistentes sociais sdo afetados pelo o aumento crescente de terceirizagao,
reducdo salarial, crescimento de contratos de trabalhos temporérios, sobrecarga de
trabalho e desemprego. Enquanto executor das politicas sociais, se deparam com o
aumento da desigualdade social, decorrentes do desmonte da seguridade social
atingindo diretamente a populagéo a qual direciona o seu trabalho.

Conforme Pereira (2008) entende-se que apesar do termo politica social estar
relacionado com todos os conteudos politicos, ela possui identidade prépria. Refere-se a
politica de acdo, que tem como objetivo atender as necessidades sociais, cuja a
resolucdo ultrapassa a légica individual, privada, requerendo deciséo coletiva regida por
principios de justica social, que antes de questionar sobre 0s recursos a serem
distribuidos, considerem as posi¢des desiguais dos cidadaos na estrutura de classe da
sociedade. A autora salienta também que em consequéncia, a concepc¢do de politica
social deve contemplar o conhecimento de como se criam as necessidades e de como
estas se distribuem, com o objetivo de modifica-las.

Assim, é importante destacar que assistente social como profissional que, dentre
suas atribuicdes profissionais, instrumentaliza as politicas sociais locais, necessita estar
academicamente preparado para tal, portanto a formacdo de qualidade preconizada
pelo coletivo da categoria CFESS/CRESS/ABEPSS/ENESSO é necesséria para que 0
assistente social ndo se torne mero executor das politicas sociais, 0 qual nao

problematiza o contexto historico atual, e as demandas trazidas
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pelos usuarios em seu cotidiano de trabalho, elementos constitutivos das expressoes da
guestao social.

Desse modo, torna-se imprescindivel que desde o periodo da formacéo
profissional o estudante de Servico Social possa estar ndo s6 conhecendo as
normativas legais das mais diversas politicas, bem como, ao se inserir no campo de
estagio e estar se apropriando da politica publica que se integra ao seu campo de
estagio, possa ter clareza e critica sobre como esta politica vem atendendo a
populagdo, bem como, socializar as informagdes referentes aos direitos da populagéo,
desburocratizando e facilitando o acesso dos sujeitos aos servigos publicos.

Conforme as Diretrizes curriculares do curso de Servico Social (1996) o estagio
supervisionado € uma “[...] atividade curricular obrigatéria que se configura a partir da
insercdo do aluno no espago sécio-institucional, objetivando capacita-lo para o exercicio
profissional, o que pressupde supervisdo sistematica [...]” (ABEPSS, 1996, p 19).
Ressalta-se ainda, que esta supervisdo precisa ser direta, ou seja, mediada por ambos
0s supervisores, o professor e o profissional do campo, através da reflexao,
acompanhamento e sistematizagdo tendo como embasamento os planos de estagio
desenvolvidos em conjunto com a instituicdo de ensino e campo de estagio (ABEPSS,
1996). Para tanto, € necessario que no processo de estagio, o aluno conheca a
realidade onde ir4 intervir, 0 espaco soOcio-ocupacional, as demandas advindas da
instituicdo e dos usuarios, a politica publica, os referenciais bibliograficos para
embasamento tedrico-pratico, para que no processo de supervisao possa se relacionar
com as competéncias previstas para a sua formagéao profissional.

Lewgoy (2010) sinaliza que o estagio é uma oportunidade de mediagéo entre a
formacdo e o exercicio profissional, de unidade teoria e a prética, de reflexdo critica
sobre os processos de trabalho no qual o assistente social esta inserido. Compreende-
se que a supervisdo de estagio se configura como essencial para esse processo de
formagédo profissional, ao propiciar ao estudante um momento mais processual de
aproximacao com a realidade social e de problematizacdo dos limites e possibilidades
do trabalho profissional.

Todavia, é recorrente aos assistentes sociais encontrarem entraves para a
efetivagdo da supervisdo de estagio direta, visto as suas condi¢des de trabalho, que séo
em grande parte precarizadas, expressas pelas intensas jornadas e sobrecarga de
trabalho, caréncia de reflexdo mais cotidiana que envolva o trabalho profissional,
auséncia de estrutura fisica para atender com qualidade os usudrios e estagiarios,
deficiéncia na interlocu¢do entre a Universidade e a Organizagdo que disponibiliza o

campo de estégio, auséncia no projeto politico pedagdgico de conteidos que norteiam
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0S processos que envolvem a supervisdo de estagio, conforme a Politica Nacional de
Estagio em Servico Social.

Esses fatores contribuem para que o assistente social na execuc¢éo do trabalho
profissional seja mais executor das politicas sociais, sem condicbes para a
problematizagdo do contexto sdcio — histérico, e das demandas apresentadas durante
seu cotidiano de trabalho. lamamoto (2013) nos ajuda a pensar sobre isso quando
afirma que a profissdo tem os olhos mais voltados para o Estado e menos para a
sociedade. Ou seja, mais para as politicas sociais e menos para 0s sujeitos com quem
se trabalha, distanciando a profissao do olhar critico e da totalidade, tendo em vista que
o modo, e as condi¢cdes de vida, a cultura dos individuos sociais ainda é pouco
estudada e conhecida. A autora continua e ressalta que o privilégio atribuido as politicas
sociais foi essencial, considerando que permitiu uma ampliagdo do reconhecimento da
profissdo pelas instituicbes empregadoras e usuarios dos servigos prestados. Todavia
tal situacdo pode ter causado o distanciamento da realidade social dos individuos,
afunilando as atribuigcbes do assistente social para os interesses do capital e ndo da
populacao.

Nesse contexto, um dos desafios da supervisdo de estagio é de materializar na
cotidianidade do trabalho os principios éticos da profissdo, fazendo com que o
estudante consiga dentro do seu campo de trabalho, o qual atua mediante a execucao
das politicas sociais, realizar reflexdes sobre os processos de trabalho nos quais esta
inserido, na reafirmac¢do do projeto ético politico profissional, para poder avaliar em que
medida est4 sendo apenas forca de trabalho para o capital, e menos poténcia para
ampliacéo dos direitos sociais.

Compreende-se também que o estudante ao se inserir no campo de estagio
precisa deter de compromisso profissional, ser capaz de trabalhar em prol aos
interesses da populacdo, sendo o momento de supervisdo importante para realizar
andlise criticas e pensar em estratégias de protecdo social para e com o individuo. Cabe
destacar que o aluno ao desenvolver o seu trabalho mediante a instrumentalizacdo da
politica social, se torna também responsavel em viabilizar direitos sociais. Contudo, se o0
estudante ndo tiver de uma supervisdo de estdgio de qualidade, pode impactar
negativamente na sua formacdo, na execucdo da politica social, prejudicando e/ou

dificultando o acesso aos direitos da populacao.

3 CONSIDERACOES FINAIS
O Servico Social teve suas origens no contexto do desenvolvimento capitalista e
do agravamento da questédo social, e tinha como finalidade atender aos interesses da

burguesia e amenizar os conflitos surgidos entre as classes e dar respostas as
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expressodes da questdo social. Tais respostas séo atribuidas mediante o planejamento e
a execucao de politicas sociais, as quais se referem a mecanismos utilizados pelo
Estado burgués, na fase do capitalismo monopolista, com a finalidade de preservar e
controlar a forca de trabalho e garantir a efetivacdo do objetivo de acumulacédo dos
lucros. E coerente a afirmativa de que o Servico Social faz parte das estratégias
utilizadas pelo Estado para o enfrentamento das expressdes da denominada questao
social, por meio de politicas sociais.

O debate sobre a Prote¢do Social e o entendimento sobre o seu conceito € de
suma importancia no processo de formacgdo profissional. Pondera-se ainda, que o
assunto deve ser adensado no estagio supervisionado em Servigo Social, uma vez que
este momento de ensino e aprendizagem se caracteriza por vivéncias e tomadas de
decisfes que perpassam a protecao social, bem como, se relaciona com o compromisso
do assistente social com o0 acesso aos direitos da populacdo. Ressalta- se, ainda, que &
no espaco da supervisdo de estagio que o aluno tera a oportunidade de debater e de
refletir sobre a finalidade das politicas e as implicagdes na vida da populacdo, bem
como realizar analises criticas e desenvolver estratégias de enfrentamento das
desigualdades sociais condizentes com a demanda da populacéo.

Assim, para que o assistente social o qual desenvolve seu trabalho diretamente
imbricado com a protecao social da populacao usuaria visando a viabilizacdo do acesso
aos direitos sociais, se faz necessario que desde o processo de formacdo, e na
supervisdo de estagio possa ser adensado junto ao estudante e com 0s supervisores a
reflexdo sobre a realidade profissional, no reconhecimento dos limites e das
possibilidades desse acesso, perceber e estar contra praticas meramente
assistencialistas, ter ciéncia que o estagio é um processo de ensino e aprendizagem.
Para tanto, € necessario uma formacdo de qualidade, na contramdo da logica
empresarial, légica essa que compreende a educagdo como servigo e que massifica o
acesso ao ensino superior. Apostamos e acreditamos numa formagdo e trabalho
profissional que envolva a critica, considerando o contexto atual onde as politicas
sociais estdo sendo reduzidas e estdo na contraméo da direc&o social da formacéo dos
assistentes sociais, comprometida com o Projeto Etico Politico do Servico Social e com
os interesses da populagéo.

Conclui-se que a disciplina de Protecdo Social suscitou reflexbes importantes
para o projeto de mestrado das autoras o qual aborda o tema da supervisao de estagio
em Servico Social, visto que possibilitou pensar desde a concepcédo de protecdo social
até sobre a atual conjuntura, e o desmonte da seguridade social. A disciplina
problematizou também a relagdo da politica social nos diferentes segmentos sociais e

sua relagdes contraditérias, como a possibilidade de minimizacdo das desigualdades



Il Seminario Nacional de Servigo Social, Trabalho e Politica Social
Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis — 13 e 14 de novembro de 2019

socais de encontro com a formulacéo e execucdo da politica social associada a acdes
compensatorias e imediatista e o quanto essas situacdes interferem no trabalho e na
formacgdao profissional do assistente social. Desse modo, a disciplina fomentou o desejo
de aprofundamento sobre a tematica da supervisdo no &mbito da protecéo social com a
finalidade de qualificar os processos de trabalho nos quais as assistentes sociais estdo
inseridas, na perspectiva de uma formacéo qualificada.
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