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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo refletir sobre as praticas das bibliotecas comunitarias, a
fim de colaborar com novos métodos € uma nova oOtica para as bibliotecas publicas
tradicionais brasileiras.

O texto levanta questdes de como a biblioteca publica foi estigmatizada e os pontos por qual
ela acabou se afastando do publico mais carente, fazendo um contraponto como a biblioteca
comunitaria surgiu como produto dessa caréncia das comunidades mais periféricas e rurais,
sendo administrada por gestores com uma otica diferente da biblioteca publica e dando foco
para as maiores necessidade do contexto em que se encontram. Quanto aos procedimentos
metodologicos caracteriza com pesquisa bibliografica a partir da recuperagdo de publicacdes
cientificas nas base de dados: Base de Dados em Ciéncia da Informacao (BRAPCI), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagoes
(BDTD).

Deste modo, conclui que o modelo de gestdo da biblioteca publica tradicional precisa ser
repensado para que realmente faga jus ao nome "publica", e também uma reflexdo sobre a
formagdo do profissional de biblioteconomia, para uma maior atengao nos estudos de usuario
€ uma maior empatia com a sua comunidade.
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1 INTRODUCAO

Neste estudo as bibliotecas comunitarias e publicas sdo relacionadas pela proximidade
que possuem no sentido do publico que atendem: a comunidade. Vérias publicagdes
mencionam as semelhancas entre as duas categorias de bibliotecas (MACHADO, 2008;
LAUDINO; LOURENCO, 2021; MILANESI, 2003).

As bibliotecas comunitarias no Brasil sdo um episédio mais recente no cenario
biblioteconomico. Machado (2008), em tese pioneira sobre o tema, destaca que configuram
um movimento social que denuncia a auséncia de bibliotecas publicas no pais. O que ha de

especifico em cada uma delas e quais sdo suas semelhancas? O que as bibliotecas
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comunitarias apresentam para a comunidade que pode trazer uma nova perspectiva para o
trabalho das bibliotecas publicas tradicionais?

Diante de tal questionamento, o estudo tem como objetivo geral refletir sobre a
contribuicdo das praticas em bibliotecas comunitarias para as bibliotecas publicas tradicionais
brasileiras e como objetivos especificos: a) caracterizar as bibliotecas comunitarias e publicas;
b) identificar as suas especificidades; c) verificar as praticas em ambas bibliotecas, de forma
a contribuir para o objetivo geral.

O interesse pelo assunto vem da relagdo entre a sociedade e a biblioteca comunitaria, e
como isso impacta direta e indiretamente na vida dos usuarios. As bibliotecas publicas
tradicionais sdo usualmente utilizadas principalmente como um local de leitura e estudos. As
bibliotecas comunitarias nao parecem focar sua atuagdo neste tipo de atividade, se conectam
as necessidades da comunidade em que esté inserida, possuem uma maior proximidade com o
corpo social ao qual pertencem. Ainda que haja caréncia de estudos das praticas e dos meios
pelos quais as bibliotecas comunitarias se inserem para serem parte ativa da comunidade, esse
trabalho procura evidenciar essas atividades e mostrar a relevancia de uma abordagem mais
intima com as comunidades que sdo atendidas para o cenario das bibliotecas publicas

brasileiras.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Quanto a técnica de pesquisa, pode-se classificar este estudo como uma pesquisa
bibliografica de carater exploratério e abordagem qualitativa. A pesquisa bibliografica tem
como finalidade colocar o pesquisador em contato com o conhecimento ja publicado,
podendo abranger artigos, livros, jornais, monografias, teses e¢ até material audiovisual
(MARCONI; LAKATOS, 2003).

Quanto ao nivel da pesquisa, esta pode ser entendida como uma pesquisa exploratoria,
pois visa desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, sendo o levantamento
bibliografico adequado e comumente utilizado (GIL, 2008). Foi escolhida a abordagem
qualitativa, pois como Silva e Menezes (2001) afirmam, hd uma relagdo desenvolta entre o
mundo real e o sujeito da pesquisa que requer uma analise dos dados de forma racional, pelo

pesquisador, sendo como os focos principais de abordagem, o processo e o seu significado.



A revisao de literatura contou com um levantamento bibliografico nas bases de dados
BRAPCI, SCIELO, BDTD e foram utilizados livros de autoria que constituem referéncia na
tematica. Os descritores e abrangéncia utilizados para o levantamento foram amplos e o
recorte temporal foi de 1950 a 2021. Como descritores foram utilizados os termos “biblioteca
publica” e “biblioteca comunitaria” para ter o alcance do que havia sido publicado sobre o
tema e, posteriormente, foram selecionadas as fontes que tratavam da relacdo entre as duas
categorias de bibliotecas. O levantamento também foi realizado levando em consideragdo os

resultados no contexto da realidade brasileira. A coleta foi feita durante o ano de 2021.

3 BIBLIOTECAS PUBLICAS

Sdo muitas as categorias de bibliotecas. As que ostentam o adjetivo “publicas”, ja
sugerem seu contexto. Uma biblioteca publica ¢ um centro de informacdes atuando
permanentemente, atendendo a demanda da populacao, estimulando o processo continuo de
descobrimento e produg¢do de novas obras, “organizando a informagdo para que todo ser
humano possa usufruir-la" (MILANESI, 2003).

Trata-se de uma instituicdo milenar de guarda e acesso ao conhecimento cultural da
humanidade. Tem como objetivo primordial a promog¢ao do acesso a todo patrimdnio cultural
e cientifico criado pelo homem e paralelamente, fomentar o desenvolvimento de novas
criacdes por tais. Porém, no cendrio brasileiro das bibliotecas publicas, os problemas
politico-sociais interferem diretamente nesse objetivo, fazendo com que se priorize a
internalizacao de procedimentos técnicos em detrimento de uma fragmentacdo e expansao de
acdes para o seu publico (ALVES, 2020).

No comego do século XIX, com a vinda da familia real e toda a sua comitiva, D. Jodo
trouxe com ele a Biblioteca e a Imprensa Real, mas isso ndo teria sido incentivo o suficiente
para as iniciativas governamentais. No dia 5 de Fevereiro de 1811, Pedro Gomes Ferrdo de
Castello Branco enviou o projeto para o governador da Capitania da Bahia, que aprovou o
projeto e logo se fez a primeira biblioteca publica do pais, sendo um marco como primeiro
projeto para facilitar o acesso ao livro e cuidado na area da educacdo. Apods isso 0s governos
estaduais tiveram a iniciativa de criar as bibliotecas estaduais, mas ¢ importante lembrar que a

primeira partiu do interesse privado (SUAIDEN,2000).



Com a criagdo do Instituto Nacional do Livro em 1937, o numero de bibliotecas
publicas no Brasil aumentou significativamente. Isso porque o Estado assume a
responsabilidade da cultura da leitura e do acesso a informagdo como um dos pilares
principais do servico publico (OLIVEIRA; MILANESI, 1994). Porém, mesmo com o poder
publico por trds, a biblioteca publica ndo atende toda a populacdo como pontua Suaiden
(2000, p. 57):

A propria denominagdo “biblioteca publica” pressupde
uma entidade prestando servigos ao publico em geral,
independentemente das condig¢des sociais, educacionais

e culturais. Nesse aspecto, reside a grande falha da
biblioteca publica, pois, até hoje, o unico segmento da
sociedade que ¢ atendido parcialmente, em pequena
propor¢ao, ¢ o dos estudantes de primeiro e segundo graus.

Majoritariamente localizadas nos grandes centros urbanos onde todo o tipo de cultura
acontece, Milanesi (2003) ressalta que as bibliotecas no Brasil ainda sdo estigmatizadas por
ser somente o local de um acervo literario. Enquanto que nos outros paises, recursos de videos
sdo um dos servigos basicos oferecidos, aqui a biblioteca ainda ¢ vista como um espaco
elitista.

A biblioteca publica n3o obteve o desenvolvimento esperado por causa das
dificuldades que se teve para formar um publico leitor e a falta de diagndsticos consistentes
que o profissional da informacao poderia elaborar para fazer uma conexao maior com o0s
interesses comunitarios € mostrar o valor dos servigos bibliotecarios para o grande publico
(SUAIDEN, 2000). Importante destacar a relevancia da demonstracdo do custo-beneficio dos
produtos e servicos da biblioteca publica, fazendo uso cada vez mais de mecanismos e
artificios na interagdo com a comunidade (SUAIDEN, 2000). Suaiden(2000, p. 60) ainda
complementa que

[..] @ medida que a biblioteca publica se vincular adequadamente com a
comunidade, ela passard a ser o caminho que possibilitard a participacao
efetiva na sociedade da informacao. Isso é de extraordinaria importancia em
um pais onde a desinformacgdo atinge altas proporgdes, €, sem essa
oportunidade, milhares de pessoas jamais terdo oportunidade de entender e
ter no¢ao dos seus direitos e deveres em uma sociedade globalizada, pois o
acesso a informacao, nos novos tempos, significa o investimento adequado
para diminuir as desigualdades sociais e as formas de dominacdo que foram
dominantes na historia contemporanea.



A fungdo educacdo prevalece dentro da biblioteca publica, em parte, pelas condigdes
precarias das bibliotecas escolares, exigindo da biblioteca publica assumir esse papel
(DACUNHA, 2003). Este conceito tradicional que perdura ao longo do tempo também passa
por um processo de remodelagem. Este processo busca abrir e aproximar as bibliotecas

publicas para a comunidade, necessitando um novo perfil de profissional (DACUNHA, 2003).

4 BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

Como mencionamos anteriormente, no texto introdutério, a tese de Elisa Campos
Machado ¢ fundamental para compreendermos a biblioteca comunitaria como um movimento
social. A biblioteca comunitaria passa a ter um “lugar” como categoria de bibliotecas a partir
desta tese, entretanto, ¢ relevante destacar este aspecto: existem por conta da auséncia das
bibliotecas publicas em lugares periféricos sem acesso a informacao.

As bibliotecas comunitarias surgem com a intencao de disseminar a informacao de
forma democratica por toda extensdo territorial brasileira, cada uma buscando uma forma
impar para suprir a necessidade no contexto em que estdo inseridas, promovendo assim a
autonomia e pensamento critico, geralmente sem autorizagdo ou apoio de fundos
governamentais (LAUDINO; LOURENCO, 2000).

E interessante perceber que a biblioteca comunitaria surge como um poder
subversivo de um coletivo, uma forma de resisténcia contra-hegemonica, de
quase enfrentamento social, numa nova realidade, que escapa das medidas e
das categorias descritivas existentes, passando praticamente despercebida
pela academia. De forma empirica e criativa, elas trabalham no
empoderamento da comunidade, criando mecanismos para colaborar no
desenvolvimento social, potencializando os talentos dos individuos e das
comunidades, constituindo-se em espagos publicos voltados a emancipagao,
onde a pratica cidada pode aflorar de forma inovadora, criativa e propositiva.
(MACHADO, 2008, p. 51)

Machado (2008) evidencia que uma das caracteristicas da biblioteca comunitaria, ¢ a
sua localizagdo, que diferente das publicas que estdo nos centros urbanos, as comunitarias sao
mais periféricas ou rurais. Ela expande o conceito de biblioteca comunitaria, quando afirma
que os espagos abertos ao publico, onde agdes culturais sdo fortemente implementadas ao
mesmo tempo que € oferecido o acesso a informacao e as diversas formas de leitura, podem

ser caracterizados como um tipo de biblioteca comunitéria.



As principais caracteristicas das bibliotecas comunitarias estdo ligadas as atividades
focadas na animagao cultural, na sua localizagdo comumente situada em locais periféricos ou
rurais € na forma de gerir seus trabalhos, com a flexibilidade de ambientes e servigos que sao
mantidos pela comunidade.

Para Soares, Martins, Alves, Martos e Pegoraro (2019), o ambiente da biblioteca
comunitdria ¢ caracterizado por permitir e estimular uma identidade cultural realizada com as
mobilizagdes pelo interesse comum dos envolvidos.

Podemos compreender a fundamental importancia da existéncia da biblioteca frente ao
contexto pesquisado, o que mostra a necessidade de politicas publicas e legislagdes que
garantam e incentivem a leitura, pois a biblioteca ¢ uma institui¢do promotora da leitura e
mediadora do acesso a informacao, promovendo e garantindo os referidos direitos (SOARES
et al, 2019).

De forma orginica e natural, novas praticas sdo apresentadas pelas biblioteca
comunitarias a partir das suas fungdes, como vemos no quadro a seguir:

Quadro 1 - Quadro com iniciativas de algumas bibliotecas comunitarias

Pratica Descricao Autor

Empréstimos | A pratica foi adotada para de forma organica e natural, [ (SANTOS;
de livros na novas praticas sdo apresentadas pelas bibliotecas para | SANTANA;

. . : MENEZES, 2020)
modalidade superar os desafios impostos pela pandemia da
delivery Covid-19%. Toda a comunicagdo é realizada através das
redes sociais e por meio de uma caixa de recados
localizada na porta da Biblioteca, disponivel para a
comunicagdo com as pessoas que nao possuem
equipamentos eletronicos e acesso a internet. O leitor
escolhe o livro que deseja, a gestora faz a retirada na
biblioteca, higieniza e remete a entrega.

Entrega de A fim de amenizar essa situagdo gerada pela pandemia (SANTOS;
kits para que | da Covid-19, as gestoras da biblioteca optaram pela SANTANA;
. e ) i MENEZES, 2020)
as criangas distribuicao de kits com: lapis de cor, caderno de
possam desenho, lapis, borracha, giz de cera, canetas coloridas
produzir e lapiseira. Desta maneira as criangas e
desenhos e adolescentes poderdo fazer uso desses itens para
fomentar a producdo livre e criativa de desenhos e textos.

escrita criativa

2 No final do ano de 2019, se deu inicio a uma pandemia provocada pelo virus SARS-CoV-2. As
principais medidas para evitar a disseminacdo do virus foram: isolamento social, utilizagdo de mascaras e alcool
em gel principalmente e a higienizacdo de produtos ou utensilios que tiveram contato com outras pessoas.



para mesas de debates, oficinas de leituras e palestras.

Listas de Pensando na dificuldade dos alunos do terceiro ano do (SANTOS;
exercicios ensino médio, as gestoras da biblioteca buscaram SANTANA;

parcerias com professores de cursinhos pré-vestibulares e MENEZES, 2020)

estdo disponibilizando listas de exercicios impressos de

algumas disciplinas (Matematica, Fisica e Quimica) para

os estudantes. Estes respondem, devolvem para a gestdo e

recebem posteriormente um feedback, além de dicas e

atividades que envolvem a produgao de textos.
Oficina de Os autores nao relatam as metodologias das oficinas (DA SILVA
jogos de curso | ou cursos, porém ressaltam que a atividade € rica para RODRIGUES;
de robdtica a formacao de leitores na comunidade. LEAL, 2019)
Mediagdes de | A mediagdo pode ocorrer de diferentes formas, como (DA SILVA
leituras por meio de representacdo teatral, ou a propria leitura. RODRIGUES;

~ LEAL, 2019)

Na representacdo teatral os autores procuraram ao

maximo explorar os recursos visuais dos personagens,

seus movimentos e recursos sonoros, despertando a

curiosidade dos participantes.
Seminario Construido de forma colaborativa, em que todos os atores | (CALIL JUNIOR
colaborativo | possuem voz ativa no processo. O seminério ¢ um espago | ¢t al, 2018)

Fonte: Elaborado pelo autor com base em autores.

Sobre a conexdo de pratica e participacao, Paulo Freire (2003) estabeleceu essa

relagdo ao defender agdes conjuntas, nas quais somente quando ndo apenas um, mas também

multiplos participantes estiverem agindo como sujeitos, pode ser possivel uma mudanga na

realidade. O destaque da participagdo como principio € um consenso, mas o processo de

participagdo e os meios utilizados sdo apresentados a partir de diferentes perspectivas.

Se pensarmos que os construtores que dirigem esses espagos sao membros da propria

comunidade, podemos deduzir que eles tém uma dimensdo precisa para o valor do

conhecimento e até que ponto este pode definir o seu lugar na sociedade. Porém podem nado

ter ferramentas e sistemas de apoio suficientes para realizar a¢des transformadoras. Nestes

casos, assim como suas comunidades, essas bibliotecas estdo localizadas a margem da

sociedade, porém, ao contrario das bibliotecas publicas, sdo legalizadas pela comunidade




porque nesses espagos as pessoas que fazem parte da comunidade se reconhecem e se
identificam (MACHADO, 2008). As compara¢des com as biblioteca publicas se tornam
inevitaveis. Machado(2008) reitera que esse tipo de iniciativa popular tem que ser valorizado
e usado como modelo para a esfera publica, para que o acesso a informacao, leitura e ao livro,

seja potencializado no pais.

5 RELACOES ENTRE A BIBLIOTECA COMUNITARIA E BIBLIOTECA
PUBLICA: APRENDIZADOS

A relagdo entre as bibliotecas comunitarias e publicas estdo presentes em varios textos
abordados sobre a tematica (Almeida, 2013; Machado, 2009; Milanesi, 2003). Ainda em
contraponto as bibliotecas publicas, Machado (2009, p. 89) identifica distin¢des entre estas e
as bibliotecas comunitérias:

1. a forma de constitui¢do: s3o bibliotecas criadas efetivamente pela e nao
para a comunidade, como resultado de uma agédo cultural.

2. a perspectiva comum do grupo em torno do combate a exclusdo
informacional como forma de luta pela igualdade e justiga social.

3. o processo participativo gerando articulagdo local e forte vinculo com a
comunidade.

4. a referéncia espacial: estdo, em geral, localizadas em regides periféricas.

5. o fato de ndo serem institui¢Ges governamentais, ou com vinculacdo direta
aos Municipios, Estados ou Federacao.

Levando em consideragdo essas individualidades, Augusto Milanesi propde um novo
modelo de biblioteca, que a considera como um lugar de produgdo e criagdo, ganhando outro
objetivo primordial, de gerar cultura no meio em que esté inserido (MILANESI, 2003).

Machado propde no quadro abaixo, para melhor compreensdo, um comparativo entre
as duas categorias de bibliotecas:

Quadro 2 - Quadro comparativo entre Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Comunitarias

CARACTERISTICAS | BIBLIOTECAS PUBLICAS | BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

Fundamentacao Projeto técnico Projeto politico social

Legitimidade Dada pelas leis Dada pelo grupo

Estrutura Vinculada a Orgéo Vinculada a um grupo de pessoas,
governamental podendo ou ndo ser parceira ou ter

apoio de 6rgaos publicos e privados




Hierarquia

Rigida - altamente Minima - Flexivel
hierarquizada

Equipe Interna -
Constituigdo

Funcionarios da Administracdo | Membros da comunidade
Publica, alocados no
equipamento independente do
seu vinculo local.

Equipe Interna - Postura

Dependéncia Autonomia

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Machado (2008)

E valido destacar as atribui¢des da biblioteca publica e como elas deveriam atuar em

sociedade. As funcdes e atividades da biblioteca publica ndo sdo recentes, sendo

tradicionalmente atreladas as fungdes educativa, informacional, cultural e lazer, conforme

demonstram Andrade e Magalhdes (1979) no quadro a seguir:

Quadro 3 - Quadro com as fung¢des da biblioteca publica

Funciao Educacional

De apoio a educacgdo formal e ndo formal

Funcio Informacional

Sendo um meio de comunicagdo confiavel, rapido e
eficiente, fornecendo obras de apoio a educacao, servigo
de informagdo para a comunidade e industria.

Func¢ao Cultural

Que exercem uma fungao cultural em diferentes facetas,
como a captacao, preservagdo e divulgacao dos bens
culturais da comunidade

Funcio de Lazer

Sendo também, um meio de motivagao da leitura

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Andrade e Magalhaes (1979).

Neste sentido, para Bernadino e Suaiden reforgam que:

A Biblioteca Publica, em seu verdadeiro sentido de atuacao, livre, aberta,
democratica, socializadora, que ao mesmo tempo em que cuida da
preservacdo da memoria investe na construgdo do conhecimento e soma
esforgos para que transforme e seja transformada para e pelo usudrio, e que,
em razdo deste, possa se tornar um ambiente vivo e efervescente de cultura
(BERNADINO, SUAIDEN, 2011, p.34).



Pode-se explicitar melhor essa caracteristicas nas bibliotecas comunitarias,
comparando as quatro fun¢des da biblioteca publica (educacional, cultural, de lazer e
informacional) descritas por Almeida Junior (2013) e vendo como elas podem ser expandidas

a biblioteca comunitaria:

Quadro 4 - Quadro com as fungdes expandidas da biblioteca comunitaria

Fun¢ido Educacional deveria ser direcionada para a educagdo informal e
continuada.
Func¢ao Cultural se entende como estudo e conhecimento, mas deve

também se considerar o acesso as artes, literatura,
teatro, cinema, outras maneiras de expressao cultural e
claro, o acesso a memoria e cultura local.

Funcao de Lazer se pressupde que numa biblioteca ¢ resumida em leitura
e empréstimo do acervo, quando também se pode
incluir jogos, atragdes culturais, atividades ludicas,
mediagdo de leitura entre outros.

Funcao Informacional mais voltada na questao da informacao com fins de
cidadania ou utilitaria, que seja relevante no cotidiano
das pessoas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Almeida Junior(2013).

De modo geral, a biblioteca comunitaria ¢ apresentada pelos seus idealizadores como
distinta da biblioteca publica que ¢ aparato do Estado, almejam que as bibliotecas tenham a
cara da comunidade, que sejam espacos acolhedores, de convivéncia, com agdes € servigos
baseados na realidade e conhecimentos da localidade. (MACHADO, 2008)

Ela se encontra onde ha caréncia de cultura e acesso a informagdo, ou seja, nas
periferias das cidades onde as proprias pessoas sdo marginalizadas. A biblioteca publica,
carrega o "publica" somente no nome, pois se encontra em uma posi¢dao privilegiada nos

centros urbanos, o que acaba por se distanciar da populacdo que mais tem necessidade. Isso



sem contar os seus meios de acesso e fungdes, que ainda sdo vistos somente como um grande
acervo literario para os que desejam e podem ler, falta estudar a comunidade em que estd
inserida e encontrar mais meios de levar

Como na biblioteca comunitaria, a gestdo € mais participativa e os gestores sdo parte
da comunidade, mesmo que de maneira rdstica € pouco técnica, existe um estudo dos usudrios
e se utiliza disso para focar na real necessidade do contexto em que estdo inseridas.

Com base nesses principios, o Estado e a sociedade civil serdo capazes de elaborar um
plano para desencadear o processo de requalificagdo na area. Podemos, entao, considerar dois
caminhos ao mesmo tempo: politicas de apoio e expansdo das bibliotecas publicas e
escolares; bibliotecas publicas e escolares apoiam as bibliotecas comunitarias por meio de
politicas. SO0 depois que as bibliotecas publicas e escolares do pais forem integradas, o pais
vai criar condigdes para que essas instituigdes apoiem as iniciativas locais, formando assim
uma rede de apoio colaborativa entre as vdrias iniciativas e a administragdo publica

(MACHADO, 2008).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo aponta que apesar da iniciativa e do dever do Estado de oferecer
cultura e acesso a informacao para a populacdo por meio também das bibliotecas publicas, o
seu desenvolvimento ndo colaborou para essas praticas e as bibliotecas comunitarias surgiram
por causa dessa caréncia e descaso do Estado com as politicas publicas.

As bibliotecas publicas apesar de se localizarem na cerne dos centros urbanos onde
seria de facil acesso para a populagdo, consequentemente os cidadaos mais periféricos foram
afastados. Isso sem contar o esteredtipo de deposito de livros por conta do descaso historico
que as bibliotecas acabaram recebendo, elas ndo sdo mais vistas pela sua fungdo cultural e
isso prejudica 0 modo como a sociedade as enxerga.

As bibliotecas comunitarias, sao lideradas por gestores das proprias comunidades, que
possuem uma O&tica mais intimista com o seu coletivo, eles conseguem atender melhor o seu
publico e se tornam centros culturais € ndo somente um acervo literario, porque estao atentos

a essa falta de acesso a informacdo e cultura que a periferia sofre. Se deve questionar a



importancia dessas bibliotecas para uma gestao alternativa e mais participativa das bibliotecas
publicas, a comecar por questionar as motivagdes que os gestores de ambas as bibliotecas
tém. Ainda nessa questdo, deve se debater sobre a formagao dos bibliotecarios e investigar se
os ensinamentos na graduacdo estdo demasiadamente técnicos e carentes de um lado mais

empatico, humano e preocupado com politicas publicas.
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