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Resumo

Este relatério apresenta a modelagem e automacdo, em um BPMS (Business
Process Management Suite), do processo de negocio Afastamento Exterior
(Inclusive com Diarias e Passagens). O processo apresentado € resultado obtido
pela criagdo do Escritério de Automacao de Processos de Negocios (EAPN) junto ao
Laboratorio de Sistema do Conhecimento (LSC) do Departamento de Informética e
Estatistica (INE) da UFSC. O método utilizado foi criado no EAPn e esta alinhado
com os fundamentos da disciplina gerencial Business Process Management (BPM)
e a notacdo de modelagem de processos de negdcio Business Process Model and
Notation (BPMN) 2.0. O processo foi modelado com o guia de modelagem do EAPN
para o BPMS Bizagi e remodelado, automatizado e implantado com o BPMS Bonita.

1 - Introducao

Os processos de trabalho em organizacbes publicas ou privadas,
eventualmente, ndo sao suportados por disciplina gerencial como o BPM (Business
Process Management). Em decorréncia disto, ha riscos de ineficiéncia durante os
processos, que podem se tornar problemas mais sérios com o passar do tempo.
Neste sentido, tem-se buscado conhecer as possibilidades de melhoria e

automacéao de processos de negocios da UFSC a partir da iniciativa de criacdo do
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EAPN — Escritério de Automacéo de Processos de Negocio. Portanto, este Relatério
Técnico tem como motivagdo, além de compartilhar os resultados do aprimoramento
do guia/manual de modelagem e automacdo de processos do EAPn, tem por
objetivo auxiliar a comunidade académica da UFSC envolvida com modelagem de
processos de negocios, mais especificamente interessados em automacdo de
processos de negdcios. Por tratar-se da aplicacdo de método desenvolvido no
Laboratério de Sistemas de Conhecimento (LSC) do CTC/UFSC, e devido a este
processo automatizado, denominado ‘Afastamento Exterior (Inclusive com Diérias e
Passagens)’, ter sido implantado e estar em operagéo, justifica-se publicar de
imediato no Repositério da UFSC. Convém citar que também foi publicado uma
versao do Guia para o BPMS Bizagi em Galimberti et al. (2016; 2019), e ao longo
dos préximos meses outros processos também deverdo ser disponibilizados neste
repositorio, sendo que o novo Guia/Manual devera ser publicado externamente em

periddicos da area.

As secOes apresentadas no relatério se caracterizam, em esséncia, pelos
artefatos gerados durante a modelagem e automagéo do processo ‘Afastamento
Exterior (Inclusive com Diarias e Passagens). Na secdo 2, as metodologias
aplicadas e ferramentas utilizadas sédo descritas demonstrando os beneficios que
motivaram a sua utilizacdo. Na secdo 3 sdo expostos os modelos desenvolvidos
através da seqlencia de atividades relativas a aplicabilidade do guia/manual
demonstrando sua praticidade e eficiéncia. Na secdo 4 é apresentado uma

conclusao sobre os resultados esperados da automacao do processo.

2 - Materiais e Métodos

A atividade desenvolvida e apresentada neste trabalho foram de natureza
aplicada e exploratoria, sendo realizada no INE e no CTC da UFSC. As principais
caracteristicas em termos de materiais e métodos, sao:

1.0 levantamento de dados foi realizado através de uma pesquisa
gualitativa, que incluia a analise de documentos de processos de negdcio, aplicacdo
de guestionarios e entrevistas com os funcionarios da diretoria do CTC. Esta etapa
do método esta disponivel em Galimberti et al. (2017).

2. As demais etapas do método foram adaptadas de Galimberti et al. (2017),

0 que mudou em muito o Guia anterior, e por estar em fase de submissdo e



publicacdo em peridédico externo, optou-se aqui por apresentar em termos dos
resultados da aplicacdo do método sem abordar detalhes de como aplica-lo. O
manual foi desenvolvido e aplicado com base em experiéncias praticas de
automacéao de processos de negocios com o BPMS Bonita.

3. A modelagem buscou seguir as normas da BPMN 2.0., seguida da
automacao do processo de negécio Afastamento Exterior (Inclusive com Diéarias e
Passagens).

4. As ferramentas utilizadas para a modelagem e automacao dos processos
foram o Bizagi Modeler e BPMS Bonita', respectivamente. Estas ferramentas foram
escolhidas por se adaptarem a necessidade do EAPn em uma IES e devido ao

altimo ser de cédigo aberto e passivel de ajustes pela equipe do EAPN.

3 - Modelagem e Automacao do Processo de Negdcio

‘Afastamento Exterior (Inclusive com Diarias e Passagens)’

Nesta secdo apresenta-se os artefatos criados na sequéncia em que foi
utiizado o Guia do EAPn. O processo é denominado ‘Afastamento Exterior

(Inclusive com Diérias e Passagens)’ e foi selecionado e analisado junto ao CTC.

As etapas iniciais se caracterizam em conhecer como 0S processos
funcionam antes de se buscar propor melhorias. A analise e modelagem do
processo comecam pela aplicacdo do Questionario de Levantamento de Requisitos
de Processo, apresentado no guia de modelagem e automacdo de processos de
negécio, sendo as respostas utilizadas na modelagem “AS-IS” e “TO-BE” do

processo.
1) O que se faz? Quais informacdes a passar, controlar e coletar?

Solicitagcdo de afastamento por professores/servidores normalmente para

participacdo em congressos, eventos e capacitacao de curta duracao.

O solicitante preenche um formuléario em papel, com informacfes pessoais,
profissionais, do afastamento e do evento, e coleta as assinaturas do chefe
imediato, do diretor do centro (caso seja STAE) e do ordenador de despesas (caso o

afastamento gere 6nus para a UFSC, com diarias passagens e taxas de inscricao),

1 Bizagi Modeler e BPMS Bonita sdo marcas registradas de Bizagi (http://www.bizagi.com) e
BonitaSoft (http://www.bonitasoft.com)
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http://www.bizagi.com/pt/produtos/bpm-suite/modeler

€ necessario o anexo de arquivos que comprovem a viagem, como carta convite
para o evento, folder do evento ou ficha de inscricdo e entrega os documentos na

secretaria do centro que sera entregue a PRODEGESP.

Se o afastamento for com 6nus para a UFSC, o solicitante ainda deve fazer
uma solicitac@o através de um portal online, inserindo todos os dados solicitados no
formulario, bem como a anexacdo dos documentos comprobatérios da viagem. O
ordenador de despesas do centro avalia a requisicdo, e entra em contato com o
solicitante informando o valor disponibilizado para as despesas de diarias e para
efetuar a compra das passagens. Com esses dados o secretario do centro realiza o
cadastro das despesas em relacdo ao afastamento no sistema SCDP, que é um
sistema de informacdo para prestacdo de contas para o governo. Com isso 0
solicitante fica com um cadastro ativo de pendéncia, que sera resolvido apds o

retorno da viagem.

O solicitante entdo entra em contato com a PRODEGESP para solicitar a
publicacdo do afastamento no Diario Oficial da Unido (DOU). Caso ndo seja
publicado em tempo habil para o afastamento, a solicitacdo de afastamento é
cancelada, e o secretéario do centro “da baixa” no SCDP, regularizando a situagcéo do

solicitante.

O solicitante realiza a viagem. Caso possua 6nus UFSC, no retorno deve
preencher um formulario online para prestacdo de contas da viagem, escrever um
relatorio e digitalizar e anexar os comprovantes da viagem. O secretario do centro
finaliza a prestacdo de contas no SCDP, regularizando a situacdo do solicitante e
escrevendo um parecer sobre a viagem. Caso nao possua 6nus UFSC, o solicitante
deve entregar o relatério e documentos comprovantes na secretaria de seu
departamento, o secretario do departamento deve digitalizar os documentos e
entregar ao chefe imediato do solicitante, e entdo o chefe imediato escreve um

parecer sobre a viagem.

2) Onde se faz? Onde sao executados os registros? De que forma sao
executados? Se sdo arquivados, onde? Sao desarquivados p/ trabalho?

Se sim, quando?

Os procedimentos de trabalho sdo realizados parcialmente online ou com

documentos impressos. Apds o parecer do diretor do Centro, imprime-se o



formulario (para deixar arquivado), o resto do processo é armazenado online. O

formulario online é também salvo em PDF para ser anexado no SCDP, e é

arquivado digitalmente para eventuais consultas (auditoria).
3) Quando se faz?

Quando o solicitante necessitar viajar para o exterior, € aconselhado fazer a
requisicdo até o dia 10 do més anterior a viagem, para que se tenha o tempo
necessario para liberagdo da verba e publicacdo do afastamento no Diario Oficial da
Unido.

4) Como se faz? Como sdo transmitidas as informacdes, os

documentos e dados?

As informacdes sdo transmitidas em modo online via e-mail e através do
sistema do CTC de formularios, além disso, documentos fisicos tramitam entre

departamentos e atores envolvidos.

Com as respostas destas 04 perguntas foi modelado o “AS-IS” do processo.
Na Figura 1 apresenta-se o modelo “AS-IS” do processo Afastamento Exterior

(Inclusive com Diarias e Passagens).

5) Como ocorrem as interfaces entre o processo em andlise e os demais
processos? Sdo esses 0s pontos de contato importantes para o

conhecimento desse processo?

Identifica-se interfaces com sistemas/processos externos no que se refere a
publicacdo do Diario Oficial da Unido, pela PRODEGESP. Convém investigar

eventuais necessidades de interacdo com o sistema interno SPA.

6) Quais as dificuldades percebidas? Essas dificuldades sao especificas
do processo? Tais dificuldades podem ser reflexo de problemas em

outro processo?

O solicitante geralmente esquece de anexar documentos e comprovantes da
viagem nos formulérios digitais, gerando a necessidade de tramitacdo destes

documentos via e-mail.

7) Podem ser eliminados passos? Podem ser criados passos? Ou entéo,

pode-se alterar a sequéncia dos passos? Nesse caso, qualquer



modificacao feita traria beneficios para este e outros processos que, de

uma forma ou de outra, dependem do processo em analise?

Passos que envolvem a impressdo de documentos podem ser eliminados.

8) As pessoas envolvidas tém dificuldades com o processo em analise?
A dificuldade encontrada na questéo 6.

9) As alteracdes afetarao as relacées pessoais internas?

Provavelmente as relacdes pessoais internas nao serdao afetadas

negativamente com alteragcbes em termos de automacdo e ajustes de fluxo. A

relacdo entre as pessoas envolvidas ja é realizada através de trocas de e-mail e por

preenchimento de formularios online e em papel.
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Figura 1 — Modelo AS-IS do processo Afastamento Exterior (Inclusive com Didrias e Passagens)

10) Os documentos integrantes do processo merecem um estudo

pormenorizado?



Os documentos sao essenciais ao processo e devem ser detalhadamente
analisados. Ha grande quantidade de informacfes presentes nos documentos e
necessidade de cumprimento de exigéncias e regras de negdocio que ao serem

infringidas podem invalidar o requerimento.

Com as respostas as Ultimas questdes do questionario acima foi possivel
diagramar o modelo “TO-BE” do processo Afastamento Exterior (Inclusive com
Diarias e Passagens). Este diagrama representa como o processo podera vir a ser

realizado a partir das altera¢des sugeridos, apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo TO-BE do processo Afastamento Exterior (Inclusive com Didrias e Passagens)



7

O modelo “TO-BE” é produzido na ultima atividade antes da automatiza¢éo
do processo, que inicia com a evolucdo daquele para o modelo “TO-DO”. O ciclo
aqui adotado prevé construir duas versdes do modelo “TO-DO”. a primeira,
conforme apresentado na Figura 3, foi desenvolvida utilizando a ferramenta Bizagi
Modeler a fim de publicagdo no portal dos processos; a segunda versao é
desenvolvida na ferramenta BPMS Bonita como parte da prépria automatizacao,
sendo que suas imagens serdo divulgadas em outro artigo, juntamente com as

técnicas de modelagem e automacédo com o BPMS Bonita.
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Figura 3 — Modelo TO-DO do processo Afastamento Exterior (Inclusive com Didrias e Passagens)
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Para o desenvolvimento da automacdo do processo € necessario a
identificacdo dos objetos de dados envolvidos e suas caracteristicas (atributos) e
como elas se relacionam entre si; no Bonita BPMS isto é feito no maodulo
Development / Business Data Model, sendo aqui representando em um modelo
entidade-relacionamento (Figura 4), como uma estrutura de banco de dados, a fim

de facilitar a leitura, mas tal diagrama néo é requerido pelo Bonita BPMS.

| PO1AfastamentoCDEx... ¥

id P01 AfastamentoCDExteror INT
motivoAfastamenot LONGTEXT
nomeaEvento VARCHAR(255) :| PO1RevisaoComprovantesViagem ¥
—_| PO1RevisaoRequisicao ¥ datalnicioEvento DATETIME id P01 RevisacComprovantesViagem INT
idPO1RevisaoRequisicao INT dataFimEvenio DATETME dataAlteracao DATETIME
situacao VARCHAR(45) dataAastaments DATE parecer LONGTEXT
manifesto LONGTEXT dataRetomo DATE Ly ——}< © decisao VARCHAR(20)
dataAlteracao DATETIME paisDestino VARCHAR(255) relatoric LONGTEXT
? relacacPD{Revisao |NT cidadeDeastino VARCHAR(255) dataRelatorio DATE TIME
= solictarDiarias BOOLEAN ! relacacP0 1RevisaoComprovantes INT
alimentacacHos pedage mOutro. . >
solicitarP assagens BOOLEAN
tipoPassagem VARCHAR(20)

Figura 4 — Diagrama Entidade Relacionamento do processo Afastamento Exterior (Inclusive com

Diarias e Passagens)

O fluxo de processo decorrente de tomadas de decisdo é determinado
atraves de regras de negdcio. Estas regras servem para definir ou restringir alguma
acdo apontando os requisitos que moldam o fluxo da execucéo de atividades do
processo, orientando a tomada de decisdo. Este processo possui 7 tomadas de

decisao, sendo:

e Se o0 afastamento possui 6nus UFSC,;

e Se o solicitante é professor ou STAE (servidor técnico-administrativo);
e Se o chefe imediato aprova o afastamento;

e Se o diretor do centro aprova o afastamento;

e Se o ordenador de despesas aprova o afastamento;

e Se o afastamento foi publicado no Diario Oficial da Unido em tempo habil

para a viagem;



e E, se o secretario do Centro aprova o relatorio e comprovantes da viagem.

As decisbes de fluxo, nestes casos, foram implementadas com operador
l6gico XOR, seguindo um ou outro fluxo.

Além dos dados modelados, que serdo persistidos, foi necessaria a utilizacao
de outras variaveis de carater auxiliar que séo utilizadas na automacgéo do processo.
Estas ndo sao persistidas, e somente existem no escopo do processo enquanto este
nao for encerrado/concluido (representacao de finalizacdo de processo com circulos

vermelhos especificos, conforme Figura 3).

Através das regras de negoécio é definida a interface do usuario com o
processo sendo dada pela sua interacdo com formularios digitais. O layout dos
formularios sdo baseados nos formularios fisicos e digitais ja existentes de modo a
permitir que os usuarios tenham facilidade de preenché-los. O formulario de
requisicdo de Afastamento Exterior (inclusive com Diarias e Passagens) é
parcialmente apresentado na Figura 5.
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Figura 5 — Formulario de Requerimento do processo Afastamento Exterior (Inclusive com Diarias e
Passagens)

Na automacéo deste processo sao utilizados 3 servicos externos ao Bonita, e
sdo implementados na ferramenta como tarefas automaticas com conectores. Estes

implementam a interface do servigo com 0 processo automatizado.

O conector de e-mail é configurado para o envio de mensagens automaticas.

No diagrama da Figura 3 sao representados com uma imagem de ficheiro. Estas



mensagens tém a fungéo de informar aos interessados o andamento do processo, e

instruir sua continuagéo.

O conector de webservice REST serve para pegar dados pessoais e
profissionais do solicitante que sdo necessarios no processo, para que o solicitante
ndo precise preencher & mao estas informacdes. Estas informacdes ndo estdo
disponiveis diretamente no servidor da plataforma do Bonita, por este motivo se
necessita 0 uso do conector REST de um servi¢co disponibilizado pelo SeTIC da

UFSC, que retorna as informagodes.

Ja o conector de geracao de PDF, recebe as informacdes do processo e gera

um arquivo no formato PDF que é anexado a requisicao.

Com a implementacdo dos conectores, a automacéo estd finalizada. Para
validacdo, o processo automatizado é testado a fim de verificar se 0 mesmo atende

a todos os requisitos de funcionamento.

Para validacdo da automacdo do processo, este foi disponibilizado em um
ambiente de testes com a plataforma Bonita. Foram realizados testes internos para
verificacdo das regas de negocio e dos formularios digitais e testes externos para
validacdo da interface com os usuarios interessados que executardo o processo. A

Figura 6 apresenta a pagina de inicializacdo de processos do ambiente de testes.
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Figura 6 — Ambiente de Testes



Apos a execucdo dos testes e aplicacdo dos ajustes necessarios, validando o
processo, o0 mesmo é disponibilizado no ambiente de producdo. Dessa forma, o
processo fica acessivel as pessoas para executa-lo, permitindo que os usuarios que
anteriormente utilizavam formularios impressos possam agora executar 0 mesmo

digitalmente através da plataforma da Figura 7.

Bem vindo Deploy User  Sair

Nome Y= | P01 - Afastamento Exterior (inclusive com Diérias e Passagens) (2.3)

P00 - Afastamento Nacional (inclusive com Didrias e 22
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Passagens)

P02 - Didrias e Passagens para Convidado 12 Meus casos abertos

Nenhuma instancia aberta
P03 - Estacionamento 1.0.0.1

Modelo do processo:

(clique na imagem para abrir a documentagéo)

Professor / Servidor

Figura 7 — Ambiente de Producéo

4 - Consideracdes Finais

A automacdo do processo visa reduzir 0os custos de execugao, recursos
financeiros e humanos possibilitando que estes sejam distribuidos para fins mais
criticos. Busca-se, ainda, poder estimar se havera reducfes de custos a médio e
longo prazos, se serdo significativos, em decorréncia da quantidade de processos

executados anualmente.
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