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RESUMO

O sistema de informag¢do ¢ um recurso estratégico utilizado dentro das organizagdes, o que a
torna mais competitiva no mercado atual, uma vez que perdura como um processo de
transformagao de dados em informagdes. O objetivo deste trabalho esteve em analisar as
possibilidades de implantagdo da versao mobile no sistema Q-académico do Instituto Federal.
E, especificamente, levantar os requisitos necessarios para tal aquisi¢do e suas vantagens de
disponibilizagdo para os usudrios. Metodologicamente, caracterizou-se como uma pesquisa de
campo e aplicada de cunho exploratério. Quanto ao método predominou-se o qualitativo,
tendo um questiondrio aplicado aos professores, alunos e técnicos do Instituto Federal do
Piaui, como instrumento para analise de dados. Cada questiondrio abrangeu uma categoria,
sendo 12 perguntas para docentes, 15 para discentes, e 06 para técnicos. O campo de estudo
para a coleta de dados foi o campus de Piripiri, constatou-se uma amostragem de 03 técnicos,
38 professores e 183 alunos. Os dados mostraram os principais gargalos que persistem no
processo de ensino, aprendizagem e gestdo sendo minimizados pelas ferramentas de
lancamento de frequéncia de alunos, agendamentos de atendimento ao aluno,
compartilhamento de contetidos e mensagens e renovagao de matriculas.

Palavras chave: Sistema de informagao. Gerenciamento de escopo. Mobile. Q académico.
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1 INTRODUCAO

A constante evolugdo tecnoldgica favoreceu o surgimento de ferramentas que
otimizam as atividades-meio das empresas, o que propiciou mais tempo para dedicar-se as
principais atividades de trabalho. Um exemplo notério foi a implementagdo de sistemas de
informacdes nas instituicdes académicas, que além de prestar aporte aos usudrios permitiu a
integragdo dos setores da instituicao.

Na concepg¢do de Rezende (2002, p. 84) os sistemas de informagdo sdo o conjunto de
partes (quaisquer) que geram informagdes, ou, também, o conjunto de software, hardware,
recursos humanos e respectivos procedimentos que antecedem e sucedem o software. Tém
como maior objetivo o apoio nos processos de tomada de decisdes na empresa e seu foco
direciona-se ao principal negocio empresarial.

O Instituto Federal de Educagao do Piaui implantou o Q-Académico no ano de 2008, e
de maneira gradativa instrumentos como o diario de classe, o calendério anual e formularios
de matriculas foram substituidos por este software (QUALIDATA, 2005). Com o passar dos
anos, passou por sucessivas revisdes que o consolidou como ferramenta de integragao entre os
entes da instituicdo, seja a diretoria, o corpo docente, o corpo discente, os técnicos e os pais.

O advento de novos aparatos tecnoldgicos é capaz de mudar os habitos e quebrar
paradigmas de uma sociedade. A préatica de acesso da internet pelo smartphone em detrimento
da utilizagdo dos laptops e dos computadores foi uma tendéncia marcante nos ultimos anos.
Embora cumpra o seu proposito de ferramenta de auxilio em atividades académicas, o Q-
Académico possui apenas a versao classica para computadores. Seu acesso por smartphones é
permitido, contudo, o dinamismo proporcionado por estes aparelhos dificulta-se pela
incompatibilidade da interface disponibilizada.

Assim, a concepcao de qualquer ferramenta depende primordialmente da elaboragdo
de um projeto que viabilize sua implantagdo. Dai, a necessidade de compreender que a gestao
de projetos se apresenta como um mecanismo de elaboragdo dos instrumentos tecnologicos.

O processo de gerenciamento de projetos ¢ fruto de uma evolugao que concebe desde
uma tipologia simples e obrigatoria até a sobrevivéncia das empresas, ja que estas necessitam
se aprimorar constantemente na efetivagao de suas atividades fins (KERZNER, 2016). Hoje,
as organizagdes veem tal gerenciamento ndo apenas como util no exercicio de suas fungoes,
mas como um aparato norteador e imprescindivel de apoio a tomada de decisdo.

Nesse sentido, a pesquisa buscou responder: Quais as possibilidades de implantagao
da versdo mobile do sistema Q-académico no Campus de Piripiri-PI? Para tanto, propos-se
levantar os requisitos necessarios para atender alunos, técnicos e professores; identificar e
analisar as atividades para implementagdo do Q-académico mobile em razdo das areas de
conhecimento da gestdo de projetos para prestagdo de informacgdes para a administragao do
IFPL

O Project Management Body Of Knowledge-PMBOK, por sua vez, estruturou as
praticas e conhecimentos da gestdo de projetos em dez areas, entre as quais a Gestdo de
Escopo, sob o qual este trabalho foi desenvolvido de modo que fossem apontados os gargalos
as suas solucdes.

A importancia do estudo estd em conhecer os requisitos necessarios para elaboracao
do projeto de implantacio de um Q-académico mobile tendo como aparato norteador o
PMBOK com foco no gerenciamento de Escopo, e explorar as vantagens de se adquirir este
sistema para a institui¢ao. Possui relevancia nos ambitos pessoal, social, académico e teorico,
uma vez que fornecera subsidios para o desenvolvimento desta ferramenta, e se implantada



possibilitara o acesso rapido das informagdes institucionais voltadas para a area académica,
propiciando melhor interag@o entre os usudrios com o sistema.

Metodologicamente, o estudo classificou-se como uma pesquisa de analise qualitativa,
com uso da escala likert, na qual foi realizada uma pesquisa de campo utilizando-se da
aplicagdo de questionario para levantamento de dados.

2 A GESTAO DE PROJETOS E O PROJECT MANAGEMENT BODY OF
KNOWLEDGE (PMBOK)

A metodologia dos projetos ndo ¢ algo recente, tem se constituido de forma
progressiva. Desde os tempos remotos com a construgdo de piramides e templos os projetos ja
eram desenvolvidos. Os setores de apoio a gestdo de projetos surgiram na década de 1950,
com objetivo de construir extensos projetos militares, aeroespaciais e construcdes civis. Os
responsaveis apenas tinham como fun¢@o avaliar a existéncia de falhas e aplicar correcdes.

Os projetos apresentam variacdes sobre seu conceito, porém atrela-se a um desejo ou
necessidade de alcangar metas e objetivos em atividades temporarias. Consiste em aplicacao
do conhecimento ¢ habilidades técnicas para atender aos requisitos e as necessidades das
pessoas. Heldman (2006, p. 37) conceitua projeto como “um empreendimento temporario,
com datas de inicio e de conclusdo definidas, que tem por finalidade criar um produto ou
servigo Unico e que esta concluido quando suas metas e objetivos forem alcancados e
aprovados pelos stakeholders”.

Segundo Sotille (2014) a gestdo de projetos é de suma importancia para o sucesso de
implantacdo de software, pois para obter exceléncia de um projeto no processo torna-se
necessario que seja feita uma analise do escopo, dos riscos, recursos, tarefas e dos custos, ja
que este tem como objetivo fazer essa andlise.

A Gestao de projetos contempla ampla funcdo que pode ser aplicada em quase tudo
que se propde fazer numa organizacdao, desde um projeto de aquisicdo de insumo, até a
implantagdo de um novo processo de producdo (LAFETA, 2014). Segundo Maximiano (2010,
p.5.) projeto ¢ “um empreendimento orientado para uma mudanca benéfica, definido por
objetivos para entregar um resultado”. Ou seja, ¢ um esfor¢o temporario para a criacdo de um
produto ou resultado exclusivo.

Este constitui habilidades, ferramentas, conhecimentos e atividades ligadas ao projeto
para atender seus requisitos e chegar a um objetivo final. Seu ciclo de vida divide-se em
5(cinco) grupos de processos que sdo: iniciagdo, planejamento, execucdo, monitoramento,
controle e finalizacdo. As diretrizes e conceitos relacionados a gestdo de projetos podem ser
aplicaveis a qualquer tipo de atividade independente do seu nivel ou drea (LAFETA, 2014).

Nessa perspectiva, 0 PMBOK- Project Management Body of Knowledge, apresenta-se
como um guia de praticas para o gerenciamento de projetos, sendo reconhecido
mundialmente, aprovado como um padrdo nacional americano, ANS — American National
Standard pela ANSI - American National Standard Institute (BARROS, 2003). Tem como
proposito identificar conhecimentos, métodos e praticas para ser aplicados na maioria das
fases de um projeto de forma que essas praticas sejam feitas corretamente e contribuam para o
sucesso de uma série de objetivos diferentes.

Logo, tal ferramenta estd dividida em dez areas de conhecimento: Gestdo da
integragdo; Gestao do ambito; Gestdo do tempo; Gestdo do custo; Gestdo da qualidade;
Gestdo dos recursos humanos; Gestdo das comunicagoes; Gestdo dos riscos; Gestdo das
aquisicoes; Gestao das partes interessadas. Por tanto, essas areas do conhecimento sdo



utilizadas no decorrer do projeto, nelas constam termos de atividades, criando um plano de
projeto especifico para cada area de conhecimento.

O Escopo do Projeto representa as necessidades que devem ser atendidas pelas partes
interessadas. Reflete a amplitude do projeto em termo de um produto ou servi¢o. E, como
entrada do processo de iniciagdo deve-se realizar a Descricdo do projeto, documentando as
caracteristicas do produto ou servigo que o mesmo esta incumbido de criar.

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO E Q-ACADEMICO 2.0
WEB

Munhoz (2015) cita Stair (2002) ao afirmar que sistema de informagdo ¢ um recurso
estratégico utilizado dentro das organizagdes que a torna mais competitiva no mercado atual,
definido como um processo de transformagdo de dados em informagdes. Este possui trés
dimensdes: Organizacdo- partes que integram as empresas € estdo intimamente ligados
influenciando diretamente nos processos; Pessoas- equipe que com suas habilidades compde a
empresa- ¢ Tecnologia- formado pelo hardware, software, banco de dados e armazém das
informacgodes; Telecomunicacao- rede de computadores, aparato necessario para realizar a
comunicagdo entre os elementos organizacionais.

Dessa forma, os sistemas de informagao em seu conceito classico correspondem a um
conjunto de elementos ordenados que interagem entre si com vista ao alcance de um objetivo.
Ou seja, pode ser um sistema automatizado ou manual que abrange pessoas, métodos e/ou
maquinas, organizados para coletar, processar, transmitir e disseminar dados e informagdes.
Sendo um processo praticamente continuo, se realimenta, recebe informagdes e produz, dando
um suporte para as organizagoes (BATISTA, 2017).

Para a formagdo dos sistemas e obten¢do dos elementos que o compde necessita-se o
entendimento dos conceitos de dados, informagao e conhecimento: Os dados sdo elementos
em sua forma bruta que por si s6 ndo sustenta a estruturagdo util para tomada de acdo, pois
precisam de uma andlise. O conhecimento norteia a identificagdo dos dados e informagdes
necessarios para alcancar os objetivos da organizagao e as informagdes sdo concebidas a partir
do processo de transformacdo de dados com utilizagdo do conhecimento (BAZZOTI, 2006).
Verifica-se entdo que os sistemas transformam a informagdo dos dados obtidos em beneficio
para a organizacdo no ato de examinar, visualizar e solucionar problemas complexos
auxiliando na tomada de decisdes.

Na visdao de Barbosa e Almeida (2002) tais mecanismos apdiam na resolucdo dos
problemas e as informagdes servem no gerenciamento do ambiente interno a organizagdo. A
informagdo deve ser usada de forma assertiva e dirigida a uma tarefa especifica procurando
envolver os setores da organizacdo como um todo. O uso adequado dessa ferramenta dentro
da empresa envolve a identificagdo de areas decisivas para o sucesso, empenho para melhorar
a produtividade e énfase ao aperfeicoamento continuo.

Os sistemas de informagao sdo indispensaveis para as organizagdes no seu dia-a-dia e
para sua continuidade em longo prazo, visto seu avango € interacao em tempo real. Cada vez
mais as organizacdes tém a necessidade dos sistemas de informagdes para contrapor-se aos
impasses e oportunidades frente ao mercado competitivo.

Nesse sentido, salienta-se que o sistema Q-Académico 2.0 Web sendo relevante dentro
dos Institutos Federais, ¢ uma moderna solugdo que se adequa a realidade do dia-a-dia de
alunos e professores. Através da internet, os usudrios participam das atividades escolares de
forma organizada, rapida e pratica (QUALIDATA, 2005).



O professor pode através desse sistema langa notas e faltas de alunos deixando que o
sistema se encarregue de calcular as médias e, ao clique de um botdo, em sua propria casa,
entregar os diarios de classe (pautas) ao setor de registro de notas da escola. Essa ¢ uma
dentre as inumeras atividades que podem ser realizadas através do Q-Académico 2.0 Web:
como reserva de livros na biblioteca, planejamento de avaliagdes, sistema de disposicdo de
materiais no site para acesso ¢ download dos alunos, dentre outros (QUALIDATA, 2005).

Em relagdo ao discente, o sistema disponibiliza acesso a questionario para atualizagao
do proprio cadastro pessoal, pedidos de matricula, horarios das aulas no determinado periodo,
diario, boletim, estagio, caixa de mensagem, historico escolar, material de aula, curriculo
pessoal, solicitagdo de documentos, entre outros.

Ressalta-se que a tecnologia tem crescido cada vez mais com a necessidade de se ter
informagdes em tempo real, e o uso de aplicativos moéveis facilitou bastante para que essa
informagdo chegasse ao usuario com maior velocidade. Assim surgem os aplicativos mobile
que sdo softwares que desempenham objetivos especificos em smartphones e tablets. E
possivel acessa-los por meio das “lojas de aplicativos”, como a App Store, Play Store, entre
outros. Dentre suas vantagens o software garante a facilidade de uso, menor custo de acesso,
melhor uso dos recursos disponiveis. Como desvantagem pode-se citar o fato de que o sistema
requer atualizagdes de novas versdes e a plataforma ¢é diferente, por se tratar de um
dispositivo movel.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi de natureza aplicada por se tratar de uma ferramenta de analise que
gera conhecimentos para uma aplicagdo pratica para a solugdo de problemas especificos.
Quanto a abordagem caracteriza-se como qualitativa que de acordo com Severino (2007, p.
118-119) “se refere a conjuntos de metodologias, envolvendo, eventualmente, diversas
referéncias epistemoldgicas”.

O objetivo da pesquisa qualitativa é processar dados que sejam capazes de produzir
novas informagdes. Nessa direcdo, o objetivo geral da pesquisa foi prestar subsidios para
implantagdo do Q-académico mobile no Campus de Piripiri-PL

Para se atingir o objetivo realizou-se um estudo exploratorio que segundo Gil (2002,
p.41) “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses”. A escolha por essa pesquisa justificou-se
pela possibilidade de aproximag¢do do campo de estudo com o seu universo para melhor
compreensdo do problema e busca de melhores respostas aos objetivos.

Nos procedimentos técnicos ocorreu uma aplicagdo de questiondrio com perguntas
fechadas que variaram entre escala de concordancia a discordincia conforme modelo previsto
na escala Likert, com os usuarios do Q-académico no intuito de compreender os requisitos
para instalagdo de uma versao deste em smartphones. Para analisar os dados fez-se uso dos
instrumentos Google forms para constru¢do dos questionarios, programas do Excel para
tabulacao e geracao de graficos e quadros.

A escala de Likert corresponde um dos modelos mais utilizados nas pesquisas, foi
criada para medir atitudes e grau de conformidade do entrevistado com qualquer afirmagao
proposta. Sua grande vantagem ¢ a facilidade de o pesquisador emitir um grau de
concordancia sobre uma afirmacao qualquer. Adicionalmente, a confirmacao de consisténcia
psicrométrica nas métricas que utilizaram esta escala contribuiu positivamente para sua
aplicacdo nas mais diversas pesquisas (COSTA, 2011).



O universo da pesquisa contemplou 03 para corpo técnico do setor Controle
Académico, haja vista que o setor ¢ formado apenas por essa quantidade de servidores, 70
docentes e 679 discentes. Destes constatou-se uma amostragem de 03 técnicos, 38 professores
e 183 alunos. Por sua vez, o campo de estudo para a coleta de dados foi o Instituto Federal do
Piaui Campus Piripiri.

Como supracitado, o método para embasamento da pesquisa foi elaborado 03
formularios sendo um para alunos, contendo 15 questdes, um para técnicos com 06
perguntas e um para professores correspondendo a 12 perguntas. Estes formularios
consistem na técnica de escala Likert no qual o entrevistado deve assinalar o grau de
concordancia das afirmagdes a ele apresentado em uma escala de 05 pontos.

Estas afirmagdes estdo relacionadas a determinados Topicos que formardo o Escopo
do produto que conduzird aos requisitos segundo as areas do conhecimento da Gestdo de
Projeto. Foram agrupadas 03 duplas dos entes que se relacionam através da utilizacdo do Q
académico:

1) Professores e Alunos;
2) Professores e Técnicos;
3) Alunos e Técnicos.

Para o grupo 01 as sentengas continham informagdes referentes aos seguintes topicos:

Controle da frequéncia dos alunos

Canal tira-davidas

Armazenamento de materiais didaticos
M¢étodo de compartilhamento de dicas
Transmissao dos arquivos para o projetor
Prejuizo por motivos de falta

-0 Q20T

Para o grupo 02 os topicos abaixo:

a. Periodicidade da alimenta¢ao do sistema
b. Atendimento aos prazos
c. Relangamento de notas

Para o grupo 03 os seguintes topicos:

a. Matricula
b. Alteracdo de dado

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As afirmagdes foram apresentadas para os dois entes de cada grupo com finalidade
de evidenciar as necessidades de cada elemento. A relevancia de cada topico para cada grupo
foi evidenciada apds a andlise das respostas dos entes para as perguntas correlacionadas entre
si. Os resultados estdo apresentados conforme as figuras e quadros abaixo.



4.1 ANALISE DO GRUPO 1- ALUNOS E PROFESSORES
Tépico “a”: controle de frequéncia

Figura 01- Frequéncia dos alunos Figura 02- Frequéncia docentes
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Com relag@o ao questionamento sobre “Assinar a lista de frequéncia me tira totalmente a
atengdo da aula” representado na figura 01, 24,20% dos alunos concordam ou concordam
plenamente, 22,5% nem concordaram e nem discordaram. E 92,5% dos respondentes
consideraram que “Gostaria de acompanhar a quantidade das minhas faltas lancadas pelo
professor no Q académico semanalmente ou mensalmente”.

Logo, percebe-se que mesmo em discordancia quanto a assinatura da lista de frequéncia
em sala de aula, a maioria dos alunos opta por ter o controle de suas faltas no sistema de
maneira rotineira. Lopes et a/ (2018) citando Ribas (2008) define que a educagdo brasileira
ainda possui pouco avango no que tange ao uso das ferramentas tecnoldgicas quando
comparadas ao crescimento global.

No tocante as questdes voltadas para professores disposta na figura 02 verifica-se
que quanto a indagacdo “Prefiro fazer a chamada da aula utilizando a lista de frequéncia”,
23,25% declarou concordam em utilizar uma lista de frequéncia fisica ao invés de inseri-las
diretamente no sistema, enquanto cerca de 21,62% ndo se posicionaram em nenhuma das
afirmacdes anteriores.

Figura 03- Frequéncia docentes
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Conforme se verifica na figura 03 sobre “Para mim o ideal é fazer a chamada
oralmente, logo no inicio da aula” 40,53% dos professores concordam com essa sentenga,
enquanto 22,42% posicionaram-se em concordar totalmente. Isso possibilita entender um
acompanhamento sobre os dados do sistema bem como sua inser¢ao, a0 mesmo tempo em que
se harmoniza quanto ao questionamento “E perdido um tempo precioso computando as
presencas das listas de frequéncia para langar no sistema.” Na qual, 75,60% dos professores
concordam ou concordam plenamente.

Um dos fatores resultantes desta indisposi¢ao sobre o uso do sistema esta atrelado a
sua pratica e preparagdo para utilizagdo, além de suas limitacdes de acesso no tocante ao
processo para entrada no sistema. Como infere Lopes et al (2018, p. 09) “ha de se considerar
ainda o fato de nem todos os profissionais da educacdao possuirem habilidade em lidar com a
complexidade dos recursos tecnologicos em ambiente educacional”. Torna-se assim
necessario demonstrar as potencialidades que o sistema possui ¢ a necessidade de uma
ferramenta que potencialize suas funcionalidades frente aos usuarios.

Topico “b”: canal tira duvidas

Os alunos em relagdo a “Tenho receio de atrapalhar tirando duvidas anteriores
com o professor na sala de aula” disseram em 49,3% que concordam ou concordar
plenamente com esta afirmagao e 21,6 % discordam, diferenciando-se nado tao distante dos
23,3% que nao declararam ambas as alternativas. Isso demonstra que muitos alunos t€ém
duavidas para serem sanadas, mas tem receio de se manifestar para ndo atrapalhar, o que
evidencia uma certa resisténcia quanto a esse processo de comunica¢do. E vidvel que
ocorra essa ligacao entre docente e discente. Senger e Brito (2005) explana que nos ultimos
30 anos tem se alavancado o nivel de estudo sobre a satisfacdo do usuario de Sistemas de
Informacao, sendo, portanto, ferramenta de medicao para eficiéncia e eficacia tecnoldgica,
bem como sua aceitacao por parte dos usuarios.

Figura 04- Canal tira diividas (alunos) Figura 05- Canal tira davidas (docentes)
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Conforme a figura 04 quanto a pergunta “So consigo tirar minhas duvidas quando
falo pessoalmente com o professor, 40,90% dos alunos concordam ou concordam
plenamente, no tempo em que 24,9% se voltam para a escala de nem concordam e discordam,
assumindo uma posicao imparcial. Isso evidencia que uma parcela dos discentes ainda se
limita a procurar sempre o professor, o que muitas vezes nem sempre ¢ possivel tal acesso.
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Na percepgao dos professores, presente na figura 5 acerca de “Sou capaz de tirar
quase todas as duvidas dos alunos pelo telefone” apenas 24,40% dos professores concorda
ou concordam plenamente com esta afirmac¢do, ao mesmo tempo em que 40% discordam,
restando 16,20% que ndo se posicionaram em nenhuma das alternativas. Isso leva a
compreender a importancia de romper as dificuldades de aproximagdo entre docente e
discente, uma vez que conforme defende Lopes (2018, p. 09) “o sistema deveria aproximar
essa relacdao e ndo promover o contrario”.

Desta forma, os pontos de vistas de alunos e professores convergem para o fato de que
as duvidas sdo solucionadas em sua plenitude com o encontro presencial. Por outro lado, o
receio de causar estorvo faz com que haja inibi¢cdes da parte dos discentes ao abordarem os
professores. Desta forma, os meios de comunicagdo digitais devem cumprir o papel de
complementacdo na resolugdo de duvidas, como agendamento, direcionamento para
bibliografias etc.

Tépico “c”: armazenamento de materiais didaticos

Com relagdo a inquiricdo “Prefiro apostilas impressas a estudar pelo celular”,
apenas 25% dos alunos concordam ou concordam plenamente, 39,1% discordam ou
discordam plenamente, e cerca de 20% ndo se posicionaram a nenhuma das sentencas. Assim
como cerca de 96,7% alunos concordam ou concordam plenamente com a sentenca da
afirmacio “E muito importante manter o material de aula acessivel no celular.” Isso
evidencia maior aproximagdo com as ferramentas digitais para fins académicos por parte dos
discentes, a0 mesmo tempo em que Senger e Brito (2005) posicionam-se dizendo que uma das
causas das limitagdes sobre a utilizagdo plena de um sistema esta no desconhecimento de suas
aplicacdes e modulos, entre as quais a disposicdo de materiais bibliograficos e sugestdes de
fontes diversas.

No ponto de vista dos professores, 59,40% concordam ou concordam plenamente com
a afirmacdo, “E uma excelente idéia lancar o conteido no sistema no hordrio da
aula”diferenciando-se de 21,70% que discordam ou discordam plenamente, resultando apenas
18,90% que ndo se colocaram em defesa a nenhuma das alternativas.

Em relacdo ao acesso a internet para os alunos para a afirmagao “Acesso a internet
pelo celular somente utilizando as redes wifi”, 61,4%dos alunos concordam ou concordam
plenamente. J& em comparacdo com a afirmativa “Seria de fundamental importincia
visualizar materiais diddticos mesmo estando offline” 92,5% dos alunos concordam ou
concordam plenamente.

Logo, verifica-se que para tanto o corpo docente como discente a disponibilizagdo
imediata dos materiais didaticos no sistema no momento de sua apresentagdo em sala, torna o
processo de aprendizagem mais dindmico e produtivo uma vez que o aluno pode consultar o
material a qualquer momento inclusive ao término da aula quando o contetido fora assimilado
de maneira recente. Importante também proporcionar o acesso ao conteudo disponibilizado
mesmo estando desconectado a internet.

Moran (2005, p. 22) corrobora dizendo “a tecnologia da informacdo provoca e cria
possibilidades de comunicagdo entre os estudantes e as universidades/faculdades como
instituicdes e também com membros que as compdem, gestores, pesquisadores, académicos e
funcionarios”. Lopes et al (2008) acrescenta ainda que os professores sdo produtores ao
elaborarem as propostas de cursos, conselheiros a0 acompanharem os alunos, parceiros ao
construirem junto com os especialistas em tecnologia abordagens inovadoras de



aprendizagens. Novos tempos, novas tecnologias e nova cultura com a presenca de
educadores.

Cerca de 50% dos alunos concordam ou concordam plenamente em relagdo a
afirmacdo “Se tivesse acesso ao material de aula pelo celular me sentiria motivado de
estudar em qualquer hora e em qualquer lugar.” Uma vez que 19,3% declararam
discordarem. Esse dado mostra que deve haver mais a utilizagdo de tecnologia para o
compartilhamento de matérias. Segundo Lima (2006) a utilizacdo desses novos
instrumentos na gestdo académica favorece um melhor controle na vida académica dos
alunos.

Toépico “d”: método de compartilhamento de dicas

Figura 06- dicas (alunos) Figura 07- dicas (alunos)

Fonte: Autoral (2019) Fonte: Autoral (2019)

Para os alunos (figura 06) representado por mais de 80% em que concordam ou
concordam plenamente, “As dicas também conhecidas como bizus sdo muito efetivas no
processo de aprendizado”. Além do que, cerca de 54,7% (figura 07) igualmente opinaram
dizendo que “Gostaria de receber mensagens de texto e dudios em meu celular com dicas
dos professores em hordrios aleatorios”.Lopes et al (2018, p.10) apud Milani e Milani
(2010) “destacam que nos ultimos anos o crescimento dessa era tem ampliado o nlimero e a
disponibilidade de acesso a recursos aplicaveis ao contexto educacional”. E na visdo destes
também ¢ preciso transformar o ensino radicalizado atualmente e usufruir de materiais que
promovam conhecimentos, para que se haja uma relacio mais fidedigna entre docente e
discente e assim alavanque o processo de aprendizagem. (LOPES et al 2018 apud MILANI;
MILANTI, 2010).
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Figura 08- dicas (docentes)

Fonte: Autoral (2019)

Na concepgao dos professores (figura 08) 47,50% concordam plenamente ¢ mais de
20% apenas concordam quanto a questdo “Acho uma excelente ideia enviar dicas para os
alunos através de mensagens de texto, dudios, memes, etc.” o que sinaliza para a existéncia
de foruns, chats como requisitos importantes para a eficacia do sistema, uma vez que em sua
maioria, conforme Lopes et al ( 2018, p. 08) o recurso “ambientes virtuais” ndo proporciona
socializagdo entre seus usuarios, contrapondo a finalidade do sistema como uma ferramenta
de interacdo virtual ao compartilhar informagdes”.Desta forma ¢ refor¢ado que as
ferramentas virtuais devem ter papel complementar e ndo exclusiva no processo de convivio
entre alunos e professores, contudo novos métodos emitir mensagens atendem aos costumes
contemporaneos praticados pela sociedade.

Topico “e”: transmissao dos arquivos para o projetor

O quadro 01 sinaliza para as informagdes acerca do processo de transmissdo de
arquivos, na qual notifica a posi¢@o dos alunos e professores sobre a disposi¢dao dos materiais
utilizados em sala de aula:

Quadro 01- Transmissao de arquivos

Questionario Alunos Resultado Alunos

Hd uma perda de tempo enorme em instalar o | 50% dos alunos concordam plenamente
computador ou pendrive no projetor. enquanto 27,3% concordam.

Questionario Professores Resultado Professores

Seria excelente salvar o material didatico na | 81% concordam ou concordam plenamente com
nuvem e durante a aula apenas transmitir do | a afirmacdo.
meu celular para o projetor.

Conectar o computador no projetor ndo demora | 70%concordam ou concordam plenamente
nada.

Prefiro usar pendrive a transmitir o conteudo | 29,80% concordam ou concordam plenamente
do celular para o projetor com esta afirmagdo. 32,40% concentraram-se
na escala de discordancia e 37,80% nem
concordam e nem discordam.

Fonte: Autoral (2019)
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Os resultados expostos no quadro levam a refletir que as atividades referentes a
transmissdo de materiais sdo aceitdveis por parte do corpo docente e discente, mas que ¢é
passivel de propostas para melhorias no seu empenho.

Carvalho (2011, p. 16) denota que a “integracdo entre os sistemas de gestdo
académica e da aprendizagem acarreta beneficios e auxilia o docente em sua pratica, seja de
planejamento, ensino, avaliagdo ou em sua acdo reflexiva”. Assim, fazendo com que o
material transmitido ao projetor seja 0 mesmo arquivo salvo na unidade de armazenamento
acessivel aos alunos otimiza o processo de ensino uma vez que em uma so6 etapa o professor
insere o material na nuvem para acesso aos alunos ao mesmo tempo de que disponibiliza este
material para que seja transmitido no projetor.

Topico “f’: prejuizo por motivos de faltas

No quadro 02 observa-se acerca dos prejuizos resultantes de faltas:

Quadro 02- Prejuizos por motivos de faltas

Questionario Alunos

Resultado Alunos

a melhor forma de recuperar o conteudo no
caso de falta é conversar com meus colegas

31,7% dos alunos concordam ou concordam
plenamente. 30% discordaram e 38,3% nao
optaram por nenhum nivel de
concordancia/discordancia.

Quando falto aula tenho dificuldades em
recuperar o conteudo

62,5%concordam ou concordam plenamente.

Questionario Professores

Resultado Professores

Em minha opinido o aluno que faltou a aula

45,90%concordam ou concordam plenamente.

21,60% nem concordam e nem discordam da
mesma e 32,50% elencaram os itens de
discordancia.

poderia recuperar todo o conteudo estudando o
material que disponibilizo no sistema

Fonte: Autoral (2019)

Os resultados apontam para a necessidade de investimentos em aplicativos que
possibilitem o acesso aos materiais e recuperacdo de conteudos ministrados em sala.

Além disso, percebe-se que a importancia dada para a flexibilizagdo do acesso aos
materiais de apoio ao discente fornecido pelo professor no sistema ¢ uma boa forma de
repassar o conteudo para os alunos, mas muitos docentes ndo efetuam sua inser¢do no
sistema. Por outro lado, deve-se sempre preocupar-se com o defendido por Lopes et a/ (2018)
apud Silveira; Nunes (2013) na qual a avaliacao de uso do sistema deve ser efetuada a fim de
identificar gargalos que impossibilite a eficiéncia da interagdo entre os usuarios ou com o
proprio sistema.

Analisando estas trés afirmacdes verifica-se que de fato hd um esfor¢o adicional em
recuperar o conteudo em caso de faltas e que a cooperagdo entre os alunos minimiza estes
prejuizos. No ponto de vista da maioria dos professores a exploragdo do contetido
disponibilizado no sistema poderia solucionar o problema, embora esta pratica deva ser de
modo complementar e ndo exclusiva.

4.2 ANALISE DO GRUPO 02- PROFESSORES E TECNICOS

Os quadros 03 e 04 denotam a relacdo entre professores e técnicos quanto a
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usabilidade do sistema Q-académico 2.0.
Topico “a”: periodicidade da alimentacio do sistema

Quadro 03- Alimentagdo do sistema

Questionarios-Professor Resultado-Professores
Nao seria trabalhoso lancar as notas no 37,8% dos professores concordam com esta
sistema, uma vez que ja teria langado as afirmacao.

frequéncias dos alunos em todas as aulas
anteriormente

Questionarios-Técnico Resultado-Técnicos

Os professores ndo langam lista de presen¢a de | 100% concordam com a afirmagao.
maneira regular,

Acumular tarefas para cumpri-las proximo ao
final dos prazos sobrecarrega o sistema.

Fonte: Autoral (2019)

Pode-se analisar através dos dados mencionados que o sistema precisa melhorar sua
agilidade buscando praticidade no langamento de frequéncia dos alunos com regularizacao.
Além do que o mesmo necessita ser alimentado de forma periodica pelos docentes, apesar de
que muitas vezes a interface ndo colabora para esta pratica.

De acordo com Senger e Brito (2005) as novas tecnologias devem apresentar precisao
em sua utilizacdo devido a quantidade de informacdes geradas nas universidades e que
consequentemente precisam ser acessadas, coletadas e processadas rapidamente.

Topico “b”: atendimento aos prazos

Quadro 04- Atendimento aos prazos

Questionarios-Professor Resultado-Professores

Nunca tive problemas com prazos de 21,6%dos professores concordam totalmente e
lan¢amento de notas. os outros 43,2% concordam.
Questionarios-Técnico Resultado-Técnicos

Todos os professores lancam as notas no prazo | 100% discordam totalmente.

estabelecido

Fonte: Autoral (2019)

Observa-se a partir dos dados apresentados que uma grande parcela dos professores
afirmou que consegue langar as notas dentro do prazo estipulado, no entanto, todos os
técnicos do Controle Académico afirmam que ndo ha preocupagdo por parte dos professores
em langar as notas dentro do prazo, tendo em vista atrasos na alimentagdo do sistema.

Neste caso nota-se uma contradi¢do proporcionada por falhas no processo de
comunicagdo. Isto implica para a necessidade de andlise e melhoria entre a relacdo de
professores e técnicos, pois como ja mencionado o sistema deve surgir efeito de aproximagao
e melhor comunicagdo entre seus usudrios. Uma das medidas para uma possivel resolugao
deste problema seria o lancamento periddico e continuo de frequéncias dos alunos e de
materiais didaticos de modo que nao haja acimulo de tarefas na época do langcamento de
notas.
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4.3 ANALISE GRUPO 3- ALUNOS E TECNICOS
Topico “a”: matricula

“Para mim seria mais facil renovar a matricula utilizando o meu celular.” Para esta
afirmagao 49,2% dos alunos concordam totalmente, 34,2% concordam 10,8% nao concordam
nem discordam, 2,5% discordam e 4% discordam totalmente.

As matriculas sdo feitas de forma on-line através do sistema que ¢ um tipo de software
para automatizar esse processo, que ocasiona a facilitacdo e simplificagdo administrativas dos
alunos ativos, uma vez que a pesquisa retrata essa realidade através dos 49,2% que gostariam
que existisse um sistema mobile.

Segundo Moran (2005) a educacdo estd mais complexa porque cada vez sai mais do
espaco fisico para muitos espagos virtuais. Diante deste cendrio, pode-se destacar beneficios
deste sistema de matriculas como uma experiéncia aprazivel de inovacao e criatividade,
simplifica o processo por ser facil e flexivel, a existéncia deste software evita os alunos de
irem a instituicdo (facilitando principalmente quem mora em outra cidade) proporcionando
economia de tempo.

Nota-se que cada vez mais necessita que as instituigdes acompanhem a tecnologia. Os
alunos ao acessarem o sistema de matriculas podem deparar-se com situagdes que sdo as
desvantagens do mesmo, como bugs ou sistema fora do ar. Por esta razdo, os técnicos
discordam pela falta de um sistema totalmente disponivel em qualquer lugar e a qualquer
hora. Na concepc¢do dos técnicos 100% concordam que seria mais vantajoso utilizar esse
sistema ndo somente em um computador, mais sim em qualquer lugar, através de um
smartphone ou tablet, que € o que o aplicativo mobile ira4 proporcionar através do seu espago
virtual.

Topico “b: alteracio de dados

No caso de alteragdao de dados cadastrais no sistema, o aluno deve fazer a solicitagao
somente de maneira presencial. 50% do corpo técnico declarou que concorda ja os outros 50%
afirmou ndo concordar que alteracdo de dados seja feita apenas de forma presencial. Esta
divisdo pode ser explicada pelo fato de que, embora a alteragdo de dados utilizando o sistema
seja agil deve-se preservar a idoneidade das informacOes mediante a apresentagdo de
documentos para que os dados sejam validados.

Muitas instituigdes, inclusive de ensino EAD permitem alteragao de pelos alunos
através do sistema. Isto porque perceberam que os sistemas de informacao integrados com a
internet, que possibilita os alunos alimentar em tempo real sdo indispensaveis para o
processamento e armazenamento agil do grande volume de informagdes geradas pelas
faculdades todos os dias (CARVALHO, 2011).

5 CONCLUSAO

Os aspectos culturais experimentados pelas novas geragdes diferenciam-se daqueles
que ha pouco tempo ditavam os costumes da sociedade. Cada vez mais cedo as pessoas
dominam as ferramentas tecnologicas e aquelas que ndo as dominavam passaram a ter menos
resisténcia em utiliza-las. O processo de ensino evolui a0 mesmo tempo em que essas
ferramentas tecnologicas sao inseridas no cotidiano. A utilizagdo da tecnologia para o auxilio
do ensino ¢ uma realidade em constante evolug¢do. O advento do Q-académico proporcionou
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grande avanco no processo de ensino, aprendizagem e gestdo. Contudo, como todos os
dispositivos tecnologicos devem explorar suas margens de evolugdo. A criacdo de uma versao
mobile do Q-Académico pode ser a solucdo de diversos gargalos que ainda persistem em
obstruir o fluxo de ensino e aprendizagem.

Neste sentido, a pesquisa sinalizou os problemas com os usudrios € apontou que a
versdo Q-Académico versdo mobile deve ter algumas fungdes, tais como uma ferramenta para
chamada no momento da aula de forma rdpida e sem prejuizo ao restante da aula. O que
tornaria o processo mais dindmico, atendendo as necessidades dos alunos em acompanhar a
quantidade de falta se evitando retrabalhos para os professores. Desta forma, nao
acumulariam tarefas para que os mesmos nao tenham dificuldades em lancar as notas nos
periodos determinados;

Outras fungdes a considerar consistem em ferramenta de agendamento para
resolugdo de duvidas que permita a organizagao dos professores quanto aos seus horarios e a
eliminagdo do receio dos alunos em tirar dividas em momentos inoportunos. Também
auxiliara na recuperagdo de conteudos atrasados em caso de faltas dos alunos; Ferramenta de
compartilhamento do contetido ministrado no decorrer da aula, inclusive arquivo transmitido
no projetor, o que induzird a consulta da parte dos alunos em horérios e locais oportunos,
inclusive sem acesso a rede, potencializando o processo de aprendizagem; Funcdo de
compartilhamento de mensagens de texto, imagens, videos e audios como forma de
complementar e descontrair o processo de aprendizagem e fun¢do de renovacdo de matricula e
alteracdo de alguns dados cadastrais. Vale ressaltar que alguns campos especificos cujas
informagdes devem ser validadas serdo feitas apenas de maneira presencial.

As ferramentas acima mencionadas s6 alcangardo seus objetivos de maneira plena se
a interface for simples e o processo agil e sem burocracias. Assim, os gargalos apresentados
nas pesquisas serdo minimizados e os processos de ensino, aprendizagem e gestdo se tornarao
mais dindmicos.

Como propostas de sugestdes, novas pesquisas podem ser desenvolvidas ampliando o
campo de estudo para outros campi, a fim de verificar a despeito dessa possibilidade de
implantacdo em ambito geral.
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