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RESUMO

A pesquisa teve como escopo o Projeto SOS Encurralados, uma organizagdo de mentoria
voluntaria para sobrevivéncia de micro e pequenas empresas, no contexto da pandemia do
Covid-19. O objetivo deste estudo foi avaliar como a SOS Encurralados poderia melhor
realizar a Mentoria como Estratégia para a Gestdo de Negdcios na Crise Pandémica. A
pesquisa classificou-se como Aplicada, Quali-quantitativa, Descritiva e Estudo de Caso.
Como principais resultados, o estudo apontou: i) Quanto aos Mentores Voluntérios, a
maioria esta localizada nos estados de S&o Paulo (32,33%), Santa Catarina (23,31%) e
Minas Gerais (9,77%); ii) Quanto as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores,
48,72% informaram que a o negocio foi fortemente impactado pela crise pandémica;
29,94% tiveram dificuldades com a gestdo do negocio, e 14,45% tiveram seus
estabelecimentos fechados. Entre as Conclusdes, destacaram-se: i) a SOS Encurralados
como pontos fortes o Voluntariado e a Mentoria gratuita e, como pontos fracos, a mentoria
tradicional e a selecdo e capacitacdo dos mentores para a gestdo de negocios; ii) a
deficiéncia dos empreendedores quanto a capacitacdo em gestdo dos negocios, em especial,
frente as crises. Como principais recomendagdes o estudo apresentou a Mentoria Reversa e

a formacéo da Comunidade de Aprendizagem e Cocriacdo do Conhecimento.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Voluntariado. Mentoria Reversa. SOS

Encurralados. Covid-19.



ABSTRACT

The research was aimed at the SOS Encurralados Project, a voluntary mentoring
organization for the survival of micro and small companies, in the context of the Covid-19
pandemic. The objective of this study was to evaluate how SOS Encurralados could better
carry out Mentoring as a Strategy for Business Management in the Pandemic Crisis. The
research was classified as Applied, Quali-quantitative, Descriptive and Case Study. As
main results, the study pointed out: i) Regarding Voluntary Mentors, most are located in
the states of S&o Paulo (32.33%), Santa Catarina (23.31%) and Minas Gerais (9.77%); ii)
As for the difficulties faced by entrepreneurs, 48.72% reported that the business was
strongly impacted by the pandemic crisis; 29.94% had difficulties with the management of
the business, and 14.45% had their establishments closed. Among the Conclusions, the
following stood out: i) SOS Encurralados as strengths, free volunteering and mentoring
and, as weaknesses, traditional mentoring and the selection and training of mentors for
business management; ii) the deficiency of entrepreneurs in terms of training in business
management, especially in the face of crises. As main recommendations, the study
presented Reverse Mentoring and the formation of the Learning and Knowledge Co-

Creation Community.

Keywords: Micro and Small Enterprises. Volunteering. Reverse Mentoring. Cornered SOS.
Covid-19.
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1 INTRODUCAO

Em marco de 2020, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude) decretou a pandemia
para 0 novo Coronavirus (Covid-19). A crise desencadeada pelo isolamento social,
submetido pela pandemia, foi um evento sem precedentes no pais. Os setores mais afetados
foram de pequenos negdcios, que dependem da visita dos clientes nos estabelecimentos ou
presenca fisica para o atendimento.

Em cada 100 brasileiros adultos, 34 possuem uma empresa ou estdo envolvidos com
a criacdo de um negocio préprio (TREBUCQ, 2018). A contribuicdo incontestavel dos
pequenos negdcios para o desenvolvimento do pais responde por 27% do PIB e 51% dos
postos de trabalho (SEBRAE, 2017).

Diante do atual cenario de crise, seja financeira ou sanitaria, € amplamente noticiado
que o impacto na economia global pds-pandemia sera o maior dos Ultimos anos. Enquanto
em alguns setores as vendas podem, inclusive, aumentar, mas para a grande maioria dos
microempreendedores o impacto econémico pode ser devastador (PORTAL MUNDO,
2020).

Nos Estados com maior nimero de pequenas e micro empresas atendidos pela SOS
Encurralados, a situacdo das empresas, segundo o SEBRAE (2020, p.23) séo:

a) Os desafios provocaram mudancas que foram valiosas para 0 meu negocio: SC
23%, RJ 28% e SP 28%;

b) Estou animado com novas oportunidades: SC 13%, RJ 9%, e SP 13%;

c) Ainda tenho muitas dificuldades para manter meu negdcio: SC 40%, RJ 48%, e
SP 42%;

d) O pior ja passou: SC 24%, RJ 15%, SP 17%.

Outro aspecto da problematica esta na formacdo dos (as) jovens universitarios (as) e
a sua capacitacao para o mercado de trabalho. A realidade da graduacdo nas universidades
brasileiras mostra que no Brasil as profissdes sao regulamentadas, mas ha um vasto campo
no setor publico, e mesmo no setor privado, que pode ser executado por qualquer
profissional com diploma superior. O Brasil se caracteriza como uma sociedade em que
predomina a area de servigos, e neste contexto as carreiras preferenciais, como direito e
administracdo, emergem como recurso polivalente, favorecendo a percepcao de que podem
abrir muitas portas no mercado de trabalho (NEVES e MARTINS, 2016, p.107).
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A transformacao recente da estrutura produtiva e de crescimento econdmico passou,
no entanto, também a demandar perfis profissionais mais técnicos, com formacao nas areas
de engenharia (NEVES e MARTINS, 2016, p.109).

Contudo, segundo os relatorios do Instituto de Analfabetismo Funcional - INAF
(2018, p.12), enquanto aos que ingressaram ou concluiram o Ensino Superior, 96% séo
considerados Funcionalmente Alfabetizados, mas apenas 34% alcancaram o nivel
Proficiente.

Diante da crise diante da pandemia, as universidades em geral e os estudantes
universitarios, enfrentam a problematica da crise e que precisam de novas respostas, como
relata Anténio Claudio da Nébrega (ANDIFES, 2020): assim como ocorre em todas as
universidades de mais de 130 paises, as atividades regulares presencias foram suspensas no
Brasil. O desafio € de como manter a identidade institucional dessas pessoas e promover
seu desenvolvimento em meio a pandemia seja agora ou em um novo cenario, “talvez”
com menos presenca fisica na instituicdo? Somada a falta de construgdo conceitual solida
das instituicbes no tema, auséncia de formacdo pedagogica especifica do corpo docente e
dificuldade de articulacdo de saberes e interacdo humana e social, 0 baixo acesso a
conectividade limita muito o alcance das atividades produzindo exclus&o digital. Somando-
se a isso, quase uns tercos dos estudantes de escolas localizadas em éreas urbanas ndo
possuiam nenhum tipo de computador no domicilio (tablet, computador portatil ou de
mesa). Entre os alunos usuéarios de internet, 18% deles acessaram a rede exclusivamente
pelo telefone celular, com suas grandes limitagdes como interface, custo, velocidade e
estabilidade. Consideremos ainda as precérias e tumultuadas condi¢Bes do ambiente
domeéstico de muitos estudantes.

Considerando Magaldi e Salibi Neto (2018) o modelo educacional atual ndo prepara
0s académicos para os desafios futuros e as empresas necessitam ter dois motores de
crescimento, e se as organizagdes continuarem no mesmo modelo de negécio, o fracasso €
garantido, pois os gestores, lideres e empresas possuem dificuldade em perceber as
mudancas tecnologicas e a atual dindmica.

Frente aos desafios das micro e pequenas empresas e dos universitarios, surgiu uma
iniciativa de alunos da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade
do Estado de Santa Catarina (Udesc) para auxilio aos empreendedores na busca por
solugdes para superar a crise ocasionada pela pandemia da Covid-19. Trata-se de uma
plataforma de mentoria gratuita intitulada SOS Encurralados, que conecta micro e

pequenos empresarios a mentores voluntarios para cocriagdo de solugdes dos desafios
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enfrentados devido a crise da pandemia. A Plataforma tem por base o trabalho voluntério
de mentores, advindos, principalmente, de estudantes e universitarios.

O trabalho voluntario é importante para uma transformacdo social. Assim, as
instituicbes de ensino sdo as grandes aliadas na formacdo de uma sociedade capaz,
participante e cidadd. O voluntério é agente propulsor da cidadania ativa, da melhoria da
qualidade da educacéo e da transformacdo da sociedade (CETEC, 2009).

Entretanto ha uma caréncia da formacéo pratica profissional dos (as) Discentes para
0 Voluntariado e a Cidadania. Complementa-se, nessa mesma perspectiva, por Falcdo
(apud Silva, et al.) que a extensdo é a area académica mais dindmica e viva, capaz de
oxigenar a produgédo de conhecimento e de fazer valer a misséo social da universidade, a
partir da qual a preocupacdo ndo esta apenas em formar profissionais técnicos, mas
participar da construcdo da cidadania.

Considerando estes aspectos, procura-se responder a seguinte questdo de pesquisa:
Como a SOS Encurralados pode melhor realizar a Mentoria como Estratégia para o

Aprendizado da Gestdo de Negdcios na Crise Pandémica?

1.1. OBJETIVOS

De acordo com Vergara (1997), se o problema € uma questdo a investigar, o objetivo
é um resultado a alcancar. O objetivo geral tem dimensbes mais amplas e é articulado a
outros objetivos mais especificos (ZANELLA, 2006).

1.1.1. Objetivo Geral
Avaliar como a ONG SOS Encurralados pode melhor realizar a Mentoria como

Estratégia para o Aprendizado da Gestdo de Negdcios na Crise Pandémica.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Levantar o historico, as finalidades, a organizacdo, processos e metodologias de
mentoria desenvolvidas;

b) Analisar o perfil dos mentores voluntéarios, suas dificuldades e necessidades;

c) ldentificar o tipo de negdcio dos empreendedores atendidos;

d) Analisar os principais desafios enfrentados pelos empreendedores, micro e
pequenos empresarios atendidos pelo projeto, em gerir seus negécios durante a pandemia
do COVID-19.
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e) Avaliar a gestdo da ONG em seu contexto ambiental interno e externo.
f) Identificar oportunidades para agregar valor aos mentores e empresas atendidas.

1.2. JUSTIFICATIVA

Para Castro (1977) ha trés critérios que justificam a formacdo de uma pesquisa:

viabilidade, importancia e originalidade.

A viabilidade € considerada quanto aos fatores prazo, recursos financeiros,
competéncia do autor e disponibilidade de informacGes sobre o tema (CASTRO, 1977).
Em relacdo ao critério de viabilidade, para as pesquisas de campo devido ao isolamento
social, as entrevistas foram realizadas por meio virtual e a disponibilizacdo de documentos
e informacgdes se deram somente por canais digitais, como e-mails e aplicativos de
mensagens. Além disso, houve a necessidade de atender ao regulamento do CAD, a
inser¢do do tema no contexto das Ciéncias da Administracdo e a necessidade de contribuir
a agregar valor no contexto da COVID-19.

Um trabalho € importante quando esta de alguma forma ligado a uma questéo crucial
que polariza ou afeta um segmento substancial da sociedade. Um tema pode também ser
importante se esta ligado a uma questdo tedrica que merece atencdo continuada na
literatura especializada (CASTRO, 1977). No critério importancia, esta se da pela razéo da
contribuicdo para a consolidacdo da ONG, que se encontra em estruturacdo e, a relevancia
se refere aos beneficios da validacdo desta pratica como ferramenta de auxilio na
capacitacdo de futuros gestores de negoécios no ambito do empreendedorismo e
desenvolvimento académico, no contexto da crise.

A importancia da mentoria na relacdo ONG e empreendedores podem ser entendidos
por Salibi Neto e Magaldi (2019): as transformacgdes ndo dizem respeito a tecnologia, as
transformacdes dizem respeito as pessoas. Sdo os individuos, suas demandas e seu desejo
de protagonismo os grandes vetores de todas as mudancas vividas pela sociedade, e nas
organizacg0es isso ndo e diferente. A verdadeira solugdo passa pelo entendimento de como
engajar pessoas, de uma maneira legitima e poderosa, em torno do proposito comum.

Como parte dos procedimentos metodoldgicos, ndo foram encontradas publicacfes
no Google, na Scielo e no portal da UFSC com as categorias de mentoria reversa
voluntéria, aprendizagem ou cultura empreendedora na crise pandémica.

A motivacdo deste estudo foi a experiéncia da autora componente da equipe de

mentores do Projeto SOS Encurralados, atuando como voluntaria na mentoria a
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empreendedores em dificuldades em seus negdcios, devido a crise econdmica causada pela

pandemia.

1.3. ESTRUTURA DO TRABALHO

Esta pesquisa compreende seis capitulos na sua totalidade.

O capitulo 1 apresenta uma Introducdo ao estudo, onde € identificado o contexto
que deu origem ao estudo, a questdo do problema de pesquisa, o Objetivo Geral, 0s
Objetivos Especificos e a Justificativa para a realizagdo da pesquisa.

O capitulo 2 discorre sobre a Fundamentacdo Teorica para o embasamento do
trabalho que apresenta a literatura existente sobre o tema e aspectos relevantes.

O capitulo 3 informa a Procedimentos Metodoldgicos utilizados para elaboragédo
deste estudo.

No capitulo 4 apresenta-se a Andlise dos resultados referente aos dados pesquisados
no Estudo de Caso que este trabalho se propés a analisar, que é o Projeto SOS
Encurralados, com o levantamento de todas as informacdes da organizacdo, processos e
métodos do projeto pratico, além de e sugestBes para melhorias do Projeto SOS
Encurralados.

Por fim no capitulo 5 é apresentada uma Conclusdo em relacdo a Analise dos

resultados, Considera¢des Finais e Referéncias.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo serdo abordados os temas da gestdo de Organizagbes nédo
governamentais, bem como seu funcionamento, os conceitos de voluntariado, e como
acontece no Brasil, e sua legislacdo e ética, aléem do objetivo mentoria e suas

caracteristicas.

2.1. ONG’s E GESTAO DE ORGANIZACOES NAO GOVERNAMENTAIS

As Organizagdes Ndo Governamentais (ONGs) sdo entidades que ndo tém fins
lucrativos e realizam diversos tipos de acbes solidarias para publicos especificos. Elas
podem atuar nas areas da saude, educacdo, assisténcia social, economia, ambiente, entre
outras, em ambito local, estadual, nacional e até internacional (SEBRAE, 2020).

A atuacdo da ONG acontece na esfera publica, embora ndo estatal. Apesar de ndo
pertencer ao Estado, oferta servigcos sociais, geralmente de carater assistencial, que
atendem a um conjunto da sociedade maior do que apenas os fundadores e/ou
administradores da organizacdo (SEBRAE, 2020). Uma ONG faz parte do Terceiro Setor
da sociedade, ou seja, sdo instituigdes privadas, sem fins lucrativos, que tém a finalidade de
complementar os servicos de ordem publica. Dessa forma, as organizagdes sociais, também
chamadas de organizacdes da sociedade civil (OSC), devem ser registradas legalmente em
cartorio, ter CNPJ e inscricdo estadual. A principal caracteristica de uma ONG é que ela é
mantida financeiramente por doacfes vindas de pessoas fisicas, empresas privadas,
fundacdes e, em alguns casos, do proprio governo, por meio de repasse de impostos
(MGN, 2020).

Ainda de acordo com 0 SEBRAE (2020) as ONGs sédo associacdes civis, sem fins
lucrativos, de direito privado, de interesse publico e que tém as seguintes caracteristicas,
conforme a seguir:

a) Agrupamento formal de pessoas em torno de interesses e objetivos comuns;

b) Realizacdo de a¢des solidarias, de ajuda mutua e filantropica;

c) Autonomia, livre adeséo e participagdo voluntaria dos associados;

d) Iniciativas privadas ndo orientadas para o lucro;

e) Iniciativas na esfera publica ndo realizadas pelo Estado;

f) Atuacéo sociopolitica fundamentada nos principios pactuados por associados.
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Segundo o Mapa das OrganizacOes da Sociedade Civil, do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA, 2018), existem, no Brasil, 781.921 organizagdes da sociedade
civil, a partir da base de dados da ficha cadastral de CNPJ da Secretaria da Receita Federal
do Brasil (SRFB).

N&o existe a forma juridica de ONG na legislacéo brasileira. Nesse sentido, ONG é a
sigla para Organizacdo ndo Governamental. E toda ONG pode ser uma Associagdo sem
fins lucrativos. Organizacfes ndo Governamentais podem ser também coletivos, grupos de
pessoas que se reunem com algum propoésito social, entre outros. Existem também as
OSCIP (OrganizacGes da Sociedade Civil de Interesse Publico). Este titulo, por sua vez,
pode ser solicitado junto ao Ministério do Trabalho por uma associacdo legalmente
constituida (MGN, 2020).

Embora algumas ONGs possam ser qualificadas como Organizacdo da Sociedade
Civil de Interesse Publico (OSCIP), que é uma qualificacdo para entidades do terceiro
setor, pode-se dizer que toda OSCIP é uma ONG, mas nem toda ONG é uma OSCIP. De
maneira geral, as organizacGes ndo governamentais (ONGs) sdo as entidades que mais se
encaixam no perfil para solicitar a qualificacdo de OSCIP (SEBRAE, 2020).

De forma simples, a estrutura administrativa de uma ONG é composta por (MGN,
2020):

a) Fundadores, que fazem parte da Assembleia Constitutiva;

b) Diretoria;

c¢) Conselho fiscal;

d) Colaboradores.

Para conseguir um resultado sociotransformador duradouro, a gestdo de ONGs tem o
papel de desenvolver projetos tecnicamente planejados e estruturados. Isso envolve todas
as etapas de gestdo de negocios, que sdo (MGN, 2020):

a) Planejamento estratégico;

b) Delimitar papéis e responsabilidades;

¢) Controle financeiro;

d) Avaliacdo de riscos;

e) Pesquisa de publico-alvo (beneficiarios);

f) Monitoramento e avaliagdo, entre outros.

Cabe a gestdo da ONG saber adequar as etapas de gerenciamento empresarial a

realidade das organizagdes sociais.
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Uma boa gestdo de ONGs age com ética e transparéncia em todas as decisfes. Nesse
sentido, é fundamental garantir que todos os processos de tomadas de decisdo passem pela
aprovacdo da diretoria e do conselho fiscal. O principio basico de uma boa gestéo,
especialmente quando se trata de uma organizacdo sem fins lucrativos, € manter a
transparéncia das informac@es. Por isso, manter atualizado o Relatorio Institucional da
organizagdo anualmente € uma boa forma de prestar contas aos financiadores e doadores
(MGN, 2020).

Ao investir na gestdo e, consequentemente, obter resultados impactantes em seus
projetos sociais, as organizagdes sem fins lucrativos também conseguem estreitar lagos
cada vez mais firmes com a &rea de responsabilidade social das empresas.

Ao profissionalizar a gestdo de ONGs, é possivel obter resultados como, conseguir
financiadores ou doadores mais engajados com a causa e, portanto, mais dispostos a ajudar
no crescimento da organizagdo, ampliar os projetos sociais da organizagdo, podendo atingir
mais beneficiarios, e fortalecer a rede de apoio, estabelecendo parcerias mais concretas e
que possam ampliar a execucdo dos projetos sociais (MGN, 2020).

O primeiro relatério mundial sobre empreendedores sociais, realizado pelo instituto
de pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2009, mostrou que quase 2% da
populacdo adulta estdo envolvidos em alguma atividade social, em &reas que vdo de
educacdo e desenvolvimento econbémico a preservacdo do meio ambiente. Uma minoria
significativa lidera iniciativas sem fins lucrativos, seguindo preceitos de ferramentas de
negécios, e muitos dos que ainda ndo trabalham nesse campo expressaram vontade de
implementar projetos desse tipo em um futuro proximo. A transformacdo digital e a
economia do compartilhamento sdo chaves para a atuacdo mais efetiva dos negdcios na
economia do século XXI. Enquanto as empresas contribuem com sua experiéncia em
producdo, capacidade de gerar escala e gerenciamento de operagdes e financas, 0s
empreendedores sociais colaboram com 0s baixos custos, as fortes redes sociais e 0 amplo

conhecimento de suas comunidades e dos potenciais clientes (MENEZES, 2018).

2.2 O VOLUNTARIADO

Considera-se servico voluntario, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo privada de fins nédo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou

de assisténcia social, inclusive mutualidade. O servigo voluntario ndo gera vinculo
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empregaticio, nem obrigacéo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim (PLANALTO,
2018).

Em todo mundo mais de um milh&o de pessoas atuam como voluntarios, de acordo
com a ONU (2015). O Relatorio das Nagdes Unidas sobre o estado voluntario no mundo
destaca que este trabalho tem um papel vital para tornar governos em todo mundo mais
transparentes e comprometidos com seus cidaddos. Ao atuar de forma voluntéria,
individuos e grupos se tornam agentes de transformacdo, doando seu tempo e
conhecimentos em beneficio da sociedade, do bem publico e da conservacdo do meio
ambiente (ICMBIO, 2017).

O voluntario é, principalmente, alguém que contribui com suas habilidades,
competéncias e espirito solidario para o fortalecimento da equipe da instituicdo. Seu
servico ndo deve substituir o de um funcionario remunerado; sua participacdo deve estar
limitada a atividades complementares, ampliando o alcance do servigo social, nas
atividades culturais, educativas e ambientais. O voluntariado € um produto histérico e
mesmo que se consiga identificar caracteristicas peculiares aos diferentes momentos da
evolucdo do pensamento e da acdo voluntaria, o fato é que sempre esteve e estad permeado
pela generosidade e a vontade de justica, unidas a um sentimento de responsabilidade
pessoal sobre seu esforco ideoldgico e comunitério (SESC, 2007).

2.2.1. Conceitos basicos de voluntariado

Com as transformacdes que vém acontecendo nas relacOes entre o Estado e a
Sociedade, abrindo novas possibilidades de participacdo da sociedade civil nos processos
decisorios do pais, a acdo voluntaria vem tomando espaco privilegiado no ambito das
praticas produtivas concretas, chegando mesmo a ser considerada fundamental para que os
projetos de desenvolvimento tenham resultado. O voluntariado que nasce desse encontro
da solidariedade com a cidadania ndo substitui o Estado nem se choca com o trabalho
remunerado, mas, exprime a capacidade da sociedade de assumir responsabilidades no
esforgo coletivo de construcdo de estratégias e canais de atuagdo para enfrentamento dos
problemas sociais. No servi¢o voluntario o dinheiro ndo é o objetivo final, nem a medida
de referéncia. Cooperacdo, responsabilidade, compromisso, solidariedade, tolerancia,

deixam de ser abstragdes para se tornarem realidade (SESC, 2007).
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2.2.2. Voluntariado no Brasil

No Brasil, as primeiras iniciativas de trabalho voluntario surgiram no periodo
colonial, com carater religioso e de caridade, a partir da implantacdo da 1% Casa de
Misericordia, no ano de 1543, na Vila de Santos em S&o Paulo. Apesar de a acdo
voluntaria acompanhar a histéria do pais, somente em 1998 foi aprovada a Lei n°® 9.608,
que normatiza o servico voluntario no pais (ICMBIO, 2017).

Podemos identificar a década de 90 como um marco historico para a atual forma de
conceber a a¢do voluntaria, considerando o voluntario como um cidad&o que, motivado por
valores de participacdo e solidariedade, doa o seu tempo, servigo e talento de maneira
espontanea e nao remunerada, em prol de causas de interesse social e comunitario. Esse
novo modelo baseia-se e pratica o principio de aproximacéo vital: quanto mais proxima de
um problema estiver uma instituigdo social, com recursos humanos e seus servigos, mais
adequada sera a intervencdo e maior a participacdo das pessoas na busca de solucdes
(SESC, 2007).

Atualmente, cerca de 16 milhdes de brasileiros, ou seja, uma em cada dez pessoas
com 16 anos ou mais exerce atividade voluntéria, segundo pesquisa2 realizada em 2014
pela Fundacdo Itad Social e o Instituto Datafolha, com pessoas de 135 municipios de todas
as regides geograficas do pais, que demonstra que 72% da populacdo nunca atuou como
voluntaria por falta de tempo ou por ndo ter conhecimento de oportunidades de
voluntariado. Ainda segundo a pesquisa, dentre 0s que atuam como voluntarios, a maioria
esta entre 0s mais escolarizados e com maior renda familiar (ICMBIO, 2017).

Hoje ndo é possivel conceber uma acdo social eficiente sem o envolvimento da
comunidade. Ndo havera solucdes efetivas e sustentaveis sem a participacdo das pessoas
envolvidas no processo. Dentro dessa realidade, o voluntariado assume e assumira cada
vez mais um papel decisivo, pois participar significa ter a capacidade de assumir
responsabilidades e investir tempo, servico e dedicacdo na solucdo de problemas e nas

exigéncias comunitarias e solidarias (SESC, 2007).
2.2.3 Legislacao
O servigo voluntério é definido pela Lei 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, a qual

legisla como voluntariado a atividade ndo remunerada prestada por pessoa fisica a entidade

publica, de qualquer natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha
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objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive mutualidade. Segundo define a Lei, o servico voluntério ndo gera vinculo
empregaticio nem obrigacdo de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim. Tendo em
vista que, o servico voluntario ndo € estagio, ndo pode, portanto, ser certificado como tal.
No entanto, para o estudante recém-formado, trata-se de uma oportunidade de adquirir
pratica no seu campo profissional, podendo inclusive ser citado no seu curriculo como
enriquecimento e experiéncia na area (SESC, 2007).

E também requisito legal que o servico voluntirio esteja previsto em contrato,
definido pelo Termo de Adesdo ao Servico Voluntario. E recomendavel, ainda, a
elaboracdo de um Regimento Interno que normatize a acdo voluntaria. O corpo de
voluntarios da organizacdo social deve estar sujeito a obediéncia de um regimento interno,
que discipline as normas de conduta e os procedimentos durante o periodo de exercicio da
funcdo (SESC, 2007).

2.2.4. Etica no Servico Voluntario

Em setembro de 1990 em Paris, a International Association for Volunteer Efforts
(lave), redigiu uma declaracdo inspirada na Declaragdo Mundial dos Direitos Humanos, de
1948, e na Convencdo dos Direitos da Crianca, de 1989. Os voluntarios reunidos para essa
iniciativa da Iave declararam: “a sua fé na acdo voluntaria como uma forca criativa que
respeita a dignidade de todas as pessoas e a sua disposi¢cdo para melhorar as suas vidas e
exercer os seus direitos como cidadéos; ajuda a resolver problemas sociais e ambientais;
e constréi um mundo mais humano e justo, promovendo a cooperacdo internacional.”
(SESC, 2007).

Os voluntéarios reunidos pela lave convidaram o0s governos, as organizacdes
internacionais, as empresas € os meios de comunicacao a se unirem a eles “na criagdo de
um ambiente universal que promova e mantenha um voluntariado efetivo no mundo, como

um sinal de solidariedade entre as nagdes e entre todos os seres humanos”. (SESC, 2007).
2.2.4.1. Motivagao para ser voluntario
Mais da metade das pessoas atua como voluntéria por solidariedade, por satisfacdo

pessoal, e por influéncia de outras pessoas ou instituicdes. Sobre as areas de atuacdo que

interessam as pessoas para o trabalho voluntario, cerca de 20% da populacdo se interessa
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pelo meio ambiente acOes educativas esportivas de lazer e recreagcdo e de prote¢do aos
animais (ICMBIO, 2017).

Os motivos que levam uma pessoa a ser voluntaria, podem ser expressados por
varios sentimentos como solidariedade, amor ao préximo, vontade de ser atil a alguém,
vontade de fazer diferenca, etc. E possivel salientar que alguns voluntarios enfatizam as
possibilidades de realizagdo pessoal através do voluntariado, enquanto outros ddo maior
importancia ao servico, ao dever e a retribuicao por beneficios recebidos. Enfim, a resposta
pode ser tdo variada quanto os sonhos e as expectativas de vida de cada ser humano do
nosso planeta, pois cada voluntario terd a sua motivacdo pessoal, mesmo que em um
primeiro momento ela ndo fique tdo clara e visivel, nem mesmo para o préprio voluntario
(SESC, 2007).

2.2.4.2. Principios bésicos do voluntariado

Segundo a motivacao pessoal e a livre escolha, os principios basicos do voluntario
sdo (SESC, 2007):

a) Reconhecer e respeitar a dignidade e a cultura de cada ser humano;

b) Reconhecer o direito de cada homem, mulher e crianga de associar-se livremente,
sem distin¢do de raca, religido, condicdo fisica, social, econémica ou outra;

c) Oferecer seus servicos aos demais, sem qualquer remuneracédo, individualmente
ou através do esfor¢o conjunto;

d) Detectar as necessidades e estimular a participacdo da comunidade na resolugéo
dos proprios problemas;

e) Promover a responsabilidade social, a participacdo cidadd, a comunidade, a
solidariedade internacional;

f) Melhorar a qualidade de vida, fornecendo respostas aos grandes desafios do
mundo de hoje.

O servico voluntario promove o crescimento pessoal e propicia a aquisicdo de
habilidades e conhecimentos, ajudando no desenvolvimento do potencial pessoal e da
autoestima, capacitando a pessoa a participar ativamente na resolugédo de seus problemas e
da coletividade (SESC, 2007).
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2.2.4.3. Viséo e atitudes do voluntério

Os Valores fundamentais da filosofia do voluntariado social dao significado e
transcendéncia a acdo voluntaria e representam o ideal de uma motivacao consciente, que
sdo (SESC, 2007):

a) Igualdade entre homens e mulheres;

b) Respeito a dignidade humana;

¢) Justica social: direito a uma vida digna;

d) Solidariedade humana e ajuda reciproca;

e) Democracia como forma de convivéncia social, direito de todos a participagdo e a
possibilidade de tomar decisoes;

f) Ajudar os outros a enfrentarem suas necessidades e problemas;

g) Enfrentar o pessimismo e as crises de valores;

h) Ter fé em si mesmo e nas proprias potencialidades;

i) Responsabilidade pessoal: compromisso.

E importante lembrar que o servico voluntario promove o crescimento pessoal e
propicia a aquisi¢do de habilidades e conhecimentos, ajudando no desenvolvimento do
potencial pessoal e da autoestima, capacitando a pessoa a participar ativamente na
resolucdo de seus problemas e da coletividade.

2.2.4.4. Direitos e responsabilidades do voluntario

Todo voluntario tem direito a (SESC, 2007):

a) Desempenhar uma tarefa que o valorize e seja um desafio para ampliar
habilidades ou desenvolver outras;

b) Obter uma descricdo clara de suas tarefas e responsabilidades;

c) Participar das decisdes com relacao ao seu trabalho;

d) Contar com os recursos indispensaveis para o trabalho voluntario;

e) Receber capacitacdo e supervisdo para melhorar o desempenho de sua tarefa,
assim como a informacdo completa sobre a tarefa que deve desenvolver.

f) Respeito aos termos acordados quanto a sua dedicacdo, tempo doado etc. e ndo ser
desrespeitado na disponibilidade assumida;

g) Receber reconhecimento e estimulo;
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Ter oportunidades para o melhor aproveitamento de suas capacidades, recebendo
tarefas e responsabilidades de acordo com os seus conhecimentos, experiéncia e interesse.
Todo voluntario tem a responsabilidade de (SESC, 2007):

a) Conhecer a instituicdo e/ou a comunidade onde presta servicos (a fim de trabalhar
levando em conta essa realidade social) e as tarefas que lhe foram atribuidas;

b) Escolher cuidadosamente a &area onde deseja atuar conforme seus interesses,
objetivos e habilidades pessoais, garantindo um trabalho eficiente;

c) Ser responsavel no cumprimento dos compromissos contraidos livremente como
voluntario. S6 se comprometer com o que de fato puder fazer;

d) Respeitar valores e crencas das pessoas com as quais trabalha;

e) Aproveitar as capacitacfes oferecidas, através de uma atitude aberta e flexivel,

f) Trabalhar de forma integrada e coordenada com a entidade onde presta servico;

g) Manter os assuntos confidenciais em absoluto sigilo;

h) Acolher de forma receptiva a coordenacao e a supervisdo de seu trabalho;

i) Usar de bom senso para resolver imprevistos, além de informar os responsaveis.

2.2.4.5. Direitos e responsabilidades da instituicido

Formalizar a relacdo de trabalho voluntario é imprescindivel. O trabalho voluntario
regulamentado pela Lei n° 9.608/1998, estabelece que todo voluntario deve assinar o
Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntario. Por meio deste documento, a pessoa declara
que: esta ciente que suas atividades ndo sdo remuneradas; que tem condicOes fisicas e
mentais para realizar o trabalho; e quais serdo suas atribui¢cdes. Junto a ele, também deve
ser preenchida uma Ficha Médica com informacg6es sobre seu histérico, doencas, alergias,
medicamentos e cuidados especiais. O Plano de Trabalho, individual ou coletivo, dos
voluntarios também é fundamental para pactuar o trabalho, a maneira como sera realizado,
a periodicidade e o tempo dedicado pelo voluntario (ICMBIO, 2017).

Em linhas gerais, a instituicdo tomadora do servico voluntario tem direito a instituir
regras de Regulamento Interno para o recebimento de voluntarios em suas instalagdes.
Além disso, a instituicdo tomadora do servigo voluntario tem a responsabilidade de
oferecer estrutura para realizagdo da atividade voluntaria, além de valorizar, incentivar e

reconhecer a participacdo dos voluntarios (SESC, 2007).
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2.2.5 Pacto Global para os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Em 2015, a ONU propds aos seus paises membros uma nova agenda de
desenvolvimento sustentavel para os proximos 15 anos, a Agenda 2030, composta pelos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Esse é um esforgo conjunto, de paises,
empresas, instituicdes e sociedade civil. Trata-se de um plano de agdo de 2015 a 2030.
Lancado em 2000 pelo secretario-geral das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, o Pacto Global é
uma chamada para as empresas alinharem suas estratégias e operacdes a 10 principios
universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao e
desenvolverem ages que contribuam para o enfrentamento dos desafios da sociedade. E
hoje a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com cerca de 14 mil
membros em 70 redes locais, que abrangem 160 paises (PACTO GLOBAL, 2020).

O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um cddigo de conduta obrigatorio
ou um foérum para policiar as politicas e praticas gerenciais. E uma iniciativa voluntaria
que fornece diretrizes para a promocdo do crescimento sustentavel e da cidadania, por
meio de liderangas corporativas comprometidas e inovadoras. A sede do Pacto Global fica
em Nova York (PACTO GLOBAL, 2020).

2.2.5.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) buscam assegurar os direitos
humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a desigualdade e a injustica, alcangar a
igualdade de género e o empoderamento de mulheres e meninas, agir contra as mudancas
climaticas, bem como enfrentar outros dos maiores desafios de nossos tempos. O setor
privado tem um papel essencial nesse processo como grande detentor do poder econémico,
propulsor de inovacgdes e tecnologias influenciador e engajador dos mais diversos publicos
— governos, fornecedores, colaboradores e consumidores. No contexto atual, se nada for
feito, apenas o ODS 7 serd alcangado no Brasil em 2030. Os 17 objetivos para o
desenvolvimento sustentavel sdo (PACTO GLOBAL, 2020):

I.Objetivo 1: Erradicagdo da Pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas
formas, em todos os lugares;
I1.Objetivo 2:Fome Zero e Agricultura Sustentavel - Acabar com a fome, alcancar a

seguranca alimentar e melhoria da nutri¢cdo e promover a agricultura sustentavel;
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I11.0bjetivo 3: Saude e Bem Estar - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-
estar para todos, em todas as idades;

IV.Objetivo 4: Educacdo de Qualidade - Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

V.ODbjetivo 5: lgualdade de Género - Alcangar a igualdade de género e empoderar
todas as mulheres e meninas;

VI.Objetivo 6: Agua Potavel e Saneamento - Assegurar a disponibilidade e a gestdo
sustentavel da d&gua e saneamento para todos;

VI1.Objetivo 7: Energia Acessivel e Limpa - Assegurar o acesso confiavel, sustentavel,
moderno e a preco acessivel a energia para todos;

VI11.0Objetivo 8: Trabalho Decente e Crescimento Econémico - Promover o crescimento
econémico sustentado, inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e o trabalho
decente para todos;

IX.Objetivo 9: Industria Inovacéo e Infraestrutura - Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacdo inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacéo;

X.Objetivo 10: Reducéo das Desigualdades - Reduzir a desigualdade dentro dos paises
e entre eles;

X1.Objetivo 11: Cidades e Comunidades Sustentaveis - Tornar as cidades e o0s
assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis;

XI1.Objetivo 12: Consumo e Producdo Responsaveis - Assegurar padrbes de producéo e
de consumo sustentaveis;

XI111.Objetivo 13: Agdo Contra a Mudanga Global do Clima - Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca do clima e seus impactos;

XIV.Objetivo 14: Vida na Agua - Conservar e promover 0 uso sustentavel dos oceanos,
dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel;

XV.Objetivo 15: Vida Terrestre - Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos
ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas, combater a desertificagéo,
deter e reverter a degradacdo da terra e deter a perda;

XV1.0Objetivo 16: Paz, Justica e Instituicdes Eficazes - Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis;
XVII1.Objetivo 17: Parcerias e Meios de Implementagdo - Fortalecer os meios de

implementacdo e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentavel.
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Figura 1: 17 ODS.
Fonte: ONU (2020).

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sé podem ser alcangados se 0
pais conseguir criar pequenos negocios bem estruturados e competitivos (TREBUCQ,
2018). Desta forma, desempenham um papel vital para promover o crescimento econémico
inclusivo e sustentavel, o emprego e o trabalho decente, bem como impulsionar a producédo
sustentavel e fomentar a inovagdo (PNUD, 2020).

As ONGs precisam programar as metas globais da ONU, porgque essas metas sao
uma resposta as necessidades das ONGs e providenciam um plano universal e integrado,
ha muito desejado. Além disso, com as metas globais da ONU o desenvolvimento
sustentavel deixa de ser apenas um conceito e passa a ter objetivos mais concretos. Estas
metas funcionam, também, como uma ferramenta de ativismo que fortalece e legitima os
argumentos apresentados pelas ONGs. As metas fazem parte de um plano universalmente
aceito que permite as ONGs criar parcerias entre organizacdes de varios setores e paises,
arrecadar recursos para as suas causas e gerar um maior impacto no mundo. Para que as
metas globais da ONU sejam bem-sucedidas é necessario que todos se mobilizem em prol
deste objetivo (ESOLIDAR, 2020).
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E necessario, ainda, que no futuro as ONGs reflitam em conjunto sobre o seu papel
na implementacdo das metas e percebam qual a forma de colaboracdo mais eficiente e que
trara melhores resultados — pressionar o governo/setor privado e monitorar resultados; criar
aliancas e coligacdes ou lancar iniciativas e projetos proprios. Os governos devem,
também, criar um sistema de monitoramento que Ihes permita apresentar conclusGes e
resultados sobre a implementagcdo das metas da ONU e, assim, avaliar o progresso dos
projetos e ajusta-los em conformidade (ESOLIDAR, 2020).

2.3 AMENTORIA

A definicdo de mentoria € o oficio, trabalho ou cargo do mentor, préatica de ajudar ou
de aconselhar uma pessoa menos experiente, durante um periodo de tempo. E ainda,
sistema em que alguém mais experiente ou mais velho d& orientacdo e direcionamentos a
alguém mais jovem e inexperiente, como também a relacdo estabelecida entre quem
aconselha e quem recebe conselhos (DICIO, 2020).

O mentor é aquele que ird ajudar o empreendedor a minimizar os erros de gestdo e a
fazer planejamento estratégico, auxiliando na tomada de decisdo de maneira sustentavel e
lucrativa para o negécio. Por ter experiéncia, ele sabe quais sdo os melhores caminhos a
serem seguidos e ja testou muitas opcOes, encurtando os testes a serem efetuados. Ele
potencializa as chances do negocio dar certo e das decisdes serem assertivas. O papel do
mentor tem objetivo provocar questionamentos, mas também contribuir com novas
perspectivas e com sua expertise (MIRANDA, 2020).

A mentoria é uma poderosa ferramenta de desenvolvimento pessoal e de
empoderamento. E uma forma efetiva de ajudar as pessoas a progredirem nas suas carreias
e cada vez tornar-se mais popular @ medida que o seu potencial se realiza. E uma parceria
entre duas pessoas (mentor e mentorado) normalmente trabalham na mesma area ou
partilhnam experiéncias idénticas (COGNOS, 2014).

O objetivo dos programas de mentoria é geralmente capacitar as pessoas atraves da
aquisicdo de conhecimentos e competéncias e, assim, melhorar a sua participacéo civica e
0 seu desenvolvimento pessoal. Um dos papéis principais de um Mentor € proporcionar ao
Mentorado o aconselhamento necessario e orientacdo geral. O Mentor ndo apenas
aconselha o Mentorado, mas também ouve e age como uma caixa-de-ressonancia,
proporcionando um espaco de confianca para falar sobre os desafios e obstaculos que séo

encontrados pelo Mentorado. Os Mentores também ajudam os Mentorado a identificar e
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abordar as lacunas dos seus conhecimentos, capacidades e competéncias, a fim de facilitar
a seu autodesenvolvimento (COGNQOS, 2014).

Os mentores ganham a confianca dos Mentorados quando tem experiéncias similares
e geram empatia, quando compreendem as suas preocupacfes. O mentor deve ajudar o
Mentorado a acreditar em si proprio e a reforcar sua autoconfianca. O mentor deve lancar
questdes e desafios, enquanto que orienta e encoraja. A mentoria permite ao Mentorado
explorar novas ideias num ambiente seguro. Além disso, podemos citar outros objetivos
para a mentoria (COGNQOS, 2014):

I.Partilhar o conhecimento: fornecer a visdo do conhecimento e compreensédo dos
principios de uma relagdo de mentoria;
I1.Obter conhecimento: fornecer informacdes basicas sobre os principais elementos de
um programa de mentoria;
Ill.Partilhar a pratica: fornecer conhecimentos praticos e conselhos sobre como
estabelecer, manter e desenvolver um programa de mentoria.

Uma boa relagdo entre mentor e Mentorado oferece um ambiente positivo e
confortavel para uma critica construtiva, de modo a empoderar 0 Mentorado através do
apoio e do desenvolvimento de aptidGes e conhecimentos. A mentoria é baseada na troca
de conhecimentos, competéncias e respeito muatuo. Um programa de mentoria eficaz
assegura que as necessidades do Mentorado orientem o programa. A aprendizagem através
de um programa de mentoria € cooperativa, colaborativa e orientada para a comunidade
(COGNOS, 2014).

A. Tipos de Mentoria

Em geral podemos distinguir dois tipos de programas de mentoria (COGNQOS, 2014):
I. Mentoria Formal: como um resultado de reunides planeadas entre 0 mentor e o
Mentorado.
I1. Mentoria Informal: como resultado do contato desestruturado, mas frequente entre
0 mentor e 0 Mentorado durante um periodo prolongado no tempo.
Além disso, podemos distinguir diferentes formas de mentoria baseadas na forma de
comunicacgédo usada como (COGNOS, 2014):
a) Mentoria em par ou individual: é o tipo de mentoria em que o Mentor comunica
com um Mentorado e eles encontram-se, familiarizam-se e constroem uma relagéo durante

um periodo de tempo. Neste tipo de mentoria 0 Mentor e o mentorado familiarizam-se
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mais depressa e comegam a desenvolver discussées mais profundas desde o inicio. Este
tipo de mentoria € adequado para 0 Mentor que se sente mais confortavel em comunicar e
interagir diretamente com o seu/sua Mentor. O Mentor pode concentrar-se nos assuntos de
um mentorado e colocar toda a sua atencdo nele. Para atingir um desenvolvimento efetivo
neste tipo de mentoria é muito importante emparelhar adequadamente o mentorado e o
Mentor (COGNOS, 2014):

b) Mentoria de Grupo: este tipo de mentoria envolve individuos a trabalharem em
grupos. Esta forma de mentoria ajuda o mentor atingir grande nimero de pessoas. Além
disso, permite aos Mentorado trabalharem em grupos apoiando-se mutuamente como parte
do processo de aprendizagem.

c) Mentoria Presencial: é uma forma de mentoria na qual o Mentor encontra-se
frequentemente com os seus mentorados e comunica com eles em sessdes individuais ou
de grupo presencial. A mentoria é uma forma eletrénica de mentoria baseada no uso
ferramentas informéaticas para a comunicacdo entre Mentores e mentorados e para e-
learning. As reunides de mentoria tém lugar na Internet onde o Mentor e 0 mentorados se
inscrevem numa plataforma web segura e comunicam uns com 0s outros sobre 0s assuntos
relacionados com lideranga em educacdo de adultos.

d) Mentoria semipresencial: esta forma de mentoria implica véarias formas de
comunicacdo incluindo a cara- a cara, on-line e reunides de grupo.

e) Mentoria Online: este tipo de mentoria permite uma relacdo de mentoria via e-
mails ou comunicacdo on-line. Este tipo de mentoria é adequado para quem ndo pode
encontrar-se pessoalmente e, pode funcionar como uma alternativa aos encontros
tradicionais face-a-face.

f) Mentoria de base comunitéria: este tipo de programa de mentoria tem lugar na
comunidade dos mentores e dos Mentorado. Pode ser a comunidade de bairro, a
comunidade escolar, a comunidade local, etc.

O mentor, com seu apoio e incentivo, auxilia os empreendedores a gerir sua
autoaprendizagem, a compreender melhor 0 mercado onde estdo inseridos, a amadurecer
suas ideias de modelo de negdcios e a melhorar seu desempenho em busca de resultados. E
uma troca voluntaria entre mentor e empreendedor, mas que s6 ocorre quando ha empatia e
sinergia entre as partes. Ou seja, € preciso haver beneficios para ambos. Para o
empreendedor, os beneficios sdo muitos, onde podemos citar (MIRANDA,2020):

a) Aprendizagem: aprender com quem esta disposto a ensinar e entende do assunto

é o melhor que pode acontecer, principalmente para quem esta comecando sua jornada
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como empreendedor. Duvidas contabeis, planejamento estratégico e elaboragdo de minutas
contratuais sdo apenas alguns dos pontos a se beneficiarem dessa aprendizagem.

b) Compreensdo de modelo de nego6cio: com um mercado cada vez mais
competitivo e consumidores cada vez mais exigentes, a compreensdo de modelo de
negécios é fundamental. Mentores sdo extremamente experientes quando se trata deste
assunto, pois a maioria jé abriu e fechou, além de ser investidor de diversas empresas dos
mais variados ramos;

¢) Amadurecimento: todo processo de aprendizagem gera amadurecimento.
Aprender com os erros, aprender com testes e aprender com o0 mentor gera um
amadurecimento em relacdo a si mesmo e ao seu proprio negdcio que é imensuravel. O
empreendedor consegue ter uma maior visdo de modelo de negdcios e compreender como
utilizar os players do mercado a seu favor;

d) Aumento do desempenho: por estar mais consciente de tudo ao seu redor, 0 seu
desempenho também aumenta. VVocé tem alguém para te apoiar e te incentivar e, acima de
tudo, te manter com o foco em resultados e tomada de decisdes assertivas. As decisdes séo
essenciais para 0 sucesso do negocio e, muitas vezes, precisam ser tomadas com a
agilidade que s6 um mentor possuli;

e) Ganho de expertise: ao passar pelo processo de mentoria, 0 empreendedor ganha
expertise em seu préprio negocio. Afinal, ninguém ira saber mais do seu modelo do que
vocé mesmo. A troca de informagbes e o constante networking possibilitam que vocé
cresca como profissional e amadureca suas ideias;

f) Economia: a mentoria é muito mais barata do que se vocé fosse contratar cada
profissional para te ajudar em cada area onde vocé possui ddvidas. Nao é necessario um
contador, um advogado, um economista, etc.;

g) Otimizacdo de recursos: por ter alguém auxiliando na tomada de decisdo, a
otimizagdo de recursos acontece de forma natural.

Por outro lado, Miranda (2020) aponta que os beneficios para 0 mentor dizem
respeito a satisfacdo pessoal, profissional, um melhor desempenho no trabalho e 0 aumento
de sua rede de contatos e relacionamentos, aléem de um maior reconhecimento e
empoderamento. As razdes pelas quais se deseja ser Mentor citam-se que a maioria dos
mentores quer “devolver”. Eles doam o seu tempo e talento para investir no sucesso de
outra pessoa. Os verdadeiros mentores partilham os seus conhecimentos com alguém que

esta ativamente envolvido na aprendizagem e em alcancar 0s seus objetivos.
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Além da grande satisfacdo de dar em retorno, h& outras razGes em ser um mentor
(COGNOS, 2014):

a) Ampliacdo da sua rede de contatos.

b) Atuacédo sobre um assunto que € importante para si.

c) Aprender mais sobre a inovacao, novas tendéncias.

d) Construgéo de competéncias de lideranca.

e) Estimulo a sua paixao.

Para tirar o maior proveito de um processo de mentoria, 0 empreendedor precisa ser
ter claro quais sdo suas duvidas, qual o seu produto, qual a solucdo que ele propde para
guem se destina e que valor esta trazendo. Ser mais objetivo e conciso e trabalhar com seu
mentor a questdo do pitch, pois ele € muito importante na hora de conseguir investimentos
para 0 negécio, o que é uma tarefa bastante dificil. Trabalhar o networking, pois
oportunidades podem ser construidas ao conhecer a pessoa certa na hora certa. Além disso,
trabalhar nas questdes de tempo e foco, essenciais para todo empreendedor. Gerenciar as
expectativas sobre o processo de mentoria levando em conta que o mentor € uma pessoa
experiente e imparcial e que cada mentor pode possuir uma especialidade diferente. Sendo
assim, o empreendedor precisa ter em mente onde quer chegar e utilizar as dicas recebidas
como uma orientacdo para sua propria tomada de decisédo, que é justamente o objetivo final
de qualquer mentoria (MIRANDA,2020).

Uma visdo geral de um programa de Mentoria

Concegdo do
programa

Guia de
Mentoria

UM PROGRAMA DE MENTORIA )>

Recursos de
ajuda

Grupo alvo; Formagdo o
Recrutamento

Objativos
Formato

Figura 2: Programa de Mentoria.
Fonte: COGNOS (2020).

Segundo um estudo da Endeavor (2020), 74% dos empreendedores que passaram por
um processo de mentoria tiveram sucesso no comego de seu negdcio. A mentoria € uma
forma de a empresa trazer o conhecimento para dentro. Devido ao empoderamento gerado

pelas mentorias, elas tém se tornado muito populares entre os empreendedores.
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2.3.1. Mentoria Reversa

A Mentoria Reversa, ou Mentoring Reverso, trata-se de outro jeito de trabalhar a
mentoria, além do modo tradicional. Se a pessoa mais experiente, ou melhor informada
(mentor), ¢ mais velha do que a pessoa menos experiente ou menos informada
(mentorado), temos um caso de mentoria. Se a pessoa mais experiente ou mais informada
(mentor) é mais jovem do que a pessoa menos experiente ou menos informada
(mentorado), temos um caso de mentoria reversa (COGNQOS, 2014).

A mentoria reversa é definida como o emparelhamento de um colaborador mais
jovem, agindo como mentor para partilhar conhecimentos com um sénior, um colega mais
velho como mentorado. O ex-CEO da General Electric, Jack Welch, é reconhecido como
ter introduzido um programa formal de mentoria reversa em 1999, quando ordenou que
500 dos seus gestores de topo fossem encontrar jovens empregados que pudessem ensina-
los sobre a Internet. Desde entdo, a mentoria reversa tornou-se uma "boa pratica" em varias
das grandes empresas, incluindo Dell, Procter & Gamble e Time Warner. Para as
organizagOes, € um beneficio claro da mentoria reversa explorar a experiéncia e 0 know-
how tecnol6gico de jovens trabalhadores. No entanto, a mentoria reversa tambem é
promissora para a constru¢do de um canal de lideranca, promovendo relagOes
intergeracionais melhores, reforcando iniciativas de diversidade e promovendo a inovacao.
Para as pessoas, a mentoria reversa € uma oportunidade de aprendizagem para ambos 0s
participantes e uma maneira criativa para envolver os colaboradores (COGNQOS, 2014).

O processo do Mentoring Reverso, como também é chamada a mentoria reversa,
pode ser encarado como uma alternativa eficaz que promove a aproximacao das diferentes
geracOes e o desenvolvimento bilateral entre as partes. Além disso, impulsiona a inovagéo
e a transformacdo digital das empresas, pois favorece um aprendizado préatico, préximo e
diretamente voltado aos resultados da companhia. Um ambiente diverso € muito mais
propicio ao alcance de resultados, e 0 Mentoring Reverso € uma ferramenta poderosa para
alavancar essa diversidade (AFFEROLAB, 2020). Isso pode acontecer em algumas areas
de conhecimento e de competéncias muito especificas que surgiram e se desenvolveram
nos Gltimos 20 a 30 anos. E o caso das TIC e suas aplicacbes na vida quotidiana. As
pessoas mais jovens devido a sua educacdo atualizada possuem um melhor conhecimento
das TIC e usam-nas diariamente na aprendizagem, na comunicagdo com 0s Sseus colegas e

amigos, nas redes sociais, e lazer, etc. (COGNOS, 2014).
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Empresas por todo o mundo vém adotando essa pratica como forma de aprender,
ensinar e colaborar, gerando aproximacéo entre as geragdes, como IBM e Coca-Cola, por
exemplo. Muitos sdo os beneficios do Mentoring Reverso para todos os envolvidos
(AFFEROLAB, 2020):

a) para o mentor: quando um jovem é convidado para ser mentor de uma figura
sénior, uma das primeiras perguntas que podem surgir é o que ele pode agregar de valor
com a sua inexperiéncia. O Mentoring Reverso quebra essa logica e traz 0 conceito de que,
independente da experiéncia, todos podem aprender juntos. As diferencas de formacéo
académica, de area/departamento na empresa, a auséncia de hierarquia direta e a proposta
do didlogo compdem o cenério perfeito para fomentar discussbes incriveis e alimentar
insights para mentor e mentorado durantes as sessoes;

b) para o mentorado: recebe feedback e dialoga com pessoas de diferentes pontos
de vista e mindsets, recebendo conhecimentos que atendem as necessidades eminentes e
atuais da sua carreira, €;

C) para as empresas: aproveitar a troca entre 0s mais jovens e 0s maduros torna-se
excelente para todos, inclusive para as organizac6es, que qualificam seu capital humano
intelectualmente, a0 mesmo tempo em que engajam e potencializam inovacao.

Para alcancar os resultados, os agentes devem seguir alguns passos (AFFEROLAB,
2019):

A. Mentor

a) Definir expectativas claras com o mentorado sobre o processo;

b) Investir tempo de qualidade na construcdo de um relacionamento;

c¢) Construir confianca, mantendo sigilo das informacdes divididas nos encontros;

d) Fornecer feedback aberto e construtivo;

e) Monitorar o progresso e realizacdo dos objetivos;

f) Exercitar a “escuta ativa”.

B. Mentorado

a) Engajar-se na oportunidade de desenvolvimento dentro do programa;

b) Estar disponivel para ouvir e aprender;

c) Realizar trocas de experiéncia e refletir sobre feedbacks;

d) Manter confidenciais todas as informacdes divididas nas sessoes;

e) Ser responsavel pelo andamento do processo;

f) Realizar agendamento das sessoes.

C.RH
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a) Elaborar em um plano de comunicagéo;

b) Ter um ponto focal no RH que possa ser acionado a qualquer momento para tirar
duvidas dos mentores e mentorados;

c¢) Disponibilizar um FAQ na Intranet;

d) Estabelecer critérios para escolher os pares de mentores e mentorados;

e) Comunicar a data de inicio e fim do programa — mesmo que depois 0s pares de
mentor e mentorado resolvam informalmente dar continuidade;

f) Capacitar os envolvidos e esclareca papéis e responsabilidades: mentor e
mentorado. Durante a capacitacdo, os envolvidos irdo compreender aspectos importantes
do processo de Mentoring Reverso como o sigilo, a empatia, a inversdo de papéis, vieses
inconscientes, entre outros pontos significativos para uma sessdo produtiva e que agregue
valor;

g) Criar um Guia Pratico de Mentoring Reverso que possa ser consultado durante
todo 0 processo e cujas sessdes possam ser registradas pelos envolvidos. Em cada uma
delas, o mentorado pode anotar seus principais insights, reflexdes e eventuais aces que se
desafia a aplicar no cotidiano. Da mesma forma, o mentor também faz as suas anotacdes
com o objetivo de acompanhar os resultados na préxima reunido;

h) Caso o RH nédo tenha um publico jovem suficiente na empresa pode optar pela
chamada Mentoria externa que conta com a possibilidade de recrutar jovens talentos
mapeados de acordo com critérios estabelecidos ndo somente por competéncias, mas por
valores e cultura, que irdo participar do processo de mentoring por um tempo estabelecido,

como por exemplo, um Summer Job.

2.4 GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A gestdo empresarial consiste no controle, na estruturagdo e na administragdo dos
processos de uma empresa, incluindo a organizacdo do esforco humano. Além disso,
estabelece objetivos especificos para a instituicdo e determina a hierarquia a partir da qual
as decisbes serdo tomadas. A gestdo empresarial também se ocupa dos valores
organizacionais e do controle dos recursos, estabelecendo a relacéo entre direcdo, conselho
de administracdo, acionistas e outros interessados. Quando se trata de microempresas, ndo
existem diferentes interesses estratégicos entre acionistas, dire¢do, administragdo. Isso

porque, em geral, 0s pequenos negdcios contam poucos socios que tém um relacionamento
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direto. Nesse cenario, o foco da gestdo de microempresas se volta para as atividades
financeiras, administrativas e operacionais (SERASA EXPERIAN, 2018).
De acordo com a Serasa Experian (2018), os principais objetivos da gestdo de
microempresas séo:
I. Estabelecer e estruturar os processos da empresa;
I1. Gerir os funcionarios e seus respectivos setores, monitorando a produtividade;
I1l. Fazer o controle financeiro, analisando os numeros e focando nos objetivos
estabelecidos;
IV. Criar um plano de neg6cio e planejamento estratégico, fazendo ajustes ao longo dos
processos, se necessario;
V. Criar e implementar estratégias e taticas de desenvolvimento e expansdo, mantendo
a empresa em crescimento constante;
VI. Cuidar do posicionamento do negdcio no mercado por meio do marketing e da
comunicagéo;
VII. Controlar os fornecedores e gerir o estoque, evitando desperdicio de recursos e
buscando eficiéncia méxima.

Além de todas essas, ainda ha outras inimeras tarefas e fungdes que podem ser
realizadas no dia a dia de uma microempresa. Tudo depende do contexto e do tipo de
atuacdo de cada negocio. Os fatores que diferenciam a gestdo de um grande negdcio para a
de uma microempresa sdo (SERASA EXPERIAN, 2018):

a) Estilo: S&o diversos os setores em uma grande empresa, cada departamento
precisa de um gestor. Pois cada um desses lideres desempenha um papel de especialista em
um campo. Nesse contexto, as decisdes costumam ser compartilhadas, uma vez que o
gestor de um departamento responde a outro gestor que esta acima dele na hierarquia. J& 0
gerente de uma microempresa precisa ser um generalista, porque normalmente ndo existem
subdivisdes. Nesse caso, 0 gestor deve acompanhar até os pequenos detalhes de todos os
processos. As decisdes sdo, assim, muito mais;

b) Orgcamento: uma grande empresa conta com verbas significativamente maiores
para pesquisa e desenvolvimento de produtos, cadeia de distribuigdo, comunicagéo e
design, processos legais e etc. Uma multinacional, por exemplo, pode ter milhdes de
ddlares disponiveis s0 para divulgar seu novo produto na midia. Por outro lado, as
microempresas precisam fazer tudo com um orgamento compacto. Exatamente por isso, a
criatividade e as parcerias desempenhem um papel fundamental para o sucesso do negdcio.

Nesse cenario, o gestor acaba sendo o Unico responsavel por conduzir todo o processo;
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c) Agilidade: em grandes instituicdes, sdo muitos os processos burocraticos, as
hierarquias e as medidas de prevencao de riscos que devem ser respeitados. Normalmente,
hd uma grande estrutura de informacdes em jogo, com dados que precisam ser
compartilhados por todos os gestores, de diferentes departamentos. Por conta disso, as
decisdes tendem a ser mais lentas. Nesse ponto, as microempresas costumam levar
vantagem, ja que a velocidade das decisdes pode determinar a conquista de novos clientes
e o fechamento de negocios valiosos. Isso se de ao fato de que nos pequenos negdcios, o
poder decisorio geralmente se concentrar em uma Unica pessoa, agilizando o processo;

d) Desempenho: Nas grandes corporagdes, a avaliacdo do desempenho dos
colaboradores normalmente é um processo formal e continuo. A performance costuma ser
medida pelos gerentes por meio de relatdrios de metas, pesquisas e feedbacks. No caso das
microempresas, porém, por mais que a avaliacdo também seja constante, ndo existe uma
formalidade. Em alguns casos, isso pode abrir espago para interpretacdes emocionais, ja
que um unico gestor avalia todos os trabalhadores;

Na gestdo de uma microempresa, sem a adocdo de boas praticas, o dia a dia de um
microempresario pode facilmente se tornar baguncado e improdutivo. E preciso elaborar a
Modelagem de negdcio, que envolve a observacéo de padrdes usados por outras empresas,
reproduzindo seus processos e suas estruturas de acordo com as necessidades do negdcio.
Para isso, pode-se analisar tanto concorrentes como empresas de outros setores. E possivel
modelar o pés-venda, os fluxos internos e os processos seletivos, entre outras inumeras
possibilidades. O importante é que tudo seja feito de maneira ordenada e, de preferéncia,
prevista no plano de negdcios (SERASA EXPERIAN, 2018).

Um bom Planejamento Estratégico comeca com a definicdo de objetivos que, em
seguida, serdo transformados em acdes praticas. As atividades devem ser descritas de
forma clara e sucinta, construindo um cronograma para determinar os responsaveis pelas
tarefas. Assim, os colaboradores sempre saberdo o que fazer, mantendo o foco naquelas
atividades que realmente trardo resultados. Quando envolve Resolucdo de problemas, €
importante aproveitar a estrutura enxuta de uma microempresa para resolver os imprevistos
0 mais rapidamente possivel. Adotando esse tipo de atitude, o gestor comeca a criar uma
cultura organizacional em que funcionarios ndao deixam os problemas se acumularem.
Algumas vezes, na tentativa de corrigir um erro, € bem possivel que a situacdo ndo se
resolva de primeira. Ainda assim, costuma ser melhor tomar uma atitude que simplesmente
deixar a questdo em aberto (SERASA EXPERIAN, 2018).
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A Integracéo entre setores ndo significa que um deve assumir as responsabilidades
do outro, mas sim que deve haver colaboragcdo e comunicacdo constantes. Em uma
microempresa, 0s setores muitas vezes sdo compostos por s6 1 ou 2 pessoas, 0 que torna
essa integracdo ainda mais facil. Nesse sentido, saiba: o jeito mais facil e organizado de
integrar &reas normalmente se da a partir da ado¢do de um Enterprise Resource Planning
(ERP), que nada mais é que um sistema de gestdo integrada. Um ERP possui varias
vantagens, sendo a principal delas o fato de todos os dados fluirem naturalmente entre os
setores. Outro ponto importante € que normalmente, o parceiro que instala 0 ERP também
auxilia na implementacdo das funcionalidades e integracdes. Quando feita com os devidos
cuidados, a integracdo permite automatizar uma série de processos, evitando retrabalho e
eliminando muitas daquelas tarefas mais burocréaticas e repetitivas que antes precisavam
ser feitas manualmente (SERASA EXPERIAN, 2018).

O Conhecimento do publico é importante, pois, conhecer o perfil dos clientes ajuda
muito na hora de vender. Além disso, esse conhecimento mais aprofundado também
facilita a estruturacdo de mudancas e a implementacdo de um bom atendimento. Assim,
aprendendo sobre o comportamento do consumidor, os resultados da microempresa s
tendem a melhorar. Esses pontos influenciam uma série de outros fatores, como em quais
midias os servicos ou produtos serdo divulgados, qual sera a linguagem utilizada, que
horarios funcionam melhor para as vendas e assim por diante (SERASA EXPERIAN,
2018).

Outra ferramenta é o Design Thinking, que trata-se de uma metodologia que propde
um ponto de vista diferente, pois, o produto ou servico é desenvolvido de acordo com as
necessidades do consumidor. A dindmica é simples: descubra as necessidades de seus
potenciais clientes, defina as aces e os produtos, desenvolva e entregue. E um processo
agil e de constante investigacdo dos desejos do publico-alvo (SERASA EXPERIAN,
2018).

Atualmente as empresas mais bem-sucedidas implementam a Gestédo da inovacao,
abordagem que consiste na criacdo de uma cultura corporativa em que as ideias sdo
constantemente incentivadas, discutidas e executadas, ou seja, a empresa passa a ter
processos também para inovar. Comegam com reunides semanais para gerar ideias e, a
partir dai, as propostas sdo filtradas e transformadas em projetos de acbes a serem
executados. As quatro principais areas que pedem inovagdes sdo: propdsito, processos,
pessoas e politicas (SERASA EXPERIAN, 2018).
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Dentre os principais desafios na administracdo de MEI’s e ME’s, seja qual for a area
de atuacdo e o porte do negocio, é comum que os empreendedores enfrentem uma serie de
situacbes ndo previstas e desafios de gestdo em microempresas, como (SERASA
EXPERIAN, 2018):

a) Financeiro: Os desafios da gestdo financeira em microempresas sdao 0S mais
variados, pois, nem sempre o microempreendedor tem um funcionério a disposicao para
cuidar exclusivamente dessa parte (SERASA EXPERIAN, 2018);

b) Fluxo de caixa: A gestdo do fluxo de caixa em micro e pequenas empresas é 0
primeiro ponto que deve ser observado para garantir a satde financeira do negocio. Dentre
todas as ferramentas financeiras existentes, o fluxo de caixa é o mais importante, uma vez
que oferece um panorama das contas. Sem um bom fluxo de caixa, a empresa pode quebrar
mesmo tendo lucro, ja que o dinheiro das vendas nem sempre entra imediatamente
(SERASA EXPERIAN, 2018);

c) Demonstracgédo do Resultado do Exercicio (DRE): indica a existéncia de lucro,
em muitos casos, se 0 negocio vende bastante a prazo. No entanto, as despesas e 0S
compromissos financeiros podem vencer antes dos recebimentos, fazendo com que o
negécio fique sem capital de giro. Em uma situacdo dessas, 0 empresario comeca a ficar
dependente de dinheiro externo, como empréstimos e financiamentos. Entretanto, €
necessario ser 100% preciso em relacdo ao dia em que cada transacdo financeira acontece,
pois s6 assim vocé pode-se fazer uma analise financeira realista. O ideal é que o fluxo de
caixa seja atualizado diariamente, ou se isso ndo for possivel, ao menos uma vez por
semana. Além disso, € necessario ter uma visdo de pelo menos 90 dias para frente,
projetando futuros gastos e recebimentos para ndo surpresas (SERASA EXPERIAN,
2018);

d) Custos: a gestdo de custos em microempresa é outro fator de grande importancia,
ja que, na maior parte das vezes, as verbas sdo bastante limitadas. Especialmente nesse
contexto, mais que sO monitorar 0s gastos, é preciso analisa-los estrategicamente para
encontrar oportunidades de cortes ou reducgdes or¢camentarias. Junto a isso, a gestdo de
compras da microempresa deve buscar parcerias fortes e duradouras, a fim de comprar
melhor e obter melhores prazos de entrega. Assim, o negécio funciona melhor e 0s custos
séo, mais uma vez, reduzidos (SERASA EXPERIAN, 2018);

e) Pessoas: a gestdo de pessoas em microempresas é outro assunto fundamental, ja
qgue a equipe é responsavel por colocar em pratica tudo o que foi idealizado pelo

empresario. Um dos maiores problemas na gestdo de microempresas costuma estar nas
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contratagdes. Por normalmente contar com verba limitada, o lider do negdcio pode
encontrar dificuldades para encontrar profissionais qualificados. A saida costuma ser
treinar as equipes internamente. Alias, esse pode ser um ponto bastante positivo para
manter os colaboradores no time por mais tempo, fazendo-os realmente vestir a camisa do
negdcio. Manter a equipe motivada é um dos pontos mais importantes para garantir o
alcance dos resultados desejados (SERASA EXPERIAN, 2018);

f) Tecnologia: é grande aliada do microempresario e é possivel lancar médo de
recursos tecnologicos para automatizar uma série de tarefas, melhorando processos,
reduzindo custos e ganhando agilidade. Alguns exemplos de ferramentas capazes de
influenciar positivamente a gestdo da microempresa sé@o 0s softwares de integracdo. A
partir deles, as empresas conseguem integrar suas diversas atividades de maneira fluida e
organizada. 1sso viabiliza ndo s6 melhorias nos processos como também nas tomadas de
decisdes, pois torna possivel a geracdo de relatorios detalhados e objetivos. Apesar de um
sistema desse tipo demande certo investimento inicial, a médio e longo prazo, pode gerar
uma grande reducdo nos custos corporativos (SERASA EXPERIAN, 2018).

2.4.1. A Gestdo de Micro e Pequena Empresa no Ambiente da Pandemia de
COVID-19

O Covid-19, também chamado de Coronavirus, € um virus sem cura que
desencadeou uma pandemia, ou seja, um contagio global, e que condicionou a populagdo
de todos os paises ao isolamento social, para conter a propagagao do virus.

Os primeiros casos no Brasil tiveram inicio em Janeiro de 2020 e, em 29 de setembro
atingiram, 1 milhdo de mortos em todo o mundo. As vacinas ainda estdo em estagio de
teste e a previsdo para lancamento sera a partir do primeiro semestre de 2021. O impacto
econdmico da pandemia de Coronavirus para os empresarios foi sem precedentes, com
relacdo a situacdo de Micro e Pequenas Empresas no Brasil. Os setores mais impactados
foram aqueles que para realizacdo de suas atividades, existe o contato pessoal (IBGE,
2020).

Desde que a pandemia do novo Coronavirus chegou ao Brasil, 716.000 empresas
fecharam as portas, de acordo com a Pesquisa Pulso Empresa - Impacto da Covid-19 nas
Empresas, realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e publicada

em Julho de 2020. A cifra corresponde a mais da metade de 1,3 milhdo de empresas que
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estavam com atividades suspensas ou encerradas definitivamente na primeira quinzena de
junho, devido a crise sanitaria (IBGE, 2020).

Na segunda quinzena agosto 33,5% das empresas em funcionamento reportaram que
a pandemia teve um efeito negativo sobre a empresa, 8,1% das empresas em
funcionamento reduziram o namero de funcionarios, 32,9 % indicaram diminuicdo sobre
as vendas ou servicos comercializados, 31,4 % indicaram dificuldade para fabricar
produtos ou atender clientes, 46,8 % indicaram dificuldade para acessar fornecedores de
insumos, matérias-primas ou mercadorias, 40,3% indicaram dificuldade para realizar
pagamentos de rotina, 20,1% das empresas em funcionamento anteciparam as férias dos
funcionarios, e 21,4% das empresas em funcionamento adotaram pelo menos uma medida
com apoio do governo.

O levantamento mostra que a pandemia teve um impacto negativo em todos 0s
setores econdmicos, mas afetou especialmente o comércio (39,4%) e servigos (37%),
principalmente no caso das pequenas empresas. Cerca de 99,8% dos negdcios que nao
voltardo a abrir as portas depois da crise da covid-19 séo de pequeno porte. De acordo com
0 SEBRAE (2020), a média de empresas que fecham a cada ano é de 10%, o que
corresponde a cerca de 600.000 negdcios, numero menor do que as mais de 700.000
empresas que fecharam até a metade de junho. As 2,7 milhGes de empresas que
continuaram abertas também sentem as consequéncias da crise econdmica agravada pela
pandemia, onde 70% registraram diminuicdo de vendas ou servigos desde que a Covid-19
chegou ao pais, e 948.800 firmas tiveram que demitir trabalhadores durante esse periodo.
Além disso, apenas 12,7% das empresas tiveram acesso ao crédito emergencial do
Governo destinado ao pagamento de salarios. Entretanto, 13,6% dos negocios registraram
gue a pandemia trouxe oportunidades e que teve um efeito positivo sobre a empresa.

De acordo com o SEBRAE (2020) a pandemia de Coronavirus mudou o
funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas no Brasil, o que equivale a 31% do
total. Outras 10,1 milhdes, ou 58,9%, interromperam as atividades temporariamente. A
determinacdo do governo foi 0 motivo que levou a suspensdo das atividades de 79% das
empresas que deixaram de funcionar. Os outros 21% decidiram parar por conta propria. As
formas de atuar dos pequenos empreendedores estdo evoluindo neste momento. Entre as
empresas que continuaram funcionando, 41,9% realizam agora apenas entregas via
atendimento online. Outros 41,2% estdo trabalhando com horéario reduzido, enquanto
21,6% estdo realizando trabalho remoto. Outra maneira encontrada pelos pequenos

empresarios para ndo interromper o funcionamento foi implementar um rodizio de
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funcionarios. Essa op¢édo foi adotada por 15,3% das empresas. J& a implementacdo de um
sistema de drive-thru foi a alternativa para 5,9% delas (SEBRAE,2020).

A pesquisa do SEBRAE (2020) também revelou que a situacao financeira da maioria
das empresas (73,4%) ja ndo estava boa antes mesmo da crise da Covid-19. Quase a
metade dos empresarios (49%) respondeu que as financas estavam razodveis, enquanto
24,4% responderam que estavam ruins. E conclui que, embora o custo com pessoal apareca
entre o0s principais gastos da maioria das empresas (57,1%), apenas 18,1% delas
precisaram fazer demissdes para manter a salde financeira dos negdcios. Em média, elas
demitiram trés colaboradores apds o inicio da crise.

Diante do atual cenario de crise, seja financeira ou sanitaria, estima-se que o impacto
na economia global p6s-pandemia serd 0 maior dos Gltimos anos. Para muitos, o teste de
lideranca mais duro ainda estaria por vir: retomar um negocio em um ambiente em que
uma vacina ainda néo foi descoberta e com as economias globais patinando (McKinsey,
2020).

2.4.2. Os desafios das empresas para retomada das operagfes no ambiente da

pandemia.

De acordo com a pesquisa setorial da KPMG (2020) publicada em abril sobre a crise
e os diferentes efeitos nos setores, a atual crise gerou inimeros desafios para 0 ambiente

corporativo. E essencial que essa nova realidade seja considerada nos planos estratégicos.

Os negdcios estdo mudando porque o consumidor esta mudando. Em pouco tempo, a
crise causada pela pandemia do novo Coronavirus mudou a maneira como as pessoas
vivem, se relacionam e consomem. Mais do que uma transformacéo imediata na rotina da
populagédo, a Covid-19 deve provocar impactos de longo prazo no comportamento das
pessoas. Com esse cenario, as marcas enfrentam o desafio de entender essas mudancas e se
posicionar para um mundo pds- pandemia (CONTABILIZEI, 2020).

Ao mesmo tempo em que se discute as medidas temporérias, vale pensar o quanto
delas serdo duradouras. Uma das reflexdes que florescem no periodo sdo as formas de
motivacdo das pessoas. Antes da COVID-19, as empresas ja precisavam de objetivos
amplos de negdcio, além do lucro. Agora, estdo sendo julgadas por suas respostas a
pandemia. Além disso, as companhias com mais félego para atravessar e sobreviver a crise
serdo as mais engajadas com a sociedade. Em um panorama cada vez mais volatil, incerto,

complexo e ambiguo, as organizagOes terdo que pensar além dos interesses dos acionistas.
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A cooperagdo deve vir em acdo complementar ao Estado, pensando em clientes,
fornecedores, comunidade local e os funcionarios (CONTABILIZEI, 2020).

O consumo sera cada vez mais intermediado por tecnologias que reduzem o contato,
entre as possibilidades e-commerce, realidades virtual e aumentada, pagamentos por
aproximacédo e drones. Educacdo, trabalho e salde serdo cada vez mais remotos. Se for
pensar em turismo no futuro, a previsdo é de viagens mais caras e menos populares. J4 em
relacdo ao entretenimento, os videos sob demanda continuam sendo uma opcao, além deles
a continuidade de algumas alternativas desse periodo, como 0s cinemas drive-in
(CONTABILIZELI, 2020).

Com tantas mudancas nas relagdes comerciais, € 0 comportamento das pessoas que
vai mover a economia. A populacdo comprando de casa e fazendo praticamente tudo,
como trabalhar, estudar e cozinhar, desestimula o adensamento urbano. O que suscita
outras discussdes, entre elas desigualdade e exclusdo social, saneamento basico e meios de
transporte. Uma das mudancas na economia com mais enfoque refere-se aos habitos de
consumo da populagdo. De acordo com o levantamento ‘Observatorio Febraban’ do
Instituto de Pesquisas Sociais, Politicas e Econdmicas (Ipespe) encomendado pela
Federacéo Brasileira de Bancos (Febraban), feito em junho de 2020, revela algumas das
mudancas em setores ligados ao comércio e aos servi¢os, principalmente. Nesta pesquisa
30% dos entrevistados responderam que devem comprar mais pela internet no poés-
pandemia, 28% disseram que pretendem usar os servicos de delivery com mais frequéncia
e 37% responderam que devem viajar menos. Além desses, quase 50% afirmaram que
pretendem frequentar menos 0s shoppings centers e que devem reduzir a frequéncia a bares
e restaurantes apds a retomada das atividades (CONTABILIZEI, 2020).

Uma das mudancgas mais evidentes € que esse hovo mundo é muito mais online. O
comércio eletrdnico, também conhecido como e-commerce, que ja dava sinais de
crescimento antes da pandemia, teve um impulso muito grande — mesmo quem
desconfiava, aderiu as compras de produtos e servicos pela Internet. Durante o periodo de
pandemia, as vendas online cresceram 48,3% se comparadas ao mesmo periodo em 2019.
No atual contexto os negdcios online se tornaram imperativos e em alguns setores,
passaram a ser a principal op¢do. Em outros casos passaram a ser a Unica opg¢ao. Negdcios
relacionados a moda, acessorios, turismo e entretenimento coletivo cairam de maneira
vertiginosa em funcdo das suas caracteristicas. Por outro lado, comida e atividades que

possam ser realizadas dentro de casa, cresceram e se desenvolveram. Servicos online como
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contabilidade online, servigos de streaming e cursos a distancia agregaram clientes até
mesmo naqueles nichos de incrédulos com a tecnologia (CONTABILIZEI, 2020).

Os sistemas de entrega online, conhecidos como delivery, também cresceram muito
com a pandemia e devem seguir em expansdo. Com a necessidade de distanciamento
social, 0s negdcios rapidamente se adaptaram a ideia de entregar o produto ao cliente.
Segundo dados fornecidos pelo aplicativo Rappi, por exemplo, na América Latina a alta foi
de 30%, com destaque para pedidos de farmacias, restaurantes e supermercados. Dentro
desse novo contexto em que a mudanca foi rapida e abrupta, o varejo foi o principal
prejudicado porque teve que mudar muita coisa para manter algum faturamento.
Praticamente da noite para o dia tudo mudou e os operadores de varejos tiveram que tomar
importantes decisdes sobre o seu futuro. Alguns reinventaram seus negocios, mas outros
ndo conseguiram continuar em funcdo das caracteristicas proprias de cada
empreendimento. O consumo online disparou para produtos relacionados ao bem estar e
entretenimento em casa. Mesmo 0s bancos, aos quais ja estadvamos acostumados a acessar
por aplicativos, ampliaram ainda mais a sua gama de servicos online (CONTABILIZEL,
2020).

De acordo com Sneader e Sternfels (2020) da Consultoria McKinsey, ‘as empresas
terdo de reinventar seu modelo de negécio a medida que vao voltando ao ritmo normal.
N&o se deve perder o0 momento: aqueles que acelerarem sua atuacdo se sairdo melhores e
estardo mais preparados para enfrentar os desafios — e capturar as oportunidades — do novo
normal do que aqueles que ndo o fizerem. O foco deve estar em quatro acfes em &reas
estratégicas: recuperar a receita, reconstruir as operacdes, repensar a organizacao e acelerar

a adocdo de solucdes digitais’.

2.4.3. Iniciativas de Empreendedorismo Social surgidas devido a crise

Desde o inicio da propagacdo do Coronavirus pelo mundo, muitas empresas tiveram
que adaptar as suas operagfes a um novo cenario em que a digitalizacdo se torna
imprescindivel para a sobrevivéncia dos negocios.

Uma iniciativa para apoio dos empreendedores que ganhou forca durante a crise foi a
oferta de Mentoria. Alunos de universidades se engajaram de forma voluntaria a auxiliar
microempreendedores com suas habilidades em diversas areas, através desta técnica, como

alternativa para auxilio nas dificuldades encontradas pelos pequenos empresarios.
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Uma destas iniciativas € a Smart Consultoria Janior, uma empresa junior da
Universidade do Estado de Santa Catarina (Udesc) de Joinville e que estd fornecendo
mentorias personalizadas e gratuitas para pequenos negocios. A Smart Jr. esta no mercado
ha 13 anos e é formada por académicos do curso de Engenharia de Producéo e Sistemas da
Udesc Joinville. A empresa faz parte do Movimento Brasil Junior e atua com consultorias
focadas em otimizacdo de processos e redugdo de custos de pequenas e grandes empresas
como BMW, Yudo, Catarinense Pharma e Pollux.

A iniciativa tem como objetivo fomentar o empreendorismo e ajudar pequenas
empresas neste momento de crise causada pela pandemia do novo Coronavirus. O auxilio
ocorre por meio de encontros virtuais, onde a Smart oferece um diagnoéstico e uma reunido
para direcionamentos de acordo com as necessidades constatadas pelo cliente. O grupo tem
capacidade de atender até 12 empresas por semana. A preferéncia é dada a empresas
pequenas de Joinville, principalmente do setor varejista. Além de mentorias, a empresa
junior também conta com producdo de conteddos voltados para empreendedores que
buscam o constante desenvolvimento de seus negécios. O servico € realizado por meio do
blog e redes sociais da instituicao.

Além destas iniciativas, existe a Covid Solutions Community que é uma plataforma
que conecta voluntérios para criagdo de projetos que auxiliam as pessoas na pandemia.
Trata-se de uma comunidade criada para contribuir com o desenvolvimento e a maturacao
de projetos sem fins lucrativos que visam diminuir os impactos da pandemia e ajudar as
pessoas a superarem os diferentes obstaculos deste momento. A comunidade foi fundada
pelos irmédos Nicolas Ryberg, estudante de engenharia elétrica da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Catalina Ryberg, engenheira automotiva graduada pela UFSC, e
Maria Candelaria Ryberg, arquiteta e urbanista também graduada pela UFSC (COVID
SOLUTIONS, 2020).

A plataforma atua como um canal de divulgacao para pessoas que possuem ideias de
projetos voluntarios se conectarem a um banco de talentos com disposicdo, tempo,
conhecimento e recursos para concretizd-los em cooperacdo. Para isso, 0s voluntarios
oferecem mentorias e suporte com marketing, assuntos juridicos e outros servicos. A Covid
Solutions Community possui um corpo técnico de 16 pessoas em sua organizacgdo, que
dividem entre si as tarefas relacionadas a administracdo, promocdo, manutencdo e
otimizacdo da plataforma. Apesar do nome do projeto ser ‘Covid Solutions Community’, a
ideia é que, mesmo ap6s a pandemia, a plataforma continue conectando pessoas e
contribuindo para a criacdo de projetos voluntarios (COVID SOLUTIONS, 2020).
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Neste momento de crise o foco da comunidade € unir os talentos brasileiros com um
unico objetivo: combater e mitigar os impactos desta pandemia, ajudando a populacdo a
ultrapassar os desafios do Covid-19 (COVID SOLUTIONS, 2020).

O voluntario que pode participar da comunidade quando ele tendo uma ideia e
trazendo uma ideia nova para a comunidade e fazendo acontecer. Outra forma de participar
é através do banco de Talentos, entrando em ideias j& existentes que estejam procurando
pessoas para fazer parte da equipe. Para se juntar a comunidade, o interessado (mentor ou
empreendedor) deve preencher um formulario e cadastrar na plataforma Slack, que € uma
ferramenta de comunicagdo interna para times onde todas sdo feitas todas interagdes
(COVID SOLUTIONS, 2020).

A visdo do ecossistema da COVID SOLUTIONS (2020) é assumir um papel
protagonista no combate a crise, como um agente ativo no desenvolvimento e implantacao
de solucbes. E tem como Valores a Empatia (vontade genuina de ajudar o préximo,
compramos 0s problemas de todos como se fossem nossos), a Inovagdo (consciéncia de
que estamos enfrentando problemas em uma escala nunca antes vista e sendo desafiados a
encontrar respostas eficazes e inovadoras), a Execucdo (capacidade de tirar boas ideias do
papel em uma janela de tempo curta, a qual demanda solucdes rapidas), e o
Colaborativismo (juntos somos mais fortes para escalar solugdes que alcancem toda a
populacéo).

Atualmente sdo 14 projetos ativos nos quais atuam mais de 500 pessoas, todas de
maneira voluntaria, gerando solucdes. Os principais projetos ativos que fazem parte do
ecossistema da comunidade sdo (COVID SOLUTIONS, 2020):

a) Quero Doar: plataforma que busca de forma simples e rapida, quem tem uma
doacdo em casa a uma instituicdo préxima que a receba;

b) Meu bom amigo: projeto que fornece suporte as pessoas que se sentem isoladas
durante a quarentena;

c) Conta pra gente: uma plataforma de conexdo de problemas com solugbes
frequentes para empresarios que estiverem com problemas em seu negécio;

d) Conexao do Bem: visa diminuir o impacto da pandemia do Covid-19 na vida das
pessoas, recorrendo a conexdo humana e atividades interligadas;

e) La da Rua: marketplace para interacdo entre microempreendedores e clientes,
onde todos podem comprar e vender de forma facilitada e transparente;

f) Ajude o pequeno: Iniciativa para ajudar os negdcios que se tornaram pequenos

diante da crise do nosso Brasil nesse momento;
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g) Uma mado lava a outra: Rede de apoio, reunindo boas noticias, informacgoes, e
ajudando os negdcios a se desenvolverem;

h) SOS Encurralados: Projeto que conecta empreendedores ‘encurralados’ com
mentores voluntarios dispostos a dar suporte a empreendedores na sobrevivéncia dos seus
negécios, devido a crise do COVID-19. O Projeto foi criado em Joinville, por uma
iniciativa de alunos de universidades publicas de Santa Catarina, e oferece mentoria
gratuita a pequenos empreendedores para superar a crise da COVID-19. A plataforma, no
entanto, foi projetada para ser colaborativa e foram abertas inscricbes para mentores
voluntarios de todo o Brasil e hoje conta com aproximadamente 543 mentores voluntérios
cadastrados. O SOS Encurralados é uma iniciativa recente, de maio de 2020, e de todos 0s
projetos, foi o que obteve um nivel de maturidade muito proximo da comunidade do Covid
Solutions (COVID SOLUTIONS, 2020).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos para realizacdo da

pesquisa e analise dos resultados do estudo de caso.

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

3.1.1. Abordagem
A abordagem utilizada neste estudo é Aplicada, pois lida com fendmenos e anélise
de conteldo para aplicagdo pratica de solugdes especificas.

3.1.2. Método

Nesta pesquisa foi utilizado o método Quali-quantitativo por avaliar as opinides dos

empreendedores atendidos no projeto e por considerar um nimero mensurdvel de
empreendedores e mentores envolvidos no processo traduzido em numeros, além de

quantificar as informacdes para anélise.

3.1.3. Objetivos
Em relacdo aos objetivos esta pesquisa € Descritiva, pois assume a forma de estudo

de caso do projeto de pesquisa. O estudo enquadra-se como melhoria.

3.1.4. Técnicas

Esta pesquisa foi realizada através de analise de dados primarios, como informacGes
fornecidas através de entrevistas com os fundadores do projeto, informacgfes no site da
organizacdo, e secundarias com dados pesquisados em documentos indexados, como as
planilhas de cadastro de empreendedores e planilha de registro de mentores, além de
textos, artigos e reportagens postadas em redes sociais do projeto, bem como o material de
apoio aos mentores e empreendedores. A apresentacdo dos dados foi tabulada para

mensuracao das frequéncias das respostas, para permitir uma posterior analise.

As técnicas utilizadas para a pesquisa foram pesquisa bibliogréfica, pesquisa
documental. A coleta de dados deste estudo se deu através selecdo de livros de acervo
pessoal, biblioteca, periddicos, artigos e documentos com material disponibilizado na
internet. A pesquisa documental incluiu investigacdo em documentos internos da

organizacdo (como sites, blogs e redes sociais do projeto), documentos externos
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(publicagbes gerais, jornais e revistas especializadas, documentos publicados pelos

governos federal, estadual e municipal) e institucionais (ligadas a instituicdes de pesquisa,

universidades, organizacGes ndo-governamentais).

Em relacdo as LimitacGes da pesquisa em virtude do isolamento social, ndo foi

possivel entrevistar os fundadores pessoalmente, além do estudo de caso e da abordagem

qualitativa. Porem esta dificuldade foi contornada através de comunicagdes por meios

digitais de aplicativos de mensagens e chamadas de video.

3.1.5. Estratégia

A estratégia utilizada nesta pesquisa foi Estudo de caso.

3.2. CATEGORIAS DA PESQUISA

A partir da problematica e objetivos da pesquisa foram definidas as categorias de

estudo, conforme quadro abaixo com conceito sintese de cada categoria:

Categoria Conceito
A definicdo de mentoria é o oficio, trabalho ou cargo do mentor, préatica de ajudar
ou de aconselhar uma pessoa menos experiente, durante um periodo de tempo. E
Mentoria ainda, sistema em que alguém mais experiente ou mais velho da orientacéo e

direcionamentos a alguém mais jovem e inexperiente, como também a relacdo
estabelecida entre quem aconselha e quem recebe conselhos (DICIO, 2020).

Mentoria de Negécios

O mentor é aquele que ira ajudar o empreendedor a minimizar os erros de gestdo e
a fazer planejamento estratégico, auxiliando na tomada de decisdo de maneira
sustentavel e lucrativa para o negdcio (MIRANDA, 2020).

Mentoria Reversa

O processo de Mentoring Reverso é composto por reunides com foco em
desenvolvimento, em que uma pessoa mais jovem troca pontos de vista e
aprendizados com alguém mais velho, seja de idade ou de experiéncia profissional
(AFFEROLARB, 2020).

Voluntariado

Considera-se servico voluntério, a atividade ndo remunerada, prestada por pessoa
fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a Instituicdo privada de fins ndo
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade (PLANALTO, 2018).

Aprendizagem e Gestdo
de Negdcios na Crise
Pandémica

A crise e os diferentes efeitos nos setores geraram inimeros desafios para o
ambiente corporativo. E essencial que essa nova realidade seja considerada nos
planos estratégicos (KPMG, 2020).

Micro e Pequenas
Empresas

Basicamente, a gestdo empresarial consiste no controle, na estruturacao e na
administracdo dos processos de uma empresa, incluindo a organizacdo do esforco
humano. (SERASA EXPERIAN, 2018).

Organizac6es ndo
Governamentais

As Organizaces Ndo Governamentais (ONGs) sdo entidades que ndo tém fins
lucrativos e realizam diversos tipos de a¢Ges solidarias para publicos especificos
(SEBRAE, 2020).

Quadro 1: Categorias da Pesquisa

Elaborada pela autora.
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3.3 PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

A populagdo que forma o conjunto N de elementos de todos os
microempreendedores do Brasil é infinita, porem esta amostra de empreendedores
atendidos pelo projeto foi ndo probabilistica, com n = 429, e descarte de 2 registros devido
informacdes incompletas e dados inconsistentes. Entretanto, foi uma amostragem capaz de
garantir a sua representatividade, como orienta Barbetta (2014).

O plano de amostragem comtemplou a utilizacdo do questionério aplicado nos
empreendedores que manifestaram seu interesse através do site do projeto. Amostra
compreendeu empreendedores atingidos pela crise do Covid, cujo parametro foi de
empreendedores que se cadastraram no projeto SOS Encurralados. O processo de
amostragem apresentou a vantagem de economia de tempo e de recursos, confiabilidade de
dados, evitando erros nas respostas e facilidade na operacionalizacdo da pesquisa em
pequena escala.

O questionario utilizado como instrumento de pesquisa foi constituido por perguntas
para coleta informacdes descritivas dos negocios dos empreendedores (ramo, atuacdo,
regido, problemas enfrentados), comportamentais (padrdo de comportamento social,
econémico) e preferenciais (opinido e avaliacdo de alguma condicdo ou circunstancia em
relacdo a crise), respondida pelos proprios empreendedores. De acordo com Barbetta
(2014), este instrumento tem a vantagem de rapidez nas respostas, maior alcance
geografico e em numero de pessoas, inexisténcia de custo com profissionais para coleta de
dados, liberdade nas respostas, registros uniformes.

A entrevista realizada pelos fundadores com os empreendedores foi o primeiro
contato apds o cadastramento no site, via aplicativo Whatsapp, semiestruturada seguindo
um roteiro estipulado, composto por perguntas sobre informacdes do empreendedor e do
negocio. A conversa seguiu conforme os depoimentos do entrevistado, mas sem se prender
rigidamente a sequéncia das perguntas. Nesta entrevista inicial com os empreendedores e
registrada no questionario obteve-se informacdes maiores a respeito do assunto da crise.
Apresentou-se como vantagem a possibilidade de ser realizada com todos os segmentos.
Foi tomado o cuidado para manter uma escuta ativa e com a atengédo receptiva a todas as
informagOes prestadas, evitando interrupcdes e sugerindo que o empreendedor se

expressasse. Os cadastros foram registrados em uma planilha automatizada, com criacdo de
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nimero de controle de registro para cada empreendedor atendido. Este roteiro é
apresentado no Apéndice deste estudo.

Nesta etapa foi realizada a identificacdo do repertdrio que envolve a transcri¢cdo das
entrevistas, o isolamento das similaridades ou diferencas nas respostas e a classificacao das
abordagens por titulos. Em seguida foi realizada a analise dos depoimentos, com o seu
texto e o contexto.

Para a codificacdo dos dados, foi preciso organiza-los para facilitar a realizacdo da
analise. Os dados foram armazenados em uma planilha eletronica, onde cada coluna se
refere a uma variavel e cada linha a um respondente.

Conforme Barbetta (2014), as variaveis sao caracteristicas que podem ser observadas
(ou medidas) em cada elemento da populacdo, sob as mesmas condicdes, e neste estudo
foram definidas para analise como a Regido, Tipo de negécio, Principal dificuldade, e

Outras dificuldades.

0. Respostas Formularia e Acompanhamente da Evolugdo - Micrasoft Excel - x
rrrrrr Layout da Pag Férmulas  Dad Re Exibicdo c@o® =
Times New R 2o A Quebrar Texto Automaticamente || Geral %
NI s & A B owom
Fonte Alinhamento Nimero dluias o
B E F H | K L M N =+
Datade Cédigo Estado Regiio Outras dificuldades  Principal dificuldade Cidade Ramo de Negocio 2 ‘Tipo de Negéocio Ramo de Negécio E
1Ly
07/07/2020 ' E0344 AL Nordeste Capital de Giro Fechamento do estabelecimen: Maceio Comércio Lanchonete Lanchonete
2
10/06/2020 'E0220 BA Nordeste Inicio do negécio Gestio do Negocio Bahia Prestacdo de ServigéServicos Administrativos Prestacio de servicos
administrativas a micr
profissionais liberais
3
05/07/2020 E0304 BA Nordeste Dividas Queda nas vendas Salvador Comércio Acessorios Comércio de Acessor
Cabelo
4
05/07/2020 {E0305 BA Nordeste Inicio do negécio Gestio do Negécio Salvador Comércio Produgao de bolo ‘Vendo bolos caseiros
5
06/07/2020 E0343 BA Nordeste Venda on-line Queda nas vendas Salvador Comércio Moda/Téxtil Loja virtual de roupas
6
08/07/2020 {E0354 BA Nordeste Inicio do negécio Gestio do Negécio Salvador Comércio Moda/Téxtil Loja virtual de moda it
7
8 19/07/2020 E0383 BA Nordeste Nao soube i Queda nas vendas Salvador Prestacdo de Service Artesanato Artesanato
22/05/2020 E0174 CE Nordeste Nao soube informar Queda nas vendas Fortaleza Comércio Cal¢ados ‘Venda de calcados
9
23/05/2020 'E0175 CE Nordeste Demissdo de funcionar: Queda nas vendas Fortaleza Comércio Automéveis/Autopecas/Oficit Auto Center
»1 CHizamento das resposEas” _INDICADORES PRINCIPAIS .~ Perfi do negdcio .~ Almentacio | Respostas do Formulério .~ Evolugio Inscritos . Dados descartados .~ Respostas £ [« [ ] »
EEmLm s O &=

Quadro 2: Respostas do Formulario.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Adaptado pela autora.

As categorias de cada variavel foram criadas depois de uma analise das respostas dos
questionarios, onde as respostas similares foram agrupadas numa Unica categoria.
Categorias relativas aos itens Ramo de Negdcio, Tipo de Negocio, e Regido foram criadas

a partir de uma analise das respostas dos questionarios, agrupando respostas similares.
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A categoria ‘Principal dificuldade’ foi uma classificacdo criada através da pergunta
aberta ‘Em quais dreas a crise afetou seus negocios’. A categoria ‘Outras Dificuldades’
foi uma opc¢éo criada como complemento da categoria ‘Principal Dificuldade’, sendo as
variaveis, apontadas como o segundo fator ou resultado do primeiro.

Tendo em vista a variabilidade das respostas, foi necessario um ajuste na
classificacdo do ‘Ramo do negdcio’ para reconfigurar uma nova coluna com as respostas
sobre 0 ramo de negdcio. A categoria Ramo do negocio foi criada para condensar as
estruturas econébmicas do mercado e ‘Tipo de Negdcio’ foi criada para especificar o
segmento no qual o negdcio pertence. A categoria Regido foi criada a partir da variavel
estado, para mensurar a participacao das regides no resultado.

A descricdo e apresentacdo dos dados utilizada foram a distribuicdo de frequéncia na
forma tabular e gréafica, que permite a organizacéo dos dados de acordo com as ocorréncias
dos diferentes resultados observados, conforme Barbetta (2014).

Devido a capilaridade do projeto, foi possivel obter uma inferéncia estatistica, para
generalizar resultados da parte (amostra) para o todo (populacdo) e permitir a analise de

resultados do conjunto de dados observados.

3.4. ETICA NA PESQUISA

Para realizacao deste estudo foram tomados os devidos cuidados de éticos com sigilo
de informacGes consideradas como confidenciais da organizagdo, como a licenca de uso da
marca, sendo, portanto, publicada neste estudo com a devida formalizagdo da autorizagao
por parte dos fundadores do projeto. Além disto, houve o resguardo das informacGes
sigilosas como os dados pessoais dos empreendedores entrevistados, sendo identificados
somente por coédigo de cadastro de responsabilidade da organizacdo, obtidos nos

procedimentos das entrevistas e pesquisa online.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

As limitacGes da Pesquisa estdo caracterizadas pelos procedimentos de estudo e caso,
a natureza da pesquisa em que predominou a abordagem qualitativa. As limitacdes também
se apresentam em razdo da pesquisa de natureza monogréfica, de graduacdo, bem como,
pela subjetividade, pois o pesquisador é parte da realidade investigada (ARAUJO,
OLIVEIRA e ROSSATO, 2016).
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo sera apresentada a analise dos resultados das entrevistas e dos dados obtidos
através do questionario de interesse respondido pelos empreendedores atendidos pelo SOS
Encurralados no site do projeto, sobre as dificuldades enfrentadas durante a crise resultante
da pandemia do COVID-19.

4.1. Referente ao Objetivo Especifico 1 — O que é o Projeto SOS Encurralados

(historico, finalidades, processos e metodologias)

Devido os problemas causados pela pandemia e enfrentados pelos pequenos
empreendedores, o Projeto SOS Encurralados surgiu como uma iniciativa de alunos da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e da Universidade do Estado de Santa
Catarina (Udesc) que auxilia empreendedores na busca por solucbes para superar a crise
ocasionada pela pandemia da Covid-19. O grupo de voluntarios foi formado inicialmente
pelos ex-alunos Bruna Nagai (Eng. Eletronica — UFSC), Isaque Machado (Ciéncias
Econdmicas — UFSC), Gabriel Pereira (Eng. Mecénica — UFSC), Diego Ramos (Eng. de
Producdo — UDESC) e Thaliane Freitas (Eng. de Producdo — UDESC).

A plataforma de auxilio e mentoria gratuita que conecta micro e pequenos
empresarios a mentores voluntarios, através de uma jornada onde o mentor podera
entender quais as maiores dores e fortalezas do negécio do empreendedor (SOS
ENCURRALADOS, 2020).

4.1.1. Objetivo do Projeto

O objetivo do projeto para o empreendedor é que conclua a jornada mais confiante,
com mais conhecimento sobre a gestdo de diferentes areas do seu negécio e com um plano
de acdo montado (SOS ENCURRALADOS, 2020). A jornada do mentor também € uma
ferramenta de autodesenvolvimento, onde além de ajudar e colocar em préatica as
ferramentas que cada voluntario carrega. Essa jornada contempla um olhar para o ser
humano empreendedor através da escuta e conexdo com as suas dores para cocriacao de
solucdes de curto prazo (sobrevivéncia da empresa) e solugbes para adaptar 0 negdcio as
novas tendéncias que impactam o ramo de atividade do empreendedor (SOS Encurralados,
2020).
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“Estamos ha 4 meses humanizando o acesso ao conhecimento de gestéo e, com
a ajuda de nosso time de voluntérios, conseguimos consolidar os principais
aprendizados e oportunidades deste processo. Agora vamos investigar
possibilidades para sustentabilidade e inovagdo dos produtos. A nossa ideia € ir
além das mentorias individuais, criando uma jornada de novos desafios e
desenvolvimento para os mentores”.

Diego Ramos (Cofundador do Projeto SOS Encurralados)

4.1.2. Missao

A missdo do SOS Encurralados € minimizar o impacto econémico de curto prazo
nos micro e pequenos empreendedores (SOS ENCURRALADOS, 2020).

O oitavo dos 17 ODS (Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel) definidos pela
ONU, Trabalho Decente e Crescimento Econdmico, é o pilar onde a SOS Encurralados
atua. Esses objetivos visam garantir que todas as pessoas do mundo tenham paz e
prosperidade e servem como um chamado para a a¢do. O oitavo objetivo busca promover
um crescimento econdémico sustentivel e coloca o empreendedorismo como um ponto
fundamental para essa prosperidade. O Projeto SOS faz parte dessa mudanca ajudando a
fortalecer pequenos negdcios, que geram boa parte dos empregos, de renda e trazem
grandes inovacdes para o mercado (SOS ENCURRALADOQS, 2020).

4.1.3. Histdrico do Projeto

Para ajudar a amenizar a crise econdmica que afetou pequenos negdcios em todo
Brasil, um grupo de voluntérios formado por ex-alunos de universidades publicas de
Joinville e Floriandpolis desenvolveu um projeto para conectar empreendedores atingidos
pelas consequéncias da pandemia do Covid-19 a mentores que os auxiliardo na gestdo de
seus empreendimentos. O projeto possibilita que estes mentores (profissionais e estudantes
especializados em gestdo e negdcios) e empreendedores cocriem solugdes com o objetivo
de adaptar os negocios a nova realidade econémica que esta emergindo (SOS
ENCURRALADOS, 2020).

Com mentores e empreendedores em 21 estados cadastrados, 0 projeto conta
também, com voluntarios em outros paises. Ndo ha pré-requisitos para os empreendedores,

que podem ser desde profissionais autbnomos nao regularizados, até empreendedores de
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pequenas empresas. Porem, para participar como mentor, € desejavel que o profissional
tenha conhecimento em gestao e negdcios (SOS ENCURRALADOS, 2020).

O cadastro de mentores pode ser feito preenchendo um formulario neste site,
acessando a aba cadastro e clicando no botao “quero ser mentor”. Ja o empreendedor que
estd buscando mentoria também deve preencher um formulério no mesmo site e clicar no
botdo "sou empreendedor”. (SOS ENCURRALADOS, 2020).

4.1.4. Fundadores

a) Diego Ramos da Silva — Engenheiro de Producéo da UDESC;

b) Thaliane Freitas - Engenheira de Producéo e Sistemas — UDESC,;

¢) Isaque Machado - Graduando de Ciéncias Econémicas — UFSC,;

d) Bruna Nagai - Graduanda de Engenharia Eletronica — UFSC (SOS
ENCURRALADOS, 2020).

Diego Ramos Thaliane Freitas Isaque Machado Bruna Nagai

Engenheiro de Producéo - Engenheira de Produgdo e Graduando de Ciéncias Graduanda de Engenharia
UDESC Sistemas - UDESC EconGmicas - UFSC Eletrnica - UFSC

Quadro 3: Fundadores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

4.1.5. Principais Parceiros

a) ONG Fortalece Cidades
b) ONG Covid Solutions Community
c) ONG Conta pra gente (SOS ENCURRALADOQOS, 2020).
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PARCERIAS

/ TN
WiIIN A [l |
SN Conta pra Gente

COVID SOLUTIONS
COMMUNITY

Jundiai SP, Rio Preto SP e Covid Solutions Community Conta pra Gente
Anapolis GO

Quadro 4: Principais Parceiros.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Esses parceiros auxiliam com divulgacdo do projeto em suas plataformas para

captacdo de novos mentores.

4.1.6. Principais apoiadores:

a) Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
b) Rede de TV Noticias do Dia - NDTV
c) Rede de TV Nossa Santa Catarina - NSCTV (SOS ENCURRALADOS,2020).

L4
ndk Q@ QG & orem

Quadro 5: Principais Apoiadores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Estes Apoiadores promovem o projeto gratuitamente nos canais de midia televisiva e
fazem reportagens em suas plataformas de midias (televisiva, ou digital) para ajudar a

divulgar o projeto.
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4.1.7. ldentidade Visual

ENCURRALADOS

Figura 3: Logotipo do Projeto.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

=]

Figura 4: Logomarca do Projeto
Fonte: SOS Encurralados (2020).

<« C @ sosencurralados.com.br a %« 6 :

Este site fol desenvohido com o construtor de sites WIX.com. Cris seu sits hoje.

sus ’
ENCURRALADOS [N il woeda ntoto  Fola S8 Encurralad Portal SOS

CONTORNANDO A

CRISE DO COVID-19

CADASTRE-SE

Quadro 6: Site do Projeto.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
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O projeto tem este nome devido a analogia com a situagdo do empreendedor que esta
enfrentando problemas devido a crise, onde se sente encurralado diante de tantos desafios

a0 mesmo tempo.

4.1.8. Processo de mentoria

A mentoria foi a forma encontrada pelo projeto para ajudar os empreendedores. Onde
sdo disponibilizadas informacfes e ferramentas aos mentores, que contribuem com seu
conhecimento e um pouco do seu tempo para compartilhar isso por meio de conversas com
os donos dos negdcios. Todo o processo tem suporte da equipe do SOS Encurralados, onde
é fornecido para o mentor o material, a equipe de profissionais para suporte e muita
interacdo entre todos o0s mentores para compartilharem experiéncias (SOS
ENCURRALADOS, 2020).

O mentor atua junto com o empreendedor trazendo orientagdes, ajudando a definir
objetivos e priorizar ideias, tudo com o apoio de uma rede considerando o tempo de cada
um e as possibilidades para o futuro do negécio (SOS ENCURRALADOS, 2020).

A combinacdo de mentores com empreendedores tem a escolha baseada em aspectos
como proximidade, tempo disponivel e perfil técnico (SOS ENCURRALADOS, 2020).

Quando um empreendedor busca ajuda, ele € conectado ao mentor voluntario. Feito
isso, se inicia a jornada de cocriacdo, nessa jornada existem passos pré-estabelecidos
criados a partir dos aprendizados de mentorias anteriores que estdo documentados e
acessiveis ao mentor na plataforma Trello (SOS ENCURRALADOS, 2020).

MENTOR . EMPREENDEDOR
A

Quero me cadastrar
Quero colaborar,

utilizando minhas

como empreendedor

pois tenho um negécio
habilidades e vontade

de ajudar!

e gostaria da mentoria
do SOS Encurralados!

Quadro 7: Formulario do site.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
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Além disso, 0 mentor conta com uma rede de apoio de mentores especialistas que
fica a disposi¢cdo para cocriacdo de solugBes mais complexas para a realidade especifica
dos empreendedores. O suporte técnico feito pelos proprios mentores especialistas, que séo
mentores com expertise no assunto ou ramo em questdo. Enquanto que o suporte a jornada
é feito pelos voluntarios da organizagdo do projeto: Bruna Nagai, Isaque Machado, Gabriel
Pereira, Diego Ramos e Thaliane Freitas. O processo do trabalho inicia-se com o
cadastramento na pagina da plataforma. Em seguida, € realizado o diagndéstico da situacéo
da empresa. Na terceira etapa, ocorre a cocriagdo da solucao para o problema enfrentado e,
por fim, é implementado um plano de a¢édo (SOS ENCURRALADOS, 2020).

Sendo assim, a jornada do empreendedor contempla (SOS ENCURRALADOS,
2020):

1) Preenchimento formulario através de link no site;

2) Escuta;

3) Cocriacdo das solugdes para sobrevivéncia do negdcio;

4) Cocriacao das solugdes para novos modelos de negocios;

5) Priorizacdo e Acompanhamento na Implementacdo do Plano de acéo.

Etapas da Mentoria

Assista ao video de cada etapa, utilize os matericis compartilhados, e se tiver divida, vocé j& sabe, nds estamos por

19
Primeiro Contato w Sobrevivéncia Alternativas Préximos Passo Feedback

Quadro 8: Etapas da Mentoria.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

A) Etapas da jornada do Empreendedor no projeto:

1. Preenchimento do formulario de empreendedor: O formulario serve para o

inicio do contato do empreendedor com o projeto.
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Ao entrar no projeto o empreendedor passa por um conteudo autoexplicativo sobre o
projeto, dando um ponto de partida & essa nova jornada. Além disso, as condigdes do
projeto sdo reforcadas no e-mail de primeiro contato e no primeiro contato da escuta.

2. Diagndstico da situacdo: O primeiro contato € muito importante para nos
podermos entender o seu negdcio e suas dificuldades.

3. Cocriagédo da solucédo: Com as informag6es em mé&os, seremos capazes de cocriar
solugdes para contornamos a crise.

4. Implementacdo do Plano de Acé&o: Continuacdo do acompanhamento da
implementacdo do Plano de Acéo, para dar o suporte necessario (SOS ENCURRALADOS,
2020).

Pf?:qugﬁ: Diagnéstico Cocriagéo Implementagé&o do
da situagdo da solugdo Plano de Agéo

O primeiro contato é muito s Continuaremos um
Importante para nés 3 acompanhamento dao

w
podermos entender o seu ' % implementagéo do Plano
negécio e suas = R de Agio para dar o suporte
dificuidades - i necessario

Quadro 9: Etapas da jornada.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

B ) Etapas da jornada do Mentor no projeto ( Atuacdo do mentor no projeto):

1. Preenchimento do formuléario de mentor: O formulério serve para match do
mentor com o empreendedor no projeto.

2. Reunido de Integracdo: apresentacdo do projeto pelos fundadores aos novos
mentores para alinhamento de expectativas e esclarecimento dos principais objetivos e
acOes para funcionamento do projeto.

Apbs o mentor dar OK no e-mail de proximos passos (recebido imediatamente apds a
integracdo) ele ja estd apto pra atuar de forma horizontal ajudando outros mentores
compartilhando seus conhecimentos técnicos. Isso pode ser feito enquanto o mentor
aguarda o match com o mentorado que depende da demanda pela procura pelo nosso

Servigo.
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3. Alocacdo do mentor ao case (cadastro): A partir dai os fundadores realizam o
match, a conexdo, com o0s empreendedores cadastrados e 0s mentores que possuem
habilidades dentro das areas identificadas no primeiro contato através do site do projeto.

Quando o mentor é alocado ao case, ele deve enviar um e-mail ou um Whatsapp
orientando sobre o processo e informando que ele tem até 3 dias para retornar o contato,

com uma mensagem, conforme sugestao padréo descrita abaixo:

‘Ola [Empreendedor], tudo bem? Meu nome ¢ [XXXXX] e estou
tentando marcar um tempo para conversarmos.
Neste momento da jornada, precisamos entender as suas dores para
poder ajudar. Nesta etapa, temos 3 dias para esse contato. Vocé acha que
consegue se organizar?
Se vocé conseguir, me passa 2 opgdes para que possamos alinhar. Se,
infelizmente néo for possivel, me avise para que possa organizar minha
agenda, pois temos outros empreendedores para ajudar.

Fico no aguardo do seu contato. * (SOS ENCURRALADQOS, 2020).

E recomendado ao mentor fazer o primeiro contato com o encurralado em até 24h
ap6s o match. No formulério enviado pelo empreendedor, 0 mentor encontra o0 contato
preferencial dele. Além de enviar a mensagem no meio preferencial € importante que seja
formalizado o primeiro contato por e-mail, conforme o modelo de mensagens para e-mail
no Trello.

Se ndo tiver retorno, o mentor pode enviar uma mensagem para o seu Padrinho
dentro do seu card no Trello relatando o problema para que juntos possam avaliar o caso,
este possa lhe auxiliar com um direcionamento.

Os contatos com o empreendedor pode ser feito por e-mail, Whatsapp,
videochamada, conforme alinhamento entre mentor e mentorado. Mas é recomendado que
0S encontros sejam por videoconferéncia para fomentar mais conexdo humana no processo.
O projeto pode ser feito em 20 dias, se houver engajamento e disponibilidade do
empreendedor e mentor. Nesses casos 0 mentor dedica cerca de 5h/semana por mentorado.

4. Escuta ativa: essa ferramenta € utilizada na etapa de escuta para garantir que o
empreendedor se sinta realmente a vontade. O mentor escuta os relatos de modo atencioso
e com interesse real, sem expressar qualquer tipo de discordancia ou critica. Da escuta sdo

extraidas ideias que serdo utilizadas em toda jornada do empreendedor.
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E possivel executar todo o processo da escuta até a definicdo do plano de agdo em até
20 dias, mas é importante respeitar o tempo de incubagdo entre etapas e também a agenda
do empreendedor e do mentor.

Existe um video no portal do mentor na secdo de conteudo para 0 mentor se
aprimorar nesta técnica.

5. Brainstorm Hibrido: Na primeira etapa, 0 mentor e o empreendedor fazem um
mapeamento de ideias individualmente. Em um segundo momento, o processo € realizado
em conjunto entre mentor e empreendedor, combinando as ideias levantadas e gerando
novas (SOS ENCURRALADQS, 2020).

6. Acesso as plataformas: apds a integracdo do mentoria é liberado o acesso as
plataformas Trello e o Portal do Mentor, onde constam as etapas da mentoria. Além dos
materiais de suporte, o projeto possui um grupo de Whatsapp onde 0s mentores trocam
ideias e fornecem sugestdes para outros mentores para apoio na monitoria. Atualmente,
somente administradores do grupo podem postar informacoes.

No inicio, o principal canal de apoio dos mentores foi a plataforma Trello, onde eram
criados os cards dos empreendedores, criados pela equipe de suporte, e realizados os
matches com os mentores cadastrados. Nesta plataforma, além de obter os materiais para
realizacdo da mentoria (j& citados) foi um canal de interagdo entre 0s mentores, com um
quadro especifico com suporte de mentores especialistas, que sdo aqueles com maior
dominio do assunto, com expertise da area.

Atualmente o projeto possui o Portal do Mentor, que é uma plataforma exclusiva
para 0s mentores, com um ambiente mais intuitivo, onde o mentor pode fazer login e ter

acesso aos materiais de apoio.

<« (] @& sosencurralados.com.br

SBS
[NINTNE Sodestre  Scbre  Processo  Equlpe  ‘Depoimento

CONTORNANDO A

CRISE DO COVID-19

Quadro 10: Portal dos mentores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
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Entrando na plataforma, o mentor tem acesso a jornada do mentor, onde realiza a
trilha de capacitacdo para a mentoria.

< C @ sosencurralados.com.br

Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WiX.com. Crie seu site hoje. (  Comeoce ja

S0S,
Cadastro Sobre Processo Equipe Depoimentos Parcerias Contato Fala SOS Encurralados a éia Si
ENCURRALADDS QUIE P AndréiaSilva v

Minha conta

Jornada do Mentor

Log Out

Quadro 11: Acesso ao portal.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Neste portal estdo contempladas todas as etapas da jornada, com video explicativo e

um briefing da etapa para melhor entendimento e informe dos documentos de apoio.

entor
Este site foi desenvolvido com o construtor de sites WiX.com. Crie seu site hoje.

S0S
I Codesto  Sobre  Procosso  Equipe  Depomentos  Parcerias  Contato  Fola SOS Encurralados a AndréiaSilva v

ﬁ s Jornada do Mentor

Andréia Silva

jomada do Mentor
Primeiro Contato

0- Sobrevivencia
ocriacdo - Altemativas
Analise € Proximos Passos

S
5

Bem-vindo a Jornada do Mentor

Bem-vindo 2
Jornada
do Men o

Quadro 12: Jornada do mentor.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Os check-lists ja estdo definidos pra cada etapa, ndo tem datas especificas para cada
uma delas, porem existe um tempo médio de duracdo da etapa, que esta no check-list para
conhecimento do mentor.

A equipe de mentores trabalha e reporta a evolugdo pelo Trello, que foi a ferramenta
escolhida por permitir uma melhor visualizacdo das demandas e priorizacao das tarefas, e a

equipe de suporte do SOS vai dando apoio para destravar os gargalos do processo.
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Sobre o Trello

trarmos rnada e o« tilizamos o

Nosajuded
divulgar
oprojeto

} Ve
; .

Quadro 13: Apresentagédo do Trello.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Documentos de Suporte

Checkist auxiliar Modelo de relatdrio Modelo de
para o momento da mentoria
da mentoria

Download Download Download

Quadro 14: Documentos de suporte ao mentor.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Mais Contetido e Ferramentas para a Etapa

L J

LIVE - ETAPA ESCUTA ESCUTA ATIVA

Aprofundamos 2 Etapa da Escuta
em nossa Live, com a participagio

Saiba o que & e come praticar a

Escuta Ativa
de Mentores

Assista Aqui Ver Mais

Quadro 15: Ferramentas e Contelidos.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
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Perguntas Frequentes

FAQSOS

Meu empreendedor nGo me responde, o que eu fago?

Existe algum nivel hierdrquico dentro da iniciativa deste projeto?
Quem define as datas e checklists do projeto?

Como deve ser feito o primeiro contato com o empreendedor?

O encurralado jG entra em contato sabendo as condicoes do projeto?

Tem algum relatério dos resultados apresentados pelo projeto?
O contato com o empreendedor deve ser feito nor email. whatsaop. videochamada? Como é
© fado por SOS Encurralados e Marcio A. Nascimento @ n m

Quadro 16: FAQ SOS.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Na etapa de feedback além do formulario que deve ser enviado ao mentor, existe

também um formulario para feedback dos proprios mentores sobre avaliagdo do projeto.

Documentos de Suporte

Modelo de Email Modelo de M =
agrade o final e para Whatsapp

feedback

Download Download

Feedback do Mentor

Ei, antes de ir deixe aqui o seu feedback como Mentor apés essa Formuldrio de
jornada Feedback do Mentor
Assim voceé ir@ nos ajudar a melhorar nossos processos € impactar

mais Empreendedores. Acesse agui

Quadro 17: Ferramentas e Contelidos.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Um mentor pode auxiliar em algum card de outro mentor, de acordo com sua
expertise, ou quando sentir que pode ajudar a destravar o processo. O mentor faz o
processo todo com o mesmo empreendedor do inicio ao fim, mas também pode repassar o

case para outro mentor alguém com mais expertise na area. Porém, para o especialista
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técnico traduzir as ideias de acordo com a realidade do mentorado no meio do processo, €
preciso entender o contexto e a linguagem do principio ao fim.
Além disso, cada membro da equipe de suporte € padrinho de um mentor, servindo

ponto focal para auxiliar no processo de integracédo, e mentoria.

Apadrinhamento

Confira o que é o apadrinhamento dentro da Jo.. W

Quadro 18: Video de apadrinhamento.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Para aqueles mentores que acharem que n&o se encaixam em ‘nenhuma’
especialidade, ainda podem ajudar de alguma outra forma. O mentor pode entrar ou criar
algum card, que € um cartdo na plataforma Trello, especifico do seu segmento de atuacéo
ou especialidade técnica para um possivel suporte a outros mentores que encontrarem
dificuldades. Além disso, o mentor pode ajudar a equipe do SOS na evolugdo do projeto,

juntamente com os fundadores.
3.4.1.8. Ferramentas de apoio a jornada de Mentoria:

Durante a jornada de Mentoria, existe um mix de ferramentas que podem ser
aplicadas para ajudar os empreendedores da melhor forma possivel (SOS
ENCURRALADOS, 2020).

Cada ferramenta do portfolio é aplicada durante os encontros com o empreendedor,
marcados previamente como reunides on-line. As reunides tem uma regularidade conforme

0 progresso da aplicagéo das solucGes cocriadas.
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SUS
ENCURRALADOS

Apresentacaqo:

Mentoria de Negocios

Empresa:
Mentor(a):

Data:

Quadro 19: Apresentacdo da Mentoria.
Fonte: SOS ENCURRALADOS (2020).

a) Plano de acdo 5W2H: Essa ferramenta permite um melhor planejamento das
acOes mapeadas ao longo da jornada. O plano € organizado respondendo a 7 perguntas
(SOS ENCURRALADOS,2020):

i.1°W (WHAT?) — O que seré feito?

i.2°W (WHY?) — Porque essa acdo sera feita?
iii.3°W(WHERE?) — Onde ela sera feita?
iv.4°W (WHEN?) — Quando sera a execugao?
v.5°W(WHO?) — Quem sera o responsavel?
Vi.1°H(HOW?) — Como ser4 feito?

Vii.2°H (HOW MUCH) - Quanto custara?
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Plano de ngo 5W2H ENCURHALSA[I;SUS

fonpemr,_
ooy ]
forger |
fquere |

fonenoz
EC—
EZ
ey |

‘ Quando?
‘ Como?
‘ Quanto custa?

Quadro 20: Plano de agdo 5W2H.
Fonte: SOS ENCURRALADOS (2020).

Segundo Silva (2009) o método 5W2H é um instrumento vastamente utilizado para
que se realize um plano de acdo eficaz e se possa colocar em préatica as solucdes
descobertas, assim como, a ferramenta se caracteriza também como uma maneira de se
padronizarem procedimentos.

i.Criacd@o de plano de acdo: o 5W2H pode auxiliar na elaboracéo de plano de agéo
para resolver um problema ou atingir determinado objetivo ou meta. Um exemplo comum
do uso de plano de acdo com a ferramenta 5W2H ¢é na tratativa de ndo conformidades.
Ap6s identificar a causa raiz de uma ndo conformidade, o 5W2H pode ser utilizado
sozinho ou em conjunto com outras ferramentas para a elaboracdo de um plano de acgdo
que seja efetivo para sanar a causa raiz do problema.
ii.Definicdo de um processo ou projeto: o uso do 5W2H pode funcionar como um
guia para identificar e orientar a definicdo das atividades de um processo ou projeto. A
ferramenta auxilia a definir quais sdo as atividades que o processo ou projeto deveriam ter
0 porqué de cada uma das atividades precisar ser executada, onde e quando devem ser
executadas, quem é o responsavel pelas atividades e pelo processo ou projeto e como essas
atividades devem ser executadas.
iii.Elaboracdo do planejamento estratégico: visto que o planejamento estratégico
trata da definicdo de objetivos e estratégias da organizacdo, 0 5W2H pode ser empregado



72

para planejar e guiar acdes estratégicas dentro da empresa que possibilitem o aumento da
competitividade da organizacao e o alcance das metas estabelecidas (NAPOLEAOQ, 2020).

b) Matriz de Eisenhower: Também conhecida como Matriz de Gerenciamento do
Tempo, essa ferramenta ajuda na definicdo da ordem de execucdo das agdes (SOS
ENCURRALADOS, 2020). Para isso, as a¢Oes mapeadas sdo classificadas em quatro
quadrantes:

i.Importante e urgente: Faca agora!

ii.Importante e ndo urgente: Agende!
iii.N&o importante e urgente: Delegue!

iv.Nao importante e ndo urgente: Elimine (ou faca mais tarde)!

Matriz de Einsenhower
URGENTE | NAO URGENTE

| Se é importante mas ndo urgente

PROGRAME
|
ELIMINE DELEGUE

N&o é importante e ndo é urgente Se é urgente, mas ndo é importante |

| Urgéncia

Quadro 21: Matriz de Eisenhower.
Fonte: Endeavor (2020).
Adaptado pela autora.

O método Eisenhower ou Matriz Urgente-Importante foi desenvolvido por Dwight
Einsenhower, presidente dos Estados Unidos da América entre 1953 e 1961. A partir do

conceito de que “O que é importante é raramente urgente, e o urgente é raramente
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importante”, consiste basicamente em classificar as tarefas em graus de importancia e
urgéncia (ADMINISTRADORES, 2015).

c) Business Model Canvas: Essa ferramenta permite a visualizacdo do negécio
como um bloco Unico, dividido em nove se¢Bes principais que representam os principais
aspectos do negécio (SOS ENCURRALADOS, 2020). Mais conhecido como Canvas, €
uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos
de negdcio novos ou existentes (NONATO, 2019). E um mapa visual pré-formatado
contendo nove blocos, sdo eles (NONATO, 2019):

i. Proposta de Valor: o que empresa vai oferecer para 0 mercado que realmente tera
valor para os clientes;
ii. Segmento de Clientes: quais segmentos de clientes serdo foco da sua empresa
iii. Os Canais: como o cliente compra e recebe seu produto e servico
iv. Relacionamento com Clientes: como a sua empresa se relacionard com cada
segmento de cliente
v. Atividade-Chave: quais sdo as atividades essenciais para que seja possivel entregar a
proposta de valor
vi. Recursos Principais: Sd0 0s recursos necessarios para realizar as atividades-chave
vii. Parcerias Principais: sdo as atividades-chave realizadas de maneira terceirizada e 0s
recursos principais adquiridos fora da empresa
viii. Fontes de Receita: sdo as formas de obter receita por meio de propostas de valor
ix. Estrutura de Custos: sdo 0s custos relevantes necessarios para que a estrutura
proposta possa funcionar (SEBRAE, 2020).

O Modelo de Negocio ou Canvas, como também é conhecido, € um instrumento que
ajuda a iniciar um empreendimento. Foi desenvolvido pelo sui¢co Alex Osterwalder para
facilitar o entendimento completo de um negdcio. Assim, 0 modelo tem o objetivo de
descrever todos os elementos e fases que compdem um empreendimento, proporcionando a
integracdo da organizacdo (SEBRAE, 2016).
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Business model canvas S A

Parcerias Principais Atividades Principais Proposta de Valor Relacionamento com Segmento de
Clientes Clientes

Quais atividades s@o
Qual tarefa ou matéria- essenciais para que seja Como a empresa se relaciona
possivel entregar a Proposta com cada segmento de

prima essencial fornecida de Valor? z o .
por outra empresa garante ‘ O gque a empresa clientes Quais ssgmentos de
clientes sd@o o foco

o funcionamento do oferece para o b

negbcio? mercado que (publico-alvo) da
realmente tem valor empresa?

para os clientes?

Recursos Principais Canais

Quais os recursos necessarios
para realizar as atividades-
chave?

Como o cliente compra e
recebe o produto / servigo?

Fontes de Receita

Estrutura de Custos

Quais os custos relevantes necessarios para que a estrutura
proposta possa funcionar?

Quais as formas de obter receita por meio de propostas
de valor?

Quadro 22: Business Model Canvas.
Fonte: SOS ENCURRALADOS (2020).

d) Analise de Mercado: consiste em uma ferramenta que permite a analise dos

clientes, concorrentes, fornecedores. Aborda ainda uma projecdo de mercado e 0
risco politico (SOS ENCURRALADOS, 2020).

Andlise de mercado SR 15

Quais as suas preferéncias? Em quais canais estdo mais acessiveis? O
negocio transmite a seguranca desejada?

O que os principais concorrentes estdo fazendo para conquistar o
Concorrentes mercado? Qual diferencial o negocio pode oferecer para se destacar

frente aos demais?

O fornecimento estd adequado & qualidade esperada por nosso

segmento de clientes? Existem questées de higienizagéio que deverdo
Fornecedores

ser repensadas neste momento? Ha outros fornecedores capazes de

oferecer o mesmo produto/servigo por melhor pre¢o?

Projecdes de Como o setor vai reagir no médio/longo prazo? Quais investimentos
mercado devem ser realizados agora visando ganhos futuros?
Como a empresa vem sendo afetada por decisées governamentais?
O que pode ser feito para reduzir as consequéncias?

Risco politico

Quadro 23: Analise de Mercado.
Fonte: SOS ENCURRALADQOS (2020).
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O Estudo de Mercado pode ser conduzido para avaliar o mercado atual ou observar
novos mercados. E também por meio da Analise de Mercado que sdo detectados os riscos
atuais e futuros de expandir (CAMARGO, 2018).

e) Andlise SWOT: também conhecida como Anélise FOFA em portugués, que
significam forgas, oportunidades, fraquezas e ameacas. Esta anélise pode ajudar
muito durante a cocriacdo, avaliando os pontos fortes e as fraquezas do negdcio,
bem como os fatores externos que podem gerar oportunidades ou trazer ameacas
(SOS ENCURRALADQS, 2020).

Andlise SWOT da empresa S

Fraquezas:

Liste os pontos fortes da empresa |« Liste os pontos fracos da empresa

Aspectos
internos

Oportunidades: Ameacas:
9 o
S o
o€ Liste as oportunidades para o « Liste as ameacas para o negocio
ae negocio
o %
q o

Quadro 24: Analise SWOT.
Fonte: SOS ENCURRALADOS (2020).

A Andlise SWOT, ou Matriz SWOT, é uma é uma metodologia de planejamento
estratégico, que foi desenvolvida na década de 60 por Albert Humphrey, na Universidade
de Stanford, que liderou um projeto de pesquisa onde analisou e cruzou sistematicamente
os dados das 500 maiores corporaces relatadas pela revista Fortune da época.

Para Nakagawa (2020), é indicado para organizacGes de todos 0s portes e serve para
analisar os pontos fortes e fracos, e as oportunidades e ameacas de um negécio. Em
seguida, o empreendedor pode organizar um plano de acdo para reduzir 0s riscos e
aumentar as chances de sucesso da empresa. E muito Gtil porque incentiva o empreendedor
a analisar sua empresa sob diversas perspectivas de forma simples, objetiva e propositiva.
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f) Plano de agdo (SOS ENCURRALADQS, 2020): de acordo com Neil Patel (2020)
o0 Plano de acdo é uma ferramenta que traca uma metodologia para a conquista de
objetivos. Trata-se de um planejamento que define acbes necessarias para atingir
objetivos, cronograma e prazos, responsaveis por cada tarefa, recursos financeiros e

humanos necessarios e acompanhamento de resultados.

Plano de ac¢do - curto prazo T

Quadro 25: Plano de agéo.
Fonte: SOS ENCURRALADOS (2020).

Os beneficios da jornada de Mentoria para 0 empreendedor sdo maior conhecimento
sobre o proprio negocio, melhoria de organizacdo e gestdo, e aprendizado constante e
melhoria continua (SOS ENCURRALADQS, 2020).

A ultima etapa da mentoria é um formulario de feedback enviado pelo mentor para o

empreendedor.
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Documentos de Suporte

Modelo de Email Modelo de Mensagem Link para formuldrio de
agradecimento final e para Whatsapp Feedback a ser enviado co
feedback Empreendedor

Download Download Acesse Aqui

Quadro 26: Etapa de feedback.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

4.2. Referente ao Objetivo Especifico 2 - Perfil dos Mentores (regido de origem)

Em relacdo a localizagdo dos mentores voluntarios no projeto SOS Encurralados, a
maioria esta localizada no estado de Sao Paulo representando 32,33%, Santa Catarina com
23,31% e Minas Gerais com 9,77%. Além dos mentores dos demais estados, como Rio de
Janeiro com 9,21%, Bahia 4,14%, Rio Grande do Sul 3,95%, PRANA 3,95%,Ceara 1,69%,
Pernambuco 1,69%, Goias 1,32%, Tocantins 0,75%, Distrito Federal 0,56%, Espirito Santo
0,56%, Rio Grande do Norte 0,56%, Paraiba 0,56%, Alagoas 0,38%, Rondonia 0,38%,
Paré 0,38% , Amazonas, Mato Grosso do Sul, Maranhdo, Sergipe com 0,19% cada, Outros

que contemplam os demais estados perfizeram 9,59% da regido dos mentores.

Localizacdo dos Mentores Quantidade %

SP 172 35,76%
SC 124 25,78%
MG 52 10,81%
RJ 49 10,19%
BA 22 4,57%
PR 21 4,37%
RS 21 4,37%
N&o informado 20 4,16%
Outros 51 9,59%
Total Geral 532 100,00%

Tabela 1: Localizagdo dos mentores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.
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Um ponto que se pdde observar foi a capilaridade do projeto, conectando

empreendedores de todo o pais.

4.3. Referente Ao Objetivo Especifico 3 - Perfil do Negdcio (tipo de negdcio)
4.3.1. Regido de localizacdo do Negdcio

Em relacdo a Regido dos empreendedores atendidos 54,08% eram da Regido Sul,
33,80% da regido Sudeste, 8,16% da Regido Nordeste, 2,56% da Regido Centro-oeste e
1,40% da Regido Norte.

Regido Frequéncia %

Sul 232 54,08%
Sudeste 145 33,80%
Nordeste 35 8,16%
Centro-Oeste 11 2,56%
Norte 6 1,40%
Total Geral 429 100,00%

Tabela 2: Regido dos empreendedores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

4.3.2. Cidade dos empreendedores atendidos

A cidade que apresentou maior registro de empreendedores atendidos foi
Florianopolis com 11,89%, seguida de Rio de Janeiro 9,56%, Joinville com 9,32% e Sao
Paulo com 6,76%, alem de Sdo José com 3,50% e Blumenau com 2,80%. Além disso,
cerca de 12 municipios representaram 0,70% dos empreendedores, enquanto 18 municipios

0,47%, e outros 83 municipios representaram 0,23% de participacdo cada.

Cidade Frequéncia %

Florianopolis 51 11,89%
Rio de Janeiro 41 9,56%
Joinville 40 9,32%

Séo Paulo 29 6,76%
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Sé&o José 15 3,50%
Blumenau 12 2,80%
Curitiba 11 2,56%
Belo Horizonte 9 2,10%
Itajai 9 2,10%
Palhocga 8 1,86%
Tubaréao 7 1,63%
Balneario Camboriu 6 1,40%
Camboriu 5 1,17%
Sé&o José do Rio Preto 5 1,17%
Fortaleza 5 1,17%
Salvador 5 1,17%
Recife 4 0,93%
Duque de Caxias 4 0,93%
Brasilia 4 0,93%
Sé&o Francisco do Sul 4 0,93%
Outros 113 26,34%
Total Geral 429 100,00%

Tabela 3: Cidade dos empreendedores.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

4.3.3. Ramo do negocio dos empreendedores:

A maior parte dos empreendedores atuam no ramo de comercio, representando
53,15%, seguido da prestacdo de servicos com 46,39%, um empreendedor que ainda nédo

tinha definido qual negocio iria atuar, e um 6rgédo municipal com 0,23% cada.

Ramo do negdcio Frequéncia %

Comércio 228 53,15%
Prestacdo de Servicos 199 46,39%
N&o definido 1 0,23%

Governo 1 0,23%
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Total Geral 429 100,00%0

Tabela 4: Ramo do negdécio.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
Elaborado pela autora.

4.3.4. Segmento do negdcio

Em relagdo ao tipo de negdcio, buscou-se manter o mesmo informado pelo

empreendedor, sem generalizar, para poder detectar algum fendmeno de maior incidéncia

em alguma categoria. Desta forma, as categorias que poderiam ser generalizadas como de

alimentacdo (pizzaria, restaurante, lanchonete e fast-food), foram assim mantidas.

Entretanto algumas categorias precisaram ser agrupadas por pertencer a mesma cadeia ou

industria, a fim de facilitar a analise dos dados.

Em virtude da analise do estudo de caso, foram definidas categorias para classificar

os ramos de negdcios dos empreendedores a fim de aglutinar negécios similares e evitar

dispersdo dos dados.

Categoria Segmentos
Hotelaria Pousadas, hotéis
c Escola de idiomas, cursos de dancas, cursos de lutas, professores
ursos

particulares.

Alimentos/Bebidas

Bares e similares, distribuidoras de bebidas.

Academia

Musculacéo e ginéstica

Producé&o de doces

Producdo e venda de doces de forma ambulante

Producéo de salgados

Producéo e venda de salgados de forma ambulante

Producéo de bolo

Bolos sob encomenda

Eventos

Organizacédo de eventos, buffets e festas infantis.

Medicina/Saude

Clinicas, enfermeiras, massoterapeutas.

Construgao Comércio de maquinas para construcao, topografia, marcenaria.
Cursos Aulas particulares (yoga, idiomas, lutas).
Doceria Docerias e confeitarias

Servicos administrativos

Assessoria virtual, assessoria administrativa.

Construcéo

Comércio de maquinas para construcao, topografia, marcenaria.




Cursos

Aulas particulares (yoga, idiomas, lutas)
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Doceria

Docerias e confeitarias

Servicos administrativos

Assessoria virtual, assessoria administrativa.

Tabela 5: Categorias de negécios.

Elaborada pela autora.

Um dado inesperado foi o atendimento de mentoria feito para um membro de

conselho Municipal de uma cidade do Sul de Santa Catarina, inserindo o0 mercado governo

e orgdos publicos também como publico deste projeto.

O setor de vestudrio aparece como 0 negocio mais afetado pela pandemia,

significando 8,86% do total de segmentos atendidos, impacto devido ao fechamento dos

estabelecimentos no inicio da pandemia, decretado pelo lockdown.

Segmento do negocio

Frequéncia %

Moda/Téxtil 38 8,86%
Alimentos/Bebidas 23 5,36%
Artesanato 21 4,90%
Acessorios 18 4,20%
Cursos 17 3,96%
Restaurante 15 3,50%
Producé&o de doces 12 2,80%
Fotografia 11 2,56%
Arquitetura 11 2,56%
Decoracgéao 11 2,56%
Saléo de beleza/Barbearia 10 2,33%
Medicina/Saude 9 2,10%
Marketing digital 9 2,10%
Psicologia 9 2,10%
Escola 9 2,10%
Outros negdécios 77 17,95%
Total Geral 429 100,00%

Tabela 6: Segmento do Negdcio.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.
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Os outros negocios representaram 77 segmentos, respondendo por 17,95% do total.
Destes negocios os setores de Agéncia de viagem/Turismo, Construcdo, Lanchonete,
Consultoria, Produtos naturais, Cosméticos, Servigcos Administrativos, Eventos,
Automoveis/Autopegas/Oficina e Nao informado representaram 1,86% cada; Hotelaria,
Producdo de bolo, Agropecuéria/Pet Shop, Producdo de salgados representaram 1,40%
cada; E-commerce, e Doceria 1,17% cada; Calcados, Agéncia de publicidade, Ar
condicionado, Academia, ONG, Transporte Escolar, Aluguel de trajes, Estética,
Hamburgueria, Papelaria 0,70% cada; Advocacia, Creche, Floricultura, Alimentos
congelados, Startup, Imobiliéria, Produgdo de video, Lavanderia, Sorveteria, Livraria,
Temperos, Manutencdo, Aluguel de salas 0,47% cada; e Estofaria, Purificadores de agua,
Hortifrati, Brinquedos, Serralheria, Envelopamento, Comunicacdo, Cafeteria, Artigos para
festas, Maquinas para eventos, Distribuidora, Conselho Municipal, Servigos Terceirizados,
Frete, Telecomunicacdo, Transportadora, Artigos esportivos, Vidragaria, Embalagens,
Contabilidade, Assessoria esportiva, Grafica, Representacdo comercial, Padaria,
Associacdo, Brindes, lluminacdo, Passeadora de cdes, Sonorizacdo, Perfumaria,
Informética, Pintura, Jardinagem, Pizzaria, Corretora de seguros, Eletrdnica, Mdveis,
Gesso com 0,23% cada.

Os negécios do setor de Alimentacdo registraram 96 empreendedores, que

correspondem a 22,38% do total de segmentos atendidos no projeto.

Area de Alimentacéo Frequéncia %
Alimentos/Bebidas 23 23,96%
Restaurante 15 15,63%
Producdo de doces 12 12,50%
Lanchonete 8 8,33%
Producéo de bolo 6 6,25%
Producdo de salgados 6 6,25%
Hotelaria 6 6,25%
Doceria 5 5,21%
Hamburgueria 3 3,13%
Producéo de video 2 2,08%
Temperos 2 2,08%
Alimentos congelados 2 2,08%
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Sorveteria 2 2,08%
Hortifruti 1 1,04%
Cafeteria 1 1,04%
Pizzaria 1 1,04%
Padaria 1 1,04%
Total Geral 96 100,00%

Tabela 7: Segmento de Alimentacéo.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

Entretanto, a auséncia de alguns setores pode sugerir que estes tenham sido menos

afetados pela crise.

4.4. Referente Ao Objetivo Especifico 4 - Dificuldades enfrentadas pelos

empreendedores no contexto da COVID-19

De um total de 429 empreendedores atendidos, 48,72% informaram que a o0 negécio
fortemente impactado pelo isolamento social, sendo a ‘Queda nas vendas’ mencionada
como a causa principal das dificuldades. A dificuldade com a ‘Gestdo do negocio’ de
modo geral foi apontada por 29,94% dos empreendedores neste novo cenario. Além disso,
0 ‘Fechamento do estabelecimento’ foi o principal obstaculo enfrentado pela crise para
14,45% destes empreendedores.

A questéo de dificuldade em comunicar de uma nova forma seus produtos e servicgos
foi citada em 4,20%, seguida da falta de capital de giro com 3,73%, dificuldade em obter
matéria-prima com 1,17%, carga de impostos e dificuldade em fidelizar clientes com
0,23% respectivamente. Entretanto, 2,33% dos empreendedores atendidos, informaram que

néo foram afetados pela crise.

Principal dificuldade Frequéncia %

Queda nas vendas 209 48,72%
Gestédo do Negocio 107 24,94%
Fechamento do estabelecimento 62 14,45%

Comunicacao/ Divulgacao 18 4,20%



Capital de giro 16 3,73%
Né&o foi afetado (a) 10 2,33%
Matéria-prima 5 1,17%
Encargos financeiros 1 0,23%
Fidelizacdo de clientes 1 0,23%
Total Geral 429 100,00%

Tabela 8: Principal dificuldade.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.
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Além da dificuldade principal, os empreendedores apontaram outras dificuldades

enfrentadas, que também estavam impactando os negdcios. Daqueles que apontaram uma

segunda causa de dificuldade ou como resultado da primeira, 14,22% citaram a

‘dificuldade em vender seus produtos pela internet’ (14,22%), ‘ndo saber como captar

novos clientes’ (9,32%), ‘estar iniciando as atividades quando a pandemia comegou’
(7,46%), contratos cancelados (4,90%), necessidade de capital de giro (3,73%),

escalabilidade do negocio (2,33), dividas (2,10%), demissdo de funcionarios (1,40%),

‘mudanca de atividade por se tornar inviavel o primeiro negécio’ (1,17%), precificacdo, e

matéria prima e falta de méo de obra qualificada com (0,23%) em cada um destes Gltimos.

Né&o soube informar 226 52,68%
Venda on-line 61 14,22%
Prospeccao de clientes 40 9,32%
Inicio do neg6cio 32 7,46%
Cancelamento de contratos 21 4,90%
Capital de Giro 16 3,73%
Escalabilidade 10 2,33%
Dividas 9 2,10%
Demisséo de funcionéarios 6 1,40%
Mudanca de atividade 5 1,17%
Precificacao 1 0,23%
Matéria-prima 1 0,23%
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Mao-de-obra qualificada 1 0,23%
Total Geral 429 100,00%

Tabela 9: Outras dificuldades.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

Ao cruzarmos as principais respostas com a sua respectiva segunda dificuldade,
observa-se uma correlacdo que demonstra que estas sao resultado da dificuldade principal.
Dos empreendedores que informaram dificuldade em relacdo a Queda nas vendas,
23,92% decidiram migrar para as vendas on-line, porem relataram dificuldade em utilizar
as ferramentas de marketing digital ou redes sociais. Além destes, 17,22% ndo sabiam
como prospectar novos clientes, 4,31% tiveram contratos de vendas cancelados, 2,87%

falta de capital de giro, e demissdo de funcionarios e dividas com 0,96% respectivamente.

Dificuldade com a Queda nas vendas

N&o soube informar I I
Venda on-line ; 23,92%
7,22%

5N

),76%

=

Prospeccdo de clientes

Cancelamento de contratos [ 4,319
Capital de Giro |0 2,87%
Demissdo de funciondrios [ 0,96%
Dividas || 0,96%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Gréfico 1: Queda nas vendas.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
Elaborado pela autora.

Para os 14,45% de empreendedores que apontaram o Fechamento do
estabelecimento como a segunda maior causa do reflexo da crise, 17,74% tiveram contrato
de clientes cancelados, 8,06% optaram por vender seus produtos on-line, 6,45% estavam
com dividas, 6,45% tiveram que demitir funcionarios, 6,45% precisavam de capital de giro
para funcionamento da empresa, 3,23% optaram por mudar de ramo e 1,61% néo sabiam

como captar novos clientes neste novo cenario.
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Fechamento do estabelecimento

| | | |
N3o soube informar ,00%

Cancelamento de contratos 7,74%

[uny

Venda on-line [ 8,06%
Capital de Giro [ 6,45%
Demissdo de funcionarios [ 6,45%
Dividas [ 6,45%

Mudanga de atividade @8 3,23%

Prospeccdo de clientes [ 1,61%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Grafico 2: Fechamento do estabelecimento.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

Dos 24,94% empreendedores que mencionaram como principal dificuldade fatores
ligados a Gestdo do negécio, 29,91% estavam iniciando seus negdcios por uma
oportunidade percebida durante a crise, 9,35% apontaram um aumento na demanda e
estavam com dificuldade em escalar o0 negdcio de forma consistente, 4,67% ainda estavam
aprendendo a utilizar as redes sociais para vender seus produtos on-line, 4,67% precisavam
de capital para operacionalizacdo da empresa, 2,80% nao sabiam outras formas de captar
clientes, 1,87% mudaram de ramo, e 0,93% ndo sabiam como precificar seus produtos e
servigos. Além disso, 0,93% foi o indicador para cancelamento de contratos, dividas, falta

de matéria-prima, e falta de méo de obra qualificada, em cada um destes itens.
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Dificuldade na Gestao do Negocio

N3o soube informar 42,06%
Inicio do negdcio | | | 29,91%
Escalabilidade __ 9,35%
Venda on-line [ 4,67%
Capital de Giro __ 4,67%
Prospeccao de clientes __ 2,80%

Mudanga de atividade [ 1,87%
Precificagdo [ 0,93%
Cancelamento de contratos 8 0,93%
Dividas [ 0,93%

Matéria-prima ® 0,93%
Mao-de-obra qualificada [ 0,93%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Gréfico 3: Gestao do Negdcio.
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Elaborado pela autora.

Um fato curioso do estudo foi a procura de empreendedores que estavam em
dificuldades devido ao aumento de demanda, por causa da pandemia. Na contraméo da
crise, houve setores que se beneficiaram e estes empreendedores buscaram na mentoria um
apoio para poder ampliar seus negdcios. Esse dado pode ser constatado nos 29,91% de
empreendedores que estavam precisando de ajuda na gestdo pois, estavam iniciando o
negdcio por uma oportunidade percebida durante a crise e 9,35% onde a dificuldade era
suporte para a escalabilidade, ou seja, a expansdo da empresa.

4.5. Referente ao objetivo especifico 5 - Analise Ambiental (SWOT) da SOS

Encurralados

As Forcas da organizacdo sdo a execucdo do voluntariado, a cocriacdo do
conhecimento, a possibilidade da mentoria ser gratuita para 0s empreendedores
(permitindo atingir o maximo de pessoas atendidas), a mentoria em equipes (com 0 apoio
de suporte e mentores especialistas), e a capilaridade da rede (com mentores de todo pais e

brasileiros residentes em outros paises).



88

As Fraquezas sdo a falta de pré-requisitos na selecdo de mentores (no uso das
funcgdes tradicionais de mentoria), a falta de um processo sucessorio para longevidade da
ONG, e captacdo de recursos para manutencdo dos custos administrativos. Além destes
pontos, foi possivel observar como pontos fracos também as dificuldades da comunicacao
ndo presencial e a além de uma capacitacdo mais profunda e especializada em gestdo de
negocios na crise.

Nas Ameacas, esta a situacdo desfavoravel das micro e pequenas empresas diante da
pandemia. Além de ofertas de outros projetos similares, com estrutura mais robusta e
maior poder de fogo para divulgacdo na midia. Além disso, esta atividade pode sofrer
mudangas na legislacédo especifica do setor.

As Oportunidades percebidas séo a escalabilidade do projeto, que permite expansao
do ecossistema colaborativo, como também a experiéncia dos empresarios, a ser
pesquisada, além de estabelecimento de parcerias, com a iniciativa publica através de
universidades, e privada através das entidades, para desenvolvimento do conhecimento em
gestdo e empreendedorismo sustentavel.

Desta forma, € possivel elaborar um diagnostico para analise ambiental do projeto:

Andlise SWOT - SOS Encurralados T

73 Forgas: Fraquezas:
2
[ Voluntariado + SelegGodos empreendedores
= Cocriag@o do conhecimento + Processosucessorio
3 Mentoria gratuita para MPE’s + Captagdoderecursos
] Mentoria em Equipes « Dificuldade de comunicagéao
& Capilaridade darede de mentores « Capacitagdo de gestdode negoécios
<
Oportunidades: Ameacas:
Escalabilidade do projeto « Situagcdodas MPE’s na pandemia
Experiénciados empresarios « Outros projetos similares
Estabelecimentode parcerias com + legislagdodosetor

iniciativa pUblica e privada
Empreendedorismo para o
desenvolvimento sustentavel

Aspectos externos

Quadro 27: Analise SWOT SOS Encurralados
Fonte: SOS Encurralados (2020).

Adaptado pela autora.
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4.6. Referente ao objetivo especifico 6 - Oportunidades de melhorias para o

Projeto

4.6.1. Proposta de melhorias no plano estratégico da ONG

Tendo em vista a analise dos resultados da pesquisa, sugere-se pontos de melhorias,
baseados nos dados primarios. Para mitigar as fragilidades do projeto, e consolidar a
Analise ambiental do Projeto SOS Encurralada deve-se implantar considerar o método de
Kim e Mauborgne (2005) como em A estratégia do oceano azul, que representa todos 0s
espagos de mercados hoje conhecidos. Nesses espacos as fronteiras setoriais sao definidas
e aceitas, as regras competitivas do jogo sdo conhecidas e as empresas inseridas tentam
superar suas rivais para obter maior parcela da demanda existente.

Os oceanos vermelhos representam todos os setores hoje existentes. E o espaco de
mercado conhecido. J4 0s oceanos azuis abrangem todos os setores ndo existentes hoje. E o
espaco de mercado desconhecido. Nos oceanos vermelhos, as fronteiras setoriais sdo
definidas e aceitas, e as regras competitivas do jogo sdo conhecidas. Aqui, as empresas
tentam superar suas rivais para abocanhar maior fatia da demanda existente. A medida que
0 espaco de mercado fica cada vez mais apinhado, as perspectivas de lucro e de
crescimento ficam cada vez menores. Os produtos se transformam em commodities e a
“briga de foice” ensanguenta as dguas, dando origem aos oceanos vermelhos. Os oceanos
azuis, em contraste, se caracterizam por espacos de mercado inexplorados, pela criacéo de
demanda e pelo crescimento altamente lucrativo. Embora alguns oceanos azuis sejam
desbravados bem além das atuais fronteiras setoriais, a maioria se desenvolve dentro dos
oceanos vermelhos, mediante a expansdo das fronteiras setoriais vigentes. Nos oceanos
azuis a competicdo é irrelevante, pois as regras do jogo ainda ndo estdo definidas (KIM,;
MAUBORGNE, 2005, p.25).

A Inovacdo de Valor e os diversos aspectos que a compde e as ferramentas vitais
para sua implementagdo como a matriz de avaliacdo de valor, o0 modelo das 4 agles e a
nova curva de valor. Para que seja vidvel a implantacdo da estratégia do oceano azul, faz-
se necessario a utilizacdo de algumas ferramentas e modelos de analise que permitam
monitorar e tomar as decisdes adequadas para implementar a inovacao de valor, sendo elas
a matriz de avaliacdo de valor, o modelo das 4 a¢des e uma nova curva de valor (KIM;
MAUBORGNE, 2005).
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A fim de reconstruir os elementos de valor para o comprador, na elaboragéo de uma
nova curva de valor, Kim e Mauborgne (2005) desenvolveram o modelo das quatro acGes,
para romper o trade-off diferenciacdo-baixo custo e criar uma nova curva de valor, onde
dispde-se de quatro perguntas-chave, que questionam a légica estratégica e o modelo de
negdcios do setor:

a) Que atributos considerados indispensaveis pelo setor devem ser eliminados?
b) Que atributos devem ser reduzidos bem abaixo dos padrdes setoriais?

c) Que atributos devem ser elevados bem acima dos padrdes setoriais?

d) Que atributos nunca oferecidos pelo setor devem ser criados?

E por meio das duas primeiras agbes (referentes & eliminacdo e a reducdo de
atributos) que a empresa desenvolve novas ideias sobre como otimizar sua estrutura de
custos em comparagdo a seus concorrentes valor. As duas outras acdes (elevagdo e
criagcdo), em contraste, fornecem insights sobre como aumentar o valor para 0s
compradores e criar nova demanda. Em conjunto, essas quatro acGes permitem que se
explorem sistematicamente maneiras de se rearranjar os atributos que geram valor para 0s
clientes, através de industrias alternativas, de modo a oferecer a estas experiéncias
inteiramente novas, enquanto mantém baixa sua estrutura de custos. De particular
importancia sdo as acGes de eliminar e criar, pois forcam as empresas a ir além dos

exercicios de maximizacao de valor dos atributos de competicao ja estabelecidos.
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REDUZIR
Quais atributos
devem ser
reduzidos bem
abaixo dos
padrdes setoriais ?

ELIMINAR
Quais atributos
considerados
indispensaveis
pelo setor devem
ser eliminados ?

CRIAR
Quais atributos
nunca oferecidos
pelo setor devem

ser criados ?

Nova
Curva
de Valor

ELEVAR
Quais atributos
devem ser
elevados bem
acima dos padroes
setoriais 7

Figura 5: Modelo das 4 acGes.
Fonte: Kim e Maugborne (2005).

A eliminacdo e a criagdo fazem com que as empresas mudem os préprios atributos,
tornando irrelevantes as atuais regras da competicdo. O resultado da aplicacdo do modelo
das quatro acdes a matriz de avaliacdo de valor do setor € a descoberta de novos aspectos
na leitura de velhas verdades ndo questionadas (KIM; MAUBORGNE, 2005, p.50).

Uma terceira ferramenta também é fundamental para a criacdo de oceanos azuis.
Trata-se de instrumento analitico suplementar ao modelo das quatro a¢6es, denominado
matriz eliminar-reduzir-elevar-criar. A matriz induz as empresas a nao sé responder as
quatro perguntas do modelo das quatro acdes, mas também a agir com base nelas, para
construir uma nova curva de valor. Ao levar as empresas a preencher a matriz com as
acoes de eliminar e reduzir, assim como com as de elevar e criar, essa ferramenta Ihes
proporciona quatro beneficios imediatos (KIM; MAUBORGNE, 2005, p.55):

a) Forca-as a buscar simultaneamente diferenciacdo e baixo custo, para romper 0o

trade-off valor-custo.
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b) Destaca imediatamente empresas que se concentram apenas em elevar e criar,
aumentando, assim, sua estrutura de custos e ndo raro se excedendo na engenharia dos
produtos e servicos — flagelo que assola muitas organizaces.

¢) E compreendida com facilidade por equipes de qualquer nivel, promovendo alto
nivel de envolvimento em sua aplicacgéo.

d) Por ser uma tarefa desafiadora, o preenchimento da matriz estimula as empresas a
investigar intensamente todos os atributos de valor em que se baseia a concorréncia
setorial, levando-as a descobrir 0 conjunto de premissas inconscientes que as orienta na
competigéo.

Desta forma, de acordo com o método de Kim e Mauborgne (2008), para melhoria
do projeto, tendo em vista que as perguntas e acOes respondidas a partir dos resultados

apresentados e da analise SWOT, sdo propostas no quadro a seguir:

Modelo das Quatro Agdes Proposta

Mentoria do Tipo Tradicional, unidirecional,

o pouco estruturada; Deficiéncias da mentoria da
O que Eliminar 3 . _
gestéo de negocios frente a crises.

Falta de capacitacdo dos Mentores; Deficiéncia
na formacéo em gestdo dos micros e pequenos
) empresarios; Auséncia da cocriacdo do

O que Reduzir ) - o
conhecimento; dificuldades na comunicacéo

entre mentores e empresarios (mentorados).

Metodologias de Gestdo, Empreendedorismo
diante da Pandemia; Nivel de Capacitacdo e
Aprendizagem Continua dos Mentores;

O que Elevar Melhorar a Interagdo e Comunicagao por meio
do Site; A cocriagdo do conhecimento;

Valorizacdo do Comeércio Local.




O que Criar

Pandemia COVID-19.

entre Mentores e Empreséarios; Instituir

Gerenciar a Comunidade de Aprendizagem;
Instituir a Mentoria Reversa; Criar Manual de
Formacdao de Mentoria; Ampliar Parcerias com
InstituicOes de Gestdo e Empreendedorismo;

Melhorar a Comunicacdo e Colaboragéo via Site

Metodologia de Gestao frente a Crise e a

Quadro 28: Modelo das Quatro Acdes

Fonte: Elaborado pela autora.

Adaptado de Kim e Maugborne

4.6.2. Proposta de m

(2005)

elhorias no processo de Mentoria da ONG
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A tabela seguinte apresenta as diferentes fases de planeamento de um Programa de

Mentoria providencia um roteiro e um Kit de ferramentas e ilustra os passos a dar. Em cada

passo é descrita a duracdo de tempo necessaria para o seu preenchimento. Deve ter-se em

atencdo que se trata apenas de estimativas aproximadas.

TAREFA 'DESCRICAO 'DURACAO
PLANEJAMENTO
Realizar a avaliagdo das necessidades para o
Desenvolvimento do Pré- | programa de mentoria;
programa Realizar o orcamento para o programa de
mentoria.
Determinar a finalidade, o tipo e aestruturado | Més 1-2

Planejar a Estrutura do
Programa de Mentoria

programa de mentoria;

Contratar um coordenador de projeto;

Fazer um plano das atividades diérias,
mensais e anuais.

SELECAOER

ECRUTAMENTO DO MENTOR/APRENDEN

TE

Estratégia de Marketing

Estabelecer contatos com potenciais
destinatarios via correio eletronico, por
telefone, flyers, newsletters e reunides
presenciais etc.

Disseminacéo do
Programa de Mentoria

Organizar uma campanha de marketing para
divulgar o programa

Organizar uma campanha de marketing para

Més 3-4




divulgar o programa

Planejar o processo de recrutamento;

Recrutamento do mentor

Identificar os critérios de selecdo para o
mentor. Estabelecer procedimentos de
repescagem.

Planear o processo de recrutamento;

Recrutamento do

Identificar os critérios de selecdo para o

mentorado mentorado. Estabelecer procedimentos de
repescagem.
o Estabelecer critérios de emparelhamento e
Critérios de

emparelhamento do
mentor e do mentorado

selecdo do mentor e dos mentorado atraves da
informacao recolhida na ficha de inscricao e
das entrevistas realizadas.
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ORIENTACAO E FORMACAO

Identificar os formadores.

Pré-orientacdo e

Organizar a sessdo de formacéo e dos

formacéo - .
materiais de apoio.
Organizar a sessdo de formacéo para apoiar 0 Més 5
N . mentor e 0 mentorado;
Sessédo de formagéo . - . .
Organizar as atividades de apoio continuo
para 0 mentor e 0 mentorado.
MANUTENCAO DE APOIO CONTINUO
Formag&o do mentor e | Estabelecer um mecanismo regular de contato Duraca
~ _ uragao
sessdo complementar de | e feedback para o mentor e 0 mentorado; continua
apoio Dar apoio ao mentor e a0 mentorado.
AVALIACAO
Rever o progresso do programa e reformular se necessario; «
: N S Duracgéo
Medir os resultados e proceder a avaliacgao; continua

Refletir sobre os resultados encontrados.

Quadro 29: Sugestao de melhorias do processo.

Fonte: COGNOS (2020).

Adaptado pela autora.

4.6.3. Proposta de melhoria da metodologia com a Mentoria Reversa

Tendo em vista a andlise dos resultados e a identificacdo de oportunidades de

melhoria do Projeto SOS Encurralados, de modo a atender aos objetivos geral e especificos

e consolida-la como uma ONG de auxilio para sobrevivéncia organizacional das MPE’s

através de Mentoria na gestdo das empresas-clientes, auxiliando a sobrevivéncia de

negocios, é possivel propor ainda um processo de mentoria reversa em uma rede e

comunidade de aprendizagem.

A Mentoria Reversa é baseada na ideia de que ambas as partes tém a confianca e

respeito um pelo outro e que ha um interesse genuino em aprender uns com os outros. O
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objetivo é desafiarem-se para irem além da zona de conforto e experimentarem novas
formas de pensar, trabalhar e ser. Para criar uma cultura de aprendizagem, é permitir que

0s conhecimentos e ideias fluam tanto para cima como para baixo (COGNQOS, 2014).

4.6.4. Proposta de melhoria na abordagem com a Comunidade de Aprendizagem

A comunidade de aprendizagem é um programa de aprendizagem aberto, flexivel e
inovador sobre literacia e competéncias digitais, com base em comunidades de
aprendizagem intergeracionais, em que as pessoas mais jovens serdo os formadores de
adultos. Esta metodologia de mentoria colaborativa permite estabelecer uma ponte
necessaria entre as diferentes geracGes que convivem em sociedade, que usam formas e
metodologias de aprendizagem diferentes e, neste sentido tém abordagens diferentes sobre
os relacionamentos e a forma como comunicam. Até ao momento, esta metodologia tem
sido utilizada em iniciativas informais e ndo-formais de aprendizagem, em que o mentor €
um adulto (geralmente um sénior) e o mentorado € um jovem. Além disto, é uma
metodologia de mentoria definida com rigor cientifico e pedagdgico, estruturada num
percurso de formacéo a partir de uma abordagem modular e baseado no Quadro Europeu
de Qualificacbes - QEQ (COGNOS, 2014).

Assim, a aprendizagem intergeracional atraves de comunidades de aprendizagem
permite (COGNOS, 2014):

a) Incentivar a incluséo social, dando um novo significado para a relacéo social;

b) Promover a educagdo de adultos, motivando os adultos seniores a melhorar as
suas capacidades e competéncias;

c) Oferecer oportunidades para os adultos seniores a serem aprendizes ativos dentro
da comunidade;

d) Aumentar a curiosidade, a descoberta de novas realidades: os adultos seniores
serdo motivados a adquirir novos conhecimentos para se tornarem ativos ao nivel social e
ao nivel do mercado de trabalho e, os jovens adultos podem também aceder a memoria
social e ao conhecimento dos adultos.

Com a aprendizagem intergeracional pretende-se incentivar a inclusdo social e o
desenvolvimento dos individuos e da comunidade, promover a educacdo de adultos e

melhorar a unidade para descobrir coisas e ideias novas (COGNQOS, 2014).
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O roteiro de formacédo podera ser definido como o caminho no qual podemos adquirir
algumas competéncias especificas para desenvolver uma posicao de trabalho especifica ou
uma tarefa concreta. Este sera estruturado em diferentes modulos de formagéo.

A Aprendizagem intergeracional acontece geralmente em contextos informais e é
motivada pelos interesses e necessidades das pessoas. Mas também é possivel gerar
contextos de aprendizagem intergeracional através de atividades mais organizadas e
planeadas. Neste sentido, a aprendizagem intergeracional deve ir mais longe do que os
programas de intervencao estruturados (COGNQOS, 2014).

Esta deve incluir politicas sociais e institucionais, praticas culturais e comunitérias e
esforcos para criar um ambiente que impulsione 0 compromisso entre geracgdes. Portanto, a
aprendizagem intergeracional deve ter em conta que (COGNOS, 2014):

a) Estd relacionada a interdependéncia e a reciprocidade que deve existir entre
grupos de diferentes idades e formas de ver a vida.

b) E importante a realizacdo de atividades conjuntas e crescer juntos, ou seja, é algo
mais do que uma simples interacéo.

c) O termo de aprendizagem intergeracional envolve a participacdo de membros de
duas ou mais geragdes em atividades de aprendizagem. Os programas intergeracionais
contribuem para:

d) Os jovens e idosos partilharem as suas experiéncias e enriquecerem as geracoes;

e) Estimular as ligacdes entre as geragdes;

a) Incentivar o intercambio cultural e proporcionar sistemas de apoio social;

Gerar empatia entre pessoas de diferentes idades, sublinhando os elementos positivos
de cada grupo.

Desta forma, as pessoas podem ganhar novas experiéncias, criando comunidades
com maior coesdo. Do ponto de vista social, proporcionam uma melhor integracdo a
medida que desenvolvemos recursos que podem ser utilizados pelos mais velhos e pelos
jovens. A aprendizagem intergeracional descreve a forma como as pessoas de todas as
idades podem aprender juntas, umas com as outras (COGNQOS, 2014).

Tendo em vista 0 exposto, e de modo a atender aos objetivos especificos, A figura a

sequir, ilustra a proposta da Mentoria Reversa e a Comunidade de aprendizagem.
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- Pandémica ™
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Figura 6: Comunidade de aprendizagem.
Fone: COGNOS (2014).
Adaptado pela autora.

Assim, como revelaram os dados primarios, ao invés da Mentoria do Tipo
Tradicional, unidirecional, da SOS Encurralados para as empresas, a Mentoria Reversa
passa a estabelecer a relacdo interativa de aprendizagem, cooperacdo e cocriacdo de
conhecimento, envolvendo trés atores: a SOS Encurralados, as Micro e Pequenas Empresas

e os Voluntarios, num ambiente em que participam, em parcerias, universidades e outras

instituicoes.
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5 CONCLUSOES

A pesquisa, classificada como pesquisa classifica-se como Aplicada, Quali-
quantitativa, Descritiva e Estudo de Caso, teve como escopo o Projeto SOS Encurralados,
uma organizacao de mentoria voluntaria para sobrevivéncia de micro e pequenas empresas,
no contexto da pandemia do Covid-19.

O trabalho teve como objetivo avaliar como a SOS Encurralados pode melhor
realizar a Mentoria como Estratégia para a Gestdo de Negdcios na Crise Pandémica. Tendo
analisada a problemética e reunidos os fundamentos tedricos, a pesquisa apresentou

resultados para os objetivos especificos, tendo apontado como principais resultados:

5.1 Quanto aos Mentores Voluntarios

De acordo com a pesquisa, a maioria dos mentores universitarios esta localizada nos
estados de Sdo Paulo (32,33%), Santa Catarina (23,31%) e Minas Gerais (9,77%);

5.2 Quanto as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores

A pesquisa apontou que 48,72% informaram que a o negdcio foi fortemente
impactado pela crise pandémica; 29,94% tiveram dificuldades com a gestdo do negécio, e
14,45% tiveram seus estabelecimentos fechados.

5.3 Quanto as Conclusfes

A partir da analise e interpretacdo odos resultados, destacam-se:

i) a SOS Encurralados como pontos fortes 0 Voluntariado e a Mentoria gratuita e,
como pontos fracos, a mentoria tradicional e a selegcéo e capacitacdo dos mentores para a

gestdo de negdcios;

ii) a deficiéncia dos empreendedores quanto a capacitacdo em gestdo dos negocios,

em especial, frente as crises.



99

5.4 Recomendaces

Como principais recomendacfes o estudo apresentou a Mentoria Reversa e a

formacéo da Comunidade de Aprendizagem e Cocriacdo do Conhecimento.

5.5 Novos Estudos

Tendo em vista as limitagdes do presente trabalho, bem como a problematica recente
da COVID-19 e a operacdo recente e em consolidagdo da SOS Encurralados, sugere-se a
continuidade dos estudos, em especial, quanto: i) a Comunidade de Aprendizagem e
Cocriacdo de Negocios em Ambientes de Crises; ii) ao Processo de Mentoria Reversa
aplicada no contexto da formacao universitaria; iii) capacitacdo odos empreendedores de

micro e pequenas empresas na gestao da crise pds-pandemia.

5.6 Palavras Finais

A pesquisadora considera ter cumprido os objetivos do trabalho. Os resultados
devem-se principalmente a formacdo adquirida pela pesquisadora ao longo do Curso de
Administracdo, bem como, a oportunidade aberta pelos fundadores da SOS

ENCURRALADOS e colaboracdo odos empreendedores pesquisados.
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ANEXO A — Autorizagdo de uso de Nome, Imagem e Marca

&UTGR]I&I;E.D DE USD DE NOME, IMAGEM EMARCA

Eu, Isague Machado, brasileiro, esmdante solteiro, BG n® 3672074, e CPF o°
100.084.230-98, residente e domiciliado a Fua Marcus Awrelio Homem 327, Trindade
na Cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina awtorize o wso de NOAE,
IMAGEM e MARCA da Imstitwicio e do Projeto S0S Encurralades, situzsda na
cidade de Florianopolis, Estado de Santa Catarina, em carater pratuito, definitve e
exclusive, por prazo indsterminado, pela formands do curso de Administracio da
Universidade Federal de Santa Catanna, Andreia Cristina Dia Silva, CPF 038.188 039
78 e RG 478311, residents na Guarda do Cubatio, na cidade de Palhoca - SC, em sen
Trabalbo de Conclusio de Curso e na defesa de Banca (s& necessario) bem como,
em camais de comumicacio impresso ou digital por prazo indeterminade sem para
isto receber qualquer contrapartda financeira.

Pelo presente termo AUTORIZO expressaments e sem onus o uso de minhs imagem e
nome, bem como dos depoimentos ou pesquisas realizadss, englobando toda a produgio
cienuafica, fotos, imagens e outros materizis relacionados gue, por minha imicistiva,
foram enviados e'on entregues 3 Andreia Cristina da Silva.

Com = presente sutorizagio, tenho plens ciencia de que o uso indicado se dama no
contendo e spresentacdo publica como Esmdo de caso, podendo ser estendido a outro
projeto e/'ou obra a ele associados desde que possnam finalidads educativa, academica,
ciennfica, socioculmral tecnologica, entre owtros.

Florianopolis, 161120,
{Eﬂ § :.l_ a-"l".:-l'li {Ei I:_ .
Co-fundador do Projeto Formanda do Curso de Administracio
505 Encurralados Universidade Federal de Santa Catarina

{assinatura do representando da mstitwican) (assinatura dz esmadante)



ANEXO B - Autorizagéo de uso de Nome, Imagem e Marca

AUTORIZAC A0 DE USO DE NOAE, INMAGEM E MARCA

Ep  Diego Ramos da SIlva . Erasileiro
(Mome completo do responsavel legal da instituicio) (nacionalidade)
Engenhedro Solteiro RGpe  259820
(profissao) {estado civil)
e CPFF 1r° G TLE o000 , residemte e  domicilisdo &
Av: 7 de Setembro 1925 na  Cidade de
tajai | Esmdo de Santa Catarind autorize o wso de NOME

IMAGEM & MARCA da Imstituicio ¢ do Projete SOS Encurralades, simeada nz
cidade de Flomanopolis, Estado de Santa Catarina, em carater grafuito, definitivo e
exclusivo, por prazo indeterminado, pela formanda do curso de Administracio da
Universidade Federal de Santa Cataring Andreia Cristing Ida Silva, CFF 038.138.039-
78 e RiG 478311, residente na Guarda do Cubatiio, na cidade de Palhoga - SC, em sen
Trabalho de Conclusio de Curso e na defesa de Banca (s& necessario) bem como,
em canais de comumicacio impressoe ou digital por prazoe indeterminado sem para
izto receber qualguer confrapartida finamoeira.

Pelo presents termo AUTORIZO sxpressaments e sem 0Ous © uso &8 minhs imagem a
nome, bem como dos depoimentos ou pesquisas realizadas, englobando toda a produgio
cientafica, fotos, imagens e outros materiais relacionados que, por minha miciativa,
foram emviados e'ou eatregues 3 Andreia Cristina da Silva.

Com a presente suforizacio, tenho plena ciencia de que o uso indicado se dara mo
conteudo e spresentacio publica como Estado de caso, podendo ser estendido a outro
projeto &'ou obra a ele associados desde que possuam finalidade educativa, academica,
cientafica, socioculmural, tecnologica, entre oumos.

Florianopolis, 161120

e——— ] [ —
winep Famat da %lva ok OO0 1612

Co-fimdador do Projeto Formanda do Curso de Administragio
505 Enourralados Universidade Federal de Sants Cataring
(assinatura do representando da mstitucao) (assinamira da estudante)
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ANEXO C - Autorizagdo de uso de Nome, Imagem e Marca

HITGR]IAELU DE US0 DE NOME, INMAGEM E MARCA

Eu, Bruma Soemi Magsi brazileira esmadante solwedim BG n® 38 361 .362-3 & CPF n°
448 003 588-05, residente e domiciliada no Centrona Cidade de Sdo Bernardo do Campo,
Estado de 530 Paulo, antorizo o use de NOME, IMAGEM e MARCA da Instituicao
e do Projeto 505 Encurralades, simsds oa cidade de Florinépolis, Estado de Sants
Catarina, em carater gramuito, definitive e exclusivo, por prazo indeterminado, pela
formands do curso de Adminictracio da Universidade Federal de Sants Catarins,
Andreia Cristina Da Silva, CPF 038.1828.039-78 e B& 478311, residente na Guards do
Cubatio, na cidade de Palhoga - 3C, em seu Trabalho de Conclusio de Curse e na
defesa de Banca (se necessario) bem como, em canais de comunicacio impresso on
digital por prazo indefermimado sem para izte receber gualquoer confrapartida
fimanceira

Pelo presents termo AUTORIZO expressamente & sem oous ¢ uso de minha imagem e
nome, bem como dos depoimentos ou pesquisas realizadss. enslobando toda a produgso
cientifica, fotos, imagens e ouiros materiais relacionados que, por minhs indcistiva, foram
emviados e'on enfregues 3 Andreia Cristina da Silva.

Com a presente sutorizagio, tenho plena ciencia de que o uso indicado se dara no
conteido e apresentacdo publica como Esmdo de caso, podendo ser estendido a outro
projeto a'ou obra a ele associados desde que possuam finslidade educativa, scademica.
cientifica, socioculiural, tecnologica, entre outros.

Florianopolis, 161120

7] (p—— 1 ] [p—
Co-fundador do Projeto Formanda do Curse de Administragio
505 Encurralados Universidade Faderal de Santa Catmrina

{assinatura do representando da instituicao) (assinatura da estudante)



ANEXO D - Autorizagdo de uso de Nome, Imagem e Marca

AUTORIZACAO DE USO DE NOME, IMAGEM E MARCA

Ep  Thaliame aparecida de Freitas i brasileira
(Mome complete do responsavel legal da institwicio) (nacionalidade)
Analista de Fimancas  solteira RGp® SITTO0Z SSRfSC
{profissao) {estado civil)
& CDPF p° OB6.0DOH.969-08 . residemte &  domiciliade &
Rua Jonecir José Baierski, 22 na  Cidsde de
Joimille Estado de Santa catarina amtorize o wso de NOME,

IMAGEM & MARCA da Institwicio ¢ do Projete S05 Encurralades, siteada ns
cidade de Floranopolis, Estado de Sants Catarina, em carater gratuito, definitivo e
exclusive, por prazo indsterminado, pela formanda do curso de Administragio da
Universidade Fedaral de Sanfa Catarins Andreia Cristina Da Silva, CPF 038 188.038-
78 & R 478311, residents na Guarda do Cubatio, na cidade de Palhoga - SC, em sen
Trabalho de Concluzio de Curso e na defesa de Banca (se necessario) bem come,
em canais de comunicacio impresso ou digital por prazo indeterminado sem para
izte receber qualquer confrapartida financeira.

Pelo preseate termo AUTORIZO expressamente e sem dous o uso de minha imagem e
nome, bem como dos depoimentos ou pesquisas realizadas, englobando toda a produgio
cientfica, fotos, imagens e outros materizis relacionados gque, por minha imiciativa,
foram emviados e'on eatregues 3 Andreia Cristina da Silva.

Com a presente sutorizacio, temho plens ciencia de que o uso indicado se dara no
contenido e apresentacio publica como Esmdo de case, podendo ser estendido a outro
projeto e'ou obra a ele associados desde que possuam finalidade educativa, academica,
cientfica, socioculmral tecnologica, entre outros.

Florianépalis, 1611720,

s - £ ————

) I} -
'y bl i :1:||;|..-l_.-||.1.'|-4_ TiE, S

NE AL, ul.
Co-findadar do Projato Formanda do Curso de Administragio
205 Enourralados Universidade Faderal de Samta Catarina

{assinatura do representando da imstitugao) (mssimatira da estudante)
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APENDICE - Roteiro das entrevistas com os Empreendedores

Questio EMPREENDEDOR

1 Qual seu nome?
5 O seu melhor e-mail
3 Estado
4 Ndmero de Celular
5 Quais sdo as principais dificuldades e desafios que esta enfrentando?
6 Qual o perfil dos seus clientes?
7 Cidade
Qual é o tipo de negdcio que vocé possui? (Ex: lanchonete, comércio de roupas,
8 venda de doces caseiros, etc.)
g Como descobriu o Projeto SOS Encurralados?
10 Se vocé jé tiver, qual o site ou redes sociais do seu neg6cio?
1 Gostaria de indicar um empreendedor para receber mentoria SOS Encurralados?
” O processo ficou claro?

13 Fique a vontade para deixar sua ddvida aqui:

14 Nome:

15 Informagdes de contato:

16 Gostaria de indicar alguem que também esta encurralado?
17 Como a crise afetou seus negdcios?

18 Qual a principal motivacao para participar deste projeto?

19 Entre as categorias abaixo, qual melhor descreve o tipo do seu negécio?
20 Quantos funcionarios tem sua empresa?
21 Em quais areas a crise afetou seus negécios?

22 Qual a principal motivacao para participar deste projeto?

2 Vocé quer nos contar um pouco mais sobre o seu negdcio?

24 Como vocé acredita que a mentoria voluntaria do SOS podera ajuda-10?
25 Como voceé prefere que entremos em contato?

26 Quais os melhores dias e horarios para entrarmos em contato com vocé?

7 Qual é o tipo de atividade relacionada ao seu negocio?

28 Qual é o nome do seu negocio?
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29 Ha quanto tempo vocé tem esse negocio?

A Responsavel pelo Primeiro Contato

B Confirmagcdo de Interesse

c Tempo disponivel que o encurralado tem (horas/semana)
D Tempo de mercado da Empresa

E Canal de Comunicacdo Preferencial

F Obs

G Semana Inscricéo

H Match Realizado(data)?

Figura 4: Formulario de Interesse.
Fonte: SOS Encurralados (2020).
Adaptado pela autora.
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