XIX COLC)QUIO INTERNACIONAL DE GESTAO UNIVERSITARIA
CIGU Universidade e Desenvolvimento Sustentdvel: desempenho académico e os desafios
da sociedade contemporéanea

Florianopolis | Santa Catarina | Brasil ::E 1)
25, 26 e 27 de novembro de 2019 g 0000
ISBN: 978-85-68618-07-3 UFSC INPEAU

TOMADA DE DECISAO E SISTEMAS DE INFORMACAO: UM ESTUDO NO
INSTITUTO FEDERAL DO PIAUI

Raiane Freitas Silva
Instituto Federal do Piaui
raianefreitass2 1 @gmail.com

Antonio Ribeiro De Lima Janior
Instituto Federal do Piaui
antonio.ribeiro@jifpi.edu.br

Linnik Israel Lima Teixeira
Instituto Federal do Piaui
linnik.lima@ifpi.edu.br

André Carvalho Santos
Instituto Federal do Piaui
andrecatsbarnea(@bol.com.br

Paulo Roberto Silva
Instituto Federal do Piaui
pauloane28@gmail.com

Marcos Antonio Cavalcante De Oliveira Junior
Instituto Federal do Piaui
marcos.cavalcante@ifpi.edu.br

RESUMO

A evolugdo tecnoldgica dos sistemas de informacao, especialmente apds a década de 1970,
auxiliou o processo de tomada de decisdo pelas organiza¢des pela confiabilidade e
disponibilidade de dados e informagdes. Nesse contexto, as institui¢des de ensino superior sao
um tipo particular de organizagdo que se utilizam bastante dos sistemas para a realizacao de
atividades. Este estudo busca compreender que sistemas de informacdes existem em uma
instituicdo de ensino superior € como se da sua utilizagdo por gestores e usudrios. Nos
aspectos metodologicos, trata-se de uma pesquisa documental e de campo quanto aos meios €
descritiva quanto aos fins. A unidade de analise escolhida foi o Instituto Federal do Piaui —
Campus Piripiri, que, além ser local de vivéncia dos pesquisadores, ¢ também um dos maiores
campi da instituicdo. Os resultados mostram que os sistemas de informagdes podem ser
divididos em duas categorias: sistemas para atividades meio (administrativos) e atividades fim
(académicos). Os gestores, que sdo em sua maioria docentes, tendem a conhecer mais os
sistemas de atividade fim, enquanto que usudrios e alimentadores conhecem mais os sistemas
de atividade meio. Constatou-se que a maioria dos entrevistados conhecem parcialmente os
sistemas, o que limita o potencial de utilizagdo das informacdes para decisdes estratégicas.

Palavras chave: Institui¢do de Ensino Superior. Sistema de informagdo. Tomada de Decisao.
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1. INTRODUCAO

O processo de tomada de decisdes nas organizagdes consiste em uma sequencia de
etapas que vai da identificagdo de um problema ou oportunidade, ate a escolha e colocacdo
em pratica de uma ag¢dao ou solugdo. Segundo Maximiano (2011), esse processo ajuda a
compreender o trabalho gerencial e a desenvolver as habilidades do administrador. Ja o
Sistema de Informacao Gerencial (SIG), segundo Oliveira (2011), consiste no processo de
transformagdo de dados em informagdes que serdo utilizadas na estrutura deciséria da
empresa. A implantacio de um SIG em uma organizagdo nao possibilita somente a
informacao ao suporte para a tomada de decisdo, mas também respostas as operagdes didrias,
agregando, assim, valores aos processos da organizacao e reduzindo as incertezas inerentes a
tomada de decisdes.

Dentre varios tipos de organizagdes, as instituicdes de ensino superior tém destaque na
complexidade de atividades e de processo de tomada de decisdo. Logo, a existéncia e uso de
Sistemas de Informacdes (SI) tornam-se essenciais para seu desempenho. Diante dessa
importancia, esta pesquisa busca compreender os sistemas de informacgdo existentes em uma
instituicdo de ensino e como os gestores e usudrios se utilizam deles.

Ademais, objetiva entender, em aspectos praticos, a influéncia dos sistemas de
informagcdo na gestdo de uma organizacdo de ensino, que permitird futuramente a
identificacdo de problemas ou oportunidades de forma mais eficiente, além de subsidiar agdes
especificas voltadas para a solu¢do ou aproveitamento destes. Dessa forma, o estudo ora
proposto representa grande relevancia, pois possibilita aos colaboradores e aos tomadores de
decisoes das instituicdes de ensino uma analise sobre a importancia ¢ o uso real das
tecnologias da informacgdo como suporte para suas tomadas de decisdes, tomando por base um
estudo pontual no Instituto Federal, campus Piripiri.

Para a realizagdo deste estudo, serd utilizada inicialmente a pesquisa bibliografica para
o levantamento tedrico sobre a temadtica, seguido de uma pesquisa documental, visando
identificar os principais sistemas de informag¢des em uso no campus de Piripiri, e
posteriormente uma pesquisa de campo, dispondo como instrumento um questionario
semiestruturado, que permitira uma analise quantitativa dos resultados. Serdo entrevistados,
os servidores do Campus de Piripiri divididos em dois grupos, o primeiro considerando os
tomadores de decisdo em nivel gerencial e estratégico (Diretores e Coordenadores), € o
segundo composto pelos servidores usuarios e/ou alimentadores dos Sistemas de Informacdes
em nivel operacional. Ao final, decorrera a quantificagdo dos dados colhidos e producao dos
resultados que serdo demonstrados através de graficos e tabelas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo discute o processo de tomada de decisdo, as tecnologias e os sistemas de
informagao gerenciais e sua aplicagdo na decisdo das instituigdes.

2.1 PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

Nos estudos de Maximiano (2011), encontra-se a definicdo de processo de tomada de
decisdes como sendo uma escolha entre alternativas ou possibilidades, dispostos como uma
sequencia de etapas que vai da identificacdo de um problema ou oportunidade, ate a escolha e
colocagao em préatica de uma agdo ou solugao.

Ainda segundo Maximiano, as decisdes programadas resolvem problemas que ja
foram enfrentados antes e que se comportam sempre da mesma forma, economizam tempo €
energia intelectual, um dos objetivos do processo decisério deve ser o de procurar o maior
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numero de oportunidades para criar decisdes programadas. J4 as decisdes ndo programadas
sdo preparadas uma a uma, para atacar problemas que as solu¢des padronizadas ndo
conseguem resolver, sdo situagdes novas, que as organizagoes estao enfrentando pela primeira
vez ¢ admitem varias formas de resolugdes.

Maximiano (2011) descreve também que o processo de tomar decisdes, para resolver
problemas e aproveitar oportunidades, tem cinco fases principais: identificacdo do problema
ou oportunidade, diagnostico, geracao de alternativas, escolha de uma alternativa e avaliagao
da decisao.

2.2 TECNOLOGIA E SISTEMA DE INFORMACAO

Em qualquer organizagdo, as informagdes sdo essenciais ao processo de tomada de
decisdo e, portanto, sua matéria prima, ou seja, conjunto de dados, tem que ser absolutamente
oportuno e confidvel. O momento atual ¢ definido como a Era da Informacdo, em
consequéncia do significativo desenvolvimento da tecnologia computacional. Cunhou-se,
entdo, a denominagdo da tecnologia da informacdo (TI) para caracterizar tudo o que esta
associada a solugdes sistematizadas, baseadas em recursos metodoldgicos, tecnologias de
informatica, de comunica¢ao e de multimidia, incluindo a forma de processos envolvidos com
a geragdo, o armazenamento, a veiculagdo, o processamento ¢ a reproducdo de dados e
informacdes.

Para Velloso (2014) a Tecnologia da Informagao trata-se de um conjunto de recursos
tecnologicos e computacionais, desde os voltados a elementar geracdo de dados, até os
pertinentes a sofisticadas redes de comunicacao.

Nos dias atuais € necessario que as empresas invistam em tecnologia e sistemas de
informagdo, pois estes fazem com que as organizagdes se tornem ageis e cada vez mais
eficazes, e eficientes, pois a informag¢ao tornou-se fundamental em qualquer organizacao.

Sobre essa tematica, Laudon e Laudon (1999, p. 4) comentam que um sistema de
informacao

pode ser definido como um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando
juntos para coletar, recuperar, processar, armazenar ¢ distribuir informagdes com a
finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenagdo, a analise ¢ o
processo decisério em empresas e outras organizagdes.

Os sistemas de informagdo servem para otimizar os fluxos de informagdo e de
conhecimento dentro as organizagdes. Ja na visdo de Pereira e Fonseca (1997), os SI sdo
mecanismos de apoio a gestdo, desenvolvidos com base na tecnologia de informagdo e com
suporte da informdtica para atuar como condutores das informagdes que visam facilitar,
agilizar e otimizar o processo decisorio nas organizagoes.

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO GERENCIAIS E TOMADA DE DECISAO
NAS INSTITUICOES

Os sistemas de Informacao Gerenciais tratam de um método organizado voltado para a
coleta, armazenagem, recuperacdo, e processamento de informacdes que usadas por uma
organizagdo para o desempenho de suas atividades. J& o processo decisorio trata de uma
escolha feita entre as alternativas disponiveis. E a tomada de decisdo ¢ o processo para
identificar problemas e oportunidades e depois resolvé-los.

Neste contexto, Oliveira (2011, p.26) converge com o entendimento quando discorre
que:



O Sistema de Informagdo Gerencial (SIG) é o processo de transformagdo de dados
em informagdes que sdo utilizadas na estrutura decisoria da empresa,
proporcionando, ainda, a sustentacdo administrativa para otimizar os resultados

esperados.

Isso posto, entende-se que um dos maiores desafios do sistema de informacao ¢
assegurar, de forma confidvel, a qualidade e agilidade da informagdo, que ¢ imprescindivel
para as organizacdes € seus gestores chegarem a realizacao de seus objetivos.

Para entendermos as atividades desempenhadas pelos colaboradores e gestores, ambos
presentes no campo de estudo deste projeto, faz-se necessario compreendermos que as
atividades organizacionais se subdividem em atividades meio e fim. Segundo Oliveira (2011)
as atividades funcionais fins englobam as fungdes e atribuigdes envolvidas diretamente no
ciclo de transformacao de recursos em produtos e servi¢os, bem como de sua colocagdo no
mercado. Dentro do IFPI temos como exemplo as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Também segundo Oliveira (2011), as atividades funcionais meio congregam as
funcdes e atribui¢des que proporcionam os meios para que haja a transformagdo de recursos
em produtos e servigcos e sua colocagdo no mercado. No caso do IFPI pode-se citar como
exemplo a area da pedagogia, satde, Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes e etc. Com
isso, podemos compreender que o publico alvo da pesquisa exerce atividades meio e fim,
conforme suas atribuigoes.

3. METODOLOGIA

O método utilizado foi o dedutivo, que segundo Almeida (1996), possibilita chegar a
uma conclusao por raciocinio em ordem decrescente. Quanto ao tipo, foi adotado inicialmente
a pesquisa bibliografica que, concordando com o entendimento de Lakatos e Marconi (1987),
possibilitou realizar o levantamento, sele¢do e documentacao de toda a bibliografia utilizada
no estudo.

Outro tipo de pesquisa adotada foi a descritiva, que de acordo com Gil (1999, p. 21)
descreve “as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis” na qual permitiu descobrir as principais caracteristicas dos fatos
estudados. Neste formato, adotou-se em primeiro momento a pesquisa documental, analisando
manuais, tutoriais e sites na internet, foi possivel identificar os principais sistemas de
informagdes em uso no IFPI - Campus Piripiri, bem como os principais relatorios por eles
disponibilizados. Com base neste levantamento, foram elaborados dois questionarios
semiestruturados (um para os gestores e outro para os servidores técnicos da institui¢do) e
utilizados outro tipo de pesquisa, a pesquisa de campo, que possibilitou coletar dados direto
dos grupos estudados.

A escolha do IFPI — Campus Piripiri como unidade de analise ¢ explicada pelo
contexto na qual os pesquisadores estdo inseridos, em que ha preocupacdo em saber como os
sistemas estdo sendo utilizados e o que pode ser feito para melhorar. Os resultados
encontrados servem como feedback para os gestores da instituigao.

De posse de todas essas pegas, foi possivel construir, por meio de tabelas e graficos, os
resultados ora consolidados, respondendo aos objetivos pretendidos por este estudo.

4. RESULTADOS

Como bem enfatizado durante a discussdo teodrica, os sistemas de informagdes se
tornam importantissimos para uma organiza¢do diminuir suas incertezas nos processos
decisorios, no caso estudado, o IFPI Campus Piripiri. Tendo em vista esse ponto, o Instituto
Federal possui varios sistemas de informagdes que contribuem para os gestores em suas
tomadas de decisdes.



O quadro 01 retrata o produto da pesquisa documental, elencando os principais SI
utilizados no Campus e com potencial para subsidiar o processo de tomada de decisao.

Quadro 01 — Sistemas de informagdes utilizados pelo IFPI — Campus Piripiri

FINALIDADE PRINCIPAIS RELATORIOS FONTE DE CONSULTAS
PERGAMUM | Gestdo das principais | Circulagdo de materiais, Manual de Relatorios -
fungdes e processos | levantamento  bibliografico e PERGAMUM
bibliotecarios movimentagdo de usuarios

SUAP Sistema Integrado que | Relatérios de frequéncia de | Manual do Usuario (Colégio
gerencia  dados e | servidores e processos ¢ de | Pedro II)
informagoes de | patrimdnio
recursos utilizados nos
IF.

PSAD Registra o | Atividades de ensino, pesquisa ¢ | IFSC — Estatisticas de
planejamento semestral | extensdo e atividades de gestdo e | informacdes académicas do
das atividades docentes | representagdo PSAD

Q- Registro de | Estatisticas gerais e de alunos Manual Q-académico 2.0
disponibilizagido de

ACADEMICO dados ¢ informagdes do

cotidiano escolar
SIGEPE Realiza atividades de | Relatorios de RH e relatorios de | Portal do Servidor
Gestdo de Pessoas do | remuneracgdo de servidores
Servigo Publico Federal

SIAFI Controle e | Execucdo de receita; fixagdo de | Ministério da Fazenda
acompanhamento  dos | despesa; disponibilidades;
gastos publicos movimentagdo ¢ descentralizagdo

de créditos

Fonte: Autores (2017)

Além desses sistemas, pode-se citar também o REMOV, um sistema de organizacio
das remogoes (transferéncia entre unidades de mesmo 6rgdo) a pedido dos servidores e a
publicagdo na internet dos atos administrativos através do Boletim Eletronico de Servigos.
Sistema criado para organizar o processo de remog¢ao dos servidores.

Também ¢ muito utilizado o Sistema de Fluxo de Atendimento ao Estudante (SIFAE),
um sistema que tem como objetivo principal o gerenciamento dos atendimentos realizados
através da Assisténcia Estudantil, e apresenta funcionalidades como agendamentos,
encaminhamentos, além da possibilidade de geracao de relatorios.

Outro sistema interessante ¢ o Sistema Eletronico de Prevengdao de Conflito de
Interesse (SECI), que permite ao servidor ou empregado publico federal fazer consultas e
pedir autorizagdo para exercer atividade privada, bem como acompanhar as solicitagdes em
andamento e interpor recursos contra as decisdes emitidas, tudo de forma simples e répida.

O universo da pesquisa (total de usuérios/alimentadores de sistemas: 39; total de
tomadores de decisdo no campus: 22). Foram escolhidos e pesquisados efetivamente 25
servidores, sendo 11 coordenadores e diretores, cujas decisdes em nivel gerencial e
estratégico fazem parte das rotinas de trabalho, e 14 servidores de nivel operacional,
distribuidos nas atividades finalisticas e de apoio, cujas atribuigdes estdo interligadas ao uso
direto dos SI elencados. A Tabela 1 consolida o perfil dos grupos estudados.

Tabela 01 — Caracterizac¢ao dos entrevistados

Quantitative dos Género Titulagio Tempo de Servigo [IFPI)
Grupos iy fam Graduados | Doutores e  Menosde 10 | Mais de 11
Estudados s B & Espec. Mestre anos anos (inclusive)
Tomadores de De::fsues 11 a 3 3 a 11 a
(Gerencial & Estratégico) - -
UsudriosfAlimentadores 14 & 8 13 1 14 o
dos 51 =

Fonte: Autores (2017)



E possivel perceber que os profissionais com maiores titulagdes estdo concentrados no
grupo de tomadores de decisdes, que pode ser explicado pelo fato de os docentes — que
geralmente possuem maior titulagdo - ocuparem a maioria dos cargos gerenciais e
estratégicos. Por outro lado, no grupo de usudrio e alimentadores dos sistemas prevalecem
graduados e especialistas. No quesito de experiéncia na instituicdo, todos os entrevistados tém
menos de 10 anos.

Apo6s a descrigdo dos entrevistados, indagou-se aos mesmos sobre quais sistemas de
informacgao eles conheciam, cujos resultados encontram-se no Grafico O1.

Grafico 1: Resumo dos Principais Sistemas de Informagdes conhecidos pelos entrevistados
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Fonte: Autores (2017)

O Griéfico 1 retrata que o tnico SI conhecido por todos os tomadores de decisdo € o
SUAP, para os demais, o sistemas apresentados ndo eram vistos por todos como suporte para
a tomada de decisdo. Observa-se que diretores e coordenadores percebem majoritariamente o
PSAD e Q-académico como sistemas de informagdes para suporte a tomada de decisdo visto
que quase todos os ocupantes sdo docentes. Em contrapartida, nos sistemas relacionados a
atividades administrativas, o grupo usudrios e alimentadores demonstraram maior associagao
dos sistemas com o processo de tomada de decisdo.

O processo de tomada de decisdo, para Maximiano (2011) se resume na escolha entre
alternativas ou possibilidades onde o Gestor utiliza uma sequéncia de etapas, que vai da
identificacdo de um problema ou oportunidade, até a escolha e colocacdo em pratica de uma
a¢ao ou solucao.

Ja os SI, na visdo de Pereira e Fonseca (1997), sio mecanismos de apoio a gestdo,
desenvolvidos com base na tecnologia de informagao e com suporte da informatica para atuar
como condutores das informagdes que visam facilitar, agilizar e otimizar o processo decisorio
nas organizagoes.

Para efetivo uso dos sistemas, ¢ imprescindivel que gestores e usudrios conhegam as
funcionalidades e os relatérios que podem ser emitidos pelo sistema. Com base nisso, foi
questionado aos entrevistados sobre quais relatérios lhe sdo conhecidos. A Tabela 2 nos
permite deduzir que, em média, apenas 38% dos tomadores de decisdo conhecem algum dos
relatorios dos SI elencados, levando ao entendimento que tais relatorios sao pouco divulgados
internamente.



Tabela 2 - Utilizag@o dos SI e seus relatdrios para no processo de tomada de decisdo

VU SUaAP PSAD O-Acad#mico SIGEPE SLAF
Crculsclo de materisls;  Relptdrio de fregebncs  Atividades de ensing; Ertatinlioos; Gerss e Felitdnios defM e Execwclo de mecess;
LEvaniamenio de servidores; de de Pesquita ¢ de Ao, relatdrios de Faacho de despeia;
. bbloprilico & uinirios,  proteiios ¢ de Exterido & Atwvidades remmnerscio de Disporibilidade;
Principais Relatdrics patrn Bk, de Gestlo & wervidanes, movimentaio &
Repretentacio. descantralizachc de
orédRog.
%) conhecimenta
dios relatdrios dos 51 28% 45% 36% 73% 36% 9%
palos Diretores &
Coordenadores (3 de 11) 5 de 11) (4 de 21] % de 11 {4 de 11) (1 de 11§
(%) Diretores o
Coordensdorss qus 0% 27% 27% 36% 9% 0%
jatamaram
decisdes com base
{0 de 11 [3 da 11} (3 de 11) 4 da 11) {1 de 11 [0l 11}
nas relatérios ) )
elencados

Fonte: Autores (2017)

O limitado conhecimento sobre os relatorios existentes em um sistema de informagdes
limita também as possibilidades de agir sobre problemas apontados por tais relatorios. Nesse
sentido, perguntou-se aos entrevistados se eles implementaram alguma agdo a partir de um
problema ou oportunidade indicado por relatorios dos S.I.

Grafico 2: % de A¢des implementadas

Grafico % de Agdes Implementadas

SV ENAD

Apda pilEnTlhear uim
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relatdeios dos SL

Fonte: Autores (2017)

O Gréfico 2 nos demonstra que, 64% dos tomadores de decisdo, implementaram no
minimo uma a¢do, baseada em pelo menos um dos relatorios dos SI elencados. As principais
acoes foram: notificagdo de docente para ajuste de registro no Q-Académico (4 registros);
estudo de viabilidade de novos cursos com base na carga de trabalho docente (1 registro) e
protocolo de processo com base em relatério do SUAP (2 registros).

Nao obstante, as ag¢des implementadas sdo em grande parte proprias das rotinas
académicas do campus, ou seja, agdes que de fato resultem de um planejamento e de uma
estratégia sdo ausentes. Portanto, os sistemas de informagdes disponiveis a comunidade sdo
subutilizados por usudrios e gestores.

5. CONCLUSAO

Pelo entendimento dos conceitos apresentados e a identificagdo dos principais SI
disponiveis no IFPI, verificamos que, conforme afirma Chiavenato (2014), os SI servem para
otimizar os fluxos de informagdo e de conhecimento dentro da organizac¢do, influenciando
positivamente na tomada de decisoes.

Da analise dedutiva a pesquisa de campo, concluimos que os Sistemas de Informagdes
disponiveis no Campus Piripiri ainda sdo pouco utilizados pelos tomadores de decisdes, por



1sso, como produto deste estudo, serd elaborada uma cartilha de conscientizagdo sobre o
processo de tomada de decisdes e os sistemas de informacdes disponiveis, destacando como
realizar seu melhor uso.

Espera-se a partir dai, uma gestdo que possa utilizar e se informar sobre esses sistemas
que o Instituto Federal disponibiliza, para desenvolver uma administracdo mais eficiente e
eficaz, tomando por base os sistemas de informagao.

Nesse sentido, acreditamos que a presente pesquisa ¢ de suma importancia, pois
destaca a relevancia dos sistemas de informag@o no decisorio das organizacdes para diminuir
as incertezas, ¢ sensibilizar os gestores nao s6 do campus de pesquisa, mas a qualquer
organizagdo ou pessoa que tenha acesso a essa pesquisa, do quanto os sistemas de informagao
podem contribuir para se possa gerir ¢ chegar dessa forma aos objetivos pretendidos, que ¢ a
meta de toda organizagao.

Adicionalmente, este trabalho desperta para pesquisas futuras a necessidade de se
investigar a existéncia de treinamentos para os SI ndo s6 nas suas funcionalidades, mas
também na interpretacdo estratégica dos dados.
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