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Resumo

A justica brasileira € morosa, pouco produtiva e apresenta custos elevados de operacdo, exigindo
acOes do governo: virtualizacdo da justica, com transparéncia e ética na pratica de atos processuais,
através de sistemas informatizados. Este artigo visa analisar os beneficios da virtualizagdo para
democratizacdo do acesso a justica, se utilizando de pesquisa bibliogréfica, e assim, analisar as
contribuigdes cientificas sobre o tema. Verificou-se que Poder Judiciério, cidaddos e meio ambiente
se beneficiam dos projetos de processo digital, na medida em que o grau de virtualizacdo das
Cortes de Justica aperfei¢oa os canais de comunicacao, transparéncia e uso dos servigos oferecidos

a populacdo, resultando na melhoria da ampliacdo do acesso a Justica.
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Abstract

The Brazilian Justice is dilatory, unproductive and has high operating costs, demanding
government actions: virtualization of justice, with transparency and ethics in the practice of
procedural acts, through IT systems. This article aims to analyze the benefits of virtualization to
democratize access to justice, using bibliographic research, and thus analyze scientific
contributions. It was found that the judiciary, citizens and the environment benefit from the projects
of digital process and virtualization of Courts of Justice, creating better channels of
communication to the population, resulting in improved expanding access to justice.

Keywords: Digital Justice; Digital Process; e-Government; Cyber democracy
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1. Introducéo

No Brasil, a morosidade do Poder Judiciario na prestacdo de servicos jurisdicionais é
evidente. Historicamente, a Justica Brasileira foi fortemente influenciada pelo Direito
romano-germanico (WOLKMER, 1994), resultando em um Poder Judiciario composto por
uma intrincada estrutura de cddigos e diplomas legais, caracterizada pela sistematizagéo,
racionalismo e abstracdo, dificultando a atuacdo dos operadores do direito, tendo como
resultado final milhdes de processos aguardando julgamento ou providéncias (CNJ, 2015),
e tornando complexa a compreensdo do mundo juridico para aqueles que ndo possuem
experiéncia ou formacdo académica na &rea. Ainda assim, o cidaddo brasileiro vem se
tornando mais consciente de seus direitos, passando a exigir do Poder Judiciario maior
desempenho, tendo como consequéncia, 0 aumento da demanda por servicos jurisdicionais.

O numero de magistrados e decisdes proferidas ndo crescem na mesma proporcao que o
ndmero de processos novos, resultando no aumento da taxa de congestionamento e do
estoque de processos que aguardam julgamento. O relatério Justica em Numeros 2015,
publicado anualmente pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ, 2015), informa que o
estoque de processos em tramitacdo em todo o Brasil apresentou um crescimento constante
de 3,4% no periodo compreendido entre 2009 e 2014. Em parte, esta situagcdo tem como
origem a crescente demanda pelos servicos jurisdicionais; visto que, em 2014, o numero de
casos novos aumentou 8,8% em relacdo a 2013, ndo havendo equilibrio entre o total de
processos julgados e baixados. O volume de processos em tramitacao (somatdrio dos casos
novos e pendentes) em termos absolutos foi de quase 100 milhdes em 2014 e desse
quantitativo, 71% (70,8 milhGes) ja estavam pendentes desde o inicio de 2014; os 30
milhdes restantes ingressaram durante o ano de 2014.

Uma das alternativas para diminuicdo deste estoque e, por conseguinte, da morosidade
da justica brasileira é 0 uso adequado de Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TIC),
especificamente, o processo digital em um ambito maior, o que se denomina justica digital,
demandando planejamento e gestéo de projetos de longo prazo.

Em termos de infraestrutura, os operadores da justica brasileira ja possuem
equipamentos e sistemas para dar suporte ao irreversivel processo de virtualizacdo da
justica, conforme pode ser confirmado no relatdrio Justica em Ndmeros 2015 (CNJ, 2015):
Cortes de Justica de varios estados do Brasil ja operam com processo judicial digital, tanto
em comarcas de entrancia inicial, onde uma Unica vara atende processos de diversas
classes e competéncias, até varas especializadas em comarcas de entrancia final, em que
milhares de processos tramitam concomitantemente.

O aparelhamento destas unidades foi requisito essencial e, em alinhamento ao
planejamento estratégico do proprio CNJ, os Tribunais de Justica investiram na
modernizacdo de sua infraestrutura (hardware) e seu parque de maquinas: computadores,
impressoras, scanners, certificados digitais e servidores de dados, os quais foram colocados
a disposicdo dos serventuarios da Justica e Magistrados (CNJ, 2015). A atualizacdo e o
dimensionamento adequado da infraestrutura dos Tribunais foi o primeiro passo em
direcdo ao incremento na eficiéncia das Cortes de Justica.

A atualizacdo da infraestrutura foi seguida por investimentos na instrumentalizacdo do
Poder Judiciario e a implantagdo de sistemas de gestdo de processos judiciais digitais, por
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meio dos quais € possivel realizar a desmaterializacdo dos processos fisicos, estabelecendo
a era de tramitacdo processual eletrénica, na qual os operadores do direito podem acessar e
movimentar os processos de seu interesse de qualquer lugar, a qualquer momento,
bastando utilizar do acesso via internet (CNJ, 2015).

Inclusive, a implantacdo da Lei 11.419/2006 determinou que 0 envio de peticOes,
recursos e a pratica de atos processuais deve ser em meio eletrdnico. Desta maneira, 0s
atos processuais sao praticados de forma virtual, com uma significativa diminuicdo ou até
mesmo a total eliminacdo do uso do papel. As prateleiras dos Foros estdo sendo
esvaziadas, em beneficio direto em prol do meio ambiente (CALDAS; LOUZADA, 2013).

Assim, é necessario investir na modelagem do conhecimento e capacitacdo dos
operadores do direito na execucdo dos processos de negdcio das unidades jurisdicionais,
considerando suas particularidades e especializa¢Ges, necessarios para regrar a forma como
0S usudrios irdo praticar os atos judiciais, bem como se dara a tramitacdo dos processos
judiciais digitais, de modo a atingir a efetiva prestacdo jurisdicional, resultando em
celeridade, modernidade, acessibilidade, transparéncia, responsabilidade social e
ambiental, imparcialidade, ética e probidade, elementos que compBem a missdo
estabelecida no planejamento estratégico do CNJ (2009).

As TIC tém contribuido para o crescimento da produtividade em muitos paises, sendo
facilitadora de mudancas organizacionais, que podem levar ao aumento da produtividade
(DEDRICK et al., 2003). Porém, o problema social das TIC esta na criacdo de lacunas,
tanto em relacdo ao adequado acesso as informacbes pelos cidaddos, o que demanda
infraestrutura tecnoldgica (acesso a internet, computadores, periféricos, dentre outros)
guanto a necessaria incluséo digital, deixando a margem os ditos alfabetos digitais. Assim,
0s produtos e servigos da TI, apresentam tanto beneficios, como danos para a sociedade
(HARMON; DEMIRKAN, 2011). Nessa visdo, a Tl é insumo, transformacdo e fim,
presente na vida das pessoas e das organizagfes, impondo constantes questionamentos
sobre o trade off: custos versus beneficios.

Neste contexto, este artigo tem como objetivo analisar os beneficios da implementagéo
da justica digital como meio de democratizacdo do acesso a justica, sua faceta social.

Afinal, ha forte relagdo entre governo eletronico, informagdes, conhecimento e TIC. O
conhecimento permeia todas as atividades organizacionais e € usado por todos os membros
da organizacdo, desde a linha de frente a retaguarda. Isso ndo é diferente nas organizagdes
governamentais, encarregadas pela gestdo de multiplos interessados, oriundos de diversos
circulos sociais, politicos e econémicos. InformacGes precisas e atualizadas sobre o
ambiente externo e as demandas da populacdo sdo essenciais para a tomada de decisao
eficaz, bem como para o desenvolvimento de politicas e para a administracdo dos
interesses publicos (ROVER, 2011; GRANT, CHAU, 2005; DINIZ et al., 2009).

2. Governo Eletronico e o Desenvolvimento Econdmico e Social

O direcionamento para o desenvolvimento e consolidacdo do governo eletrénico é um
fendmeno generalizado e global. Paises ao redor do mundo, desde aqueles altamente
desenvolvidos, como € o caso dos Estados Unidos, até pequenos Estados insulares, como
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Malta e as lIlhas Mauricio, investiram recursos substanciais para criar ambiente e
infraestrutura necesséria para realizar negécios e oferecer servicos em meio eletronico aos
seus cidaddos, empresas e outras entidades governamentais (ROVER; MEZZAROBA,
2012; GRANT, 2005).

A consolidacdo do governo eletronico avanca na mesma medida em que acontece uma
reforma silenciosa do proprio Estado, em razdo das demandas da sociedade. O governo
eletronico tem forte potencial para aprimorar a prestacdo de servicos aos cidaddos,
melhorar a interagdo entre individuos, empresas e instituicdes civis e, a0 mesmo tempo,
reduzir os custos e tempo associados a prestacao de servicos publicos. Além de dar mais
autonomia e capacidade de participacdo aos cidadaos, permitindo a todos que desejarem
contribuir diretamente para o processo de governanca publica, bem como ser um
catalisador para o desenvolvimento econdmico e social (ROVER, 2006).

O desenvolvimento e consolidacdo do governo eletrdnico sdo repletos de multiplos
desafios. Mover-se de um ambiente fortemente hierarquizado, centralizado, tradicional e
burocratico para um ambiente mais horizontal, em rede e centrado no cidaddo exige
efetivamente uma transformacao significativa na infraestrutura administrativa, legislativa,
tecnoldgica e sociocultural do governo e de outras instituicdes civicas. Também exige uma
populacdo consciente de que € capaz de acessar, utilizar e lograr beneficios com os
servigos do governo eletrénico. O desenvolvimento das TIC, tem dado aos cidadaos, poder
de acdo, normalmente depositado em monopolios, em sua grande maioria estatais
(GRANT, 2005; ROVER 2001).

3. Governo Eletrénico, Informacéoe TIC

Acdes de governo eletrénico seriam impossiveis sem a sustentacdo fornecida pelas TIC,
as quais apoiam na criacao e disponibilizagdo de novos canais e ambientes de interacdo e
comunicacdo. O elemento de conectividade de TIC fornece canais de informacdo e
feedback entre as agéncias governamentais e as partes interessadas, por meio da
disponibilizacdo de sitios de governo, recursos de fluxo de trabalho, gestdo de projetos e
tecnologias de gestdo de relacionamento com clientes, entre outros (KOH; PRYBUTOK,
2003).

A concepgdo de Governo Eletronico extrapola a dimensdo relacionada exclusivamente a
TIC, ndo sendo apenas a intensificacdo do uso da TIC pelo Poder Publico. As praticas
associadas ao Governo Eletrénico representam a transicdo da gestdo publica fortemente
centralizada, hierarquizada e burocrética, realidade de muitas organizagGes publicas e
privadas, para uma reorganizacgdo do Estado em um formato mais horizontal, colaborativo,
flexivel e inovador, alinhado ao conceito de sociedade do conhecimento (ROVER, 2008a,
AGUNE; CARLOS, 2008; DINIZ et al., 2009).

E possivel destacar as seguintes causas determinantes da adogdo das TIC, de forma
estratégica e intensiva pelos governos em seus procedimentos internos e na melhoria dos
servicos publicos prestados a sociedade : (a) utilizagdo intensiva das TIC pelos cidad&os,
empresas privadas e organizagfes ndo governamentais; (b) migracdo da informacgéo
baseada em meios fisicos (papel) para midias eletrdnicas e servi¢os online; (c) avanco e
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universalizacdo da infraestrutura publica de telecomunicacbes e da internet (ROVER,
2008a; DINIZ et al, 2009).

Outras causas estdo associadas as forcas resultantes do préprio movimento de reforma
do Estado, da modernizagdo da gestdo publica e da necessidade de maior efetividade
governamental (ROVER, 2008a). Assim, temas relacionados ao processo de modernizagédo
da gestdo publica, tais como performance, eficiéncia, eficicia, transparéncia e ética,
mecanismos de controle, controle de gastos publicos e prestacdo de contas, foram
associados a consolidacdo de programas de governo eletrdnico. O desenvolvimento desses
temas em politicas publicas e iniciativas concretas, explicitadas nos programas de governo,
tornam os sistemas de governo eletrénico elementos catalisadores de novos patamares de
eficiéncia da administracédo publica.

3.1 0 Governo Eletrdnico e a Democracia Digital

Para Grant e Chau (2005), um dos desafios no tratamento das questdes relacionadas ao
governo eletrdnico reside na determinacdo do significado do termo, o qual esta imbuido de
uma variedade de tons de significados e implicacbes. Em um extremo, o governo
eletrbnico apresenta uma nogdo mais abrangente, focando na melhoria de prestacdo de
servicos ao cidaddo por meio de meios eletrdnicos, particularmente a internet. Noutro
extremo, 0 governo eletrdnico opera na integracdo e consolidacao de politicas e estratégias
do Estado, visando a unificacdo e padronizacdo da prestacdo de servigos, em todos 0s
niveis e agentes do governo.

Para a prestacdo de servicos mais efetiva, faz-se necessario desenvolver uma visdo
holistica do conceito, tendo como ponto de partida o foco na aplicacdo de TIC, em direcdo
a um conjunto de acdes estruturado e direcionado para transformar o governo e a
governancga, de modo que a prestacdo dos servicos seja mais eficaz e eficiente (ROVER,
2008a; GRANT; CHAU, 2005; AGUNE; CARLOS, 2008; DINIZ et al., 2009).

O conceito de Governo Eletronico a ser considerado neste artigo é o seguinte:

(...) uma infraestrutura de rede compartilhada por diferentes 6rgdos publicos a partir da qual a
gestdo dos servicos publicos é realizada. A partir da otimizacdo desses servigos o atendimento
ao cidadao sao realizados, visando atingir a sua universalidade, bem como ampliando a ética e
transparéncia das suas a¢des. (ROVER, 2008b, p. 19)

Conforme Rover (2006), ha muito ja se compreendeu os limites do Estado moderno,
assinalado pelo governo dos técnicos, pelo aumento de normas e controles burocréticos,
hierarquizado, e pelo baixo rendimento do sistema democréatico, o qual aponta para uma
crescente ingovernabilidade. Tais fatores blogquearam, em maior ou menor grau, a
participacdo dos cidad@os na tomada de decisfes, seja pela dificuldade no acesso as
informacgdes, bem como pela dificuldade no entendimento de tais informagdes.

As acgdes de governo eletronico devem operar como agente catalisador das mudancas
que estdo ocorrendo na administracdo publica, seja como ferramenta de reforma, como
facilitador para iniciativas de inovacdo, ou um instrumento para apoiar e melhorar gestéo
eficaz de insumos, processos e governanca (GRANT; CHAU, 2005).
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Vérias iniciativas estdo em andamento. A ciberdemocracia ou democracia digital € um
exemplo da colaboragdo do governo eletronico na reestruturacdo do Estado e na melhora
da prestacdo de servicos com outros agentes governamentais e com os cidaddos. Em se
tratando da Democracia Digital ou Ciberdemocracia, este conceito surgiu com a
disseminacédo da widewebworld (www) e suas aplicacdes, uma vez que a internet se tornou
uma ferramenta de fomento da democracia, oportunizando, em maior ou menor grau, a
participacdo dos cidaddos na vida politica de cidades, estados e do préprio pais (Gomes
2005).

O conceito de Democracia Digital refere-se a utilizacdo do ambiente online pelos
cidaddos, para expressar opinibes ou queixas relacionadas a questdes publicas
(COLEMAN; BLUMLER, 2009). E preciso compreender que a democracia nio se
restringe tdo somente a participacdo politica, a qual é apenas um dos valores que
contribuem para a vitalidade da democracia. Ha diferentes linhas tedricas ou modelos
sobre democracia que, por sua vez, enfatizam valores distintos (SAMPAIO, 2011). Ha
defini¢bes que exploram de maneira mais vertical este tema. A ciberdemocracia pode ser
definida como o aprofundamento e a generalizacdo da diversidade existente em espacos
abertos de comunicacdo e de cooperacdo. Em conformidade com os pressupostos basilares
da democracia, a qual busca assegurar a ideia de liberdade e da vontade coletiva, 0
ciberespaco se mostra como instrumento para garantir o espago democratico de liberdade
de expressao (ROVER; MEZZAROBA, 2011).

O desenvolvimento das comunidades e redes sociais constituem o fundamento social do
ciberespaco e uma das chaves para a consolidacdo da ciberdemocracia. As TIC e a internet
criaram as condicBes para a participacdo, conversacdo, customizacdo e integracdo de
ferramentas, reforcando o potencial agregador proporcionado pelo ciberespaco (LEAL,
2011),

Sob a dtica da ciberdemocracia, ao considerar as inovagoes legislativas, como € o0 caso
da Lei 11.419/2006, as resolucdes do CNJ e o processo de virtualizacdo dos processos
judiciais, verifica-se o desenvolvimento e a priorizacdo de aplicacdes de TIC para que o0
Poder Judiciario, anteriormente isolado e distante dos cidaddos, possa operar mais
integrado e em rede, mais proximo da sociedade e dos jurisdicionados. Inimeros exemplos
confirmam a mudanca de posicionamento que vem ocorrendo no Poder Judiciario: o
fornecimento de certidGes online; consultas processuais on line; e o processo digital, face
mais visivel da virtualizacdo, com o peticionamento eletronico, citacdo e intimacao
eletrnica e a desmaterializagdo dos processos.

Indubitavelmente, o Poder Judiciario e os cidaddos se beneficiam diretamente do
Governo Eletronico, na medida em que o grau de virtualizacdo e aumento do teor
democréatico das Cortes de Justica resultam em melhores canais de comunicagéo,
transparéncia e uso dos servicos do sistema de justica oferecidos a populacao, alcangando o
principal objetivo da Reforma do Judiciario, qual seja, a ampliacdo do acesso a Justica.

3.2 Processo Judicial Digital

O marco regulatorio do Brasil para 0 uso de meios eletronicos na tramitacdo de
processos, na comunicacdo de atos e transmisséo de pegas em todos os graus de jurisdi¢do
nos processos civil, penal e trabalhista, foi instituido, conforme previséo do art. 1° da Lei
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11.419, de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo
judicial. Com este avanco juridico, o processo judicial digital foi legitimado, criando as
condicdes necessarias para a prestacdo de servicos jurisdicionais de forma mais célere,
com baixos custos e a eliminagdo do papel. Posteriormente, CNJ determinou, por meio da
Resolucdo n° 90, de 29 de setembro de 2009, o uso de sistemas de gestdo de processos
judiciais digital, e a virtualizacdo de parcela significativa dos processos em tramitacao.

O processo digital € resultado da informatizacdo de um conjunto minimo e significativo
de acOes e, por consequéncia, de documentos organizados e ordenados em uma sequéncia
definida de fluxos de trabalho — representando fases processuais, atendendo a requisitos de
autenticidade, temporalidade e integridade, com a eliminagdo do uso do papel (ROVER,
2008a). Sistemas informatizados especializados sdo necessarios para a consolidacdo do
processo judicial digital, visando gerar as condi¢cdes necessarias para a automatizacdo das
rotinas de trabalho (KRAMMES, 2010).

A andlise das metas de 2010 e 2011 do CNJ indica incremento da produtividade e da
celeridade no julgamento das lides por parte dos Tribunais de Justica, e também na reducdo
do tempo de tramitacdo de processos, quando vista sob a Otica da virtualizacdo dos
processos (ROTTA; ROVER; SILVA, 2011). A adocdo de sistemas informatizados
especializados pode resultar em celeridade, principalmente na execucdo de tarefas
rotineiras, por meio da eliminacdo do tempo morto do processo, como sendo aquele em
que 0 processo estd em andamento, sem que estejam ocorrendo atos processuais que
efetivamente levem ao fim do processo (OLIVIERI, 2010).

4. Procedimentos Metodoldgicos

Para atender ao objetivo proposto, esse artigo se utiliza da pesquisa bibliogréfica para
explicar um problema a partir das referéncias tedricas publicadas em documentos. Busca-
se, assim, conhecer e analisar as contribuicdes cientificas desenvolvidas sobre um
determinado assunto, tema ou problema (CERVO; BERVIAN, 1996).

A pesquisa bibliogréfica parte da pesquisa descritiva ou experimental, a fim de recolher
informacgdes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o qual se procura
resposta ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar. A principal vantagem da
pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama
de fendmenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente (GIL,
2007). Dessa forma, foi realizado um levantamento bibliografico com abordagem
qualitativa, pois parte da percepcdo dos autores desse artigo para analisar 0s beneficios da
implementacdo da justica digital como meio de democratizagdo do acesso a justica, sua
faceta social. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2007).

5. Resultados

Os beneficios proporcionados pelas inovagdes tecnologicas relacionadas ao processo
judicial digital, no trabalho dos operadores do direito, sdo inquestionaveis. A digitalizagdo
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de autos em papel, arquivos, doutrinas, artigos, legislacGes e jurisprudéncias, em conjunto
com o uso de ferramentas de busca pela internet, tornam &geis uma das principais etapas do
trabalho juridico, a pesquisa. A facilidade de armazenamento e recuperacdo de documentos
resulta em economia de tempo na fase preparatoria das decisdes, permitindo aos
operadores do Direito dedicar seu tempo as atividades de maior valor agregado (como as
fases de analise juridica e elaboracdo de teses), e acresce a produtividade destes
profissionais, além da reducéo de custos do processo (ROTTA; ROVER; SILVA, 2011).

Ao realizar a anélise de autores, como Botelho (2007), Leal (2006, 2009), Lima (2002),

Maciel (2000), Madalena (2007, 2012), Krammes (2010), Rover (2008a), Silva (2010),
identificam-se alguns beneficios do processo judicial digital:

1.

Ubiquidade do processo judicial digital: com a adog¢éo de sistema de informatizacao,
as partes podem consultar os atos praticados nos processos, a qualquer momento e em
qualquer lugar — salvo processos que tramitam em segredo de justica ou documentos
sigilosos — visualizando na totalidade as pecas dos processos, e em algumas
circunstancias podendo se manifestar;

Acesso remoto: as partes podem ajuizar suas acOes, peticionar, realizar consulta de
processos e pecas, interpor seus recursos, solicitar certiddes, realizar o recolhimento de
custas, receber intimacdes, sem a necessidade do deslocamento fisico até o Foro.
Seguranca Digital: magistrados, advogados, promotores, defensores e procuradores
devem utilizar certificagéo e assinatura digital, as quais permitem a realizacdo dos atos
processuais com a seguranca, autenticidade e celeridade.

Eliminacao do papel: as Cortes de Justica estdo eliminando as peti¢cdes e recursos em
papel, seja por meio da digitalizacdo de processos em tramitacdo, ou por meio de
funcionalidades de peticionamento eletronico, em beneficio direto ao meio ambiente.
Aceleracdo processual: por meio da reestruturacdo de fluxos de trabalho e eliminacao
do tempo morto dos processos, bem como de atividades puramente manuais, a
tramitacdo processual ocorre com maior celeridade, diminuindo o tempo entre o
ajuizamento da acdo e a efetiva prestacéo jurisdicional.

A adocéo do processo judicial digital enseja algumas recomendacdes (Quadro 1):

Autores

Recomendacéao

Descricao

Reestruturar
rotinas de
trabalho

Nas 1a, 2a Instancias e Instancia Superior, permitindo que
muitas atividades — tradicionalmente realizadas pelos servidores
e magistrados — sejam cumpridas de forma automatica.

Botelho (2007),
Madalena (2007) e
Krammes (2010)

Unidades
exclusivamente
digitais

Realizar a andlise da estrutura fisica e programar a capacitagao
dos serventuarios nas novas rotinas de trabalho e sistemas.

Botelho (2007),
Madalena (2007) e
Krammes (2010)

Reduzir rotinas
de trabalho
manuais

Resultando em modifica¢fes do dimensionamento e da
distribuicdo de magistrados e servidores pelas unidades
judiciarias.

Madalena (2007) e
Krammes (2010)

Alterar rotinas de
trabalho dos
magistrados

Por meio de agentes computadorizados, visando apoiar no
processo cognitivo e de estruturacdo de sentencas.

Botelho (2007),
Madalena (2007) e
Rotta, Rover e Silva
(2011)

Eliminar os
processos em

papel

Realizar a adaptacdo das instala¢Ges fisicas das unidades,
considerando a diminuicdo do fluxo de pessoas, e a necessidade
de espagos fisicos para armazenamento de processos.

Rotta, Rover e Silva
(2011)

Servigos

Para atendimento ao publico por meio do uso da Internet,

Atheniense (2007)
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eletrdnicos reduzindo o fluxo de pessoas pelas unidades da Justica.
Integrar as Desenvolver o modelo nacional de interoperabilidade (MNI), Botelho (2007),
instituicGes que conforme o termo de cooperagdo técnica n® 58/2009, Madalena (2007) e
operam no estabeleceu padrdes para intercdmbio de informacdes de Rotta, Rover e Silva
cendrio da Justica | processos judiciais entre os 6rgdos de administragdo da justica. | (2011)
Definir Adotar um modelo de gestdo que considere os indicadores de
o L S Madalena (2007)
indicadores desempenho no processo de tomada de decisdo administrativa.
ije(jci::sig?; com Disponibilizar meios para a producdo automatizada de decisGes
. : judiciais, apoiadas por processamento eletrénico inteligente
apoio de sistemas | - . : M Madalena (2012)
impulsiona os servicos de prestacao jurisdicional, resultando em

baseados em - SO . . .

; celeridade, eficiéncia, modernidade e baixo custo operacional.
conhecimento
Alterar rotinas de | As atividades tipicas do advogado, promotores, defensores ou Madalena (2012) e
trabalho procuradores, devem ser realizadas por meio eletrénico. Atheniense (2007)

Quadro 1 - Recomendagdes Fonte: Atheniense (2007); Botelho (2007); Madalena (2007); Madalena
(2012); Krammes (2010); Rotta; Rover; Silva (2011)

A morosidade é a antitese da justica (SILVA, 2010). Assim, deve se considerar a
implantacdo do processo judicial digital como um dos elementos fundamentais para
resolver a morosidade na tramitacdo dos processos, uma vez que este € um dos principais
riscos que vem ameacando continuamente a efetividade da justica brasileira, resultando em
menor procura dos servi¢os judiciarios por descrenca (CNJ, 2015).

O processo judicial digital é resultante de progressos legislativos, juridicos,
tecnoldgicos, de gestdo e governo eletronico, e acima de tudo, da conscientizacdo dos
cidaddos e dos operadores do direito da necessidade de servicos jurisdicionais com maior
qualidade. Sistemas informatizados especializados séo necessarios para a consolidacdo do
processo judicial digital, visando gerar as condi¢Ges necessarias para a automatizacdo das
rotinas de trabalho (KRAMMES, 2010).

A anélise das metas de 2010 e 2011 do CNJ indica incremento da produtividade e da
celeridade no julgamento das lides por parte dos Tribunais de Justica, e a reducdo do tempo
de tramitacdo de processos, quando vista sob a 6ética da virtualizacdo dos processos
(ROTTA; ROVER; SILVA, 2011),

6. Consideracoes finais

O relatério Justica em NUmeros 2015 (CNJ, 2015) realizou uma profunda analise da
operacdo do Poder Judiciario, por meio de elaborados indicadores, confirmando a
crescente movimentagdo processual nas varas e tribunais. A Justica brasileira apresenta um
alto indice de congestionamento — mais de 71% somente na Justica Estadual, com mais de
71,2 milhdes de processos esperando julgamento. Estes dados demonstram o alto custo do
Poder Judiciario para o pais, com seus reflexos sociais negativos, responsaveis por minar a
confianca dos jurisdicionados, afastar investimentos e empresas estrangeiras e retrair o
mercado, afetando toda a economia.

Estes nimeros evidenciam o crescimento de litigiosidade pelo qual passa o pais, de
modo que o aumento da carga processual e a dificuldade em julgar com celeridade os
processos embaracam a prestacdo de servicos jurisdicionais com qualidade e efetividade.

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianopolis — 18 a 20 de Abril de 2016
594



) )
>

\ ¢E=: UNIVERSIDADE FEDERAL
ENSUS 2016 £&5F¥ DE SANTA CATARINA
IV Encontro de Sustentabilidade =

em Projeto

Por outro lado, as iniciativas baseadas nos principios de transparéncia, governo
eletronico e ciberdemocracia, apoiadas pelas TICs, oferecem alternativas viaveis para o
Judiciario Brasileiro, e também para 0 meio ambiente, uma vez que a desmaterializacdo de
processos representa o banimento de toneladas de papel que seriam utilizados para a
autuacéo de processos fisicos.

Em conclusdo, o valor do processo judicial digital estd na obtencdo de vantagem
produtiva, com a eliminacdo de tarefas manuais rotineiras atribuidas aos operadores do
direito (juizes, promotores, advogados e serventudrios da justica), e também maior
transparéncia e ética na préatica e publicidade da pratica de atos processuais. Assim, 0S
projetos de informatizacdo, modernizacdo e virtualizacdo da justica em andamento em
diversas instituicdes (Tribunais, Ministério Publico, Procuradorias, Defensorias,
Escritérios de Advocacia) devem ser continuados e fortalecidos, para que os servicos de
prestacdo jurisdicional sejam efetivamente reformulados, de modo a promover a celeridade
dos julgamentos (MADALENA, 2007). Somente assim, 0s principios constitucionais de
cidadania, transparéncia, ética e democracia serdo verdadeiramente estendidos para a
populacéo brasileira, no tocante a distribuicéo de justica para todos.
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