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RESUMO

A cidade de Floriandpolis estd empenhada em se tornar uma cidade “lixozero” até 2030. Para
alcancar essa meta, o poder publico local tem realizado inUmeras iniciativas feitas por meio
da COMCAP (Companhia de Melhoramentos da Capital) na gestdo dos residuos solidos. Uma
dessas iniciativas é a reciclagem de vidro, que é recolhido na cidade tanto por meio de
iniciativas junto a bares e restaurantes, como pelos PEVs (Ponto de Entrega Voluntaria) de
vidro, voltados ao consumidor ou cidaddo comum. Existem atualmente 92 PEVs de vidro na
cidade e como se trata de entrega voluntdria, o sucesso da iniciativa depende da colaboracao
ativa da populagao. O objetivo desse PCC é contribuir para que o volume de vidro recolhido
aumente ao longo do tempo, propondo a criacdo de dois mecanismos para facilitar o
engajamento da sociedade civil: (1) Um ambiente digital (plataforma Vidro é no PEV) com um
mapa que indique o Ponto de Entrega Voluntaria mais préximo para o descarte do vidro, e (2)
Um cartaz promovendo a causa e o link QR Code para a plataforma, que possa ser usado em
uma campanha de divulgacdao em pontos de venda de bebidas, pontos de 6nibus, postos de

saude e outros locais de circulagdo de consumidores.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Reciclagem, Vidro, Logistica-Reversa, Experiéncia-do-

Usuario.



ABSTRACT

The city of Floriandpolis is committed to becoming a “zero waste” city by 2030. To achieve
this goal, the municipality has taken several initiatives by COMCAP (Capital Improvement
Company) in solid waste management. One of these initiatives is glass recycling, which is
collected in the city by glass PEV’s (Voluntary Delivery Point). There are currently 92 glass
PEV’s in the city. As it requires voluntary delivery, the success of the initiative depends on
population's engagement, which is still low. The objective of this Project (PCC)is to contribute
to the increase, over time, of glass volume collected, creating two mechanisms to facilitate
civil society engagement: (1) A website with a map that indicates the nearest PEV for
disposing empty glass bottles (named “Vidro é no PEV” platform),and (2) a poster to promote
the cause and the QR Code to the platform, to be use in an advertising campaign to be placed

at beverage outlets, bus stops and other points of consumers” transit.

Keywords: Sustainability, Recycling, Glass, Reverse-Industry, User-Experience.
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1) Apresentacao e objetivos do trabalho
1.1) Introdugao

A geracdode lixo ou residuos sdlidos pela populacao civil, principalmente a urbana, é
um fendbmeno natural das atividades dos seres humanos. Sdo embalagens e recipientes que
armazenam o produto para o consumo final e sdo descartados logo em seguida. Nas ultimas
décadas, esta geracdo de residuos vem apresentando um crescimento exponencial
descontrolado, impulsionada pela cultura de consumo imediato e a rdpida urbanizacdo, a
industrializacdo e mudancas no modo de vida (SINGH et al. 2011).

Ao longo do tempo, a urbanizacdo vem aumentando ininterruptamente, com ponto de
mutacdo no ano de 2008, quando mais da metade da populacdo mundial passou a residir em
zonas urbanas. Este alto crescimento da popula¢ao urbana, com um modo de vida acelerado
e uso intensivo de descartaveis, propicia o incremento na quantidade de residuos gerados,
influenciado pela densidade populacional e pela melhoria nas condigcbes econGmicas da
populagdo (HOORNWEG e BHADA-TATA, 2012) .

Todo residuo gerado no mundo merece atencao e destaque de toda a sociedade. Esse
material necessita de uma estrutura planejada de logistica reversa para sua remogdo e
destinacdo correta, retornando para a industria de reciclagem. A gestdo dos residuos pode
chegar a responder por 5% dos empregos urbanos em paises de baixa renda (LE COURTOIS,
2012). A gestdo publica relacionada a este assunto, principalmente em paises em
desenvolvimento, é quase sempre insuficiente, o que representa um grande desafio social,
mas também uma oportunidade para que o setor publico e privado trabalhem juntos.

Na logistica reversa, produtos em fim de vida, ou embalagens, sdo recolhidos dos
clientes para serem geridos e recuperados, o maximo possivel, gerando oportunidades de
mercado. Para isso, produtos e embalagens devem ser recicladas, reutilizadas,
remanufaturadas e, quando nada disso é possivel, devem ser descartadas adequadamente, o
gue reduz o volume e quantidade de residuos. Assim, a logistica reversa desempenha um
papel essencial nos processos de reciclagem e contribui positivamente na responsabilidade
econdmica, ambiental e social (BEILER et. al, 2020).

O desenvolvimento de uma gestdo de residuos eficiente, econébmica e ambientalmente
responsavel é um enorme desafio para os municipios. A classificacdaoereciclagem de residuos
domeésticos urbanos é uma tarefa complexa que envolve multiplos agentes interagindo como

um sistema. Os atores principais de um sistema de classificacdo e reciclagem de residuos
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sélidos sdo os governos locais, empresas e moradores urbanos (consumidores da sociedade
civil). A maioria dos estudos enfatiza a importancia dos consumidores na classificacdo e
reciclagem, por serem os principais produtores de muitos dos residuos, e que sua participacao
¢é a chave para o bom funcionamento de qualquer sistema de reciclagem (CHEN e GAO, 2022).

Um estudo recente de Conke (2018) ajudou a identificar as barreiras para o
desenvolvimento da reciclagem de residuos no Brasil. Um dos principais achados diz respeito
a falta de conhecimento dos consumidores sobre o funcionamento dos esquemas de
reciclagem, o que reforca a ideia de que mais atencdo deve ser dada aos aspectos praticos e
operacionais do processo do que as questdes atitudinais e motivacionais. Essa discussao é
apropriada porque, geralmente, se pensa que as motivacbes dos consumidores sdo
suficientes para produzir um comportamento pré-ambiental correto. No entanto, pesquisas
mostraram que valores e atitudes adequados so fardo diferenca se o comportamento pré-
ambiental for pratico ou se ndao houver barreiras contextuais que o impeca, como
disponibilidade de tempo, custos monetarios, espaco e capacidade fisica para separar os
materiais.

Essas descobertas devem mudar o foco dos agentes envolvidos na reciclagem ao
estimular o comportamento de descarte dos seus residuos por parte dos consumidores.
Como abordagem geral, a primeira tarefa das administra¢des locais é tornar as operagoes do
programa funcionais, pois estruturacdo e efetividade sdo os aspectos mais relevantes para a
participacao do publico. Em segundo lugar, deve-se dar énfase a mensagens informativas em
vez de ideoldgicas.

Em raras ocasides hd pessoas que sdao “contra” a reciclagem, mesmo que seu
comportamento nao esteja totalmente de acordo com suas crengas e atitudes. Os valores
sobre reciclagem e protecdo ambiental ja estdo consolidados, e as dificuldades praticas
referem-se a duvidas sobre a reciclabilidade dos materiais, hordrios de coleta, destinacao do
material separado e os beneficios do comportamento correto.

Portanto, com os avangos tecnolégicos, a abordagem de marketing a reciclagem de
residuos deve objetivar que as pessoas devam estar sempre aprendendo (ou lembrando) o
que reciclar ou ndo. Assim, a comunicac¢ado sobre como reciclar parece mais significativa do
que a comunicagdo sobre por que reciclar (CONKE, 2018).

A cidade de Floriandpolis estd empenhada em se tornar uma cidade “lixo zero” até

2030. Paraalcancar essa meta, tem realizado inUmeras iniciativas feitas por meio da COMCAP
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(Companhia de Melhoramentos da Capital) na gestdo dos residuos solidos. Uma dessas
iniciativas é a reciclagem de vidro, que é recolhido na cidade por meio dos PEVs (Ponto de
Entrega Voluntdria) de vidro. Existem atualmente 92 PEVs de vidro na cidade. Como se trata
de entrega voluntaria, o sucesso da iniciativa depende do engajamento da populacdo, que
ainda é baixo.

Sabe-se que o design grafico, digital e ambiental pode nortear processos de informacao
para engajamento social e, neste interim, o presente trabalho se propde a contribuir neste
engajamento meio da aplicacdo dos conceitos de design e, assim, aumentar a efetividade do
sistema publico de coleta seletiva ja implantado na cidade de Floriandpolis.

O presente trabalho se propde a dar uma contribuicdo a este engajamento social por
meio da aplicagdao dos conceitos de design e, assim, aumentar a efetividade do sistema

publico de coleta seletiva ja implantado na cidade de Florianépolis.
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1.2) Objetivos
Objetivo Geral

Propor uma interface digital (aplicativo web) e uma grafica (cartaz) que auxiliem a
conscientizacdo ambiental e o engajamento da populacdo com o sistema de Pontos de

Entrega Voluntaria de vidros na cidade de Floriandpolis.

1.2.1) Objetivos Especificos

e Apresentar e discutir as vantagens de se reciclar ovidro;

e |dentificar e analisar como ocorre atualmente a coleta seletiva do vidro em
Floriandpolis;

e A partir do design centrado no usudrio, propor uma interface digital (aplicativo web)
para estimular e facilitar o comportamento de destinag¢ao vidro para reciclagem;

e Propor uma peca grafica para estimulo a reciclagem e divulgacdo do aplicativo web;

e Apresentar os protdtipos do aplicativo web, sem programacao back end, e do cartaz

como resultado.
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1.2) Organizacao do trabalho

Para atingir os objetivos propostos o presente trabalho estd organizado em quatro
capitulos, além desta introducao.

No capitulo dois é feita uma revisdo da literatura, levantando a responsabilidade dos
principais agentes envolvidos na questdo dos residuos sélidos, além de abordar alguns
aspectos e terminologias sobre os residuos solidos urbanos. Em seguida é apresentada a
legislacdo e as iniciativas da prefeitura de Floriandpolis sobre a reciclagem do vidro, bem
como suas caracteristicas como residuo sélido.

O capitulo trés analisa, ainda com base na literatura, alguns métodos de design
utilizados para o desenvolvimento de projetos de design, principalmente em ambientes
digitais, selecionando o que ha de melhor neles para o desenvolvimento do projeto, servindo
como base para a escolha justificada do método utilizado no desenvolvimento da interface
digital.

O quarto capitulo apresenta o desenvolvimento da interface digital (aplicativo web) e
apresenta o resultado obtido.

Por fim, o quinto e ultimo capitulo apresenta a peca gréfica (cartaz) desenvolvida,

concluindo os objetivos do PCC.
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2) Revisdo da literatura
2.1) Caracteristicas do vidro como residuo

O vidro é um material comum presente no cotidiano dos milhares de brasileiros, seja
em embalagens, janelas, lentes e potes. Suas possibilidades de uso e de apropriacdo para o
bem-estar do ser humano sdo muitas. Nao se pode metrificar exatamente a utilidade do vidro,
mas pode-se percebé-lo em distintas dreas da industria.

O vidro é feito principalmente de areia, um material natural e infinitamente reciclavel.
E com esse material que muitos dos objetos e utensilios do cotidiano sdo produzidos, devido
as suas propriedades e qualidades como a transparéncia e a impermeabilidade.

Apesar das suas inumeras qualidades, o vidro se destaca negativamente no momento
do seu descarte. Se for feita de forma errada, pode gerar um perigo a saude e integridade
fisica das pessoas, uma vez que, quando quebrados, se tornam cacos de vidro potencialmente
cortantes.

A norma ABNT NBR ISO 10.004/2004 determina a classificacdo dos residuos sélidos
fundamentados em sua origem, propriedades e aos seus riscos ao meio ambiente, para que
se obtenha um controle adequado dos mesmos. Os vidros sdo classificados como Residuos
Classe Il B — Inertes, pois possuem baixa capacidade de reacdo e ndo sofrem alteracdes em
sua composi¢cdao com o passar do tempo.

A reciclagem do vidro é muito eficiente na conversdo para novas embalagens. Com um
quilo de vidro, é possivel produzir outro quilo de vidro sem emitir CO% extra para a atmosfera,
0 que so reitera a importancia de se incentivar e reciclar esse material (ABIVIDRO, 2019). A
figura 1 mostra o impacto favoravel ao meio ambiente com a reciclagem do vidro poupando

insumos finitos da natureza.
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Figura 1- Comparacdo dos insumos necessarios a producdo de vidro com e sem reciclagem
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Fonte: (ABIVIDRO, 2019)

Estima-se que a cada seis toneladas de vidroreciclado utilizadas deixa-se de emitir, em

média, uma tonelada de didxido de carbono (CO2), o que corresponde a um crédito de

carbono, pelo conceito de Crédito de Carbono proposto no Protocolo de Quioto (ABIVIDRO,

2019).

2.2) Logistica Reversa

A chamada logistica reversa de produtos é um modelo de gestdo para o recolhimento

de embalagens ja utilizadas, com seu beneficiamento e reciclagem na produgao de novas. Em

resumo, é toda a cadeia de processos que a embalagem percorre dentro de um sistema, até

o seu retorno ao fabricante. A figura 2, representa o seu ciclo completo, e em seguida é feita

uma breve analise de cada etapa.
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Figura 2 - O ciclo da logistica reversa
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do vidro
COMOE m
o CICLQ
DA LOGISTICA
REVERSA
_‘
X 7
6. Producao de 5. Envio para 4. Triagem
nova embalagem Reciclagem

Fonte: ABRABE , 2022

ABRABE - Associacdo Brasileira de Bebidas, Disponivel em:

https://www.abrabe.org.br/glass-is-good/, Acesso em 22/01/2022

O ciclo da logistica reversa do vidro, se inicia no momento da separacdo do residuo pela
sociedade em geral. E no exato momento que um cidaddo termina de consumir o produto
embalado em um recipiente de vidro que surge a necessidade de um descarte adequado,
iniciando a logistica reversa.

O segundo passo é coletar esse material dos pontos de entrega menores e
descentralizados, idealmente préximos ao consumidor, e levar até um operador logistico
central, onde deve ser feita a triagem do material. Esse processo consiste em limpar todo o
residuo de vidro, retirando assim toda a sujeira e qualquer outro tipo de material mais leve
gue possa flutuar, como plastico e folhas.

Antes do envio para a reciclagem, o material é separado por diferentes tipos de cor
como a transparente, marrom e verde, para depois serem completamente moidas ficando
proximo a aparéncia de areia, para assim ser adicionado na mistura para a producdo de uma
nova embalagem de vidro.

Na pratica ndo sao todos os tipos de embalagens que podem se tornar outras novas,
para o mesmo produto. Entretanto, quando se trata de garrafasde vidro, na maioria dasvezes
isso é possivel, pois elas podem ser lavadas e higienizadas para serem reutilizadas, ou mesmo

moidas e acrescentadas na mistura da construgdo de novos vidros.
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Nas unidades de tratamento o vidro é higienizado, selecionado de acordo com suas
caracteristicas e separado de possiveis contaminantes para que possa voltar para a fabrica
vidreira e ser reciclado. O mesmo vidro que é fabricado na indUstria vidreira, segue para os

envasadores e se transforma em novas embalagens.

2.3) Residuos Sélidos Urbanos e sua legislagao

Os residuos sélidos urbanos ou simplesmente RSU, sdo todo e qualquer material
descartado pela populacdo civil de um centro urbano. Todo o residuo gerado em uma cidade,
como embalagensde produtos, roupas rasgadas, méveis e até mesmo entulhos de construgao
civil s3o considerados RSU. Eles devem ser recolhidos e retirados do municipio, por meio de
logistica reversa, para seu processamento e reciclagem, ou um descarte adequado.

A Politica Nacional dos Residuos Sélidos, Lei n? 12305/2010, estipula instrumentos
como a coleta seletiva, sistemas de logistica reversa e outras ferramentas relacionadas a
implementacao da responsabilidade compartilhada pela reciclagem e descarte de residuos.
Também reconhece os residuos sélidos, reutilizaveis e reciclaveis, como um bem econémico
e de valor social, gerador de trabalho, renda e promotor de cidadania. Esta lei estabelece
diretrizes para o planejamento e a gestdao dos residuos em todo o Brasil, bem como firma a
obrigatoriedade da preparagao de planos municipais de gerenciamento de residuos e o
estabelecimento de prazos para a erradicacdo dos lixdes e a implantacdo de coleta seletiva
(PRESIDENCIA DA REPUBLICA 2010). O quadro 1 mostra as responsabilidades dos diversos

agentes sociais estabelecidas por esta lei.
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Quadro 1 - Responsabilidade de cada agente sobre os residuos sélidos gerados nos termos da

Lei n® 12.305/2010.

Titulares dos servigos publicos de
limpezaurbana e manejo de

residuos solidos

Fabricantes e

importadores

Distribuidores e

comerciantes

Consumidores

Organizar e prestardireta ou
indiretamente os servigos
publicos de limpeza urbanae de
manejo de residuos sdlidos,
observados e respectivo plano
municipal de gestdo e integrada
de residuos soélidos, a Lein2

11.445/2007, e as disposicoes da

Estruturar e implementar
sistemas de logistica
reversa, mediante retorno
dos produtos apds o uso
pelo consumidor, de forma
independente do servigo
publico de limpeza urbana

e de manejo dos residuos

Estruturar e implementar
sistemas de logistica
reversa, mediante retorno
dos produtos apds o uso
pelo consumidor, de forma
independente do servigo
publico de limpeza urbana

e de manejo dos residuos

Acondicionar
adequadamentee de forma
diferenciada os residuos

solidos gerados.

Lein?12.305/2010 e seu solidos. sdlidos.
regulamento.
Adotar procedimentos para Implementar Implementar Disponibilizar

reaproveitar os residuos sélidos
reutilizaveis e recicldveis oriundos
dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos

solidos.

procedimentos de compra
de produtosou

embalagens usados.

procedimentos de compra
de produtos ou

embalagens usados.

adequadamente os residuos
sélidos reutilizdveis e
reciclaveis para coleta

seletivaou devolucao.

Estabelecersistemade coleta

seletiva

Disponibilizar postos de
entregade residuos

reutilizaveis e reciclaveis

Disponibilizar postos de
entregade residuos

reutilizaveis e reciclaveis.

Efetuara devolucdoapds o
uso, aos comerciantes ou
distribuidores dos produtos
e dasembalagens objetode

logistica reversa.

Articular com os agentes
econOmicos e sociais medidas
para viabilizar o retorno ao ciclo
produtivo dos residuos sélidos

reutilizaveis e reciclaveis oriundos

Dar destinagdo
ambientalmente adequada
aos produtos e as
embalagensreunidas ou

devolvidas pelos

Efetuara devolugdoaos
fabricantesou
importadores dos
produtos e embalagens

reunidos ou devolvidos
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dos servicos de limpeza urbanae

de manejo dos residuos sélidos.

distribuidores e

comerciantes.

pelos consumidores.

Realizar as atividades definidas
por acordo setorial outermo de
compromisso destinado a
implementag¢do da LR mediante a
devidaremuneragao pelo setor

empresarialquandofor o caso.

Encaminhar o rejeito para a
disposicao final
ambientalmente adequada,
na forma estabelecida pelo
6rgdo competente do
Sisnama e, se houver, pelo
plano municipal de gestdo
integrada de residuos

solidos.

Implementarsistemade
compostagem pararesiduos
solidos organicos e articular com
0s agentes econdmicos e sociais
formas de utilizacdo do composto

produzido.

Dar disposigao final
ambientalmente adequadaaos
residuos e rejeitos oriundos dos
servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo dos residuos

solidos.

Fonte: (VETTORATO et. al, 2021)

Seguindo a ordem e o conteudo dos pontos do quadro 1, os subtépicos seguintes
desenvolvem e detalham o papel e as responsabilidades de cada um dos quatro principais
agentes envolvidos na questdao dos RSU. Os que fazem parte do problema devem participar e

agir em prol da solucdo, segundo a lei.
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2.3.1) Como ocorrem os servigos de limpeza urbana e os manejos de residuos sélidos

Os governos das cidades, como os responsdveis e titulares dos servicos publicos de
limpeza devem organizar e prestar direta ou indiretamente os servigcos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, observados e respectivo plano municipal de gestdo
e integrada de residuos sdlidos, segundo a lei.

A prefeitura de Floriandpolis se comprometeu a tornar a cidade “Lixo Zero”
(PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS, 2018) até o ano de 2030, e medidas estdo sendo tomadas.
Pelo decreto n? 18.646, de 04 de junho de 2018, foi instituido o Programa Floriandpolis
Capital Lixo Zero, como “um conjunto de projetos, acdes, atividades e técnicas, métodos e
inovacbes que objetivam incentivar a sociedade civil, a iniciativa privada e o poder publico a
ndo produgdo ou reducdo da geragdo e/ou ainda, a valorizacdo dos RSU e sua reintrodugdo
na cadeia produtiva”. Sdo metas do Programa: “Alcancar o desvio de residuos enviados ao
aterro sanitario, conforme estabelecido no PMGIRS (Plano Municipal de Gestdo Integrada de
Residuos Sélidos), a saber: até o ano de 2030, de 60% (sessenta por cento) de residuos secos
e de 90% (noventa por cento) dos residuos organicos”. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
FLORIANOPOLIS, 2018)

Estas novas leis e incentivos governamentais forcaram a criacdo da demanda da
logistica reversa com a obrigatoriedade, por parte das préprias empresas, de fazer a gestao
das suas embalagens como residuos sdlidos. As leis, também estabeleceram a
regulamentacdodesse mercado, que ja existia de maneira marginalizada einformal, por meio
de cooperativas de catadores de materiais reciclaveis que conseguem gerar renda para os
seus associados. Essa atividade é praticada por nobres pessoas, que fazem a triagem dos
residuos e assim vao separando os materiais por seus diferentes tipos e valores de venda.
Tristemente s3o homens e mulheres totalmente excluidos da sociedade, que vivem coletando
o “lixo” das classes sociais mais altas. Esses trabalhadores exercem um papel mais que
fundamental e necessario para manter os sistemas funcionando na sua normalidade e limpo,
e devemos agradecé-los.

A primeira legislagdo de Floriandpolis sobre o assunto, atendendo as exigéncias da lei
federal que foi publicada no mesmo ano, trata-se da Lei complementar n2 398, de 16 de
novembro de 2010 que instituiu a Politica Municipal de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos
no Municipio De Floriandpolis (PREFEITURA MUNICIPAL DE FLORIANOPOLIS, 2010). Esta lei

da grande énfase ao papel das cooperativas de catadores de recicldveis, enfatiza a
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necessidade do governo municipal em associar-se a tais organizag¢des sociais como forma de
operacionalizar a reciclagem de residuos sélidos. Entretanto, nas legisla¢des posteriores, o
papel desses catadores nas politicas publicas municipais foi reduzido ou mesmo eliminado.

A Companhia de Melhoramentos da Capital (COMCAP) assumiu o papel principal na
operacionalizacdo da lei em adotar procedimentos para reaproveitar os residuos sélidos
reutilizaveis e reciclaveis oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de
residuos sélidos. A COMCAP é uma autarquia responsavel pela execug¢ao dos trabalhos de
limpeza publica e coleta de residuos sélidos na cidade de Floriandpolis. A Lei Complementar
706, de 27 de janeiro de 2021, reestruturou a COMCAP, vinculando-a a Superintendéncia de
Gestdo de Residuos, 6rgdo da Secretaria Municipal do Meio Ambiente.

A estrutura para estabelecer um sistema de coleta seletiva, foi montada pela COMCAP
de Floriandpolis, distribuiu-se em pontos estratégicos da cidade, contentores de coleta de
vidro, os chamados PEV 's de vidro. Ao longo dos anos a COMCAP implantou um conjunto
significativo de 93 pontos de entrega voluntdria de vidro na cidade, além de outras iniciativas
que tém contribuido para o aumento do recolhimento e destinagcdo destes insumos. Assim
deve cumprir sua responsabilidade e, dar a disposicdo final ambientalmente adequada aos
residuos erejeitos oriundos dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos
solidos.

Além disso cabe aos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos, implementar um sistema de compostagem para residuos sélidos organicos,
e articular com os agentes econdmicos e sociais formas de utilizagdo do composto produzido.
Assim se diminui consideravelmente o volume dos rejeitos que seriam levados até os aterros
sanitdrios, separando os residuos organicos dos diferentes tipos de reciclaveis, mantendo-os
assim limpos para serem beneficiados e os restos de alimentos produzindo um composto de

alta qualidade. A préxima figura 3 ilustra este processo.
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Figura 3 - Residuébmetro - Indicador publicado em Tempo Real pela COMCAP Floriandpolis
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Fonte:
https://www.pmf.sc.gov.br/entidades/comcap/index.php?cms=residuometro+em+tempo+r
eal&menu=0

Acesso em: fev. 2022.

Observa-se pela figura 3 que o vidro representa pouco mais de 10% do peso total dos
residuos recolhidos, e que vem aumentando com o tempo. Observa-se também que ndo ha
um crescimento continuo do peso total recolhido nos ultimos cinco anos descritos na figura
3, oque mostra certa irregularidade nos trabalhos de recolhimento dos residuos sélidos uma
vez que é altamente provdvel que a sua geragao tenha aumentado continuamente.

O aparatolegal e as politicas publicas descritas neste subtdépico mostram que a cidade
vem se preparando para a destinacdo adequada dos RSU’s, mas ainda hd muito o que se
melhorar para que a cidade efetivamente atinja o seu objetivo de ser lixo zero. Os fabricantes
de embalagensde vidro também precisam assumir a sua parcela de responsabilidade, aspecto

a ser discutido no subtdpico seguinte.
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2.3.2) Fabricantes e importadores

Osvarios fabricantes e importadores criam e colocam no mercado diferentes produtos,

ha vdérios tipos de vidro que diferem em funcdo de alguns dos insumos usados em sua

producdo e em suas aplicacles, o quadro 2 resume estes diversos tipos.

Quadro 2 - Tipos de vidro e suas respectivas aplicagdes.

Tipo de Vidro

Aplicagoes

Silica Vitrea

IndUstria aero-espacial, telescépios, fibras éticas

Sodo-Calcico

(vidro oco)

Embalagens (bebidas, alimentos, higiene e beleza, farmacéutica), industria
automobilistica, construcdao civil e eletrodomésticos (na forma de vidros nao

planos)

Borossilicato

Utensilios resistentes a choque térmico

Ao chumbo

“Cristais”: copos, tagas, ornamentos e pecas artesanais

Vidros planos

Vidro temperado, laminado (ou blindado), de controle solar, espelhos

Fonte: Adaptado de PINTO-COELHO (2009).

A industria de vidros é dividida em diversos setores de acordo com o tipo de produto

que fabrica. No Brasil, hd quatro grandes linhas de produtos:

1) Embalagens, utilizadas nos setores de bebidas, de alimentos e produtos ndo alimenticios

tais como farmacéuticos e cosméticos. Essa industria é representada no Brasil por uma

associacdao denominada ABRE - Associacdo Brasileira de Embalagens, que congrega também

fabricantes de embalagens de outros materiais como papel, metal e plastico.

2) Os vidros planos, fabricados em chapas e utilizados, pela construcdo civil, industria

automobilistica, moveleira e decoragao de interiores, principalmente espelhos. Essa indUstria

é representada no Brasil por uma associacdao denominada ABRAVIDRO - Associacdo Brasileira

dos Distribuidores e Processadores de Vidros Planos.
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3) Os vidros especiais (técnicos) compreendem as las e fibras de vidro (para isolamento e
industria téxtil), os tijolos e blocos de vidro, os isoladores elétricos de vidro, as ampolas para
garrafas térmicas, os bulbos de lampadas, os vidros para tubo de imagem e as ampolas

farmacéuticas para medicamentos.

4) Os vidros domésticos sdao os usados em utensilios como lougas de mesa, copos, xicaras, e

objetos de decoracdo.

O primeiro grupo, por ser de composicdo mais simples, é de facil acesso e aceito entre
os centros de coleta e reciclagem, ja os outros vidros precisam ser separados para ter outro
destino, podendo ser reciclado em centros especializados. A comunicacao é vital para oinicio
e para a manutencao da operacao, estimulando a comunidade local a participar ativamente
da separacgao seletiva dos residuos.

O estudo mais recente encontrado sobre o setor de vidros como um todo é da
Confederacdao Nacional do Ramo Quimico, de 2011. A figura 4 mostra graficamente a

evolucdo dos principais setores da industria de vidro, segundo este relatdrio.
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Figura 4 - Evolugdo da produgdo de vidros no Brasil por tipo, em milhares de toneladas
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Fonte CNQ (2015) - Confederacdo Nacional do Ramo Quimico

Observa-se que em 2011 a producdo de vidros para embalagem, no Brasil, ja atingia
cercade 1,1 milhdo de toneladas.

Uma reportagem recente do Jornal Valor afirma que, apesar de ndo existir um nimero
oficial, o mercado brasileiro, apenas de embalagensde vidro (garrafas e potes), giraem torno
de 1,6 milhdo de toneladas por ano em 2021. A reportagem enfatiza que ha um déficit neste
tipo de embalagem, de cerca de 400 mil toneladas por ano, o equivalente a 25% do mercado
(Jornal Valor, 21/10/2020). Isso mostra a importancia e a viabilidade de reciclar embalagens
de vidro.

Segundo o quadro 1, as responsabilidades dos fabricantes e importadores incluem
implementar procedimentos de compra de embalagens usadas, criando um sistema de
logistica reversa para recebé-las de volta apds o uso pelo consumidor. Isso pode ser feito de
forma independente do servico publico de limpeza urbana ou ndo. Mas é muito dificil que, de
alguma forma, nao se relacione como um contentor em via publica, por exemplo, pois é de
responsabilidade também desses agentes disponibilizar postos de entrega de residuos
reutilizaveis e reciclaveis.

Ap0ds o recolhimento e triagem do material recolhido, o que ndo pode ser aproveitado
é residuo e cabe aos fabricantes e importadores a responsabilidade de dar destinagdo
ambientalmente adequada aos produtos e as embalagens reunidas ou devolvidas pelos

distribuidores e comerciantes, encaminhar o rejeito para a disposi¢cao final ambientalmente
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adequada, na forma estabelecida pelo érgao competente e, pelo plano municipal de gestao
integrada de residuos soélidos.

Quanto a taxa de reciclagem de vidro, os nUmeros encontrados sdo muito dispares
Uma organizacdo chamada CEMPRE - Compromisso Empresarial para Reciclagem - Pela
informacao obtida no acesso feito durante a elaboracdo deste PCC, estima que 47% do vidro

produzido em 2011 no Brasil foi reciclado.

2.3.3) Distribuidores e comerciantes

Grande parte dos produtos e suas embalagens de uso rapido estdo nos mercados de
varejo, ou seja, nos distribuidores e comerciantes que vendem e entregam para o cliente final
o produto em sua embalagem. Cabe a eles estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente
do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sdlidos. Ou seja, é necessario
gue o estabelecimento reserve um espaco para coletar e armazenar as embalagens vazias
devolvidas, no minimo as que foram ali adquiridas.

Os distribuidores e comerciantes devem implementar procedimentos de compra de
produtos ou embalagens usados, cobrando um valor extra especificado na nota, que sera
devolvido posteriormente. Mas também devem disponibilizar postos de entrega de residuos
reutilizaveis e reciclaveis, de agcdo voluntaria. Além de efetuar a devolucdo aos fabricantes ou
importadores dos produtos e embalagens reunidos ou devolvidos pelos consumidores.

Sabemos que isso nem sempre, ou quase nunca, acontece na pratica, o que reforga o
papel do poder publico na estruturagdao de um sistema de logistica reversa e na mobilizagdo

de comerciantes e consumidores para participarem no esforgo social de reciclagem.

2.3.4) Consumidores

Os consumidores sdo a peca chave para dar inicio ao sistema de logistica reversa, a
partir da selecdo, limpeza e destinacdo correta de cada material. Entdo a principal, e talvez
mais importante das responsabilidades estd atribuida a toda a sociedade civil, que deve
acondicionar e disponibilizar adequadamente e de forma diferenciada, os residuos sélidos

reutilizaveis e recicldveis gerados para a coleta seletiva ou devolugao.
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Quando for possivel, o consumidor deve efetuar a devolucdo apds o uso, aos
comerciantes ou distribuidores dos produtos e das embalagens que serdo objeto de logistica
reversa.

Conforme ja citado, e posteriormente ainda mais desenvolvido, uma das principais
barreiras ao comportamento pré-ambiental é a falta de conhecimento dos consumidores
sobre o funcionamento dos esquemas de reciclagem, a conveniéncia da localizagao dos
pontos de coleta e outros aspectos praticos e operacionais do processo de logistica reversa.

E preciso, portanto, projetar mecanismos que auxiliem na execucdo da
responsabilidade que os consumidores tém sobre seus residuos. Este é o objetivo do presente

PCC, especificamente sobre as embalagens de vidro na cidade de Floriandpolis.
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3) Discussao e sele¢do do método

O Design pode ser definido de muitas maneiras, mas que tem como sua principal
esséncia o ato de se desenhar, ou projetar. Utiliza-se de inimeros métodos e projeta solugdes
para problemas reais da sociedade, tendo sempre empatia com as pessoas.

O modo de se pensar com design, ou Design Thinking, se baseia em projetar e planejar
de forma organizada, com etapas e indicadores. A seguir discute-se, com base na literatura,

alguns desses métodos ou modos de se pensar com design o desenvolvimento de interfaces

digitais e graficas.
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3.1) O Método do Duplo Diamante

O método duplo diamante busca sistematizar os processos de criacao, foi desenvolvido
pela agéncia Design Council em 2005 e descreve os principios do design em um modo visual
simples e intuitivo (figura 5). Para a sua estruturacdo, sao usados os pilaresde como se pensar
o design, sempre com empatia ao usuario, colaboracdo e experimentacdo em todas as etapas
do projeto.Os diamantes da estrutura representam que existem dois momentos distintos ao
seguir esse método, que vao se retroalimentar, sendo o primeiro um pensamento divergente

seguido de um convergente.

Figura 5 - Diagrama do Duplo Diamante

Descobrir Definir

Desenvolver Entregar

Ideias iniciais ou Interpretagao e Definigiac dos Prototipagac das ideas
inspiragies e alinhamento dos principios de design e para validagio e
estabelecimento das achados para 05 propostas de sugestio de backlog.
necessidades do objetivos do projeto. nteragao

USLEro.

Fonte: Design Council (2015)

Para mensurar cada etapa demonstrada na figura 5, seguem as explica¢des a seguir:

e Descobrir:
Ideias iniciais ou inspiragdes e estabelecimento das necessidades do usuario.
Primeiro abrindo e divergindo temos a exploracdo de um problema com um grande nimero
de ideias iniciais e suas possiveis solucdes para os pontos levantados, seguido de um

pensamento convergente, onde esse pontos sdo refinados em agdes.
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e Definir:

Inspiracdes e alinhamentos dos achados para os objetivos do projeto.

e Desenvolver:

Definicdo dos principios de design e propostas de interacao.

e Entregar:

Prototipacdo das ideias para valida¢ao e sugestao de backlog.

No inicio do segundo diamante, as respostas comecam a surgir e o processo se repete.
Como é um estagio de divergéncia, é novamente uma etapa de muitas ideias, mas nesse caso,
no plano da realizagdo. Como as dire¢bes ja foram definidas no primeiro diamante, na
segunda etapa os problemas comecam a ser efetivamente resolvidos e o design passa a ser
desenvolvido a partir de elementos visuais.

Na segunda etapa de convergéncia tem-se a prototipagem, ou seja, a criacao de
protdtipos a partir das ideias e solugdes desenvolvidas na etapa anterior para posteriormente
lancar o resultado final. Sdo realizados testes finais e reajustes nos protétipos. Isso porque o
processo de interacdo aqui é fundamental: repensar escolhas e decisdes e evoluir o produto
final para finalmente entrega-lo.

Este primeiro método sintetiza bem os principais pontos e momentos de um método
de design de criacdo, seguindo o modo de se pensar o design em qualquer projeto. Ja o
proximo método, de Jesse JamesGarrett (2011), é um esqueleto de projeto bem mais voltado

para produtos digitais, como é exposto a seguir.
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3.2) O método de Jesse Garrett - Design centrado no usuario

O consagrado livro de Jesse James Garrett, “Elements of User Experience, The: User-
Centered Design for the Web and Beyond” (2011) ja se tornou um classico na literatura
contemporanea de design de produtos digitais. As etapas do método sao delineadas na figura

6.

Figura 6 — Planos do Método de Garrett
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Fonte: Garrett (2011)

Em seguida sdo apresentadas, brevemente, as 5 etapas, ou planos, do método Garret.
e Estratégia:

A base de uma experiéncia do usudrio bem sucedida, comeca com uma estratégia clara

e planejada. E fundamental perguntar e saber o que o produto deseja alcancar paraaempresa
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gue o cria, e que necessidades do usudrio devem ser atendidas. Conforme indicado na figura

6 esta etapa inclui definir dois elementos:

e Necessidades do Usudrio:
E fundamental entender claramente as dores e problemas dos usuarios, para mapear
as suas necessidades e, assim, criar recursos que as atendam. Essas sdo demandas externas
ao ambiente de construcdao da solucdo digital, por isso devem ser embasadas em sélidos

dados e pesquisas com e sobre os usuarios.

e Objetivosdo Produto:
Os objetivos que o produto digital devem ser pensados dentro da organizacdo que
planeja lan¢d-lo, ou seja, identificar quais problemas a ferramenta vai auxiliar o usuario a

resolver, que valor vai entregar.

e Escopo:
O escopo define os requisitos funcionais e de conteddo que devem estar presentes no
aplicativo ou produto digital. Os requisitos devem cumprir e estar alinhados com a estratégia.

Conforme indicado na figura 6 esta etapa inclui definir dois elementos:

e Especificagdes Funcionais:
Sao as fungdes ou recursos que o produto deve conter, como funcionam e como se
relacionam entre si. Esses recursos sdo 0 que 0S usudrios precisam para atingir os seus

objetivos finais.

e Requisitos de Conteudo:
Diz respeito as informacdes necessarias para agregar valor ao produto. Informacdes
como texto, imagens, dudio, videos, entre outros. Sem definir o escopo de conteddo ndo ha

como dimensionar o tamanho ou o tempo necessario para concluir o projeto.
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e Estrutura:
Na estrutura é preciso pensar em como o usuario ira interagir com o nosso produto.

Conforme indicado na figura 6 esta etapa inclui definir dois elementos:

e Design de Interagdo:
Entendendo as necessidades do usudrio ao interagir no seu sistema, o design de
interacao planeja a jornada do usudrio por dentro do seu sistema, e disponibiliza recursos de

interagdo para que o usuario realize os seus comandos.

e ArquiteturadaInformacao:
A arquitetura da informacdo resume a informacdo e coloca diferentes pesos e
destaques para determinada informacao, dependendo da sua importancia. O objetivo é
dispor as informacdes e funcionalidades de forma que seja simples ao usuario compreendé-

las.

e Esqueleto:

O esqueleto, ou wireframe, determina a forma visual na tela, apresentacdo e disposicao
de todos os elementos com os quais o usuario interage com as funcionalidades e conteudos
da interface. Também define como o usuario se move pelas informag¢des e como as
informacdes sdo apresentadas para tornd-las eficazes, claras e ébvias. Conforme indicado na

figura 6 esta etapa inclui definir trés elementos:

e Design de Informagao:

Define a apresentac¢do da informac¢ao de modo que facilite a compreensao do usuario.

e Design de Interface:
Apresenta e organiza os elementos de interface para permitir que os usuarios interajam

com a funcionalidade do sistema.

o Design de navegacgao:

Planeja como o usudrio ira navegar pelas informacdes usando a interface.
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e Superficie:
A superficie é o que o usuario vé na tela de forma concreta. Toda a sequéncia de paginas
da interface digital, compostas de imagens e texto. Algumas dessas imagens e botbes sdao
passiveis de serem clicados e assim gerar um comando para algum tipo de acdo ou funcdo.

Conforme indicado na figura 6 esta etapa é composta de apenas um elemento:

e Design Sensorial:
Na superficie, o usudrio percebe e interage com a apresentacao visual dos elementos
da interface. Para tanto é importante a aparéncia visual do conteldo e das funcionalidades,

tornando simples e intuitivo como interagir com o produto digital.

Este segundo método descreve em detalhes as etapas que precisam ser cumpridas para
se projetar um aplicativo ou interface digital. Por isso tem sido o mais utilizado nos projetos
reportados na literatura de design. O proximo método, de Donald A. Norman, aborda os
principios a serem observados para garantir a qualidade em projetos de design digital, como

é exposto a seguir.
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3.3) Os principios de Donald A. Norman

Donald Arthur Norman (2006) dedicou grande parte de sua vida aprendendo sobre
engenharia de usabilidade, termo utilizado por especialistas para determinar o campo de
estudo interessado em desenvolvimento de produtos digitais Uteis e faceis de usar,
diminuindo as distancias entre a compreensdo do homem e as interfaces com o computador.

Norman apresenta seis principios indispensaveis de design para criar se um produto
digital eficiente. Seu livro “Design do dia-a-dia”, € uma obra de referéncia para quem quer
aprender sobre como desenvolver ferramentas de utilidade para varios grupos sociais

aproveitarem melhor a tecnologia. Os 6 principios de design segundo o autor sdo:

1. Visibilidade
As pessoas sé vao consumir e indicar um produto que elas conhecam e saibam como
utiliza-lo da forma mais eficiente possivel. A escolha certa de icones e outros elementos ja

comuns no imaginario do usudrio, sdo bons exemplos de visibilidade.

2. Feedback

E necessario criar um mecanismo que dé ao consumidor uma mensagem de retorno,
que o aplicativo, pagina ou produto digital esta trabalhando para cumprir a fungao que lhe foi
dada. Pode ser um circulogirando indicando que esta sendo carregado, algoque passe a ideia

de resposta imediata. Um bom feedback deve ser simples e eficiente.

3. Affordance (Intuitividade, em tradugao livre)
O conceito de affordance esta relacionado com a acessibilidade do design para o cliente:
ele precisa intuitivamente saber como o site funciona e quais sao seus diferenciais, o que sé

é possivel por meio de ferramentas eficazes.
4. Mapeamento

O mapeamento é a relacdo entre controle e efeito das a¢des do usuario. Mostra onde

0 usuario se encontra em um sistema, indicando o seu caminho até aquele ponto.
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5. Restri¢oes

Ao desenvolver uma interface digital usando design, é preciso pensar nas restricdes que
o produto pode ter. Algumas sdao claras, como o tamanho da tela de um celular, outras
acontecem de acordo com escolhas que o usudrio toma dentro do sistema, e que devem ser

evitadas.

6. Consisténcia

Um bom design deve fazer com que a mesma acdo gere sempre o mesmo resultado,
isso é ter consisténcia. A identidade da marca também precisa ser consistente, por isso, cores
e formatos devem ser essencialmente mantidos.

Apresentados os resumos dos trés métodos mais citados na literatura de
desenvolvimento de interfaces digitais sob a perspectiva do design, o presente trabalho faza
opcao de utilizar o método Garrett com adaptac¢bes pontuais neste projeto paraa consecucao

de seus objetivos.

Esta escolha justifica-se trés motivos:

e O método Garrett é mais detalhado, fornecendo orientagdes mais claras e seguras
acerca dos passos necessarios a elaboracdao do aplicativo Web aqui denominado
“Vidro é no PEV”.

e Pelofato do objetivo final do presente projeto ser um primeiro protétipo do aplicativo
web, sem programacao back end, a énfase em testes e refinamentos do método de
duplo diamante nao se aplicam

e Por fim, entende-se que os principios recomendados por Norman (2006) ja estdo

incorporados ao método Garrett.

A seguir sdo brevemente descritas algumas ferramentas comumente utilizadas na
construgao de interfaces digitais para indicar aquela que sera adotada no presente projeto
do aplicativo Web aqui denominado “Vidro é no PEV”, versao nao funcional como

estabelecido nos objetivos.

39



3.4) Software para construgdo de interfaces digitais
A seguir sdo apresentadas, muito brevemente, algumas ferramentas comumente
utilizadas na construcdo de interfaces digitais. Sdo aplica¢des de uso quotidiano dos

designers.

e Adobe XD
O Adobe XD foi projetado e criado para experiéncias em dispositivos méveis e na web,
mas suas possibilidades de uso vao muito além disso. No mundo todo, as equipes de design
estdo utilizando os recursos avancados desta ferramenta para a criacdo de protdtipos bem

refinados dos seus produtos digitais.

e Sketch
O Sketch é um software fornece todas as ferramentas necessarias para um processo de
design verdadeiramente colaborativo. De ideias iniciais a arte com pixels, protétipos jogaveis

e transferéncia de desenvolvedores.

e Figma
O Figma é um editor online de design grafico focado na criacdo de interfaces graficas e
experiéncia de usudrio com énfase colaborativa. A ferramenta permite que uma equipe de
designers tenha acesso simultaneo e trabalhe no mesmo projeto ao mesmo tempo,
facilitando a vida de times com profissionais em trabalho remoto em diversas localidades

diferentes.

Com o intuito de usar o design como um processo de comunicagao e facilitador de

tarefas, foi escolhido o Figma, um programa grafico usado para a elaboracao do protétipo.
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4) Desenvolvimento da interface digital

Para guiar o desenvolvimento da proposta de solucado, é preciso retornar a problematica
inicial do estudo: os individuos consumidores precisam se engajar mais na causa dos
reciclaveis, descartando as suas embalagens de vidro nos locais apropriados, contribuindo
com o coletivo e fazendo a sua parte na responsabilidade compartilhada em relacdo aos
residuos sélidos urbanos.

Como visto na revisdoda literatura, ja existe uma estrutura montada dos noventa e trés
contentores PEV de vidro espalhados pela cidade de Floriandpolis. é preciso, portanto,
aproveitar e maximizar seu uso por meio de comunicacao indicando as suas localiza¢des para
toda a sociedade. Para isso, o desenvolvimento de uma proposta de solucdo que venha
contribuir com esse engajamento da populagdo civil em se direcionar até os Pontos de
Entrega Voluntaria de forma constante, criando esse bom habito em suas rotinas.

Para guiar o projeto e o desenvolvimento do aplicativo web, como ja mencionado, foi
escolhido o método de Jesse James Garrett, autor do consagrado livro “The Elements of User
Experience”, voltado para o desenvolvimento de interfaces digitais com foco na experiéncia
do usuario. Esse método, também como ja visto, é dividido em cinco planos gerais: plano
estratégico, plano de escopo, plano de estruturacdo, plano de esqueleto e plano visual de
superficie. Esses planos, ainda contam com uma subdivisao vertical, em que o lado esquerdo
se concentra no produto como funcionalidade, pensado os seus processos e as etapas de se
realizar uma ou mais tarefa. J& o lado esquerdo, tem o objetivo de focar o produto como
informacgao, que considera a experiéncia do usuario em encontrar, entender e absorver as
informagdes dadas.

Nos subtdpicos seguintes sdao apresentados os resultados obtidos seguindo o método
escolhido, criando uma proposta de criacdo de um aplicativo web denominado “Vidro é no
PEV - Floripa”. Cada plano da figura 6 é transformado em nova figura para melhor clareza na

apresentacdo desta construgao.
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4.1) Estratégia
O método de Garrett se inicia na camada da estratégia, sendo a mais abstrata ou
conceitual tedrica dos planos. Nela se englobam os Objetivos do Produto e as Necessidades

dos Usuarios.

Figura 7 — Plano de Estratégia
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Fonte: Garrett (2011)

4.1.1) Objetivos do produto

Como inicio da criacdo de um produto digital, deve-se definir claramente os objetivos
do produto, ou seja, o que se deseja atingir com a implementacdo dessa nova ferramenta, e
quais “dores” ou problemas o produto ira atender.
A proposta de aplicativo web “Vidro é no PEV - Floriandpolis”, propGe-se a ser uma solucdo
em design cujo principal objetivo é comunicar e divulgar a localizacdo dos noventa e trés
Pontos de Entrega Voluntaria de descarte de vidro, os PEV’s de vidro da COMCAP, indicando
a melhor rota para o consumidor chegar até o PEV de vidro mais préximo, facilitando e
contribuindo para um maior engajamento da populagao civil de Floriandpolis em levar os seus

residuos de vidro para o local adequado.

4.1.2) Necessidades dos usuarios

Um bom design deve ser centrado no usuario, esta frase estd se tornando uma maxima
no mundo do design, ja que quem usara o produto, sdo pessoas. O autor Garrett fala da
importancia de se atender as necessidades do usuario de forma clara e objetiva, ou seja, é
fundamental conhecer bem as pessoas que utilizardao a ferramenta, junto com suas “dores”,

habitos e formas de comportamento.
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O autor recomenda que esse conhecimento seja desenvolvido por meio de pesquisas
aprofundadas com o publico alvo, com modelos quantitativos feitos por formulariosaplicados
aos potenciais usudrios, recolhendo nimeros e criando um entendimento da totalidade do
contexto. Alternativamente, segundo o autor, ainda melhor, fazendo pesquisas qualitativas
com entrevistas presenciais em campo, buscando um entendimento mais aprofundado do
usuario, com mais riqueza de detalhes.

Pelo fato deste projeto ter sido desenvolvido durante a pandemia global de COVID-19,
tornou-se invidvel a pesquisa direta e optou-se por fazer uma adaptacdo metodoldgica.
Assim, o presente projeto utilizou-se de artigos publicados na literatura académica sobre o
comportamento do consumidor no descarte de material reciclavel, como substituicao das
pesquisas presenciais.

Felizmente a literatura sobre o comportamento do consumidor em relacdoa reciclagem
é bastante ampla. Porém ndo foi encontrado nenhum artigo, nas principais bases de dados
de pesquisa (EBSCO, ELSEVIER, SciELO, Periédicos Capes) especificamente sobre
comportamento de reciclagem e descarte de vidro.

A maioria dos estudos encontrados sao sobre comportamento em relacdo a reciclagem
e descarte de residuos de uma forma geral e varios deles especificamente acerca do plastico.
Apesar disso, com a leitura e reflexao sobre os artigos recentemente publicados, foi possivel
verificar que os elementos comportamentais, reportados nos estudos citados a seguir,
aplicam-se tanto para o vidro, objeto do presente estudo, quanto para outros residuos solidos
produzidos pelos consumidores.

O conceito de reciclagem, definido como a conversdao de residuos em produtos
reutilizaveis, levando a redu¢ao do consumo futuro, tem uma longa histéria. A reciclagem é
um tipo de comportamento ambientalmente consciente que as vezes requer mais esforco
pessoal do que grandes custos monetarios para o consumidor (BLOSE et al, 2020).

Diversos estudos identificaram multiplos fatores que aumentam a probabilidade de
reciclagem, incluindo fatores demograficos, psicoldgicos e sociais tais como género, idade,
preocupacdo ambiental, efeitos de comunicacdo persuasiva, comportamento normativo e
motivacdo, sendo que ha evidéncias de que fatores demograficos estdo menos associados ao

comportamento verde do que elementos psicoldgicos e sociais (BLOSE et al, 2020).
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Um estudo com consumidores jovens e adolescentes em Hong Kong identificou a
influéncia social, a autoimagem na protecdo ambiental e a percepcao da responsabilidade
ambiental como fatores chave para comportamentos com preocupag¢ao ambiental. Entre tais
jovens uma imagem ecologicamente correta poderia "projetar uma boa imagem de si mesmo
para os outros" (LEE, 2010).

Portanto, fatores psicolégicos de auto orientacdo (ou identidade), tais como
autoimagem, busca de status e necessidade de admirag¢aosaoconsiderados motivadores para

comportamentos pré-ambientais:

e Eficacia percebida

Outro aspecto identificado como importante preditor do comportamento ecolégico é a
eficacia percebida pelo consumidor, ou seja, que seu comportamento faz diferenca. Quando
os consumidores sentem que podem, individualmente, ajudar a resolver questdes
ambientais, isso tem efeito positivo em seus comportamentos ambientalmente corretos. Por
isso, estudos relataram a necessidade de o consumidor compreender a relagao entre seus
comportamentos de preservacdo ambiental e os resultados dele advindos, bem como
conhecimento ambiental e motivacdo para realizar comportamentos verdes.

A falta de conhecimento sobre reciclagem tem sido citada como uma barreira a efetiva
realizacdo de comportamentos pré-ambientais (BLOSE et al, 2020). Assim é importante
aumentar a percepc¢ao dos consumidores de que eles mesmos, como seres humanos, tém
controle sobre seu ambiente.

Outro estudo, também em um pais em desenvolvimento, o Paquistdo, procurou
identificar os fatores que influenciam a intencdo de reciclagem do consumidor em relagao
aos residuos plasticos usando a teoria do comportamento planejado de Ajzen/Fishbein
adaptada para medir os determinantes do comportamento de reciclagem (KHAN et al, 2019).
Tal teoria se propde a explicar a intengdo comportamental a partir de trés causas: a atitude,

as normas sociais e o controle comportamental.

e Atitude

“Atitude é uma predisposicdo adquirida para reagir de modo consistentemente

favoravel ou desfavoravel em relagdo a determinado objeto. Ela se fundamenta em crengas
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aprendidas acerca do objeto ou comportamento foco da atitude” (HAWKING et al, 2007, p.
200).

Assim uma pessoa pode ter uma barreira atitudinal a reciclagem de residuos sélidos,
como por exemplo vidro, por acreditar que o seu esforco ndo fazdiferenca, ou que os servicos
publicos de destinacdo desses residuos ndo sdo adequados, ou ainda que é muito trabalhoso.
Mudar estas interpretagdes requer substituir crengas incorretas por crengas corretas, o que

exige informacgdo e comunicagdo que realmente impacte o consumidor.

e Normassociais

O segundo determinante das intengcdes comportamentais, segundo a teoria do
comportamento planejado, sdo as normas sociais (também denominadas de normas
subjetivas, influéncias normativasou sociais) definidas como o grauem que uma pessoa sente
pressdo social para realizar ou ndo um certo comportamento. Sdo os efeitos dos
influenciadores do comportamento na medida em que o individuo considera meritério
apresentar comportamentos compativeis com aqueles aceitos pelas pessoas que lhe sdao
importantes. Dentre os grupos de influéncia destacam-se a familia, os amigos proximos e os
grupos de referéncia.

A influéncia da familia tem um impacto considerdvel na tomada de decisdo do
consumidor e nas praticas de consumo. As familias definem grande parte das comunicagoes,
rituais, habitos cotidianos de uma pessoa e também desempenham um papel importante na
formacdo da identidade de um individuo. Os pais transmitem certos valores e habitos aos
filhos por meio do processo de socializagdo. As criangas aprendem com as atitudes, valores e
comportamentos de seus pais por meio da observacgdo. A influéncia dos pais domina a
socializacdo dos filhos até a adolescéncia, e depois disso a influéncia é substituida pelos

amigos e grupos sociais relevantes (BLOSE et al, 2020).

e Controle comportamental percebido
O terceiro determinante das intencdes comportamentais, ainda segundo a teoria do
comportamento planejado, é o controle comportamental percebido, que diz respeito
a facilidade ou dificuldade prevista, bem como barreiras e obstaculos percebidos na execucao
do comportamento. Tal fator é também denominado a auto eficacia em relagdo ao

comportamento (AJZEN; FISHBEIN, 1980).
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Dessa forma, a Teoria do Comportamento Planejado considera que a combinacdo da
atitude em relagdo ao comportamento, a norma subjetiva e a percepcdao do controle
comportamental levam a formacdo de uma intencdo comportamental, ou seja, quanto mais
favordvel for a atitude e a norma subjetiva e quanto maior o controle comportamental
percebido, mais forte deve ser a intencdo da pessoa em realizar o comportamento em

questdo (AJZEN; FISHBEIN, 1980).

e Conveniéncia

Um dltimo elemento relevante, que pode ser visto como parte da dimensao do controle
comportamental percebido anteriormente discutido, é a conveniéncia, definida em termos
de tempo e distancias. Significa a facilidade com que os individuos podem fazer a gestdo de
seus residuos. Ou seja, é o esforco e tempo necessdrio ao individuo para limpar, classificar,
armazenar e dar correta destinacdo aos seus reciclaveis (KHAN et al, 2019).

Desta breve revisdo da literatura sobre o comportamento do consumidor em relagaoa
reciclagem é possivel retirar diretrizes para elaboracdo do projeto de design, objetivo do

presente estudo, focando no descarte de vidro.

1) E preciso estimular a eficacia percebida dos consumidores, ou seja, formara crenca de que
se cada um fizer a sua parte, o efeito sobre o meio ambiente sera positivo e viveremos num
mundo mais limpo e sustentavel. Isso significa trabalhar pelo menos uma parte da atitude dos

consumidores em relacdo ao descarte adequado do vidro.

2) E preciso reduzir as barreiras percebidas, ou seja, tornar o descarte do vidro algo mais
conveniente e pouco trabalhoso. A elaboracdo de uma plataforma digital mostrando a
localizagdo dos contentores mais préximos é uma maneira de aumentar o controle percebido
sobre o comportamento, reduzindo o esfor¢co mental e fisico percebido pelo consumidor para

dar destinacdo adequada a suas garrafas e potes de vidro.

3) E preciso dar visibilidade social e status ao comportamento de usar a plataforma e destinar

adequadamente o residuo de vidro. Para isso o aplicativo precisa ser capaz de se conectar
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com redes sociais, de forma que consumidor possa tornar publico seu comportamento

ecologicamente correto e estimular seus amigos e contatos a fazerem o mesmo.

4) Por fim, é preciso que as pessoas saibam da existéncia da plataforma e sejam estimuladas
a utilizd-la com frequéncia. Ou seja, é preciso comunica¢do nos pontos onde o consumidor
adquire e consome bebidas e outros produtos embalados em vidros. Para isso se destina o

cartaz, que é um dos produtos deste trabalho de conclusdo de curso.

Com o intuito de aumentar a quantidade de embalagens e residuos de vidro recolhidos
na cidade de Floriandpolis, o publico alvo se torna praticamente todo e qualquer cidadao que
deseja e queira contribuir com essa campanha de coleta e reciclagem do material vidro.

Como forma de compilar e documentar as informacdes coletadas sobre os potenciais
usuarios e publico alvo, usa-se a ferramenta chamada de proto-persona, onde cria-se uma
“pessoa ficticia” para melhor ilustrar e direcionar as a¢des, criando um design centrado no
usuario. A figura 8 expde a persona alvo das interfaces gréafica e digital que se pretende
construir.

Figura 8 — Proto-persona Pedro - potencial usuario

“Eu desejo descartar o meu residuo de vidro de
forma adecuada, para que ele ndo se torne um
objeto cortante e machuque alguém”

Objetivos Frustragoes
e Conhecer locais e Nao saber como
adequados de incentivar os seus
descarte de vidro. amigos a reciclar o
e Ser um multiplicador vidro.
para que mais pessoas e Ver constantemente
descartem seu vidro vidro quebrado na rua.
Pedro Pedro € um jovem de 23 anos, nascido e criado em
Idade: 23 Florianopolis. Ele acaba de iniciar a sua graduagao em
Escolaridade: Na graduagao medicina na UFSC, e tem sido um primeiro ano de muitas
Cidade Natal: Florianopolis festas e garrafas de cerveja. Pedro encontra constantemente
Familia: Filho mais novo essas garrafas de vidro quebradas pelos arredores da UFSC, e

Ocupagao: Estudante de medicina  sabe do perigo que isso significa para saude publica, sendo
um estudioso da area.

Fonte: O Autor

Figura 9 - Sentimentos da persona “Pedro” sobre reciclagem de vidro
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FALA PENSA

“As empresas privadas e o Acha que todo o vidro
poder publico, juntos com deve ser reciclado, para

a populagao civil, sao nao poluir as vias publicas
responsaveis pela e ser um potencial objeto
logistica reversa das suas cortante.

embalagens de vidro.”

PEDRO
FAZ
Leva o seu vidro para Preocupado com
o local adequado de coleta pessoas se cortando
seletiva de reciclaveis PEV, com vidros quebrados
Pontos de Entrega Voluntaria pelo chdo
Busca incentivar seus Atento com as mudangas
amigos a criares esse habito climaticas atuais, e a
com relagao a reciclagem de necessidade imediata
embalagens vidro nos modos de consumo.

Fonte: O Autor

A figura 9 dispOe os sentimentos da persona em relagdo a reciclagem de vidro.

4.2) Escopo

No segundo plano do método Garrett, o escopo, deve-se definir as especifica¢des
funcionais do produto digital, ou seja, as funcionalidades a serem oferecidas ao usuario. Ja
no lado informacional, é preciso definir os requisitos de conteldo, ou seja, selecionar o tipo
de conteudo que serd apresentado. Isto é feito em consonancia com os direcionamentos
estabelecidos na etapa anterior e por meio de benchmarking com produtos similares

disponiveis atualmente no mercado.

Figura 10 — Plano de Escopo

Fonte: Garrett (2011)
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4.2.1) Benchmarking

Interfaces digitais voltadas para a tematica de residuos sélidos e Educacdao Ambiental,
jad se encontram disponiveis em sites e aplicativos para acesso do publico. Propostas
semelhantes de indicar ao usudrio os locais de pontos de entrega e coleta de materiais
reciclaveisvem surgindo em diferentes cidades do Brasil e no mundo. Parceriasentre grandes
grupos de varejo e as marcas dos produtos que comercializam vem unindo esforgos e
investimentos para construir um maior engajamento dos seus consumidores em participarem
das suas novas iniciativas de retorno das embalagens dos produtos consumidos para um
sistema de logistica reversa sustentdvel.

Segundo Allen e Chudley (2012), — tratando de aplicacdes digitais - uma abordagem
I6gica para o processo de benchmarking é navegar pelas telas das aplicagdes concorrentes e
fazer anotacdes e observacbes ao longo do uso documentando pontos determinantes que
podem direcionar melhor o projeto. (JESMOND J. ALLEN, JAMES J. CHUDLEY, 2012, p. 98)

Dessa forma, a partir dos objetivos relacionados ao projeto, foram levantados
aplicativos disponiveis no mercado que apresentassem relevancia de acordo com a proposta
deste trabalho, ou seja, aplicativos que possuem a finalidade de auxiliar o usudrio na escolha
da melhor opcdo de descarte de residuos sélidos e recicldveis e que, consequentemente,
atraem publico similar.

Com essa pesquisa de benchmarking, o intuito foi levantar os recursos e funcionalidades
ja desenvolvidas, a fim de integrar ao projeto as melhores solugbes que criem um diferencial
de mercado.

Em seguida, serdo apresentados trés exemplos nacionais de tecnologias e produtos
digitais que atendem essa demanda da reciclagem, seguido de mais trés exemplos
estrangeiros. Com isso é possivel entender os elementos inseridos em ferramentas existentes
no mercado com o mesmo propdsito geral do presente projeto.

As seis aplica¢Oes similares analisadas foram: Rota da Reciclagem, Descarte Rapido,
DescartelNFO, Donde Reciclo.Org (Argentina), Dénde Reciclo (Colémbia e Uruguai); Donde
Reciclo.cl (Chile). Por fim sdo apresentados os recursos do Google My Maps a serem inseridos
no aplicativo aqui proposto.

Em seguida sdo apresentadas as analises individuais de cada um destes sete aplicativos

para,ao final, resumir os achados em duas tabelas de comparacdodos aspectos fundamentais
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para se definir o escopo da interface a ser proposta, ou seja, as EspecificagGes Funcionais e

os Requisitos de Conteldo.
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4.2.1.1) Rota da Reciclagem

O site Rota da Reciclagem é uma iniciativa da gigante Tetra Pak de disponibilizar, para a

populacdo geral, as localizagdes de devolucdo de embalagens e outros reciclaveis, com o

objetivo de recolher as suas embalagens e ter uma logistica reversa sustentavel.

Quadro 3 —Comparacao das Funcionalidades dos Benchmarks

Quadro 3 — Informacdes de Benchmarking sobre Rota da Reciclagem

Rota da Reciclagem

£: Tetra Pak

Mundo da reciclagem

Rota da Reciclagem

Redes Sociais

Funcionalidades

Versdo Web (responsivo para mobile)

Areade Busca

Minha localizagdo

Filtro de tipos de pontos (cooperativas/comércio/pontos de
entregavoluntaria)

Tragar Rota (na prépria plataforma)

Conteudos

Destino dos residuos (aba Coleta Seletiva)

Informacgdes sobre reciclagem (aba Mundo da Reciclagem)
Conscientizagdo (aba Iniciativas que Transformam)
Informacdes do ponto de entrega (Empresa/Endereco/
CEP / Telefone)

Redes sociais (Facebook)

Abas de (coletaseletiva/mundo dareciclagem/iniciativas
gue transformam)

Cor
Azul / Amarelo ouro/ Laranja / Branco

Iconografia
Icones Flat

Diferenciais
O site apresentalindasilustracées e animacdes.

O que o concorrente nao faz ou faz mal
Nao temfiltro por tipo de residuo
N3do tem grandes parceiros varejistas

O que pode ser imitado
Ter ilustracdes e animacdes bem feitas

O que pode ser feito diferente ou melhor
Ter filtros por tipo de residuo
Formar parcerias com grandes varejistas
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4.2.1.2) Descarte Rapido

O aplicativo de celular Descarte Rapido é um 6timo exemplo, mas ndo tem sua versao

web, o usuario sé pode usar a plataforma em um smartphone Android ou I0S.

O Descarte Rapido ja firmou importantes parcerias com grandes empresas da logistica

reversa e reciclagem, junto com redes de supermercados espalhados pelo Brasil. A rede

Makro e a Terra Cycle sdao alguns exemplos de parcerias que a empresa ja estabeleceu,

aumentando a sua rede de atuagao e de pontos fisicos de entrega voluntaria, registradas na

sua plataforma. O quadro 4 mostra as caracteristicas deste aplicativo.

Quadro 4 — Informagdes de Benchmarking sobre Descarte Rapido

BOAS ATITUDES |

\} SUSTENTABILIDAD

Descarte Rapido

Funcionalidades

Versdao Mobile

Areade Busca

Botdo paraindicar a sua localizagao

Busca por categorias de residuos

Tracar Rota (pelo Google Maps)

Cadastro pessoal (Meu Perfil)

Fale conosco (Deixe suasugestdo conosco!)

Conteudos

icone na tela com legenda das cores dos pontos (Laranja=
Pontode descarte / Azul = Ecoponto/ Rosa = PEV)
Categorias de Residuos

Tipos de residuos (com ilustracdo das lixeiras)

Cor
Azul claro / Branco / Laranja

Iconografia
Icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais
Parcerias com grandes empresas e supermercados, com
pontos de entrada por todo o Brasil.

O que o concorrente nao faz ou faz mal
N3do temuma versaoweb
Demasiado o numero de categorias de residuos.

O que pode ser imitado
Layout do aplicativo
llustracdo dos diferentes tipos de lixeiras.

O que pode ser feito diferente ou melhor
Ter uma versdaoweb
Melhorar hierarquia de texto e informacgao
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4.2.1.3) DescarteIlNFO

O Descarte INFO atua principalmente na cidade de Fortaleza, capital do Ceara, onde
existem registros em seu sistema, de inUmeros pontos de entrega voluntaria para o usuario
se direcionar, entre locais publicos e privados. Esses diferentes tipos de ponto de entrega,
estdo organizados em cinco cores distintas, sdo elas: Amarelo (Beneficio em Troca), Azul (PEV
Publico), Roxo (PEV Privado), Vermelho (AssociacGes de Catadores) e Verde (Pontos
Especificos). Essa legenda de cores, se encontra disponivel na plataforma como auxilio visual
na busca pelo mapa, uma vez que os pontos especificos estdo marcados seguindo essas cores,
como mostra o quadro 5.

Ao clicar no ponto escolhido, e na primeira opcdao do endereco, vocé é redirecionado
para o Google Maps, onde é possivel tracar uma rota até o local, sendo de carro, transporte
publico, bicicleta e até a pé. Com isso, o aplicativo centraliza as informacdes a respeito dos
pontos de entrega de residuos, facilitando esse processo de encontrar os locais adequados

de descarte de residuos sélidos.
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Quadro 5 - Informagdes de Benchmarking sobre DescarteINFO

Q-

L P
DescartelINFO

DescarteINFO

S0y cr s ey
o oo B S
DescarteINFO -+ @ 8 06 Q 4 .
' 00 X0 O
: iy vo@@o 2

RO “98 & @ ¢ 0%
= l C\ o OQ 60 OO i oy Qs
- °0 CP o Ooc 0@°§
e 5. conge o= o Do To
+ @ LG 0 o é Y

Funcionalidades

Versao Web

Versdao Mobile

Area de Busca

Filtro de Residuos (Filtrar por categoria)

Tracar Rota (com Google Maps web dentro do app)
Botdo sua localizagdo atual na tela

Botdo atualizar mapa na tela

Conteudos

Botdo na tela com legenda dos pontos (Vermelho =
Associa¢Oes de Catadores / Amarelo = Beneficioem
Troca / Roxo = PEV Privado / Azul = PEV Publico
Verde = Pontos Especificos)

Informacdes do ponto de entrega (endereco /
horario de funcionamento /tipo de residuo)
Contato (aba Fale Conosco)

Informacdes sobre a plataforma (aba Quem Somos)
Parcerias com Dialogus (aba Parceiros)

Cor
Verde escuro / Azul / Vermelho/ Amarelo

Iconografia
icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais
Integrado com Google Maps dentro da plataforma

O que o concorrente nao faz ou faz mal

N3do tem um sistema préprio de indicacdo da rota
(usa o Google Maps)

Nao divulga o destino final dos residuos

O que pode ser imitado

Otimas versdes web e mobile

Mapa grande e central

Menu lateral com os recursos

Cores diferentes para cada tipo de ponto (verde /
amarelo/ azul / roxo / vermelho)

O que pode ser feito diferente ou melhor

Ter um menu lateral, ao invés das abas no rodapé
Ter um sistema préprio de indicagdo da rota (ndo
usar um sistema externo, como o Google Maps)
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4.2.1.4) Donde Reciclo.Org — Argentina

O Donde Reciclo é a plataforma Argentina, que atende principalmente Buenos Aires. O

site apresenta uma interface limpa e organizada, com o mapa no centro e os tipos de residuos

na lateral esquerda. Ao clicar em um ponto de interesse, um menu se abre na lateral direita

da tela. Com o uso de forte hierarquia das fontes, apresenta informac¢des como o nome, o

endereco e horario de funcionamento, os tipos de materiais reciclaveis que recebe com suas

respectivas cores de legenda, e uma breve observag¢ao (Quadro 6).

Quadro 6 — Informagdes de Benchmarking sobre Donde Reciclo - Argentina

- % = Punto Verde Parque Los
°,; z - N : Andes (Unilever + GCBA)
. DONDE %
RECICLO * ;
.ORG \ e
o b —
= b Q
9 009
Donde Reciclo.Org S
Funcionalidades Conteudos

Versdao Web (responsivo para mobile)

Registro em newsletter

Area de Busca

Filtro de Residuos (lixo seco / residuos especiais)
Usar minha localizacao

Cadastro pessoal (aba Entrar)

Areasde coleta

Legenda dos pontos em pré visualizacdo (nome do ponto
/ endereco / horario de funcionamento / tipos de residuo
que recebe)

Blog de noticias (aba Blogue)

Menu lateral com os tipos de residuo para filtrar

Dicas de como vocé pode reciclar os seus proéprios
residuos (aba Como Reciclo)

Venda de objetos Unicos e Sustentdveis (Mercado Limbo)

Cor
Preto / Verde médio

Iconografia
icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais
Assinatura de Newsletter
llustracdo propria

Lista de pontos de reciclagem mais proximos (icone na

tela “resultado na lista”)

O que o concorrente nao faz ou faz mal

A pdagina inicial ndo é o mapa

Abas importantes, apenas no final da pagina inicial
Ndo indicar o destino final dos residuos

O que pode ser imitado
llustracdo personalizada
Lista de pontos de reciclagem mais proximos

Ao clicar no ponto temos informac¢des mais detalhadas

O que pode ser feito diferente ou melhor

Colocar a pagina inicial sendo o mapa

Colocar as principais abas na parte superior direita da
paginainicial

Indicar o destino final dos residuos
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4.2.1.5) Donde Reciclo - Colombia e Uruguai

O aplicativo Donde Reciclotem sua drea de atuacdo na Colémbia e no Uruguai. Como

todo um sistema visual bem elaborado, essa plataforma serviu de grande inspiragao e

entendimento de quais recursos e funcionalidades sdo essenciais para um aplicativo que

pretende atender esse nicho de usudrios. O quadro 7 mostra as caracteristicas desta

interface.

Quadro 7 — Informacgbes de Benchmarking sobre Donde Reciclo - Colombia e Uruguai

RECICLO

Donde Reciclo

DONDE
RECICLO

Funcionalidades

Versdao Web

Versao Mobile

Tutorial de inicio

Area de Busca

Botdo “Ver servigos para esta zona”

Zoom in e out na tela do mapa

Indicar sua localiza¢do (botdo na tela do mapa)

Conteudos

Novidades (Sobre classificacdo e reciclagem)
Programas (Ciclo de vida dos residuos)

Parceiros (marcas que tem parceria com o aplicativo)
Iniciar sessdo (fazer login com conta pessoal)
Registrar-me

Repetir introducdo (tutorial de inicio)

Cor
Verde escuro / Verde médio / Branco

Iconografia
Icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais
Excelente construcdo da interface grafica

O que o concorrente nao faz ou faz mal
Dificil e lento carregamento da pagina e pontos
Falha no carregamento das op¢des de rodapé

O que pode ser imitado

modo de construcdo grafica digital da plataforma
Tutorial de inicio

Botdo “Ver servigos para esta zona”

O que pode ser feito diferente ou melhor
Otimizar a plataforma para um carregamento mais rapido
Garantir a funcionalidade de todos os recursos
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4.2.1.6) Donde Reciclo — Chile

O Ddnde Reciclo.cl é do Chile, e entrega uma ferramenta muito funcional mas bastante

poluida de informacdo. Existem varios pontos em destaque com cores vibrantes e banners

gue ocupam grande parte da tela, confundindo e dificultando as a¢des do usuario.

Quadro 8 — Informacgdes de Benchmarking sobre Donde Reciclo - Chile

donde
.Cl

Dénde Reciclo.cl

a +

Funcionalidades

Versdao Web (responsivo em mobile)

Area de Busca

Filtro de Residuos

Tracar Rota (pelo Google Maps)

Cadastrar novos pontos (aba Ajuda>Carregar um ponto)

Conteudos

Legenda dos pontos (endereco/horario de
funcionamento/tipos de residuo que recebe)
Parceiros (Tetra Pak/Coca Cola e outros)
Redes sociais conectadas
(Facebook/YouTube/Google+/Instagram)
Termo de uso, escopo e condi¢cdes (Juridico)
Contato com a empresa (aba Ajuda>Contato)

Cor
Cinza escuro / Verde claro/ Laranja

Iconografia
Icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais

Banner com indicagdo de tutorial de uso (clique no
marcador para ter mais informacdes)

Muito tipos de residuos disponiveis para filtrar
(moveis/entulho/bateria)

Alguns filtros por empresa responsavel (Tetra
Pak/Sodimac/Movistar)

Cadastro de novos pontos

O que o concorrente nao faz ou faz mal

Banner de propaganda que atrapalham a visualizagao
Pagina inicial com muita informacao visual

Primeira pagina ndo é um mapa

Nao informa o destino final do residuo

Muitas op¢Ges dentro da aba Ajuda (Instrugdes/Carregar
um ponto/Juridico/Contato)

icones de redes sociais junto com os tipos de residuo (na
parte de baixo da pagina inicial)

O que pode ser imitado

Marca no canto superior esquerdo
Barra de busca central e no topo
Redes sociais no canto superior direito
icones Flat (monocromaticos)
Cadastro de novos pontos

O que pode ser feito diferente ou melhor

Manter a plataforma mais limpa visualmente

Ao expandir o mapa, as informagdes se manterem
Cadastro de novo ponto, ser uma aba individual (e ndo
dentro da aba Ajuda)
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4.2.1.7) Google My Maps - PEVs Floriandpolis

Criada em 1 de julho de 2020, na ja conhecida plataforma de georreferenciamento da
Google, o Google Maps, esse Google My Maps apresenta uma funcionalidade pratica e efetiva
para o compartilhamento da localizacdo dos PEV’s de vidro de Floriandpolis. Disponivel no
site oficial da prefeitura da cidade, o portal abriga o link do Roteiros Seletiva - COMCAP, um
mapa colaborativo criado nessa plataforma.

E possivel de encontrar esse portal da prefeitura, com uma simples pesquisa no
buscador da Google com as palavras chave “pontos de coleta Floriandpolis”. Todavia, o
ambiente virtual ndo é personalizavel ou préprio da prefeitura ou da COMCAP, e nem todas

as informacdes estdo disponibilizadas.

Quadro 9 - Informagdes de Benchmarking sobre Google My Maps - PEVs Floriandpolis

Google My Maps

EH

Funcionalidades Conteudos

Versao Web Todos os PEV’s de vidro estdo registrados

Versdao Mobile Outros pontos e areas de coleta (Noturno / Vespertino
Area de Busca / Matutino / Galpdes de reciclagem COMCAP / PEV’s
Tragar Rota de isopor / Ecopontos / Antigos / Seletiva Morros)

Criacdo de mapa colaborativo

Cor Iconografia

Vermelho / Branco icones Flat (monocromaticos)

Diferenciais O que o concorrente nao faz ou faz mal

Ligacdo direta com o Google Maps para tracar a rota N3o possibilita a personalizacdo

O que pode ser imitado O que pode ser feito diferente ou melhor

O layout da plataforma como um todo (por ja ser Personalizar a pagina do mapa colaborativo
conhecido pelo grande publico Dividir em areas de recolha, e pontos de entrega

Recolher legenda do mapa, para melhor visualizagao dele
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4.2.2) Resumo do estudo de Benchmarking

Feitas as analises individuais das interfaces digitais tomadas como referéncia segue
um resumo do estudo de benchmarking feito para embasar o escopo da proposta objetivo
do presente estudo. Os quadros 10 e 11 resumem os aspectos funcionais e de conteldo

presentes nos benchmarks.
4.2.2.1) Especificacdes Funcionais
Analisando o quadro 10 a seguir, foram feitos comentarios e comparacdes a respeito

das funcionalidades, das diferentes plataformas analisadas.

Quadro 10 - Comparagao das Funcionalidades dos Benchmarks

donde DONDE
ERN rRecicLO

¢

(A) Especificagdes ‘ ~Q‘
Funcionais f DescarteINFO

(1)Versdao Web

(2)Versao Mobile

(3)Area de Busca

(<L < BE<)

(4)Tracar Rota

I S

0000 i
&

I I

(5)Filtro de Residuos

QO Q0
(<)

Q9
Qo

(6)Cadastro de novos pontos

(7)PEV’s de Vidro cadastrados

(8)Compartilhamento 0 0 o

Fonte: O Autor.

Analisando a tabela de Especificacdes Funcionais do quadro 10, identifica-se os
elementos essenciais, comentados a seguir referenciando (no paréntesis) cada
funcionalidade comparada.

Primeiro destaca-se a interface Descarte Rapido que tem um aplicativo para celular (2)
muito bom, mas apenas na sua versdao mobile, o que o impede de ser acessado por um

navegador web (1). Todos os demais tém a sua versao web bem estruturada, e alguns também
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contam com seu aplicativo proprio para Smartphones. Vale destacar que mesmo as
plataformas que ndo tem a sua versao mobile, o usudrio consegue utilizar a ferramenta por
meio do navegador de internet do proprio telefone, o que indica uma vantagem maior para
esse tipo de versao.

Todos os similares comparados contém uma drea de busca em destaque (3), o que
indica ser um pré requisito para a elaborac¢ao de uma ferramenta com o escopo pretendido.

Além disso, todos tém a opgao de tracar rota (4) integrada a plataforma, com excecgao
do DescartelNFO, que direciona para o Google Maps para usar essa funcionalidade.

Em todos os oito similares analisados, a funcdo de filtro de residuos (5) esta disponivel
de forma clara, mostrando mais uma especificacao funcional essencial quando a ferramenta
trabalha com multiplos tipos de residuos sélidos recicldveis, o que ndo é o caso abordado no
presente projeto, que é focado apenas no descarte de vidro.

O cadastro de novos pontos (6) esta presente em alguns dos analisados, o que torna a
ferramenta mais colaborativa com a comunidade de usuarios, mantendo-a sempre mais
atualizada de forma organica.

Curiosamente, em nenhuma das sete empresas analisadas, os PEV’s de vidro estdo
cadastrados (7), mesmo nas que permitem novos registros pontos, tendo como Unica exce¢do
o My Maps do Google, no qual os pontos de entrega voluntaria de vidro foram registrados no

mapa Roteiros Seletiva - COMCAP e serd usado neste projeto.
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4.2.2.2) Requisitos de Contetdo
Analisando o quadro 11 a seguir, foram feitos comentarios e comparacdes a respeito dos

conteudos, das diferentes plataformas analisadas.

Quadro 11 — Comparacdo dos Conteudos dos Benchmarks

(B) Requisitos de
Contetdo

¢

Q. . DONDE donde DONDE
o CICLO
DescarteINFO oRo ER RECICLO

(1) Visibilidade Social

(2) Valorizagdao do comportamento

]
%

(3)Destino do Residuo

(4)Legendas dos pontos

<RI BL< W<
< BE< MI< ME<
(< BE< A< ME<]

(5)Parceiros

(6)Noticias / Blog

< BN JL< BN
QO QO
Q0

(7)Foco em um unico residuo

Fonte: O Autor

Os requisitos de conteudo analisados no quadro 11 mostram que o usudrio ndao é
beneficiado com visibilidade social (1) da sua agdo perante toda a sociedade. Conforme visto
no estudo sobre os consumidores, é importante fator de estimulo ao usuario poder divulgar
seu comportamento pro-ambiental e tornar socialmente visivel seu engajamento na
campanha. Isso deveria se dar de forma explicita e direta, mas o que atualmente acontece
sao apenas matérias de texto em noticias e blog’s (6), que dao ao leitor, uma valorizagdo do

seu comportamento (2). Ja o destino dos residuos (3) é feito de forma clara pelas plataformas.
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4.3) Estrutura

No plano da estrutura que o produto comeca a adquirir um formato mais palpavel, o

design de interagao pensa as funcionalidades como sistema e sua interac¢do. Ja a arquitetura

da informacdo, organiza toda a informacdo essencial para o usudrio, de forma simples e

direta.

Figura 11 — Plano de Estrutura

)
il
stfut Qe it o6,
3 T W o T

Fonte: Garrett (2011)

4.3.1) Design de Interacao

Entendendo as necessidades do usuario ao interagir no seu sistema, o design de

interagdo descreve a jornada do usudrio dentro do seu sistema, indicando os recursos de

interagdo para que o usuario realize os seus comandos de forma o mais intuitiva possivel.

4.3.2) Arquitetura da Informacao

A arquitetura da informacdo resume o contelddo necessario, e os coloca com diferentes

pesos e destaques de acordo com a sua importancia para o usuario. Ela deve seguir trés

principios basicos, o de organiza¢ao, o de hierarquia e de uma sequéncia légica. A arquitetura

da informacdo segue os oito principios listados:

1)

2)

3)

4)

Principio do objeto: vocé deve ver seu conteddo como “vivo” e como algo que muda
e cresce com o tempo.

Principio da escolha: As pessoas pensam que querem ter muitas escolhas, mas na
verdade precisam de menos escolhas que sejam bem organizadas.

Principio de divulgacdao: As informagdes ndao devem ser inesperadas ou
desnecessarias.

Principio exemplar: Os humanos colocam as coisas em categorias e agrupam

diferentes conceitos.
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5) Principio da porta da frente: As pessoas geralmente chegam a uma pdgina inicial de

outro site.

6) Principio de classificagdo multipla: As pessoas tém diferentes maneiras de buscar

informacdes.

7) Principio de navegacdo focada: Deve haver uma estratégia e légica por tras da forma

como os menus de navegac¢ao sao projetados.

8) Principio do crescimento: a quantidade de conteddo em um design aumentara com o

tempo.

A figura 12 descreve, visualmente, a arquitetura da informacdo e o design de interagao

da interface digital “Vidro é no PEV”.

Figura 12 — Arquitetura de Informacdo e design de interacao

Splash Sreen
(tela de abertura)

Tutonal do
Aplicativo

Ativar o Localizador

Mapa indicando os PEV's
Registrados no Google My Maps
(Roteiro Seletivo - COMCAP)

Tracar rota
até o PEV

Indicar que a entrega
foi feita

Agradecimento

Lista dos pontos
PEV de vidro

Informacées sobre
reciclagem

Fonte: O Autor.

Compartilhar a acdo
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4.4) Esqueleto

Figura 13 — Plano de Esqueleto
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Fonte: Garrett (2011)

4.4.1) Design de Interface

E nessa parte onde os wireframes s3o criados, desenhando as primeiras ideias de telas

usando formas simples como linhas, quadrados, circulos e texto.

A interface do aplicativo web, foi em grande parte inspirado na ja conhecida disposicao dos

recursos do aplicativo Google Maps, aproveitando um conhecimento ja adquirido de muitos

usuarios.

Figura 14 — Wireframes em papel
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Figura 15 — Wireframes digital
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Fonte: O Autor.
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4.4.2) Design de Navegacao

O design de navegacdo cria um mapa do sistema e seus caminhos possiveis de serem
feitos. O diagrama a seguir representa com um circulo verde, quando o usuario deve tomar
uma acao concreta. Jd o retangulo laranja, indica uma tela que o usuario se encontra, com

um losango azul representando um comando que deve ser feito por parte do usudrio.

Figura 16 — Fluxo da navegacdo

Abrir

camera Escanear

do celular, QR Code

Pagina

inicial

Iniciar
rota

Confirmar

Depositar| ¢— sl Mapa com
chegada

< S N
arota

o vidro

Fonte: O Autor.

4.5) Superficie

No andar final da superficie da metodologia usada para o presente projeto, temos o
design sensorial, como sendo o plano mais concreto da interface que sera visivel ao usuario,
e onde ele ird interagir com a plataforma. Aqui usamos as referéncias adquiridas nas etapas

anteriores de design de informacdo e o design visual.

Figura 17 — Plano de Superficie
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Fonte: Garrett (2011)
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4.5.1) Design Sensorial

Para a elaboracdo de toda a superficie visual e design sensorial da interface digital do
aplicativo web, foi necessario a criacdao de uma identidade visual rapida e simples para tais
aplicagdes. As cores e as fontes foram retiradas do material de divulgacdo da prépria
COMCAP, criando assim uma identidade visual ja conhecida pelo imaginario comum.

Para a criagcao e desenvolvimento da logo, foram utilizados a fonte Roboto em sua
versdo Black, com contorno. Foram colocadas as palavras “Vidro / PEV” em verde escuro
com contorno branco e as palavras de ligagdo o “é / no” em branco com contorno verde
escuro. Para um maior contraste das palavras, foi colocado um fundo redondo em verde

claro com contorno em branco.

Figura 18 — Assinatura Visual do Aplicativo Web VIDRO é no PEV

VIDRO
EINO

PEV

Fonte: O Autor.

Figura 19 — Cores Primdrias

Branco Verde Claro
#FFFFFF #AAF330
R-255 G-255 B-255 R-170 G- 243 B-48

Verde Médio Verde Escuro
#50AD43 #016833
R-80 G-173 B-67 R-1 G-104 B-51
Fonte: O Autor.
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As cores escolhidas para o aplicativo web foram retiradas do préprio material de
divulgacdao da COMCAP, seguindo a mesma identidade visual e paleta de cores. Essa escolha
deu-se para que os usuarios se sintam familiarizados com essa comunicacao, criando uma

consisténcia por associagao.

Figura 20 — Tipografia
Roboto Regular
Roboto Medium
Roboto Bold

Roboto Black

Titulo Bold 20px
Subtitulo Bold 16px
Destaque Medium 14px
Corpo de texto Regular 12px

Fonte: O Autor.

A familia tipografica escolhida para a interface digital do aplicativo web foi a Roboto. A
escolha se deu pelo fato de que a grande maioria de aplicacdes em telas no meio digital como
sites e aplicativos, usa-se essa fonte pela sua boa legibilidade, e contraste com o fundo branco

e a luz dos dispositivos.
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Figura 21 —icones e simbolos

Caminhando
Bicicleta
Carro

Transporte
Publico

Menu

Duvidas

G © @D g

Iniciar

Navegando

Reciclagem

Voltar

Inverter

Opgoes

Fonte: Figma selecionados pelo autor.

Osicones usados no aplicativo web foram retirados do plugin Phosphor Icons do

proprio Figma. A selecdo se deu pelo significado que cada um deles representa. Eles

remetem a conteidos ou a¢des universalmente aceitas. [cones sdo essenciais para sintetizar

uma palavra ou informacao em um pequeno espaco de tela, por meio de uma imagem ou

simbolo, além de melhorar a experiéncia estética do usuario.
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4.6) Prototipo do Aplicativo Web no Figma

Figura 22 - Prototipo do Aplicativo Web Vidro é no PEV

Parabéns! Vocé esta no aplicativo Ative seu localizador!
Voc ja deu o primeiro passo! Vidro é no PEV

e

T

6 min Oana
(soom) TRALCAR AOTA

Apods escanear o QR Code do cartaz e acessar o aplicativo web Vidro é no PEV, o
usuario ird se deparar com uma sequéncia de trés telas de tutorial. A primeira parabeniza o
usuario por ter tomado essa nobre atitude de buscar o local adequado para descartar o seu
residuo de vidro.

Ap0ds o usuario ativar o localizador do celular, ele serd direcionado para um mapa da
ilha de Floriandpolis, onde todos os PEV’s de vidro estardo indicados, como mostra a quarta
tela. Ao clicar no ponto que deseja se deslocar, a tela se altera mostrando o melhor caminho

da sua localizacdo atual até o ponto. Entdo o usudrio deverad clicar noicone “Tragar Rota”
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para iniciar a navegacao, sendo possivel alterar a forma de deslocamento entre ir
caminhando, de bicicleta e até mesmo de carro, como mostrado na quinta tela.

Por fim, ao chegar no local indicado do PEV de vidro, e o usudrio descartar o seu
residuo dentro do contentor, o aplicativo web ira sugerir que o usuario compartilhe e

divulgue a acdo que acabou de tomar.

Acesse o protétipo do aplicativo web Vidro é no PEV
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https://www.figma.com/proto/zaqL3upcvk7ugAjX90dGGI/Aplicativo-Web-VIDRO-%C3%A9-no-PEV---TCC-de-Jonas-Carvalho?node-id=110%3A102&starting-point-node-id=110%3A102

5) Desenvolvimento da peca grafica

A arte grafica foi construida para um cartaz informativo, ele tem por principal objetivo,
chamar a atengao do usuario para escanear o QR Code e abrir o aplicativo web, Vidro é no
PEV. Uma vez dentro do ambiente virtual, o usudrio sera direcionado a ligar o seu localizador,

gue a plataformaird Ihe indicar o ponto de entrega de vidro mais préoximo.

Figura 23 — Cartaz de divulgacdo da plataforma

VIDRO
EINO)
= EV@
Encontre os
PEV's de Vidro
Escaneando o
QR Code!

. e
\o v.‘-l

£, « VIDRO

.[CERIO]=
=
E..-ﬂ

ESCANEIE-ME

Fonte: O Autor.
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6) Conclusdo

O presente projeto teve por objetivo propor uma interface digital (aplicativo web) e
uma grafica (cartaz) que pudessem auxiliar na conscientizacdo ambiental e no engajamento
da populacdo com o sistema de Pontos de Entrega Voluntaria de vidros na cidade de
Floriandpolis.

Paratanto, aplicou-se o método de Garrett, que mostrou-se um guia detalhado e seguro
para garantir que a interface digital fosse desenvolvida em todas as suas dimensdes
principais, proporcionando uma experiéncia simples e objetiva ao usuario.

As publicacdes estudadas mostraram que para estimular e facilitar o comportamento
de destinacdo de vidro para reciclagem os cidadaos e potenciais usudrios do produto digital
aqui desenvolvido precisam de informacgdes e orienta¢Ges praticas muito mais do que apelos
emocionais a causa.

Dentre os diversos RSU, o vidrotem o agravante de se tornar um objeto cortante ao ser
descartado de forma inadequada nas vias publicas. Além disso, é uma embalagem muito
utilizada por todos, pois consomem bebidas tanto dentro quanto fora de casa. Por isso o vidro
foi escolhido como foco principal do desenvolvimento do presente projeto.

Por fim, considerando a existéncia de todo um sistema de coleta seletiva da COMCAP,
formado pelos PEV's de vidro em Floriandpolis, o desafio principal foi conectar tal sistema aos
habitantes da cidade. Dai o objetivo do presente projeto ter sido um aplicativo web que
pudesse fazer frente a tal desafio, o que considera-se alcancado.

Para tornar o aplicativo web conhecido, e como um meio de acesso a plataforma, viu-
se a necessidade, e foi proposta, uma peca grafica para divulgacdo do aplicativo web e
lembrete para reciclagem, algo também identificado nos estudos sobre o consumidor.

Ambos os produtos se mostraram adequados a atuacdo de um profissional de design e
seu desenvolvimento englobou diversos aspectos da formacao proporcionada pela UFSC.

Espera-se que o protétipo ndo operacional web desenvolvido no presente trabalho, possa
ser utilizado futuramente e implementado para que os beneficios aqui discutidos sejam

auferidos pela populacdo de Floriandpolis.
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Apéndice - Rede de PEV’s em Floriandpolis

Centro

- Rua General Bittencourt | esquina com Rua Victor Meirelles | Doado pela CDL de
Floriandpolis, por meio do programa de doacdao de mobilidrio de limpeza urbana - parceria
publico privada.

- Avenida Hercilio Luz | préoximo ao cruzamento com Rua Anita Garibaldi

- Avenida Hercilio Luz | rodoviaria antiga, préximo Mauro Ramos

- Avenida Hercilio Luz | Praga Olivio Amorim

- Avenida Hercilio Luz | em frente numero 716

- Terminal Cidade de Floriandpolis | Rua Anténio (Nico) Luz, 185| Doado pela CDL de
Floriandpolis, por meio do programa de doacdao de mobilidrio de limpeza urbana - parceria
publico privada.

- Avenida Paulo Fontes | estacionamento do Mercado Publico | 2 contentores

- Avenida Beira-Mar Norte em frente ao n2 850 | Deck Beira-Mar.

- Rua Victor Konder

Beira-Mar

- Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos em frente ao n2 1254 | em frente Restaurante
NB Steak House.

-Rua Bocaiuva s/n? Praca dos Namorados | em frente ao Largo Sdo Sebastido.

- Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos em frente ao n2 2458 | em frente Restaurante
Macarronada Italiana.

- Avenida Jornalista Rubens de Arruda Ramos entre Praga Governador Celso Ramos e
McDonald’s.

- Avenida Governador Irineu Bornhausen Praca Republica da Grécia | em frente Bar Koxixos.
BAIRROS ILHA DE SC

CARIANQOS | Praca do Carianos Avenida Deputado Diomicio Freitas, 392

COSTEIRA DO PIRAJUBAE | Estacionamento da Amocop /NEIM Costeira do Pirajubaé
COSTEIRA DO PIRAJUBAE | Avenida Jorge Lacerda, 1452

CORREGO GRANDE | Parque Municipal Cérrego Grande, na Rua Jodo Pio Duarte Silva.
CORREGO GRANDE | Avenida Governado José Boabaid, préximo a Rua Jo3o Pio Duarte Silva
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CORREGO GRANDE | Avenida Dr. Fernando Emilio Wendhausen, em area verde da Prefeitura
de Floriandpolis

ITACORUBI Jardim Botanico de Floriandpolis, Rodovia Admar Gonzaga, 890, Itacorubi. Doado
pela Federacdo das Industrias de Santa Catarina (Fiesc) por meio do programa de doacdo de
mobiliario de limpeza urbana - parceria publico privada.

ITACORUBI | Praca ltacorubi Rua Amaro Antonio Vieira. Doado pelo Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia (CREA-SC), por meio do programa de doag¢ao de mobilidrio de
limpeza urbana - parceria publico privada.

ITACORUBI | Rua Pastor William Richard Filho, ao lado do portdo de entrada do IGP
ITACORUBI Rodovia Admar Gonzaga préximo Fiesc, em frente n2 2765, na Praca Miguel
Angelo Sedrez, Itacorubi. Doado pela Federagao das Industrias de Santa Catarina (Fiesc) por
meio do programa de doacdo de mobiliario de limpeza urbana - parceria publico privada.
JOAO PAULO | Praca Dr. Fausto Lobo da Silva Brasil - Rodovia Jodo Paulo, n2 1353

JOAO PAULO | Rodovia Jodo Paulo, n2 237

MONTE VERDE | Praga Osni Ferreira

RIO TAVARES | SC-405 Conselho Comunitario do Rio Tavares, préximo ao TiRio

RIO TAVARES | SC-406 em frente a Creche do Rio Tavares

SANTA MONICA | Praca Maria Teresa Kock, préximo Posto Policial da Madre Benvenuta
SACO DOS LIMOES | Praca Abdon Batista

SACO GRANDE | Rodovia Virgilio Varzea n? 1313 | em frente ao Conselho de Moradores do
Saco Grande Il (Comosg). Doado pela Federagao das Industrias de Santa Catarina (Fiesc) por
meio do programa de doagdo de mobilidrio de limpeza urbana - parceria publico privada.
Trindade

UFSC Centro de Cultura e Eventos |Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima |
Doado Ufsc por meio do programa de doacdo de mobilidrio de limpeza urbana - parceria
publico privada

UFSC proximo HU |Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima | Doado Ufsc por
meio do programa de doacdo de mobiliario de limpeza urbana - parceria publico privada
UFSC Rua da Prefeitura Universitdria | Setor F do Centro de Ciéncias Biolégicas. Doado Ufsc
por meio do programa de doacdo de mobilidrio de limpeza urbana - parceria publico privada.
Rua Gama Rosa | esquina com Rua KK

Rua Conego Bernardo | esquina com Rua Jodo de Deus Machado
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Praga Santos Dumont

BALNEARIOS ILHA DE SC

ALTO RIBEIRAO | Rua Valdeci Izidro da Silveira, loteamento Portal do Ribeirdo

ARMACAO | Lagoa do Peri

ARMACAO | acesso a praia

CAMPECHE| final da Avenida Pequeno Principe

BARRA DA LAGOA | préximo estacionamento da praia, ao lado do ponto final do 6nibus
CACUPE | Rodovia Haroldo Soares Glavan em frente ao Sesc

CANASVIEIRAS | Avenida das Nagbes em frente ao n2 255, préximo ao Supermercado
Imperatriz

DANIELA | Rua das Papoulas aolado do ponto de 6nibus

INGLESES |Estrada Dom Jodo Becker na entrada da praia dos restaurantes ao lado do médulo
da Comcap

INGLESES | Praca Alfredo Alberto (Rua das Gaivotas aolado do riozinho)

INGLESES | Rua Luiz Elias Daux (préximo a Rua Dante de Patta)

JOAQUINA | acesso a praia

JURERE INTERNACIONAL | Estacionamento do P12

JURERE INTERNACIONAL | Estacionamento do Il Campanario

JURERE TRADICIONAL | Praca Santa Luzia

Lagoa da conceigao

Avenida das Rendeiras, em frente aon? 2.136

Avenida das Rendeiras, préximo ao bar do Boni

Praca do Pitoco ao final da Rua Afonso Delambert Neto

Rotula da Rua Afonso Delambert Neto (inicio do bairro)

PONTA DAS CANAS | Avenida Luiz Boiteux Piazza estacionamento da escola sindical

PRAIA BRAVA | Avenida Tom Traugott Wildi em frente ao Condominio Agua Azul

RIBEIRAO DA ILHA | Rodovia Baldicero Filomeno, em frente & EBB Dom Jaime de Barros
Camara

RIBEIRAO DA ILHA | Rodovia Baldicero Filomeno, 11.935, praca préxima a Caiacanga

RIO VERMELHO | Rua Jodo Gualberto Soares n? 6517 | Intendéncia do Rio Vermelho (2

contentores).
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SANTO ANTONIO DE LISBOA | Praca Getulio Vargas, em frente a igreja

SAMBAQUI | Ponta do Sambagqui junto a praca

SITIO CAPIVARI | Rodovia Jodo Gualberto Soares, n® 1735

Bairro Continente

ABRAAO Largo da Avenida Patricio Caldeira de Andrade | préximo Academia Atlas| Bairro
Abrado.

BALNEARIO DO ESTREITO Praca Senador Renato Ramos da Silva | Rua Sergio Gil em frente n®
792 | Balneario do Estreito

BOM ABRIGO Rua Placido de Castro

CAPOEIRAS Avenida Vereador Nagib Jabor, n2 452, em frente ao Centro Comercial Flor de
Létus | Bairro Capoeiras.

CAPOEIRAS Praca Roberto Oliveira | Rua Santiago Dantas com Ursulina Senna de Castro
CAPOEIRAS Praga Eugénio de Melo | Rua Desembargador Gil Costa, 361

COQUEIROS Praca Manuel David Chaves |Praia do Meio | ao lado do Posto da Policia Militar.
COQUEIROS Parque de Coqueiros | ao lado do Centro de Saude | Rua Capitdao Euclides de
Castron? 188 | Bairro Coqueiros.

COQUEIROS Rua Jau Guedes da Fonseca

COQUEIROS Rua Almirante Tamandaré |préoximo a agéncia da Caixa

ESTREITO Avenida Beira Mar Continental | atras Santa Rita

ESTREITO Praca Nossa Senhora de Fatima | Rua Coronel Pedro Demoro esquina com Rua
Souza Dutra | Bairro Estreito

ESTREITO Praga Naval |Rua Orlando Odilio Koerich | Jardim Atlantico.

ESTREITO Praga do Canto | Rua Santa Rita de Cdassia | atras da Secretaria do Continente |
Bairro Canto.

ESTREITO Rua Felipe Neves | Fundos do Bosque Pedro Medeiros

ITAGUACU Calgadao Itaguacu | Rua Desembargador Pedro Silva na pracinha em frente ao
prédio antigo do DC |Bairro Itaguagu.

JARDIM ATLANTICO Rétula Atlantica Praca Parque William Silva Pereira de Souza | Rétula

Avenida Atlantica | BairroJardim Atlantico
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