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RESUMO

O objetivo deste estudo ¢ apresentar a andlise realizada por uma Comissdao Propria de
Avaliacdo (CPA) de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada a respeito do processo
ensino-aprendizagem e avaliativo dos estudantes durante a pandemia de Covid-19 sob a
percepcdo dos coordenadores de curso. Trata-se de uma pesquisa exploratoria-descritiva
realizada por meio de caso de estudo e grupo focal com abordagem qualitativa. O estudo foi
implantado por uma CPA de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada do interior
paulista. De acordo com a metodologia escolhida para analise dos resultados, as categorias
encontradas foram adaptacdo dos docentes e discentes, principais dificuldades, aulas praticas,
estagios, aprendizagem dos alunos, avaliacdo da aprendizagem e evasdo no periodo da
pandemia. Evidenciou-se que, o processo ensino-aprendizagem, foi o melhor possivel
considerando as condig¢des e limitagdes ocasionadas pelas medidas sanitarias adotadas no
periodo de pandemia de Covid-19, contudo, dificuldades foram encontradas, principalmente
com relagdo ao processo avaliativo.

Palavras chave: Comissdo Propria de Avaliacdo. Covid-19. Avaliacdo da Aprendizagem.



1. INTRODUCAO

A pandemia causada pelo Coronavirus (Sars-CoV-2), causador da Covid-19 a partir de
janeiro 2020, conforme reconhecido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), provocou
uma situacdo de emergéncia de saude publica internacional exigindo a busca de solugdes em
diversas areas, como a economia, o ensino e o lazer envolvendo recomendagdes, protocolos e
providéncias visando a minimiza¢ao dos impactos negativos nessas ¢ demais areas do setor
produtivo, comércio e servigos.

No Brasil, na area do Ensino, o Ministério da Educagdo (MEC) emitiu portaria
suspendendo as aulas presenciais nos quatro niveis educacionais e, posteriormente,
autorizando o ensino mediado por tecnologias no desenvolvimento de disciplinas tedricas e,
entdo, autorizando aulas praticas presenciais com protocolos de seguranga.

No ambito da Universidade apresentada neste estudo de caso, os protocolos de
seguranca e biosseguranga foram adaptados buscando mitigar o contagio da Covid-19, com
adaptacdo da infraestrutura, no contexto didatico-pedagdgico e avaliativo. Recursos
tecnologicos para as aulas mediadas por tecnologia foram adquiridos e capacitagcdes no uso
desses recursos foram oferecidas aos docentes.

Inicialmente, as aulas foram suspensas no periodo de 17/03/2020 a 13/04/2020,
quando as estratégias necessarias foram elaboradas e as adequacdes na infraestrutura
implementadas. Nesse periodo a capacitacdo de coordenadores e docentes para as aulas
mediadas por tecnologia foi iniciada, sendo mantidas em carater periédico até o momento. Foi
desenvolvido também um Plano de Retomada das Atividades Presenciais no contexto da
pandemia da Covid-19, abordando as aulas praticas presenciais e as atividades administrativas
essenciais.

O objetivo deste estudo ¢ apresentar a analise realizada por uma Comissao Propria de
Avaliagao (CPA) de uma Instituicdo de Ensino Superior Privada a respeito do processo
ensino-aprendizagem e avaliativo dos estudantes durante a pandemia de Covid-19 sob a
percepcao dos coordenadores de curso.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A construcdo de valores e conhecimentos que promovem o pleno desenvolvimento dos
educandos, fornecendo-lhes as possibilidades de ampliacao da capacidade de se comunicar,
defender suas ideias, ter uma visdo real do mundo ao seu redor, bem como exercitar a
cidadania, est4 centrada nas politicas educacionais.

Como politica publica social, constitui-se de modelos criados pela sociedade civil e
pelo Estado, visando a garantia de direito universal de uma educacdo de qualidade, que seja
eficiente e acessivel a todos os cidadaos.

Em sua abrangéncia, a politica de educagdo possui varidveis, pois associa-se aos
momentos historicos do pais, € aos movimentos sociais que se materializam sempre em busca
da melhoria de perspectivas, que uma determinada sociedade tem, em funcdo de suas
necessidades.

Assim, no Brasil, a existéncia de um processo pedagdgico nacional, exige o
protagonismo dos educadores, alunos, pais, instituicdes de ensino e governo que levam em



consideragdo o que estd registrado na Constituigdo Federal de 1988 e na Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao Nacional (LDB), Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

O pluralismo de ideias sobre o processo educacional e as concepcdes pedagogicas com
participagdo livre e em igualdade de condi¢des dos cidaddos ocupam espacos de discussao
sobre as politicas educacionais por meio dos conselhos de educacdo, universitario e dos
gestores das Universidades.

O reconhecimento desses espacos existentes na politica de educagdo assenta-se nas
legislagdes que a regulamentam e nas redes institucionais dos varios niveis de ensino, que
dispdem de uma estrutura organizacional e ideologica acerca da educagao.

A pandemia de Covid-19, evidenciou um cendrio de isolamento social, havendo a
necessidade de uma transi¢do intensa e veloz para o ensino mediado por tecnologia, nas
instituicdes de ensino. Isso foi a causa de um impacto ndo somente emocional para educandos
e educadores, bem como para as familias que se aperceberam da existéncia de fatores
incontroldveis afetando o cumprimento dos requisitos educacionais do ano letivo e a possivel
deficiéncia de aprendizagem de seus filhos.

Com a expansdo do virus, politicos e gestores tiveram que tomar medidas
emergenciais como a suspensdo das aulas presenciais. Em todo o mundo sdo
mais de 90% dos alunos impactados por essas medidas, sendo adotada por
algumas instituicdes educacionais o ensino remoto, mediado pelas
Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunica¢do - TDIC (SILVA;
SILVA NETO; SANTOS, 2021, p. 36).

Os desafios legados as escolas, com o intuito de garantir a aprendizagem com a
mesma qualidade que vinha imprimindo em seus tempos anteriores a 2020, ocasionaram um
processo sinérgico nas instituicoes que se viram impulsionadas a buscarem alternativas
vidveis para dar continuidade ao que ja realizavam anteriormente.

A imposicao de um novo ritmo que envolveu toda uma sociedade e amplamente no
contexto escolar, se complexifica dispondo como exigéncia, maior participacao de dirigentes,
gestores, docentes e discentes na realizacdo de uma participagdo efetiva, para a superagdo de
todas as dificuldades que se apresentam no cotidiano de uma sociedade de classes, no
momento de pandemia.

A evidéncia de que os paradigmas da informagdo e do conhecimento, sofreram
grandes mudangas héa algum tempo, apresentam- se com mais intensidade e fizeram com
que outros contornos das Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TIC) se
configurassem na educacdo, com maior utilizagao.

Souza (2020, p.1), aponta que:

[...] as tecnologias da informagdo e comunicagdo, as plataformas virtuais de
aprendizagem, as redes sociais devem ser vistas como propulsores da criagdo de
novas relagdes com a informag@o, com o tempo, com 0 espago, consigo mesmo e
com os outros. Em tempos de pandemia, mais do que nunca, a educacdo ¢
convocada a se singularizar, a se reinventar buscando outras possibilidades pelo uso
das tecnologias digitais e pela habitagdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.



A gestao da escola se reveste de forca, ao verificar as agdes de apoio de seus docentes,
principalmente, no que tange as questdes didatico, pedagdgica e metodologica, adaptadas ao
contexto tecnoldgico para que o processo ensino-aprendizagem continue eficaz.

Assim, os programas de capacitacdo para a docéncia asseguraram a criacdo de
insumos, de materiais ¢ de metodologias de aprendizagem que favoreceram a superagao das
dificuldades ocasionadas pelo momento da pandemia de Covid-19, levando a todo corpo de
atores sociais da instituicdo, dirigentes, gestores e professores a um processo sinérgico, em
prol do alunado, que teve seu protagonismo ao adentrar no movimento de um contexto
educacional, por ele nunca visto anteriormente.

Novas demandas foram geradas para os cursos, que tiveram que exceder a pratica
pedagdgica usual, levando a todos a buscar outros recursos metodologicos, para que os
Projetos Pedagogicos de Cursos, alicergados nos documentos magnos da institui¢dao, Projeto
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagogico Institucional (PPI), tivessem
sua continuidade em nivel de qualidade do ensino e de formagao profissional.

Dessa forma, frente a ndo presencialidade, muitos recursos pedagodgicos foram
utilizados pelos docentes para manter a relacdo entre o professor e o aluno, no sentido de
trazé-lo a uma proximidade permitida pela tecnologia e dar continuidade a sua produgao
compartilhada.

Ao concebermos como necessidade a transposicdo dessa linha demarcatéria que se
colocou a educacao em tempos de pandemia, um aparato de ferramentas tecnologicas se fez
necessario, para dar continuidade ao saber pensar, criar, argumentar e questionar tao
importantes para o processo ensino-aprendizagem.

Para Demo (2000, p. 55), “a aprendizagem como sabedoria também recomenda preferir
a maleabilidade a rigidez, a abertura ao fechamento, o pluralismo ao monolitismo”. Seguindo
esta afirmativa do autor, a busca por uma atuagdo centrada na inclusdo e nas perspectivas de
emancipacdo do alunado fez da nova configuragdo da sala de aula virtual, seus contornos com
uma forma de evidenciar a mesma liberdade e democracia perfilada nas aulas presenciais, em
que o educando se manifesta e coloca toda sua experiéncia vivida em busca de respostas que
sejam compostas pelo conhecimento teorico e cientifico.

Tendo em vista esse periodo de transicdo, os mecanismos utilizados para a
dissemina¢do do ensino e da aprendizagem perpassam por condi¢des contraditérias, em que
muita resisténcia ou performance de tutela, se tornam presentes, a0 mesmo tempo em que se
expandem espacos de abertura e a escola assume, com essa instigante necessidade,
compromissos de investimentos financeiros e nos seus recursos humanos.

Os sistemas educacionais, como um todo, € os estabelecimentos de ensino, como unidades
sociais especiais, sd0 organismos vivos e dinamicos, fazendo parte de um contexto
socioecondmico-cultural marcado ndo so pela pluralidade, como pela controvérsia que vém,
também, a se manifestar na escola; portanto, com tais caracteristicas devem ser também as
escolas entendidas (LUCK, 2000, p. 14).

Assim, composta por uma rede de relagdes entre varios atores sociais que nela atuam, direta ou
indiretamente, a instituicdo de ensino, a qual nos referimos no presente trabalho, neste novo contexto,
necessitou que seus gestores aprimorassem seus enfoques de organizagdo. Tudo isso, para atender as
necessidades que se apresentaram, inicialmente, em decorréncia de outros modelos de ensino-
aprendizagem que se configuraram com a utilizagdo de tecnologia, por meio de uma plataforma pouco
conhecida por seus docentes. Estes, apos capacitagdes, depositaram toda a consisténcia de suas aulas e
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de novos modelos de processos avaliativos, nos seus conhecimentos referentes as ferramentas
apresentadas neste ambiente.

[...]é inegavel que a presenca das tecnologias da informagdo e da comunicagdo no
cotidiano ja havia refletindo-se na educa¢do mesmo antes da pandemia, haja visto o
uso pedagogico que estava sendo feito de aplicativos de mensagens e de plataformas
de comunicagdo por videos. Entdo, usar tecnologias da informagao para manter a
interagdo com os alunos foi umas das opgdes viaveis neste contexto de pandemia
(SILVA; SILVA NETO; SANTOS, 2020, p. 32).

No entanto, mesmo com a presenga das TIC, nestes tempos do século XXI, muitos
professores necessitaram adaptar-se a essa estratégia de ensino, sem contar com 0s inumeros
problemas de desigualdade que este periodo evidenciou, deixando claras as situacdes de
inimeros estudantes sem condi¢des adequadas de equipamentos e Internet que lhes
propiciasse a permanéncia nas salas virtuais onde se ministram as aulas.

Esforcos conjugados entre dirigentes, gestores e corpo docente, foram necessarios para
que fosse avaliada a capacidade da universidade em enfrentar a curto prazo as exigéncias de
um momento impar, ao qual ndo se encontrava preparada.

A preocupacdo constante com os processos avaliativos dos cursos, apresentou a
necessidade de maior énfase, haja vista a mudanga nas formas operadas para a avaliagdo ora
utilizada pelos docentes, por meio do uso da tecnologia. Assim, outros atores sociais da
institui¢do, os participantes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), envolveram-se no
processo abarcando a singularidade de cada curso e a pluralidade de todos aqueles que
compdem o quadro da Institui¢do. Em sua concep¢do Barbosa e Miranda (2019, p. 26),
salientam:

As avaliagdes tém no planejamento de suas etapas, a condi¢@o sine qua non para
assegurar o €xito dos processos, especialmente, ao se considerar a complexidade do
meio académico, com suas diferentes perspectivas, ¢ a propria inexorabilidade desse
processo. E certo que a avaliagdo, embora necessaria, demanda competéncia, esforgo
¢ mediacdo para atender a diferentes interesses, uma vez que durante o processo
podem surgir conflitos e altercagdes nos diferentes niveis institucionais.

A utilizacdo de modelos e recursos distintos para as aulas sincronas, possibilitaram
que os momentos assincronos se tornassem fortes indicios do aprendizado do aluno,
possibilitando aos docentes e coordenadores de curso balizarem os resultados dos momentos
vivenciados com o distanciamento e o ensino mediado por tecnologia.

Ressalta-se a importancia da participacao do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e as
bases dos PPC na defini¢do das diretrizes que assegurassem a manutencdo da qualidade e na
efetividade do processo ensino-aprendizagem, bem como do avaliativo.

3. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratdria-descritiva realizada por meio de caso de estudo
e grupo focal com abordagem qualitativa. O estudo foi implantado por uma CPA de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada do interior paulista.

Em 2021, a CPA procedeu, junto aos coordenadores de curso, uma avaliacdo dos
processos de ensino-aprendizagem, dos processos avaliativos e das acdes académico-
administrativas realizadas no contexto da pandemia de Covid-19 em 2020. Essa avaliaciao



ocorreu por meio de grupo focal, em videoconferéncia com a ferramenta Google Meet,
reunindo coordenadores das areas de Exatas ¢ Humanas, em 18 de marco de 2021, e
coordenadores da area da Saude, em 24 de margco de 2021. As videoconferéncias foram
gravadas no Google Drive com autorizacdo dos presentes e, posteriormente, transcritas e os
comentarios classificados pelos membros da CPA em categorias e entdo agrupados em temas
geradores.

Grupo focal ¢ uma forma de entrevistas com grupos, baseada na comunicagdo e na
interacdo. Seu principal objetivo ¢ reunir informagdes detalhadas sobre um topico especifico
(sugerido por um pesquisador, coordenador ou moderador do grupo) a partir de um grupo de
participantes selecionados. Ele busca coletar informagdes que possam proporcionar a
compreensdo de percepgdes, crengas, atitudes sobre um tema, produto ou servigos
(KITZINGER, 2000).

Para a andlise das entrevistas, utilizou-se a metodologia descrita por Freire (1990), que
se insere no conjunto das abordagens qualitativas de pesquisa em ciéncias sociais. “A
investigacdo qualitativa requer como atitudes fundamentais a abertura, a flexibilidade, a
capacidade de observagdo e de interacdo com o grupo de investigadores € com os atores
sociais envolvidos” (MINAYO, 1998, p. 101).

Por meio de uma temadtica verifica-se o universo vocabular dos sujeitos, a forma como
vivem suas experiéncias, os habitos e costumes, favorecendo, dessa forma, a compreensao de
suas realidades. A participagdo ativa no processo de investigacao, favorece analise do material
que segundo Minayo (1998, p. 198),

[...] possui trés finalidades complementares dentro da proposta de investigagdo
social: (a) a primeira ¢ heuristica. Isto ¢, insere-se no contexto de descoberta das
pesquisas. Propde-se a uma atitude de busca a partir do proprio material coletado.
(b) a segunda ¢ de “administracdo de provas”. Parte-se de hipoteses provisorias,
informa-as ou as confirma e levanta outras;, (c) a terceira ¢ de ampliar a
compreensdo de contextos culturais com significagdes que ultrapassam o nivel
espontianeo das mensagens.

Neste processo de autoavaliacdo a escolha pela técnica de grupo focal foi utilizada,
pois sabe-se que ela propicia a interacdo entre os sujeitos € o pesquisador e, assim, se torna
facilitada a formulacao das categorias de anélise.

4. RESULTADOS

De acordo com a metodologia escolhida para andlise dos resultados, as categorias
encontradas foram: adaptacao dos docentes e discentes, principais dificuldades, aulas praticas,
estagios, aprendizagem dos alunos, avaliacdo da aprendizagem e evasdo no periodo da
pandemia.

4.1 Adaptacao dos Docentes e Discentes

Neste processo, alguns docentes, acostumados com o ensino presencial, relataram
dificuldades na adaptacao ao ensino mediado por tecnologia. No caso particular do ensino por
tutorias, existente no curso de Medicina (metodologia Problem Based Learning - PBL), essa
adaptacao foi mais dificil e esta longe de ser ideal. A percepcao geral ¢ que ha pouca
participag@o dos alunos nessas aulas, e quando hd, sdo raros e sempre os mesmos discentes. A
percepcao ¢ de que, em 2021, a participacao esta menor que em 2020. Os coordenadores
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citaram que a baixa participa¢do dos alunos, possivelmente, ocorre em virtude da estagnagao
do processo de aulas mediadas por tecnologia, uma vez que esse meio nao foi escolha dos
alunos, mas sim, uma imposi¢ao da pandemia da Covid-19. Muitos estudantes se sentem
frustrados e privados do convivio com seus colegas de turma e de poder utilizar a
infraestrutura da Universidade.

Os coordenadores registraram que em reunides com o corpo docente foi possivel
verificar que, inicialmente, os alunos tiveram algumas dificuldades com o modelo das aulas
assincronas, uma vez que no presencial, t€m, mesmo na realizagdo de exercicios ou demais
trabalhos, a presenca permanente do docente. Os professores relataram que permanecem nos
momentos assincronos, aguardando as solicitagcdes dos alunos, quanto a duvidas, mas que isso
raramente acontece, sendo que ndo se tem a certeza de que o aluno permanece em atividade.
Assim, alguns docentes passaram a utilizar, por vezes, o tempo das aulas sincronas
estendendo-as, a fim de estimular os discentes.

Em avaliagdo com os alunos, além das dificuldades que serdo citadas na sequéncia,
referentes as questdes de equipamentos e recursos de Internet, ha a manifestacdo de que se
sentem cansados e varios fatores contribuem para que se dispersem das aulas, avaliando, no
entanto, que por meio do procedimento didatico da maioria dos professores, consideram ter se
adaptado ao novo sistema.

4.2 Principais Dificuldades

As principais dificuldades relatadas surgiram em decorréncia de que muitos alunos
dispdem apenas de telefones celulares para acompanhar as aulas, o que torna essa atividade
cansativa ¢ ndo eficaz. Acrescenta-se a esse contexto a falta de um local propicio para
participar das aulas e realizar as atividades propostas pelos docentes e imprescindiveis ao
processo ensino-aprendizagem. Os participantes das reunides citaram que ha alunos que
compartilham ambientes com pais, irmaos e filhos ou outros familiares, fato que ndo permite
a manutencao da atencdo as aulas.

Como ocorreram afastamentos e demissdes nas empresas por causa da pandemia,
alguns alunos que possuem vinculo empregaticio ou atividade laboral ficaram
sobrecarregados, em especial, aqueles que atuam como técnicos na area da satde e de
tecnologia da informacdo, portanto, muitos discentes estdo assistindo as aulas no local de
trabalho, uma vez, que suas tarefas laborais aumentaram, tentam participar das aulas e
trabalhar simultaneamente, contudo, isso impacta negativamente no processo-aprendizagem.
Relatam a dificuldade de concentracdao, pois no ambiente doméstico ou empresarial varios
estimulos tiram-lhes o foco da aula, exigindo maior disciplina, o que nem sempre € possivel
devido a dinamica familiar ou imposta pela empresa.

Nas aulas praticas, muitos alunos que residem em outras cidades tiveram o transporte
estudantil suspenso, tornando oneroso o deslocamento individual ou por meios proprios até o
campus da IES.

Algumas disciplinas exigem o uso de softwares especificos, que requerem um maior
poder de processamento do computador, o que muitos alunos ndo dispdem, ou entdo nem
mesmo tém acesso a computadores.

Em caso de familias com mais de um filho em idade escolar, foi relatada a necessidade
de compartilhar o Unico computador disponivel na residéncia, dificultando o
acompanhamento das aulas e a elaboracao de trabalhos.



Ha muitos relatos de ocorréncia de falhas na conexdo e de conexdo ruim, causando
interrupcdes na recepcao da transmissao das aulas mediadas por tecnologia.

4.3 Aulas Praticas

As aulas praticas, com menor niimero de alunos e protocolos de seguranca rigidos, t€ém
acontecido satisfatoriamente, mas em 2020, o distanciamento no tempo das aulas tedricas para
as aulas praticas trouxe a necessidade de revisao teorica na aula pratica.

Em alguns cursos, foi possivel oferecer atividades praticas ¢ o aprendizado teodrico
pode ser complementado com a vivéncia pratica.

Em particular, no curso de Odontologia, as atividades praticas do primeiro semestre de
2020 foram suspensas e realizadas no segundo semestre do mesmo ano, ocasionando
distanciamento, no tempo, do contetido tedrico para o conteudo pratico, exigindo revisao
tedrica no inicio das aulas praticas, além de problemas como a ndo atribuicdo de aulas aos
docentes no segundo semestre de 2020.

4.4 Estagios

Em alguns cursos, como por exemplo, Fisioterapia, Farmacia, Psicologia, Servico
Social e Nutricdo ndo houve pratica em estagios pelo cancelamento destes pelas institui¢des
parceiras. Entretanto, houve reposicdo no semestre seguinte, mas como dificuldades em
relagdo a presenca de pacientes. Algumas disciplinas como Medicina de Familia ndo puderam

cumprir seu conteudo pratico devido a suspensdao das visitas domiciliares por conta do
distanciamento social preconizado na pandemia.

Algumas instituigdes parceiras reduziram o nimero de alunos que poderiam estar
simultaneamente para a realizacdo do estdgio, medida necessaria para manutengao do
distanciamento social. Assim, nova dindmica teve que ser estabelecida para que os alunos
realizassem os estagios nas instituicdes que impuseram essa regra.

4.5 Aprendizagem dos Alunos

A Universidade liberou os Laboratorios de Informatica para Atividades de Pesquisa e
Ensino (LIAPE) em disciplinas que requerem softwares especificos, como, por exemplo, o
AutoCAD, para possibilitar o acompanhamento por alunos que ndo dispdem de
computadores, ou cujos computadores ndo comportam um software mais exigente em termos
de recursos de hardware. Indicaram dificuldades em se deslocar de suas respectivas cidades
ou local de trabalho até o campus universitario, para as aulas praticas, pela interrup¢cdo do
transporte coletivo intermunicipal destinado a estudantes que frequentam instituicdes em
outras cidades ou redu¢ao do nimero de itinerarios do transporte coletivo municipal.

Além da sobrecarga emocional e psicologica na vida pessoal oriundas de todas as
circunstancias criadas por esta pandemia, os alunos se queixaram de dificuldades de
concentracdo nas aulas mediadas por tecnologia. Em todos os cursos ha relatos de cansago
com o modelo de ensino mediado por tecnologia e total preferéncia por aulas presenciais.

Quanto ao processo ensino-aprendizagem em geral, ha a percep¢do unanime de que
este alcancou resultados apenas medianos, embora as notas das atividades avaliativas tenham
sido mais elevadas, inclusive por alunos que ndo t€m historico de notas elevadas. Nao ha

seguranca em relagdo a autoria das atividades avaliativas ou dos trabalhos solicitados aos
alunos. Observa-se que mesmo com a instituicdo de rubricas e processos de avaliagdo



formativos ¢ unanime a percep¢ao de que os alunos compartilham a resolugdo das atividades
avaliativas entre si, fato amenizado com projetos que s@o instituidos para serem resolvidos em
grupos, contudo, também nao ¢ possivel avaliar individualmente o aprendizado, o docente tem
que respeitar a autoavaliagdo que os grupos fazem dos integrantes.

4.6 Avaliagdao da Aprendizagem

Considerando-se a situagdo pandémica e a necessidade do distanciamento social,
foram feitas reflexdes sobre os processos de avaliagao formativa e somativa, observando-se os
requisitos necessarios para aferir o processo ensino-aprendizagem. Para tanto, deliberou-se
sobre normativas e procedimentos para a realizacao das avaliagdes parciais e finais, incluindo
a capacitacao de todos os docentes sobre as melhores praticas de avaliagdo de aprendizagem
oferecidas pela Instituicdo. Assim, alguns professores criaram rubricas especificas e de facil
aplicagdo para a correcao das avaliagdes.

Os docentes utilizaram diferentes instrumentos avaliativos a fim de explorar os
diversos aspectos daquilo que foi ensinado de modo a determinar o nivel de aprendizagem dos
estudantes da forma mais fidedigna possivel. Dentre os instrumentos utilizados, ¢ possivel
citar: estudo de caso; elaboracdo de projetos, portfélio e mapa mental; andlise de textos e
videos, resolucdo de problemas, formularios; quizz; questionarios; apresentacdo dos
semindarios; resenha e andlise critica de artigos cientificos; podcast; prova pratica de
habilidades em laboratério ¢ simulacao de atendimentos.

A participagdo do NDE e do Colegiado dos diferentes cursos foi apontado como
crucial na elaboracdo das consideragdes e orientacdes para a realizagdo do processo
avaliativo. As discussdes com os professores dos NDE e dos Colegiados, com relagdo a
elaboracdo das atividades, resultaram na adocdo dessas variadas formas de avaliagdo,
mesclando estratégias avaliativas individuais e em grupo. As atividades avaliativas
continuadas foram elaboradas com observancia de critérios metodolégicos uniformes e o
conteudo dos trabalhos e das atividades tinha por objetivo provocar reflexdes criticas nas
resolucdes de problemas.

Ap6s o periodo de avaliagdes parciais do 1° semestre de 2020, com o auxilio dos
representantes de turma, foram coletadas percepgdes, dificuldades e sugestdes dos discentes,
incluindo opinides sobre os métodos que eles consideraram ter gerado maior aprendizado.
Tais informacgdes foram apresentadas aos docentes visando promover adaptagdes ¢ melhorias
para as avaliacdes finais de 2020/1 e para as avaliagdes parciais e finais de 2020/2. Essa
experiéncia levou ao aprimoramento dos métodos de avaliagdo mediados pela tecnologia, com
uma agao colaborativa entre os docentes que compartilharam ideias, resultados e materiais em
reunides mediadas por tecnologia ou em grupos de discussdao. Além disso, deve ser destacado
que ¢ institucionalmente adotada a devolutiva dos resultados das avaliacdes. Nessa
abordagem, sdo realizadas discussdes sobre as questdes propostas de modo a dar aos
estudantes feedback sobre seus erros e acertos como forma de consolidacao da ensinagem.

4.7 Evasao no Periodo da Pandemia

De maneira geral, considera-se que a taxa de evasdo foi equivalente a de outros
semestres na Instituicdo e pequena quando comparada com outras institui¢des de ensino
superior da regido, ocorrendo, principalmente, devido as dificuldades financeiras. O
desemprego foi um dos fatores mais apontados nas entrevistas de saida dos alunos, que
impediu a familia de subsidiar seu sustento e a escolaridade dos filhos.



As consideracdes e percepcdes dos coordenadores, resumidas no Quadro 1,
demonstram que, com a situacdo adversa ocasionada pela pandemia de Covid-19, a
Universidade desenvolveu satisfatoriamente o processo ensino-aprendizagem e compativel
com o esperado nas condigdes e circunstancias existentes, contudo, o relato dos
coordenadores de que a aprendizagem em geral foi mediada, implica em reflexdes para
elaboracdo de medidas que possam apoiar os estudantes quando as aulas retornarem

presencialmente.

Quadro 1: Resultado da avaliacdo qualitativa realizada com os coordenadores de curso sobre
processo ensino-aprendizagem e avaliativo e acdes académica-administrativas implantados no
periodo da pandemia de Covid-19.

Categoria Discente Docente Instituiciao

ADAPTACAO Adaptagao Capacitacao Implantagdo de
progressiva no | continuada em 2020 | sistema de ensino
primeiro semestre de | e 2021 abordando | mediado por
2020; ferramentas e | tecnologia por meio
Conformados a partir | metodologias de | da plataforma Google
do segundo semestre | ensino- for Education;
de 2020; aprendizagem e | Programa de
Manifestagao de | avaliacdo para o | capacitacao aos
cansago no primeiro | modelo de aulas | docentes e suporte aos
semestre de 2021 | mediadas por | discentes em 2020 e
com o modelo das | tecnologia. 2021 considerando as
aulas mediadas por tecnologias
tecnologia, uma vez, implantadas para as
que a pandemia nao aulas e atividades
cessou e nao ha mediadas por
previsdo de retorno tecnologia.
as aulas presenciais
para os cursos das
areas de Exatas e
Humanas.

DIFICULDADES | Alunos que possuem | Casos de | Adaptagao dos
apenas o telefone | dificuldades de | protocolos de
celular para | adaptagdo de | seguranca para aulas
acompanhar as aulas | disciplinas e | praticas, com normas
mediadas por | docentes ao ensino | especificas e rigidas
tecnologia e ndo tém | mediado por | para mitigar a
meio de transporte ou | tecnologia; possibilidade de
tempo habil para | Interferéncia de | contagio de Covid-19
assistir as aulas na | assuntos domésticos | nos campi;
institui¢ao; com as atividades | Adaptagao dos
Dificuldades de | profissionais. procedimentos  dos
transporte ao campus laboratorios reduzindo
para aulas praticas ou a capacidade
uso de laboratdrio de pedagodgica para

informatica com
softwares especificos

diminuir o nimero de
alunos nesses locais;
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Categoria Discente Docente Instituicao
utilizados em Atendimento a alunos
algumas disciplinas, com dificuldades e

principalmente, na
area de Exatas;

Sobrecarga de
atividades no
contexto pessoal,

com acréscimo de
aulas em casa;

Casos de ansiedade e
depressdo por conta
do distanciamento

social e falta de
contato com 0s
colegas de curso;
Compartilhamento

dos  recursos de
tecnologia entre os
membros da familia,
necessidade de uso

necessidades
especificas durante a
pandemia de Covid-
19.

simultdneo,  porém
escassez de recursos
tecnologicos.
AULAS Dificuldade de | Disciplinas de dificil | Capacitagdo
TEORICAS concentracao em | adaptacao ao | ministrada pela
aulas mediadas por | modelo mediado por | Nuvem Mestra e pelo
tecnologia; tecnologia, como | Departamento de
Ambiente doméstico | por exemplo, as | Educagdo a Distancia
ndo  favordvel a | tutorias do curso de | (EaD), abordando

sustentagao da
atencdo, com muitas
interferéncias durante
a aula;

Casos de um unico
computador que tem
de ser compartilhado
entre os familiares;

Problemas com
conexao ruim ou
mesmo queda da
conexao;

Aulas pouco
motivadoras.

Medicina;

Docentes com
dificuldades de
adaptagao da

disciplina ao modelo
de aulas mediadas
por tecnologia.

Pouca participacdo
dos alunos nas aulas,
mesmo com aulas
com metodologias
ativas, exigindo
exercicios com
pontuacdo na nota

para estimular a
participagdo;
Instalou-se um

comportamento  de
ndo abertura da

ferramentas e técnicas
que podem deixar as
aulas mais interativas,
dialogicas e dindmicas

como: slides
interativos,
ferramentas de

avaliagdo no momento
da aula sincrona, com
o objetivo de buscar
atencao do aluno.
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Categoria Discente Docente Instituicao
camera e raramente
abrem o microfone
para participacao
nas aulas.
AULAS Dificil conciliagdo de | Disciplinas Adaptacao dos
PRATICAS horarios de aulas com | suspensas, como | laboratorios ¢ das
atividades Medicina de | turmas considerando
profissionais e | Familia, devido a|os protocolos de
domésticas na | interrupgao das | sanitarios
situacdo de reposicdo | visitas domiciliares | desenvolvidos  pela
das aulas praticas. No curso de | Instituicdo de acordo
Resisténcia ao | Odontologia as | com as orientagcdes
retorno  as  aulas | atividades praticas | governamentais ¢ dos
praticas  presenciais | foram desenvolvidas | diversos o6rgdos de
por temor de | apenas no segundo | saude para o periodo
contaminagao. semestre de 2020, o [ de  pandemia  de
que resultou, como | Covid-19.
consequéncia,
docentes sem
atribuicdo de aulas
no segundo semestre
de 2020.
ESTAGIOS Muitos campos de | No segundo
estagio foram | semestre de 2020
suspensos por conta | houve reposicao de
da  pandemia de | estagios.
Covid-19.
APRENDIZAGEM | Distanciamento das | Incertezas sobre o
disciplinas  teoricas | grau de
com as disciplinas | aprendizagem do
praticas dificultou a | aluno;
aprendizagem. Percepcdo de que a
aprendizagem  foi
mediana.
AVALIACAO No geral, as notas | Dificuldades de | Capacitagao pelo
dos alunos foram | avaliagdo da | Departamento de EaD
mais elevadas, | aprendizagem no | junto a Diretoria de

inclusive aqueles de
historico de menores
médias.

No primeiro semestre
de 2020 houve
excesso de atividades
avaliativas,
particularmente nos
cursos de Direito e
Ciéncias

Farmacéuticas. No

contexto habilidades
em cursos da area da
Saunde;

Incerteza sobre o
autor da atividade
avaliativa;

Notas mais elevadas,
sem garantia de um
real aprendizado por
parte do aluno.

Ensino,
Extensao
sobre modelos de
avaliacdo para as
avaliagdes parciais e
finais;

Capacitacao pela
Nuvem Mestra junto a
DEPE sobre as
ferramentas do
Google for Education

Pesquisa e
(DEPE)
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Categoria Discente Docente Instituicao

segundo semestre que poderiam  ser
houve um melhor utilizadas para cada
equacionado. modelo de avaliagdo
escolhido;
Criagao pelo

Departamento da EaD
junto a DEPE de um
espaco  colaborativo
no Ambiente Virtual
de Aprendizagem para
os docentes trocarem
experiéncias de
avaliagdes formativas
e também ter acesso
as informacdes de
cada avaliagdo;
Desenvolvimento de
rubricas para
uniformizar a
avaliacdo em todas as
disciplinas de cada
area do saber.

EVASAO Taxa de evasdo no
periodo da pandemia
de Covid-19 foi

considerada
equivalente a outros
semestres na

Instituicdo e pequena
quando comparada a
outras instituicoes de
ensino superior;

A evasao de alunos
ocorreu,
principalmente,  por
questdes financeiras,
como redu¢do da
renda familiar ou
perda de emprego.

Fonte: Autoria Propria

5. CONCLUSAO

Em sintese, a percep¢ao dos coordenadores sobre o processo ensino-aprendizagem em
razdo do ensino mediado por tecnologia ¢ de que no primeiro semestre de 2020 ocorreu um
processo de adaptagdo tanto por parte dos alunos quanto por parte dos docentes, estes com o
apoio de programa de capacitacdo para utilizagdo das novas ferramentas a serem usadas no
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processo ensino-aprendizagem mediado por tecnologia. A participagcdo dos alunos foi menor
quando comparado com as aulas presenciais.

No segundo semestre de 2020 foi possivel um planejamento e uma organizagdo mais
eficientes do processo ensino-aprendizagem e a participagdo dos alunos nas aulas foi um
pouco maior. J& nos primeiros meses de 2021, essa participagdo foi menor que nos semestres
anteriores, indicando um esgotamento fisico, emocional e psicoldgico tanto por parte dos
discentes quanto por parte dos docentes.

De maneira geral, a percepcdo ¢ que o aprendizado dos alunos conscientes e
responsaveis esta ocorrendo, mas as condi¢des do ensino mediado por tecnologia dificultam
uma avaliacdo correta da magnitude desse aprendizado, particularmente daqueles alunos
menos conscientes das consequéncias de um comportamento menos responsavel nesse
processo.

Conforme as percepcoes e avaliagcdes dos coordenadores, o processo como um todo
ndo se mostrou satisfatorio em relacdo a adaptacao adequada dos alunos e dos professores ao
ensino mediado por tecnologia. As condi¢des dos discentes existentes em sua residéncia ou
local de acompanhamento das aulas, em que muitos acompanhavam do espaco de trabalho, ou
mesmo em transito, em transporte coletivo, e, de maneira similar, as condigdes dos docentes
em termos de espaco de trabalho em casa e das capacitacdes nas novas tecnologias em um
curto periodo, contribuiram significativamente no conjunto das dificuldades encontradas
nesse processo.

Considera-se que o resultado, em termos de processo ensino-aprendizagem, foi o
melhor possivel considerando as condi¢des e limitagdes ocasionadas pelas medidas de
sanitarias adotadas nesse periodo de pandemia de Covid-19.

Acredita-se que, quando o retorno as atividades presenciais for viabilizado, seja no
segundo semestre de 2021 ou no primeiro semestre de 2022, valendo-se de levantamentos e
instrumentos de pesquisas e avaliagdes, deverdo ser recuperados ou resgatados os contetdos
ndo assimilados apropriadamente no periodo da pandemia de Covid-19.
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