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“O capital humano, sem dudvida, € um dos fatores
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entre os paises. Por esse motivo, é fundamental
buscar a melhoria constante da formacao e
qualificacéo dos recursos humanos disponiveis”
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RESUMO

A Construcédo Civil tem um grande papel para o desenvolvimento do pais, e com o objetivo de
melhorar os seus resultados e desempenho, viu-se 0 setor abrir espaco para a adesdo de novas
tecnologias e solugfes nos Ultimos anos, 0 que vem gerando mudangas no comportamento do
mercado de trabalho e, consequentemente, mudangas no perfil esperado dos profissionais que
0 compdem, para suportar esse crescimento. Nesse sentido, sabe-se que uma empresa € formada
pela soma de pessoas presentes na Organizagdo, para torna-la mais competitiva e produtiva, é
necessario perfis profissionais cada vez melhores. Uma vez que a tecnologia vem para auxiliar
na otimizagdo de processos, o diferencial humano precisa destacar as habilidades e
competéncias do individuo. A formacdo dos profissionais de engenharia civil que, até entdo,
tem um grande foco no conhecimento técnico, vai precisar cada vez mais se atentar as demandas
de competéncias do mercado de trabalho, que vai exigir muitas vezes, uma aprendizagem ativa,
constante e com as habilidades pessoais e comportamentais (soft skills) igualmente
desenvolvidas. Para esclarecer a demanda dessas habilidades por parte do mercado, este
trabalho se prop0Ge a investigar as dores e necessidades no perfil do profissional de Engenharia
Civil, através da Otica dos estudantes, profissionais formados atuantes em diferentes areas e por
Construtoras contratantes, a luz das Diretrizes Curriculares do Curso de Engenharia e das

tendéncias da Industria 4.0 e da Formacao 4.0.

Palavras-chave: Formacdo em Engenharia Civil. Formacdo 4.0. Educacdo Corporativa. Soft
skills e hard skills.



ABSTRACT

The Civil Construction has a great role for the development of the country, and with the
objective of improving results and performance, the sector has opened space for the adhesion
of new technologies and solutions in the last years, which has been generating changes in the
behavior of the labor market and, consequently, changes in the expected profile of the
professionals who compose it, to support this growth. In this sense, it is known that a company
is formed by the sum of people present in the Organization, in order to make it more competitive
and productive, increasingly better professional profiles are needed. Since technology comes to
assist in the optimization of processes, the human differential needs to highlight the individual's
skills and competences. The training of civil engineering professionals, who, until then, have
had a strong focus on technical knowledge, will increasingly need to pay attention to the skills
demands of the labor market, which will often require active, constant learning and with the
personal and behavioral skills (soft skills) equally developed. In order to clarify the demand for
these skills by the market, this work proposes to investigate the pains and needs in the profile
of the Civil Engineering professional, through the perspective of students, trained professionals
working in different areas and by contracting construction companies, in the light of the

Guidelines Curriculum for the Engineering Course and trends in Industry 4.0 and Training 4.0.

Keywords: Training in Civil Engineering. Education 4.0. Corporative Education. Soft skills
and hard skills.
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1 INTRODUCAO

O mundo que emprega, produz e comercializa ja ndo é mais 0 mesmo de poucos anos
atrés. Vivemos uma época de mudancas sociais e econdmicas como jamais foi presenciada em
toda a historia da humanidade. O que torna esse fato interessante, além da mudanca por si
mesma, é que nds estamos presenciando e fazendo as mudangas, isto €, somos 0s agentes das
mudancas (BELHOT, 1997).

Poucos anos apds a citacdo de Belhot (1997), a historia continua se repetindo, agora
dentro de novas circunstancias. Em um relatério sobre o Futuro do Trabalho (The Future of
Jobs) realizado pelo Forum Econdmico Mundial, aponta as 15 habilidades que todo
profissional precisa desenvolver para atender as demandas do mercado até 2025 (WORLD
ECONOMIC FORUM, 2020). De acordo com o Relatorio, 55,4% das empresas entrevistadas
afirmaram que encontram gaps de competéncias nos profissionais em seus respectivos
mercados e isso dificulta a adocdo de novas tecnologias. As soft skills (habilidades
comportamentais) citadas no estudo séo:

a) pensamento analitico e inovacao;

b) aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado;

c) resolucédo de problemas;

d) pensamento critico;

e) criatividade;

f) lideranca;

g) uso, monitoramento e controle de tecnologias;

h) programacéo;

i) resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade;

j) raciocinio l6gico;

K) inteligéncia emocional;

I) experiéncia do usuério;

m)foco no cliente;

n) analise e avaliacdo de sistemas;

0) persuasdo e negociacao.

Em paralelo, temos as hard skills (habilidades técnicas), que podemos adquirir por
meio do conhecimento de ferramentas e software, conhecimento técnico de contetdo nichado
(fundacéo, pavimentacdo, patologia, analise estrutural, por exemplo), de maneira direta, elas

sdo aptiddes técnicas do profissional.
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Quando se olha de maneira mais profunda para o comportamento do mercado,
existem estudos que buscam descrever seu desempenho. Um exemplo de termo utilizado até
entdo era o chamado Mundo VUCA, o termo foi criado hd mais de 40 anos com o intuito de se
referir ao Mundo. Sendo um acrénimo para Volatilidade, Incerteza, Complexo e Ambiguo.

Diante das mudancas aceleradas que tivemos nos ultimos anos, em 2018, o autor e
historiador Jamais Cascio apresentou um novo termo para a sociedade durante um evento no
Institute for The Future (IFTF), argumentando que agora nés ndo vivemos mais no mundo
VUCA, mas sim no Mundo BANI - ou seja, Fragil (Brittle), Ansioso (Anxious), N&o-linear
(Nonlinear) e Incompreensivel (Incomprehensible) (ROSOLEN, 2021).

O novo termo busca trabalhar com a logica de como nossa postura pessoal e
profissional pode ser diante dessas mudancas e a importancia de se atentar aos comportamentos
do mundo. Cada um dos termos pode ser explicado como:

p) fragil: assume que o mundo é fragil, tudo pode mudar a qualquer hora e

precisamos estar preparados;

g) ansioso: ndo é mais possivel demandar tanto tempo para chegar em uma solucéo,
teremos que nos preparar para tomar decisoes;

r) nado linear: ndo podemos continuar pensando de maneira cartesiana, tentar agir de
maneira linear em um mundo ndo linear;

s) incompreensivel: assume que muitas vezes ndo teremos clareza sobre 0s proximos
passos, Vvisto que as pessoas estdo mudando de ideia o tempo todo, mudam-se as
ideias e mudam-se 0s comportamentos.

Em um mercado de mudancas constantes - aceleradas com a insercdo de novas
tecnologias e inovagdo - observa-se o comportamento humano sendo afetado diretamente,
necessitando adquirir novos conhecimentos para se manter nesse novo contexto.

O setor da Construcdo Civil, por sua vez, € um dos mais atrasados em questédo de
implementacéo de tecnologias, o que afeta diretamente o desempenho e resultados do mercado
(Figura 1).
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Figura 1 — Produtividade da Construcdo 1950-2021

PRODUTIVIDADE DA CONSTRUGAO 1950-2012

Fonte: Terracota Ventures (2021)

Se a produtividade do setor de construcdo alcancasse a da economia total - e pode -
isso aumentaria o valor agregado do setor em cerca de US $ 1,6 trilhdo, acrescentando cerca de
2% a economia global, ou o equivalente a cerca de metade da necessidade de infraestrutura do
mundo (CHANGALI; MOHAMMAD; NIEUWLAND, 2015).

Contudo, por mais que tais problematicas existam, percebe-se um movimento para
busca de novas solucdes. No Brasil, o Decreto Nacional (10.306) de disseminacdo da
metodologia BIM, a Estratégia BIM BR, se posiciona como um exemplo, que incentiva e busca
acelerar o desenvolvimento do setor através da disseminacdo do BIM no pais (BRACHT,
2018a).

Para acompanhar esse movimento e garantir que novas tecnologias sejam
implementadas no mercado da Construcdo Civil no Brasil, é necessario identificar a formacéo
de profissionais preparados para a nova demanda do setor.

Em uma pesquisa de mercado realizada pela Trilho (2020) no segundo semestre de
2020 com 505 estudantes e profissionais formados de Engenharia Civil, foi possivel constatar
que:

t) 25,7% possuem medo de ndo ter experiéncia ou conhecimento suficiente que dé

seguranca para trabalhar;

u) 47,6% ja pensaram em desistir do curso;

V) 63,76% tendem a buscar conhecimento fora da sala de aula.
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Outro ponto que chama atencdo sdo as principais dificuldades encontradas no curso
que os respondentes relataram:

W) pouca conexao da teoria com a prética;

x) disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e pouco eficazes;

y) linguagem pouco atraente nas aulas e nos materiais de ensino.

Levando-nos para o proximo ponto de problematica: o desafio no estilo de
aprendizagem. O termo “estilo de aprendizagem” ¢ a maneira pela qual a pessoa absorve,
processa e retém a informacdo. De acordo com estudo “Tipos de personalidade e estilos de
aprendizagem:proposi¢des para o ensino de engenharia” de pos-graduacdo da autora Nidia
Pavan Kuri, a maior parte dos estudantes de engenharia s&o visuais, sensoriais, indutivos,
ativos e globais. Em contrapartida, a maior parte do ensino de engenharia é auditiva,
abstrata, dedutiva, passiva e sequencial (KURI, 2004).

E necessario dar ao individuo a capacidade de se adaptar ao mercado, de criar as
oportunidades para sua sobrevivéncia, mediante a habilidade de planejar com criatividade e
flexibilidade, e ndo mais reproduzir solu¢des conhecidas. Ndo podemos continuar ensinando
unicamente o que nos foi ensinado e do mesmo modo, pela simples constatacdo de que o
“futuro” daqueles que estdo por ingressar no mercado de trabalho ¢ diferente do “passado”
daqueles que ja estdo (BELHOT, 1997).

Diante dos pontos trazidos, surge a pergunta de pesquisa que vai nortear o
desenvolvimento deste trabalho de conclusdo de curso: Os curriculos dos cursos de
graduacdo em Engenharia Civil, baseados nas Diretrizes Curriculares Nacionais, sdo

aderentes a demanda do mundo do trabalho?
1.1 Objetivos
1.1.1 Obijetivo geral
Analisar as principais competéncias demandadas dos profissionais de Engenharia Civil

pelo mercado de trabalho, além de possiveis inovacbes no curriculo dos bacharelados em

engenharia civil brasileiros e sua potencial adequacéo.
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1.1.2 Objetivos especificos

a) analisar o curriculo dos cursos de engenharia civil a luz das diretrizes curriculares
nacionais;

b) identificar as principais inovagdes no mercado de trabalho da Engenharia Civil,

c) diferenciar hard skills e soft skills no contexto da inovagdo na Engenharia Civil,
considerando as tendéncias do futuro do trabalho;

d) identificar as principais demandas de habilidades profissionais do mercado de
trabalho com relagdo a formacéo e atuacdo dos profissionais de Engenharia Civil;

e) sugerir condicdes e possibilidades de insercdo de soft skills na formacdo de
Engenheiros a partir de um estudo de caso de Educacdo Corporativa.

1.2 Problematica e justificativa da pesquisa

As justificativas se dividem quanto a originalidade e quanto a relevancia do trabalho,

e S0 expostas a seguir.

1.2.1 Quanto a originalidade

A autora ingressou na faculdade de Engenharia Civil pela Universidade de Santa
Catarina, localizada em Florianopolis - SC, no ano de 2016, e ao longo do seu periodo dentro
da Universidade passou 4 anos participando do Movimento Empresa Junior, que tem o objetivo
de fomentar o Empreendedorismo Jovem entre estudantes, e 1 ano e meio trabalhando com o
desenvolvimento de startups dentro de uma Incubadora, que tem o objetivo de desenvolver
empresas de base tecnoldgica, desde o seu periodo de ideacdo até a fase de escala.

Dentro desse periodo percebeu que tanto no Movimento Empresa Junior (no ambito
ainda estudantil), como na Incubadora (no ambito de mercado), independente do setor técnico
de atuacdo, um dos grandes desafios para garantir o bom desempenho das empresas e fazer com
que elas alcancem resultados, sdo as pessoas que fazem parte da organizacdo. Ou seja, 0
guanto os colaboradores possuem os conhecimentos e habilidades necessarias para resolver 0s
problemas do dia a dia, através da sua melhor performance, alcancando os objetivos e metas.

E nessa linha de raciocinio, as habilidades que sdo colocadas a prova diariamente sao
as habilidades pessoais e comportamentais, além das habilidades técnicas primordiais para que

um(a) Engenheiro(a) possa atuar na area. Em paralelo, pouco se via tanto do meio académico
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em abordar esse tipo de tema, quanto do préprio mercado de trabalho (empresas e profissionais)
em discutir sobre o assunto.

Foi nessa légica que a autora optou por se aprofundar na pesquisa em busca de
esclarecer a demanda do mercado da Construcéo Civil em relagdo ao perfil dos profissionais.

1.2.2 Quanto a relevancia

A relevancia de se estudar a necessidade do desenvolvimento continuo dos
profissionais de Engenharia Civil, por meio de habilidades e conhecimentos técnicos e
comportamentais (soft skills), para a demanda do mercado trabalho, se da por meio de dados
gue motivaram a pesquisa, como por exemplo:

a) 56% dos executivos do Brasil acreditam que as soft skills véo ser cada vez mais

demandas em um cenario de pos pandemia (HALF, 2021);

b) 90% dos profissionais sdo contratos pelos seus conhecimentos técnicos
(curriculo) e demitidos pelo comportamento (G1, 2018);

c) Das 15 habilidades que sdo mais demandadas pelo mercado de trabalho até
2025, 11 séo habilidades comportamentais (soft skills) (WORLD ECONOMIC
FORUM, 2020);

d) 50% da forca de trabalho no mundo vai precisar de alguma requalificacédo nos
proximos 5 anos (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020);

e) No Brasil, as companhias investem cerca de 22 horas em treinamentos de
funcionarios por ano, numero 38% inferior aos paises desenvolvidos
(KENOBY, 2018);

f) Em 5 anos, o surgimento de construtechs e proptechs no Brasil cresceu 235%
(TERRACOTA VENTURES, 2021).

Ou seja, a ascensdo da necessidade de desenvolvimento das soft skills para os

profissionais - independente da area de atuacao - e a necessidade de desenvolvimento constante
para se adequar a realidade do mercado de trabalho da Engenharia Civil que vem adotando cada

vez mais tecnologias no seu dia a dia, torna relevante o estudo deste trabalho.


http://www.integracao.com.br/pesquisa-panorama-do-treinamento-no-brasil-2016.pdf
http://www.integracao.com.br/pesquisa-panorama-do-treinamento-no-brasil-2016.pdf
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1.3 Estrutura, escopo e delimitacGes do trabalho

A estrutura do trabalho esta dividida em cinco capitulos: 1. INTRODUCAO; 2.
FUNDAMENTAQAO TEORICA; 3. METODOLOGIA; 4. DIAGNOSTICO; 5.
CONSIDERACOES FINAIS.

O capitulo 1 consiste na apresentacdo do contexto geral e nos objetivos do tema
abordado neste Trabalho de Concluséo de Curso - O futuro da Engenharia: perspectivas
para formagcao 4.0 -, traz atona a problemaética e a justificativa da pesquisa, € mostra a estrutura
e delimitagdes do trabalho.

O segundo capitulo consiste na abordagem das referéncias teoricas utilizadas para dar
suporte ao desenvolvimento do trabalho, com base em artigos, pesquisas e de mais fontes que
contribuiram para os 4 focos de estudo da Fundamentacdo Teorica: Sobre a oferta de
bacharelados em Engenharia Civil e seus curriculos; A industria 4.0, o futuro do trabalho, hard
skills e soft skills; Construgédo 4.0, BIM e demais inovagdes; Educacdo Corporativa e 0 seu
papel.

O capitulo seguinte traz a Metodologia adotada para trabalhar a base da
Fundamentagdo Teorica junto com o Diagndstico realizado, caracterizando o tipo de pesquisa
e expondo os procedimentos metodologicos, de maneira visual através de um Fluxograma.

O capitulo 4 expde os dados e informacgbes coletadas por meio de cada um dos
procedimentos metodoldgicos da pesquisa, onde se analisam os resultados da Pesquisa com
estudados e profissionais formados de Engenharia Civil; das Entrevistas com profissionais
atuantes em diferentes areas da Engenharia Civil; da Pesquisa-acdo com grupo de estudo para
desenvolvimento de soft skills; das Entrevistas com Construtoras e do Estudo de Caso de
Educacdo Corporativa dentro de Construtora.

Por fim, no ultimo capitulo é descrita as consideracgdes finais da pesquisa, sendo feito
uma andlise entre os dados do Diagndstico e 0s objetivos propostos com a pesquisa, além de
propor ideias para pesquisas e trabalhos futuros.

O foco deste trabalho é a visdo da demanda do mercado de trabalho em relacdo
ao perfil de profissionais de Engenharia Civil - considerando habilidades (tanto em relacao
a hard skills quanto as soft skills, mas com foco principalmente nas soft skills), competéncias e
conhecimentos - diante de um cenario de Construcéo 4.0 e Educacéo 4.0.

O trabalho é delimitado ao uso de dados referente a Pesquisa com 505 participantes,
entre estudantes e profissionais de Engenharia Civil, e as informagdes encontradas fazem parte

apenas desta amostra. Da mesma forma, as informacOes coletadas nas entrevistas com
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profissionais atuantes no mercado da Construgéo Civil e com Construtoras, sdo delimitadas ao
publico entrevistado, ndo correspondem a realidade do publico geral.

Alem disso, o trabalho também é delimitado ao uso dos dados referente ao Estudo de
Caso de Educagdo Corporativa para a Construtora em questéo, e as informacdes levantadas
fazem parte apenas desta empresa especifica, ndo sdo generalistas ao ponto de serem utilizadas
como comparativo para outras construtoras. Visto que cada Construtora possui diferentes
caracteristicas, perfis de colaboradores e necessidades especificas.



26

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Sobre a oferta de bacharelados em engenharia civil e seus curriculos

Considerando a importancia que a Engenharia tem para o crescimento do pais, é
estratégico pensar no capital humano como fator critico para garantir o desenvolvimento
econdmico e social, além de ser um fator de competitividade. Dessa forma, pode se inferir que
ndo ha como pensar em inovacao e transformacao no mercado de trabalho da Engenharia, sem
pensar no desenvolvimento constante e na formagéo de estudantes e profissionais.

De acordo com o indice Global de Inovacdo (IGl), elaborado pela Universidade de
Cornell, Insead e Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (OMPI), o Brasil ocupa a
69° posicdo entre 128 paises avaliados no ranking de 2016, posi¢do que se manteve em 2017.
O que significa, que o pais perdeu 22 posi¢oes entre 2011 e 2016. Segundo o IGI, o desempenho
brasileiro deve-se, entre outros fatores, a baixa pontuagéo obtida no indicador relacionado aos
recursos humanos e a pesquisa, em especial, aquela que diz respeito aos graduados em
Engenharia.

Observando o numero de matriculados e concluintes do Curso de Engenharia no pais,
nos ultimos anos foi possivel perceber uma expansdo significativa. Trazendo em dados,
somente em 2016 foram cerca de 100 mil estudantes formados nos cursos presenciais e a
distancia, contudo, a taxa de evasdo dos estudantes matriculados também ¢é um dado que se
mantém em alta, por volta de 50%.

O Parecer CNE/CES n° 1/2019 traz:

Ao mesmo tempo, o setor produtivo encontra dificuldades para recrutar
trabalhadores qualificados para atuar na fronteira do conhecimento das
engenharias, que, para além da técnica, exige que seus profissionais tenham
dominio de habilidades como lideranga, trabalho em grupo, planejamento,
gestdo estratégica e aprendizado de forma autbnoma, competéncias
conhecidas como soft skills. Em outras palavras, demanda-se
crescentemente dos profissionais uma formagdo técnica solida,
combinada com uma formacdo mais humanistica e empreendedora.
(BRASIL, 201943, grifo nosso).

Assim, quando se aborda a formacao para o mercado de trabalho da Engenharia, pode
se inferir que o Ensino Superior é a porta de entrada desses profissionais, e as Diretrizes

Curriculares deverdo dar suporte a qualificacdo necessaria.
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2.1.1 Diretrizes Nacionais do Curso de Graduacdo em Engenharia

Diante da mudanca em relacdo as demandas do mercado de trabalho para o novo perfil
profissional do Engenheiro(a), novas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Engenharia para acompanhar essa evolucdo foram aprovadas. Um marco que integra a
expectativa das empresas, do setor académico e dos proprios profissionais que estdo sendo
formados.

O Parecer CNE/CES n° 1/2019 segue afirmando:

As DCNs devem ser capazes de estimular a modernizacdo dos cursos de
Engenharia, mediante a atualizagdo continua, o centramento no estudante
como agente de conhecimento, a maior integracdo empresa-escola, a
valorizacdo da inter e da transdisciplinaridade, assim como do importante
papel do professor como agente condutor das mudancas necessarias, dentro e
fora da sala de aula. (BRASIL, 20193, grifo nosso).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia foram
instituidas por meio da Resolugdo CNE/CES n° 11, de 11 de margo de 2002 (BRASIL, 2002),
a qual trazia no seu Parecer CNE/CES n° 1.362/2001 a seguinte preocupacéo:

O desafio que se apresenta 0 ensino de engenharia no Brasil é um cenario
mundial gue demanda uso intensivo da ciéncia e tecnologia e exige
profissionais altamente qualificados. O proprio conceito de qualificacdo
profissional vem se alterando, com a presenca cada vez maior de componentes
associadas as capacidades de coordenar informag0es, interagir com pessoas,
interpretar de maneira dindmica a realidade. O novo engenheiro deve ser
capaz de propor solugdes que sejam ndo apenas tecnicamente corretas,
ele deve ter a ambicao de considerar os problemas em sua totalidade, em
sua inser¢do numa cadeia de causas e efeitos de multiplas dimens@es. Néo
se adequar a esse cenario procurando formar profissionais com tal perfil
significa atraso no processo de desenvolvimento. (BRASIL, 2001, grifo
Nosso).

A proposta presente no Parecer CNE/CES n° 1.362/2001 (BRASIL, 2001)., tem como
premissa a necessidade que o curriculo trabalhe um “conjunto de experiéncias de aprendizado,
gue o estudante incorpora durante o processo participativo, de desenvolver um programa de
estudos coerentemente integrado”. E nesse sentido de trabalho, trés elementos foram destacados
ali como fundamentais:

a) énfase em um conjunto de experiéncias de aprendizado;

b) processo participativo do estudante sob orientacdo e com participacgdo do professor;

¢) programa de estudos coerentemente integrado.



28

Diante das bases de estudo para atualizagdo das DCNs do Curso de Graduacdo em

Engenharia, a revisdo da mesma aconteceu tendo como premissa os 4 pontos citados a seguir:

d) elevar a qualidade do ensino em Engenharia no pais;

e) permitir maior flexibilidade na estruturagdo dos cursos de Engenharia, para facilitar
que as instituicdes de ensino inovem seus modelos de formacéo;

f) reduzir a taxa de evaséo nos cursos de Engenharia, com a melhoria de qualidade;

g) oferecer atividades compativeis com as demandas futuras por mais e melhores
formacgéo dos engenheiros.

Ainda, para fortalecer o entendimento da Proposta, séo citados a seguir os argumentos

gue fundamentam o conjunto das proposi¢cdes, sendo parafraseados os dois primeiros

topicos:

I. Foco na formagdo através do desenvolvimento das competéncias

[...] A formacdo em Engenharia deve ser vista principalmente como um
processo. Um processo que envolve as pessoas, suas necessidades, suas
expectativas, seus comportamentos e que requer empatia, interesse pelo
usuario, além da utilizacdo de técnicas que permitam transformar a observagéo
em formulacdo do problema a ser resolvido, com a aplicacdo da tecnologia.
Conduzir este processo requer a habilidade empreendedora e a capacidade de
sonhar, independentemente dos recursos que se tenha sob controle, exigindo
que se consiga atrair e engajar diferentes stakeholders (interessados) no
alcance dos objetivos.

[...] Il. Metodologias inovadoras

[...] Em parte, isso implica adotar as metodologias de ensino mais
modernas e mais adequadas a nova realidade global. as quais se baseiam
na vasta utilizacdo de tecnologias da informacéo e atuam diretamente na
vertente mobilidade urbana, aliada ao desenvolvimento de competéncias
comportamentais e a motivacdo dos estudantes para buscar fontes
diversas de contetido. Nesse ambiente, os professores deixam de ter o papel
principal e central na geracdo e disseminagdo dos contetidos, para adotar o
papel de mediador e tutor.

[..] O ponto principal é imprimir maior sentido, dinamismo e autonomia ao
processo de aprendizagem em Engenharia por meio do engajamento do aluno
em atividades praticas, desde o primeiro ano do curso. Assim, o aprendizado
baseado em metodologias ativas, a solugdo dos problemas concretos em
atividades, que exijam conhecimentos interdisciplinares, sdo alguns dos
instrumentos que podem ser acionados para elevar a melhoria do ensino e para
combater a evasdo escolar.

[...] 1I. Induc&o de politicas institucionais inovadoras
[...] IV. Enfase na gest&o do processo de aprendizagem
[...] V. Fortalecimento do relacionamento com diferentes organizac¢des

[...] VI. Valorizacdo da formacdo do corpo docente (BRASIL, 20193, grifo
Nnosso).
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O Capitulo 11, Art 3° da Resolucdo CNE/CES n°2, de 24 de abril de 2019 — Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia — traz que o perfil e

competéncias esperadas dos Egressos de Engenharia deve compreender (BRASIL, 2019b):

I - ter visdo holistica e humanista, ser critico, reflexivo, criativo,
cooperativo e ético e com forte formacéo técnica;

Il - estar apto a pesquisar, desenvolver, adaptar e utilizar novas tecnologias,
com atuacdo inovadora e empreendedora;

Il - ser capaz de reconhecer as necessidades dos usudrios, formular,
analisar e resolver, de forma criativa, os problemas de Engenharia;

IV - adotar perspectivas multidisciplinares e transdisciplinares em sua pratica;

V - considerar os aspectos globais, politicos, econémicos, sociais, ambientais,
culturais e de seguranca e satde no trabalho;

VI - atuar com isengdo e comprometimento com a responsabilidade social e
com o desenvolvimento sustentavel. (BRASIL, 2019b, grifo nosso).

Onde, dos VI pontos esperados, todos abordam competéncias além do conhecimento
técnico, trazendo a expectativa para que 0s egressos de Engenharia tenham habilidades pessoais
e comportamentais igualmente desenvolvidas.

O Art 4° do mesmo Capitulo, traz que “o curso de graduacdo em Engenharia deve
proporcionar aos seus egressos, ao longo da formacgéo”, as competéncias gerais destacadas a

sequir:

I - Formular e conceber solugdes desejaveis de engenharia, analisando e
compreendendo os usuarios dessas solugdes e seu contexto:

[...] I - Analisar e compreender os fendmenos fisicos e quimicos por meio de
modelos simbolicos, fisicos e outros, verificados e validados por
experimentacao:

[...] 111 - conceber, projetar e analisar sistemas, produtos (bens e servigos),
componentes ou processos:

[...] 1V - Implantar, supervisionar e controlar as solucdes de Engenharia:
[...] V - Comunicar-se eficazmente nas formas escrita, oral e grafica:
[...] VI - Trabalhar e liderar equipes multidisciplinares:

[...] VII - conhecer e aplicar com ética a legislacéo e os atos normativos no
ambito do exercicio da profissao:

[...] VIII - aprender de forma autdnoma e lidar com situagdes e contextos
complexos, atualizando-se em relagdo aos avancos da ciéncia, da tecnologia
e aos desafios da inovacgéo: [...]. (BRASIL, 2019b, grifo nosso).
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Ainda, no Capitulo 111 - Da organizacéo do Curso de Engenharia, o Art. 6° trata
que o curso de graduagdo em Engenharia deve possuir Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) que
garanta o desenvolvimento das competéncias, estabelecidas no perfil do egresso. Onde alguns

dos topicos abordados sdo destacados a seguir:

8 2° Deve-se estimular as atividades que articulem simultaneamente a
teoria, a pratica e o contexto de aplicacdo, necessarias para o0
desenvolvimento das competéncias, estabelecidas no perfil do egresso,
incluindo as a¢Oes de extensdo e a integracdo empresa escola.

8 6° Deve ser estimulado o uso de metodologias para aprendizagem ativa,
como forma de promover uma educacao mais centrada no aluno.

§ 9° E recomendavel que as atividades sejam organizadas de modo que
aproxime os estudantes do ambiente profissional, criando formas de
interacdo entre a instituicdo e o campo de atuacdo dos egressos. (BRASIL,
2019b, grifo nosso).

Por fim, com relacdo a Estrutura do Curso, presente no capitulo 4 do PARECER
CNE/CES 1.362/2001, todo o curso de Engenharia, independente de sua modalidade, deve
possuir em seu curriculo um nucleo de conteddos béasicos, um nucleo de conteddos
profissionalizantes e um nucleo de conteddos especificos que caracterizem a modalidade
(BRASIL, 2001).

O nucleo de conteudos basicos, deve conter cerca de 30% da carga horaria minima,
e deve constar disciplinas como seguem:

h) Metodologia Cientifica e Tecnoldgica;

i) Comunicacao e Expressao;

j) Informética;

K) Expressdo Grafica;

I) Matematica;

m)Fisica;

n) Fendmenos de Transporte;

0) Mecanica dos Sélidos;

p) Eletricidade Aplicada;

g) Quimica;

r) Ciéncia e Tecnologia dos Materiais;

s) Administracgao;

t) Economia;

u) Ciéncias do Ambiente;
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v) Humanidades, Ciéncias Sociais e Cidadania.

O nucleo de contetdos profissionalizantes, deve ter cerca de 15% de carga horéria
minima, e instruird de acordo com um subconjunto coerente dos tdpicos abaixo discriminados,
a ser definido pela Instituicdo de Ensino Superior:

w) Algoritmos e Estruturas de Dados;

X) Bioquimica;

y) Ciéncia dos Materiais;

2) Circuitos Elétricos;

aa)  Circuitos Logicos;

bb)  Compiladores;

cc)  Construcéo Civil;

dd)  Controle de Sistemas Dindmicos;

ee)  Conversdo de Energia;

ff) Eletromagnetismo;

gg)  Eletrénica Analodgica e Digital;

hh)  Engenharia do Produto;

i) Ergonomia e Seguranca do Trabalho;

1)) Estratégia e Organizacao;

kk)  Fisico-quimica;

1)} Geoprocessamento;

mm)  Geotecnia;

nn)  Geréncia de Producéo;

00)  Gestdo Ambiental;

pp)  Gestdo Econbmica;

qq)  Gestdo de Tecnologia;

rr) Hidraulica, Hidrologia Aplicada e Saneamento Basico;

sS) Instrumentagdo;

tt) Maquinas de fluxo;

uu)  Matematica discreta;

vv)  Materiais de Construcédo Civil;

ww)  Materiais de Construcdo Mecanica; Materiais Elétricos;

xX)  Mecanica Aplicada;

yy)  Métodos Numéricos;

22) Microbiologia;
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aaa) Mineralogia e Tratamento de Minérios;

bbb) Modelagem, Analise e Simula¢ao de Sistemas;

ccc)  OperacOes Unitérias;

ddd) Organizagédo de computadores;

eee) Paradigmas de Programacéo;

fff)  Pesquisa Operacional;

ggg) Processos de Fabricacéo;

hhh)  Processos Quimicos e Bioquimicos;

iii)  Qualidade;

jij)  Quimica Analitica;

kkk)  Quimica Organica;

1)} Reatores Quimicos e Bioquimicos;

mmm) Sistemas Estruturais e Teoria das Estruturas;

nnn)  Sistemas de Informacéo;

000) Sistemas Mecanicos;

ppp) Sistemas operacionais;

qgq) Sistemas Térmicos;

rrr)  Tecnologia Mecanica;

sss)  Telecomunicacdes;

ttt)  Termodinamica Aplicada;

uuu) Topografia e Geodeésia;

vw) Transporte e Logistica.

O nacleo de conteudos especificos se constitui em extensdes e aprofundamentos dos
conteudos do nucleo de contetdos profissionalizantes, bem como de outros conteddos
destinados a caracterizar modalidades. Estes contetidos, consubstanciando o restante da carga
horéria total, serdo propostos exclusivamente pela IES. Constituem-se em conhecimentos
cientificos, tecnoldgicos e instrumentais necessarios para a definicdo das modalidades de
engenharia e devem garantir o desenvolvimento das competéncias e habilidades estabelecidas
nestas diretrizes (BRASIL, 2001).

Dessa forma, tem-se que 55% da carga horaria minima do curriculo do curso é

definido pelo nicleo de contetdos especificos, propostos pela Universidade.
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2.1.2 Cenario da oferta de Cursos de Graduagdo em Engenharia no Brasil

Desde a publicacdo da Resolucdo CNE/CES n° 11, de 11 de marco de 2002
(BRASIL, 2002), que estabeleceu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de
Graduacdo em Engenharia, é nitido ver o crescimento do nimero de Cursos de Engenharia
ofertados no pais (Figura 2).

Figura 2 — Crescimento do Numero de Cursos de Engenharia ofertados
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Fonte: Brasil (2019a).

Entre o periodo da publicacdo da Resolu¢cdo CNE/CES n° 11, de 11 de margo de 2002,
que estabeleceu as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso de Gradua¢do em Engenharia
e a publicacdo do Parecer CNE/CES N°. 1/2019, ¢ possivel verificar que houve um crescimento
de 278% no namero de Cursos de Engenharia na rede Publica e de 1.060% na rede Privada,
gerando um crescimento total de 692% no namero de Cursos de Engenharia considerando tanto
a modalidade presencial quanto a EaD (Ensino a Distancia). E por mais que a modalidade EaD
seja responsavel por menos de 5% do total de cursos (considerando a modalidade presencial e
a distancia), ela oferece cerca de 40% das vagas voltadas para os Cursos de Engenharia.

Considerando as ferramentas e a oferta na modalidade a distancia, observa-se que o
Curso de Engenharia Civil ocupa a segunda posicdo em relacdo ao numero de habilitacdes

oferecidas pela modalidade (Figura 3).
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Figura 3 — Habilitac6es do Curso de Engenharia EaD
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Fonte: Brasil (2019a).

E o Curso de Engenharia Civil fica na primeira posicdo quando se trata do maior

namero de Cursos de Engenharia oferecidos pela modalidade presencial (Figura 4).

Figura 4 — Habilitac6es do Curso de Engenharia Presencial
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O aumento do numero de estudantes matriculados nos cursos de Engenharia
(Figura 5) (durante o 1° ao 5° do curso nas modalidades presencial e EaD) é visto de maneira
crescente até 2015, a partir de entdo, observa-se queda.

Figura 5 — Numero de alunos matriculados nos Cursos de Engenharia (modalidade presencial e EaD)
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Fonte: Organizado por Vanderli Fava de Oliveira. Base: dados inep.gov.br, nov/2018

Fonte: Brasil (2019a).

Essa queda pode ter sido motivada ndo apenas pela reducdo do nimero de estudantes
matriculados no curso, mas também se deve ao aumento da evasdo dos alunos (Figura 6). De
acordo com o Portal do Inep, a estimativa de Evasdo € calculada a partir do nimero de

matriculados em um ano e a média de concluintes cinco ou seis anos apds o ano de ingresso.
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Figura 6 — Estimativa de Evasdo nos Cursos de Engenharia (Rede Publica e Privada)
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“A evasao média, portanto, diminuiu a partir de 2008, quando o pais experimentava
um relativo crescimento econdémico, mas voltou a aumentar a partir de 2012, fruto do
decréscimo nos indicadores econdmicos do pais” (BRASIL, 2019a).

Em relacdo ao numero de concluintes dos Cursos de Engenharia no pais, o Curso de
Engenharia Civil detém o maior nimero (Figura 7).

Figura 7 — Namero de Concluintes dos Cursos de Engenharia presenciais e EaD (Rede Publica e

Privada)
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De acordo com os dados, é tido que, dos alunos que ingressam, em média, apenas
46% concluem o curso de Engenharia. “Verifica-se que quase a metade desiste do curso,
sendo que esta evasdo ocorre majoritariamente nos dois primeiros anos do curso, quando a
maioria dos cursos oferecem as chamadas disciplinas basicas.” (BRASIL, 2019a)

Por fim, fazendo um comparativo global dos maiores cursos de graduacdo do pais em
relagdo ao numero de matriculas, de acordo com o Censo de Educagéo Superior 2019 (BRASIL,
2020), o Curso de Engenharia Civil se encontra em 6° na Rede Federal e em 5° na Rede

Privada, ambos considerando a modalidade presencial (Figura 8).

Figura 8 — 10 maiores cursos de graduacdo na modalidade presencial

10 maiores cursos de graduag¢édo por modalidade (presencial e EaD) e rede de ensino — Brasil - 2018

Cursos Presenciais

. Frequéncia
Frequéncia Namero de | Frequéncia o

Nimero de | Frequéncia Nome da Area do Curso - Cine Brasil acumulada
acumulada Matriculas %

Matriculas % % 5

Direito 744.030 176 1786
Administragio 309.543 73 249
Enfermagem 251.450 59 308
Psicologia 242.595 57 36,6
Engenharia civil 204.069 48 a14
Pedagogia 171.289 4,0 455
Biologia farmaclio de professar 29.718 2.4 219 Contabilidade 162.835 38 493
Sistemas de informacio 28553 23 24,2 Fisioterapia 155.696 37 530
Matemética formaclo de professor 28233 23 26,4 Medicina 125.712 3,0 56,0
Engenharia mecanica 27.848 2,2 28,7 Arguitetura e urbanismo 124.085 29 58,9

Fonte: Brasil (2020.)

Nome da Area do Curso - Cine Brasil

Administraclo 44.619 3.6 36
Pedagogia 43.778 3.5 7.0
Direito 41.922 33 10,4
Medicina 40.267 32 13,6
Agronomia 37.784 30 16,6
Engenharia eivil 36.613 28 19,5

Rede Federal
Rede Privada

2.1.2.1 Conceito ENADE

O ENADE é um teste organizado pelo MEC, Ministério da Educacdo, que avalia
estudantes de todo o pais que estdo concluindo o curso de graduagdo com o objetivo de medir
a qualidade desses cursos. O exame do ENADE possui 4 etapas: Prova, Questionario do
Estudante, Questionario de Percepcdo de Prova e Questionario do Coordenador de Curso, onde
prova do ENADE possui questdes baseadas nas Diretrizes Curriculares Nacionais de cada curso
de graduacdo, considerando as competéncias e habilidades previstas na formacdo, sendo 40
questdes ao todo (10 questbes de formacdo geral e 30 questbes de conhecimentos especificos
da area).

O Conceito ENADE é calculado a partir de uma média nacional dos resultados
individuais obtidos pelos estudantes, sendo que as questbes de conhecimento especifico
contribuem para 75% da nota e a de formacdo geral contribuem para 25%. Com as médias
calculadas, as IES (Institui¢cOes de Ensino Superior) sdo separadas em grupos de acordo com o

desempenho de seus alunos:
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a) IES com conceito Enade 1 ou 2: rendimento abaixo da expectativa no Exame;

b) IES com conceito Enade 3: rendimento médio no Exame, dentro do esperado;

c) IES com conceito Enade 4 ou 5: rendimento superior a média esperada.

De acordo com o Conceito ENADE 19, das 742 Universidades que oferecem o curso
de Engenharia Civil, 167 estdo entre os conceitos 4 e 5, ou seja, 22,5% (BRASIL, 2021).

Explicitando o Curriculo de 5 Universidades com Conceito 5 no Enade 19 em

comparacdo com o Art 4° do Capitulo 1l presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais do

Curso de Graduacdo em Engenharia (BRASIL, 2019a), que traz as competéncias gerais que 0

curso de graduacdo em Engenharia deve proporcionar aos seus egressos, ao longo da formacéo,

além das disciplinas técnicas especificas do curso, disciplinas obrigatorias que contemplam ou

possuem potencial de contemplar (a analisar o detalhamento da ementa de cada disciplina)

competéncias e habilidades previstas nas diretrizes sdo destacadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Disciplinas obrigatdrias que contemplam competéncias previstas nas Diretrizes
Curriculares Nacionais em Uni. com Conceito 5 no Enade 19

Universidade

Disciplinas

UFSC — Universidade Federal de
Santa Catarina
[Referente ao curriculo 19911]

92 fase: ECV5333 Legislacdo e Servico Profissional

USP — Universidade de Sdo Paulo

78 fase: SHS0408 Sistema e Adequacdo Ambiental

82 fase : SEP0587 Principios de Economia

92 fase: SEP0175 Principios de Gestdo de Projetos Aplicados a
Construcdo Civil

102 fase: SEP0529 Administracdo e Empreendedorismo

UNB — Universidade de Brasilia

132012 Introducdo a Economia
168921 Higiene e seguranca do trabalho
184802 Nocdes de direito

UFAM — Universidade Federal do
Amazonas

42 fase: Introducéo a Economia

78 fase: Sociologia do trabalho e ética
8?2 fase: Introducédo & administracéo
92 fase: Engenharia legal

UFS — Universidade Federal de
Sergipe

22 fase: Metodologia e comunicacéo cientifica
10° fase: Legislacéo e ética profissional

UFMS — Universidade Federal do
Mato Grosso do Sul

22 fase: Fundamentos de Economia
62 fase: Legislacdo, ética profissional e cidadania
8% fase: Metodologia e redacdo cientifica

Fonte: a autora.

Dessa forma, considerando as 5 Universidades conceito 5 no ENADE 19, das

diferentes regides do pais, observa-se que as mesmas apresentam de 1 a 4 disciplinas
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obrigatorias com potencial de conversar com as demandas de competéncias e habilidades
previstas nas diretrizes (a se considerar o detalhamento da ementa).

Vale ressaltar que o foco deste trabalho é em relagéo a visdo da demanda do mercado
de trabalho em relagéo ao perfil de profissionais de Engenharia Civil e ndo na oferta, em relagédo
a concepcao dos Curriculos de Ensino e no Sistema de Ensino. E importante considerar que
para um estudo mais aprofundado em relacdo a oferta dos bacharelados de Engenharia Civil é
interessante investigar alguns grupos, como por exemplo: o NDE - Nucleo Docente
Estruturante, o INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira,
o0 SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, CONAES - Comissédo

Nacional de Avaliacdo da Educagio Superior e 0 IGC - indice Geral de cursos.

2.2 A industria 4.0, o futuro do trabalho, hard skills e soft skills

Diante do contexto vivido em 2020, em um cenario de pandemia, viu-se a sociedade
aderindo novos habitos e meios de convivéncia. Tendéncias de tecnologias e de formato de
trabalho que eram previstas ha anos foram se tornando cada vez mais concretas em questéo de
meses. Dessa forma, tem-se que crises aceleram as mudancas e abrem espaco para se fazer
melhor e de maneira mais inteligente, de acordo com as novas demandas.

Em frente a diferentes transformacdes, em 2019, o Forum Econémico Mundial (FEM)
alertou sobre a necessidade para qualificacéo e requalificacdo profissional para que, 0s mesmos,
possam atuar em meio a revolucdo tecnoldgica e de automacdo. Em seu relatorio, Future of
Jobs (WORLD ECONOMIC FORUM, 2020), a FEM compartilha o dado de que 40% das
habilidades essenciais podem mudar para os préximos cinco anos, e diante de uma crise de
desenvolvimento de habilidades e competéncias, coloca as empresas como fontes essenciais
para a aprendizagem intencional dos profissionais e para manté-los atualizados no mercado de
trabalho.

Ainda, até 2025, os millennials (nascidos entre 1980-1995) e a geracdo Z (nascidos
entre 1995-2010) representardo mais de dois tercos da forca de trabalho global, tornando
relevante entender o perfil dessa nova geracdo de profissionais e como moldardo o futuro do

trabalho que teremos.
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2.2.1 As 20 tendéncias do futuro do trabalho

Segundo a ManpowerGroup Brasil e O Futuro das Coisas (2021), a partir de pesquisas
sobre o futuro do trabalho e das pessoas, as tendéncias possuem 4 pilares: Tendéncias
demogréficas, Tendéncias de ascensdo das escolhas individuais, Tendéncias de novas
configuracdes de trabalho e Revolucéo tecnoldgica.

A seguir serdo destrinchados alguns dos componentes diretamente ligados ao

desenvolvimento profissional.

2.2.1.1 Aprendizagem Intencional

Dentro das caracteristicas de um Mundo BANI (ROSOLEN, 2021): fragil, ansioso,
ndo linear e incompreensivel, a habilidade de aprender a aprender se torna essencial para lidar
com as incertezas e mudancas desse contexto, fortalecendo a necessidade de aprender

constantemente e reaprender quando for preciso.

A tecnologia também impacta a educacdo, derrubando os muros da sala de
aula e expandindo os meios, os formatos e as possibilidades de aprendizagem.
A escola e a formacdo deixam, entdo, de serem delimitadas por um espaco ou
por um periodo de tempo, abrindo caminho para um ciclo de aprendizado
continuo, fluido e 0 mais importante: intencional. (MANPOWERGROUP; O
FUTURO DAS COISAS, 2021, grifo nosso).

E neste caminho, a mudanca na forma do ensino-aprendizado que se manteve anos da

mesma forma, é urgente.

2.2.1.2 Escassez de talentos

Conforme com a pesquisa Escassez de Talentos 2020 (MANPOWERGROUP, 2020),

54% das organizacdes de todo o mundo sentem o impacto da escassez de trabalhadores

com as qualificacdes desejadas para os desafios da organizacéo (Figura 9).
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Figura 9 — Escassez de talentos no Mundo
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Fonte: Escassez de Talentos 2020.

Fonte: ManpowerGroup (2020).

No Brasil, esse dado é de 52% (Figura 10). Este é o percentual mais alto em dez anos.

Figura 10 — Escassez de talentos — Brasil
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Fonte: ManpowerGroup (2020).

Novamente, segundo o relatério Future of Jobs (WORLD ECONOMIC FORUM,
2020), 94% dos lideres de negocios esperam que seus profissionais adquiram novas
habilidades, em 2018, esse percentual era de 65%. Mas nesse cenario, as empresas se mostram
grandes catalisadoras para o desenvolvimento dessas habilidades profissionais, visto que as
organizacOes pretendem oferecer programas de qualificacdo e requalificagdo para cerca
de 70% dos empregados até 2025.

E com a escassez de talentos no mercado de trabalho, o capital humano se torna um
elemento de competitividade entre as empresas. Diante disso, as necessidades dos
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colaboradores precisam ser colocadas em pauta para que 0s mesmos se mantenham dentro das

organizacg0es e o turnover? seja reduzido.

2.2.1.3 Catalisando o desenvolvimento humano

De acordo com o Relatério “Futuro do Trabalho: 20 tendéncias para vocé e sua
empresa navegarem” (MANPOWERGROUP; O FUTURO DAS COISAS, 2021), dentro de
um cenario onde a aprendizagem intencional precisa fazer parte dos novos profissionais e existe
a escassez de talentos com as habilidades necessarias para suportar as alteracdes que novas
tecnologias e automagéo trazem, as organizagdes precisardo repensar 0 seu papel enquanto
catalisadoras do desenvolvimento humano. Apenas 43% das organizac¢es no Brasil estdo
investindo em soft skilling, de acordo com o estudo “Revolugdo das Competéncias”
(MANPOWERGROUP, 2019).

Com a rapidez em que novas habilidades e conhecimentos se tornam essenciais,
percebe-se que as empresas buscam desenhar estratégias para garantir que possuem os melhores
talentos junto com a equipe. De acordo com 0 Relatorio “Revolugdo das Competéncias” da
Manpowergroup (2019), 4 pilares dessa estratégia sdo citados: Formar, Comprar, Pegar
emprestado e Migrar.

Formar: as empresas estdo sentindo a necessidade de, cada vez mais, desenvolver
internamente os seus profissionais, de acordo com o conhecimento e habilidades necessarias
para superar os desafios da organizacdo. 84% dos empregadores planejam qualificar sua
forca de trabalho atual contra 21% em 2011. No Brasil, essa expectativa é de 92% das

empresas (Figura 11).

Figura 11 — Empregadores Globais qualificando sua forca de trabalho — Brasil
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Fonte: ManpowerGroup (2019).
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Além disso, o relatério traz que até 2022, mais da metade (54%) de todos os
funciondrios precisardo de requalificacdo e aperfeicoamento significativos. Dados que
reforcam o papel importante que as empresas terdo na formacdo e no desenvolvimento

constante dos profissionais para as novas demandas do mercado de trabalho.

O retorno sobre o investimento na qualificacdo das competéncias é claro: na
América do Norte, os custos com rotatividade e substituicdo de
funcionarios podem exceder 30% dos salarios, enquanto o custo da
formagcéo é inferior a 10% dos salarios. Além de oferecer formacéo interna
presencial e online, as empresas estdo utilizando recursos externos para fazer
isso: 39% estdo fazendo parcerias com organizagdes externas, como escolas,
faculdades e 6rgdos do mercado para construir comunidades de talentos.
(MANPOWERGROUP; O FUTURO DAS COISAS, 2021, grifo nosso).

2.2.2 Hard skills e Soft skills

Hard skills e soft skills descrevem o tipo de habilidade desenvolvida: pessoal ou
técnica. As hard skills séo as habilidades técnicas, muitas vezes adquiridas através de cursos
técnicos, avaliadas através de provas e mais faceis de mensurar, como as proprias habilidades
e conhecimentos técnicos adquiridos na Graduacéo de Engenharia Civil. Ja as soft skills séo as
habilidades pessoais e comportamentais que, por sua vez, sdo mais dificeis de mensurar, como:
comunicacdo assertiva, visdo estratégica, lideranca, gestdo de pessoas, trabalho em equipe,

resolucédo de problemas complexos e entre outros.

De acordo com os empregadores, as soft skills sdo dificeis de identificar e
desenvolver. Enquanto 38% (31% no Brasil) das organizacdes afirmam que €
dificil treinar as competéncias técnicas procuradas, 43% (64% no Brasil)
dizem que é ainda mais dificil ensinar as soft skills que elas necessitam,
tais como pensamento analitico e comunicagdo. Embora as competéncias
técnicas sejam importantes, as soft skills sdo a base para a
empregabilidade e a resiliéncia de longo prazo, além de continuarem
apoiando o apetite do individuo para a aprendizagem e o
desenvolvimento. (MANPOWERGROUP; O FUTURO DAS COISAS,
2021, grifo nosso)

De acordo com o Relatorio Future of Jobs 2020, do Férum Econdémico Mundial
(WORLD ECONOMIC FORUM, 2020), das 15 habilidades essenciais até 2025, a grande
maioria sdo soft skills. As habilidades citadas no estudo s&o: Pensamento Analitico e Inovacao;
Aprendizagem ativa e estratégias de aprendizado; Resolu¢do de problemas; Pensamento
Critico; Criatividade; Lideranca; Uso, monitoramento e controle de tecnologias; Programac&o;

Resiliéncia, tolerancia ao estresse e flexibilidade; Raciocinio légico; Inteligéncia emocional;



44

Experiéncia do usuario; Ser orientado a servir o cliente (foco no cliente); Analise e avaliacdo
de sistemas; Persuasao e negociacao.

Em um mercado onde 9 em cada 10 profissionais sdo contratados pelo perfil técnico
(hard skills) mas demitidos pelo perfil comportamental (soft skills) — segundo levantamento
da Page Personal (G1, 2018) — as soft e hard skills se somam para formar o perfil profissional
e sdo igualmente importantes.

Diante das tendéncias do futuro do trabalho e da importéancia das soft e hard skills, no
proximo topico sera explorado como a construgdo 4.0 conversa com a industria 4.0, e quais

tecnologias estdo movimentando o mercado da Engenharia Civil.

2.3 Construcgéo 4.0, BIM e demais inovagoes

Observa-se que em um mercado de mudancas constantes - aceleradas com a insercéo
de novas tecnologias e inovagdo - o comportamento humano sendo afetado diretamente,
necessitando adquirir novos conhecimentos para se manter nesse novo contexto.

O setor da Construcdo Civil, por sua vez, é o segundo pior em relacdo a
digitalizacéo e inovacao, ficando atras apenas para o setor de agricultura e caca, segundo
uma pesquisa feita pela consultoria McKinsey em 2016 (AGARWAL; CHANDRA
SEKARAN; SRIDHAR,2016), o que afeta diretamente o desempenho e resultados do mercado
(Figura 12).
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Figura 12 — Produtividade da Constru¢do 1950-2012

PRODUTIVIDADE DA CONSTRUGCAO 1950-2012

Fonte: Terracota Ventures (2021).

Se a produtividade do setor de construcdo alcancasse a da economia total, isso
aumentaria o valor agregado do setor em cerca de US $ 1,6 trilhdo, acrescentando cerca de 2%
a economia global, ou o equivalente a cerca de metade de a necessidade de infraestrutura do
mundo, de acordo com o artigo Reinventando a Construcdo por meio de uma revolucdo de
produtividade da Mckinsey & Company (BARBOSA et al., 2017).

Além de ser um setor de tradicéo e, por sua vez, Com pouco espaco para inovacao até
entdo, o setor da construcdo civil € um dos maiores contribuintes para as emissdes de gases do
efeito estufa (GEE), sendo responsavel por cerca de 40% das emissGes globais de GEE
relacionadas a energia provém da construcdo de novos edificios (UNITED NATIONS
ENVIRONMENT PROGRAME, 2020)

Em pesquisa realizada pela ACE Cortex (2021) com startups e companhias do setor
da construcdo e publicado no Relatério GrowthReport — O Futuro da Construcdo 2021, €
possivel observar que por mais que o setor seja visto como pouco inovador pelo préoprio
mercado (Figura 13), acredita-se existir oportunidades para inovagdo no setor da construcao
(Figura 14).
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Figura 13 — Opinido sobre o quanto o mercado da construgéo é inovador

39,8%

1 2 3 4 5

Fonte: ACE Cortex (2021).

Onde 1 é pouco inovador e 5 é muito inovador. E no gréafico seguinte, 1 significa que

ha pouco espaco e 5 significa que ha muita oportunidade para inovacéo.

Figura 14 — Opinido sobre o quanto ainda ha espaco para inovacdo no mercado da construgédo

100
79,6%
75
50
25
5 0,0% 0,0% 2,8%
1 2 3

Fonte: ACE Cortex (2021).

Nessa mesma linha, de acordo com o Relatério da Delloite (2020) em parceria com a
Terracota Ventures: “Constru¢do do amanha - Panorama de inovagédo nos setores imobiliario e
de construgdo no Brasil” de 2020, empresas do mercado da construgdo possuem as seguintes %
de alocagdo de or¢camento para estratégias de inovacao:

a) 36% das empresas ndo alocaram nenhum orgcamento em processos ou iniciativas de

inovagéo;

b) 23% das empresas alocaram até 1%;
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c) 2% das empresas alocaram entre 7,6% e 10%;

d) 4% das empresas alocaram mais de 10% do or¢gamento em processos ou iniciativas
de inovagéo.

Segundo o mesmo Relatério, as 4 tecnologias mais implantadas pelas corporagdes

e) Sistema Integrado de Gestdo Empresarial (ERP);

f) Dispositivos moveis;

g) Building Information Modeling (BIM);

h) Materiais Sustentaveis.

E as 4 tecnologias que mais impactam o setor, segundo as empresas Sao:
i) Materiais inovadores;

j) Building Information Model (BIM);

k) Construcdo Modular;

I) Big data/Analytics.

2.3.1 Construtechs, proptechs e startups

Startup € um termo que tem se tornado cada vez mais conhecido nos ultimos anos e é

utilizado para definir as empresas que possuem um modelo de negocio escalavel, lucrativo, de

base tecnoldgica e solucionam alguma dor do mercado de maneira inovadora. No mercado da

construcao, por sua vez, as startups sdo conhecidas como construtech: empresas que trabalham

dentro da cadeia da construcdo. Podendo ser definidas com outros nomes, como por exemplo:

a) Contechs: startups relacionadas ao ambiente de obra: envolve gestdo de projetos,
compra de insumos, relatérios, BIM (Building Information Model), entre outros;

b) Proptechs: empresas relacionadas a propriedade (compra e venda dos imoveis,
financiamento, locacéo...);

c) Retechs: se referem ao Real Estate (qualquer tramitacdo de compra e venda
imobiliaria);

d) Greentechs: startups focadas em oferecer solucdes sustentaveis ambientalmente;

e) Infratechs: startups que atuam na infraestrutura da construcdo, utilizando da
tecnologia para digitalizar a industria;

f) Ebuyers: um grupo de empresas que compram, reformam e revendem

empreendimentos, ajudando proprietarios a conseguir mais valor por seus iméveis.
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Segundo o Mapa das Construtechs e Proptechs Brasil 2021, realizado pela Terracota
Ventures (2021), mais de 800 startups foram identificadas no ecossistema nacional de startups,
um aumento de 235% em apenas 5 anos.

As startups do setor, por serem empresas novas e com base tecnoldgica, possuem uma
cultura diferente do que € visto no mercado tradicional da constru¢do. Em geral, existem
mudancas nas relagdes de trabalho, na valorizagéo das soft skills, no fomento ao aprendizado
constante, foco em resultados, utilizacdo de dados para orientar tomadas de decisao, entre outras

caracteristicas.

2.3.2 BIM

No Brasil, o Decreto Nacional (Decreto N° 9.983 - 22/08/2019) de disseminacéo da
metodologia BIM, a Estratégia BIM BR, se posiciona como um exemplo, que incentiva e busca
acelerar o desenvolvimento do setor através da disseminacdo do BIM no pais (BRACHT,
2018a).

BIM é uma série de processos, métodos, softwares e tecnologias usados para
melhorarem a comunicacdo e a cooperacdo durante as fases de um
empreendimento, desde a concep¢do arquitetbnica até a manutencdo do
edificio. O modelo no caso, simplificando a ideia, se trata de uma verséo
digital completa da construcdo. (BRACHT, 2018b).

A principal finalidade do decreto BIM Brasil € “Promover um ambiente adequado ao
investimento em BIM ¢ sua difusdo no pais.” Sendo que entre os 9 objetivos que visam
direcionar acdes para alcancar os resultados esperado, o quarto traz: V) Estimular a
capacitacdo em BIM.

Isso indica que para que a difusdo do BIM no pais aconteca, é necessario, nao sé o uso
de ferramentas e tecnologias, mas uma mudanca no perfil dos profissionais que trabalham no
setor. De acordo com o artigo 5 Habilidades importantes para um especialista BIM — do BIM
na Pratica” (PELIZZA, 2021), as habilidades essenciais sao:

a) comunicacéo;

b) conhecimento de processos e fluxos de projeto;

¢) conhecimento de software e hardware;

d) conhecimento basico de diversas disciplinas conhecimento de obra.



49

2.4 Educacéo Corporativa e seu papel

Com as constantes mudancas do mercado de trabalho, as empresas precisam buscar
meios para se atualizarem e se manterem competitivas. O capital intelectual dentro de uma
organizacao € o cerne para que resultados e inovagdes acontegam, haja visto que diante de novas
tecnologias e automagdes de processos, sao os profissionais que vao precisar desenvolver novas
habilidades e se qualificar para realizar as atividades exigidas pelo novo cenario dentro do
trabalho

O capital humano qualificado é um bem cada vez mais valioso para as empresas, por
iss0, organizacdes (Construtoras e Incorporadoras, como exemplo no mercado da Engenharia
Civil) que enfrentam o desafio de encontrar profissionais qualificados para atuar, acabam
optando por desenvolver internamente seus colaboradores atraves de Treinamentos, com acoes
de T&D (Treinamento e Desenvolvimento), Consultorias e Implementacdo de Universidades
Corporativas.

2.4.1 Educacéo 4.0

A Educacao 4.0 surge em decorréncia da Industria 4.0 e o seu principal diferencial € a
utilizacao de tecnologias de ensino (Inteligéncia Artificial, Big Data, Machine Learning, entre
outros) e metodologias ativas dentro do processo de aprendizagem, com o objetivo de dar
suporte ao ensino, oferecendo novas alternativas para garantir a efetividade no aprendizado por
parte dos individuos.

Em uma pesquisa de mercado realizada pela Trilho (2020) no segundo semestre de
2020 com 505 estudantes e profissionais formados de Engenharia Civil, foi possivel constatar
que:

a) 25,7% possuem medo de ndo ter experiéncia ou conhecimento suficiente que dé

seguranca para trabalhar;

b) 47,6% ja pensaram em desistir do curso;

c) 63,76% tendem a buscar conhecimento fora da sala de aula.

Outro ponto que chama atencdo sdo as principais dificuldades encontradas no curso
gue os respondentes relataram:

d) pouca conexao da teoria com a pratica;

e) disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e pouco eficazes;

f) linguagem pouco atraente nas aulas e nos materiais de ensino.
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Levando-nos para um outro ponto de problematica: o desafio no estilo de
aprendizagem. O termo “estilo de aprendizagem” ¢ a maneira pela qual a pessoa absorve,
processa e retém a informacdo. De acordo com estudo “Tipos de personalidade e estilos de
aprendizagem: proposi¢des para o ensino de engenharia” de po6s-graduacdo da autora Nidia
Pavan Kuri (2004), a maior parte dos estudantes de engenharia sdo visuais, sensoriais,
indutivos, ativos e globais. Em contrapartida, a maior parte do ensino de engenharia é
auditiva, abstrata, dedutiva, passiva e sequencial.

2.4.2 O que é Universidade Corporativa

A Universidade Corporativa atua, atraves da educacdo, com o desenvolvimento e
formac&o continua dos colaboradores de acordo com 0s objetivos estratégicos e necessidades
da empresa em questdo. Utilizando de Modelos personalizados para atender as demandas de
capacitacdo profissional dentro da organizacdo, Com o objetivo de ser um ensino mais
direcionado, comparado ao ensino amplo tradicional, trabalhando com o desenvolvimento dos
profissionais em diferentes etapas da Jornada: assim que entram na empresa (onboarding), para
assumir novos cargos, areas, projetos, por exemplo.

Assim, a Universidade Corporativa trabalha de maneira continua, de acordo com 0s
novos desafios do trabalho e as novas demandas de conhecimento do préprio mercado, com
foco tanto nas soft skills quanto nas hard skills. Podendo ser implementada tanto de maneira
presencial, digital ou hibrida, sendo comum de se utilizarem Plataformas online com Trilhas de
aprendizado, complementando as capacitacdes presenciais.

A seguir, um Diagrama das etapas de atuacdo de uma Educacdo Corporativa dividida
nas seguintes imagens para melhor esclarecimento da Universidade Corporativa dentro do
processo:

Serdo apresentados 9 blocos, os quais representam etapas que consistem uma
Educacédo Corporativa:

a) Educacdo 4.0;

b) Educacao Corporativa;

c¢) Universidade Corporativa;

d) LXB - Learning Experience Plataform;

e) T&D - Treinamento e Desenvolvimento;

f) Treinamento;

g) Desenvolvimento;
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h) Trilhas de aprendizado;

1) Avaliagdo do treinamento.

Figura 15 — Visdo Geral das Etapas de atuacdo da Educagdo Corporativa

=85,

LXB - Learning
Experience Plataform

Trilhas de Avaliagao do
\ aprendizado > Treinameno

J

Fonte: a autora.

A Educacdo Corporativa parte do movimento da Educacéo 4.0 (Figura 16), a qual faz
0 uso de tecnologias para fins de aprendizagem, tem o individuo como protagonista da prépria
jornada de aprendizagem e os principios pedagogicos sdo alinhados com metodologias ativas
de ensino.

Segundo o texto “Educacgdo 4.0 ¢ o uso da tecnologia: tendéncias de um futuro

proximo” (CAETANO, 2021), os pilares da Educacgéo 4.0 consistem em:

j) modelo sistémico: envolve um Planejamento Estratégico para as acbes de
Educacdo, onde elas devem ser pensadas de forma articulada e integrada;

k) mudanca de mentalidade: se propde a pensar na maneira que 0S conceitos
didatico-pedagdgicos irdo se adaptar as novas demandas sociais do conhecimento
e do mercado de trabalho;

I) gestdo do conhecimento: gerenciar 0 conhecimento € analisar, qualificar, avaliar
resultados e parametrizar dados ou informacdes relevantes ao processo de ensino
aprendizagem;

m)cibercultura: tem relagdo direta com a inser¢do da tecnologia em nossas vidas,

incluindo a forma como aprendemos.
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Figura 16 — Educacéo 4.0

Pilares da Educagao 4.0

Modelo Sistémico: envolve um P.E. para as agbes de Educacéo, onde elas
devem ser pensadas de forma articulada e integrada
Mudangas de Mentalidade: se propoe a pensar na maneira gue 0s conceitos
. didalico-pedagdgicos ir&o se adaplar as novas demandas sociais, do -
conhecimento e do mercado de trabalho
Gestao do conhecimenta: Gerenciar o conhecimento é analisar, qualificar,
avaliar resultados e parametrizar dados ou informagdes relevantes ao
processo de ensino-aprendizagem
Cibercultura: tem relagao direta com a inser¢ao da tecnologia em nossas
) vidas, incluindo a forma como aprendemos

Uso de tecnologias para fins de aprendizagem
Os principios pedagogicos séo alinhados a metodologias ativas de ensino
Tem os individuos como protagonistas da prépria Jornada de
Aprendizagem

Fonte: a autora.

De acordo com a Keeps, Edtech que possui uma Plataforma de experiéncia de
aprendizagem para colaboradores de empresas, 0s principais beneficios ao se investir em
Educacéo Corporativa (Figura 17) sdo:

n) maior competitividade;

0) aumento de produtividade e desempenho (e por consequéncia, dos resultados);

p) aumento do engajamento da equipe;

q) diminuicdo do turnover (através da valorizacdo do capital humano).

Além disso, a startup de educacgdo cita que os principais pontos de importancia da
Educacdo Corporativa para as empresas sao:

r) reducdo de custos;

s) bom clima organizacional;

t) promocao de valores e cultura organizacional;

u) produtos e servigcos de melhor qualidade.
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Figura 17 — Educagdo Corporativa

Por que investir em Educagao Corporativa:

+ Maior competitividade

+ Busca por exceléncia (produtividade e desempenho)

« Atragao e retengéo de talentos

« Engajamento da equipe

« Diminuigdo do turnover (valorizagéo do capital humano)

—

Qual a importancia da Educagao Corporativa para
Emrpresas:

* Redugao de custos

« Bom clima organizacional

« Promocao de valores e cultura organizacional

« Entrega de valor e resultados de meghor qualidade

Fonte: a autora.

A Educacao Corporativa, por sua vez, ela pode ser dividida - resumidamente- em 2
frentes: a da Universidade Corporativa, que & um modelo mais robusto de ensino-aprendizagem
dentro das Organizagdes, e a de Treinamento e Desenvolvimento que contempla de outras
maneiras a necessidade de aprendizagem dentro das empresas.

A Universidade Corporativa (Figura 18) é instrumento de Educacéo e capacitacdo de
pessoas de acordo com o0s objetivos estratégicos de cada empresa, por ser uma aprendizagem
continuada, é todo e qualquer acao intencional de educacdo. A implementacao de Universidade
Corporativa consiste nos passos:

v) definir os objetivos com a Uni. Corporativa;

w) criar uma estratégia;

X) decidir a Plataforma que sera utilizada;

y) organizar os contetdos de ensino-aprendizagem;

z) compartilhar os beneficios e impacto com os colaboradores;

aa) avaliar e acompanhar o desenvolvimento da equipe.
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Figura 18 — Universidade Corporativa

Como implementar uma Uni. Corp.?

. Defina objetivos com a Uni. Corp.

Instrumento de Educacéo e capacita¢éo de pessoas, de acordo

. Crie sua estratégia

. Decida a Plataforma gue sera utilizada

. Organize o contetdo

. Compartilhe os seus beneficios e impacto

. Avalie e acompanhe o desenvolvimento da Equipe

[ o1 R TV RN LS I

com os objetivos estratégicos de cada empresa
I_E uma aprendizagem continuada, lifelonglearning
E toda e qualquer agdo intencional de educacao

Fonte: a autora.

Uma das caracteristicas da Uni. Corporativa é o uso de tecnologias e plataformas que

trabalhem a experiéncia de aprendizado, e a LXB: Learning Experience Plataform (Figura 19)

é um exemplo de Plataforma utilizada nesse processo. Ela permite a participacéo e acesso de

todos os envolvidos nas ac¢bes de Educacdo. Os pilares de atuacédo sao:

bb) Foco na experiéncia de aprendizado:

cc)

dd)

conteudos em diferentes formatos multimidia para promover 0 maximo de
abordagens de ensino possivel (video, podcast, artigo, infografico, games,
pilulas de conhecimento);

os algoritmos fazem a personalizacdo de preferéncias, dificuldades ou

potencialidades de cada colaborador;
Interacdo com a Plataforma de aprendizagem:

interacdo com as pessoas de diversas maneiras: chats, foruns, espacos digitais,
debates ou duvidas;
aprendizagem integrada com conceitos de gamificacéo e interacdo com midias

sociais;
Aprendizagem ativa e consumo de informacéo:

o0 aluno/colaborador como protagonista (ativo): o usuario consegue explorar seus
interesses e potencialidades, testar seus conhecimentos e compartilhar conteidos

ou informagdes semelhantes;
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— a Plataforma utiliza Big data, Machine Learning, Inteligéncia artificial,

Analytics para o consumo de informagéo.

Figura 19 — LXB: Learning Experience Plataform

LXB - Learning
Experience Plataform

Plataforma aberta: permite a participacéo e o acesso de todos os
envalvidos nas agdes de Educagao (construgao calahorativa)

Foco na experiéncia de aprendizagem:
+ contelidos em diferentes formatos multimidia para promover o maximo

de abordagens de ensino passivel (video, podcast, artigo, inforgréfica,
games, pilulas de conhecimento)

+ 0s algoritimos fazer a personalizagdo de preferéncias, dificuldades ou

patencialidades de cada

Interacio com a Plataforma de aprendizagem:

+ interag@o com pessoas de diversas maneiras: chats, foruns, espagos

digitais debates ou duvidas

« aprendizagem integrada com conceitos de gameficagdo e interagdo

com midias sociais

Aprendizagem ativa e consumo de informagdo:

+ 0 aluno como protagonista (ativa): o usurario consegue explorar seus

interesses e pontencialidades, testar seus conhecimentos e
comparlilhar conteddos ou informagdes semelhantes

« APlataforma utiliza de Big Data, Machine Learning, Inteligéncia

artificial, Analytics para o consumo de informacao

Fonte: a autora.

Compartilhando sobre a outra frente da Educacdo Corporativa, 0 modelo de T&D:

Treinamento e Desenvolvimento (Figura 20), tem como objetivo treinar - preparar o

colaborador para suas funcdes e desenvolver - através de um conjunto de praticas, que ao longo

do tempo, ajudam a acelerar o desempenho e as habilidades do profissional. O Programa de

T&D pode ser desenvolvido através dos passos:

ee) diagndstico: etapa de conhecer as principais necessidades da empresa e dos

colaboradores, identificando os possiveis gaps de competéncia;

ff) planejamento: etapa onde é definido o alvo do treinamento, onde é definido o

formato, duracdo, orcamento, se sera feito presencialmente ou a distancia, se sera

realizado por um colaborador ou empresa terceirizada, entre outros pontos de

analise;

gg) execucdo: momento de colocar em pratica o treinamento;

hh) avaliacdo: tem o intuito de identificar o que foi aprendido com o treinamento, se

os resultados sairam de acordo com o esperado e se houve retorno em cima do

investimento inicial.
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Figura 20 — T&D: Treinamento e Desenvolvimento

'
Como elaborar um Porgrama de T&D
Diagnéstico: etapa de conhecer as principais necessidades da empresa

e dos colaboradores e identificando os possiveis gaps de competéncia
Planejamento: etapa onde definimos o alvo do treinamento.

Determinamos o formato (curso, palestras etc.), a duragéo, o orgamento, -
se sera feito presencialmente ou a distancia, se sera instruido por um
colaborador da empresa ou terceirizado, entre demais pontos de analise -]
Execugdo: momento de colocar em patica o treinamento

Avaliagédo: tem o intuito de saber o que foi aprendido com o treinamento,

se 0s resultados sairam de acordo com o esperado e se houve retorno

em cima do investimento inicial

Treinamento € a preparagao do colaborador
para executar suas fungdes

Desenvolvimento € um conjunto de praticas que, a longo prazo, ajudam a

acelerar o desempenho e as habilidades do profissional

Fonte: a autora.

Onde os principais modelos de treinamento (Figura 21) s&o:

i) E-learning: correspondente ao aprendizado por meio de plataformas online ou
softwares de ensino;

jj) Blended learning: O ensino hibrido permite extrair o que ha de melhor nos dois
mundos: presencial e digital;

kk) Microlearning: consiste em fracionar o contetdo para transmissdo do
conhecimento;

Il) Sala de aula invertida: os contedos e contextos primordiais sao internalizados
previamente. Desse modo, presencialmente, sdo debatidos os topicos e levantadas
possiveis questdes, em grupo e sob orientacdo especializada;

mm) In company: profissionais especializados vao até a empresa em que 0
treinamento sera oferecido;

nn) Social Learning: ocorre atraves do convivio profissional. Basicamente, consiste
numa troca de experiéncia direcionada, em que profissionais qualificados podem
compartilhar conhecimento com o grupo.

E os principais modelos de desenvolvimento sdo:

00) Rotacdo: possibilita que o colaborador exerca distintas funcdes na empresa, com
intuito de adquirir experiéncia e desenvolver habilidades e competéncias;

pp) Qualificagdo externa: oferece a possibilidade de acesso a cursos

profissionalizantes, de especializacdo, graduacéo e pos-graduacao;
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qq) Feedback: retorno sobre atividades e competéncias dos colaboradores depois de
um treinamento;
rr) Mentoring: conta com profissionais renomados de determinada area, focados na

orientacdo dos talentos corporativos.

Figura 21 — Treinamento e Desenvolvimento

N L .
Principais modelos de Treinamentos:

E-learning

* Blended Learning
Microlearning

Sala de aula invertida
J Incompany

Social Learning

N
Principais modelos de Desenvolvimento:
. Rotagao
Qualificagdo externa
Feedback
Mentoring
v

Fonte: a autora.

A partir das 2 frentes de Educacdo Corporativa, as Trilhas de aprendizado (Figura 22)
fazem parte tanto da Universidade Corporativo quanto do programa de Treinamento e
Desenvolvimento. As Trilhas de aprendizado sdo um conjunto sequenciado de experiéncias
complementares criado para guiar os colaboradores no seu processo de aprendizagem. As

Trilhas podem se caracterizar como Lineares ou Agrupadas.



Figura 22 — Trilhas de aprendizado

-

Trilhas de
aprendizado

Linear: é exigido do colaborador que siga uma
sequéncia para que “destrave” os praximos conteldos.
Uma vez gue & necessario gque se cumpra um requisito
antes de ser liberado acesso ao outro. Neste caso, a
trilha de aprendizagem & considerada completa quando
todas as atividades sdo concluidas.

Agrupada: ndo existir sequéncia pré-estabelecida
colaborador escolhe o contelido que deseja consumir
de cada vez. Considera-se finalizada a trilha quando
parte do objetivo & alcangado. Por exemplo, quando a
meta estipulada pela empresa € que se conclua pelo
menos 10 entre 15 tarefas.

Conjunto sequenciados de experiéncias
complementares criados para guiar os colaboradores no
seu processo de aprendizagem

Fonte: a autora.
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E por fim, a Gltima etapa consiste na avaliacdo do treinamento (Figura 23), que é um

importante mecanismo para mensurar e metrificar os maltiplos fatores que colaboram para o

sucesso de uma acdo de Educacao Corporativa. Os 4 niveis de avaliacdo do treinamento s&o:

Reacdo, Aprendizagem, Comportamento e resultado.

Figura 23 — Avaliacdo do treinamento

—

Os 4 niveis de avaliacdo de treinamento:

Avaliagdo do
Treinameno

Reagdo: Semelhante as pesquisas de satisfagéo, neste nivel, o foco da empresa é
captar e compreender a percepcao dos colaboradores sobre a agéo de treinamento
que acabaram de realizar

Aprendizagem: medir o grau de aprendizagem gerado pelo treinamento. Essa
avaliagao pode ser realizada através de testes escritos ou praticos, em formato
presencial ou através de softwares de ensino.

Comportamento: Agui o objetivo é averiguar se os colaboradores de fato estao
utilizando os conhecimentos e habilidades adquiridas nas agées de T&D. Isto &, se os
treinamentos estdo sendo suficientes para promover a mudanga ou adigao de um
comportamento especifico e o que esta estimulando essas novas praticas
comportamentais.

Resultado: & nesse momento que os gestores buscam mensurar se houve retorno
efetivo para a organizacéo, ou seja, calcular o ROl de T&D.

A avaliag@o de treinamento € um importante
mecanismo para mensurar e metrificar os miiltiplos fatores
que colaboram para o sucesso de uma agéo de Educagdo

Corporativa.

Fonte: a autora.

Diante do exposto, todas as referéncias de estudos apresentadas no capitulo de Revisao

Bibliografica ddo base para o trabalho desenvolvimento nos capitulos a seguir.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem o objetivo de esclarecer as etapas e processos utilizados para a
elaboracdo deste trabalho, dividido em 3 etapas: Estrutura Metodoldgica, Procedimento
Metodoldgico e Delimitaces da Pesquisa.
3.1 Procedimento metodolégico

De acordo com Oliveira e. Giraldi (2020), da Universidade de S&o Paulo, os tipos de
pesquisa possuem diferentes técnicas quanto a utilizacdo dos resultados, a natureza do método,

aos fins e aos meios utilizados. Exemplificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Tipos de pesquisa

Quanto a utilizacdo de dados Pesquisa pura
Pesquisa aplicada
Quanto a natureza do método Quialitativa
Quantitativa
Quanto aos fins Exploratéria
Descritiva
Explicativa
Intervencionista
Quanto aos meios Pesquisa de campo
De laboratorio
Documental
Bibliografica
Experimental

Ex post facto
Participante
Pesquisa-acao
Levantamento (survey)
Estudo de caso

Fonte: Oliveira e Giraldi (2020).

Considerando os tipos de pesquisa levantados por Oliveira e Giraldi, este TCC é

caracterizado como mostra o Quadro 3.
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Quadro 3 — Tipos de pesquisa

Quanto a utilizacdo de dados Pesquisa aplicada
Quanto a natureza do método Qualitativa
Quantitativa

Quanto aos fins Explicativa
Intervencionista
Quanto aos meios Bibliografica
Pesquisa-acéo
Levantamento (survey)
Estudo de caso

Fonte: Oliveira e Giraldi (2020).

Em relacdo a utilizagdo de dados, este trabalho segue uma pesquisa aplicada com foco
na aplicagdo pratica para resolugdo dos problemas levantados. Sendo utilizado tanto o0 método
qualitativo, uma vez que define proposicdes a serem investigadas e busca compreender 0s
fendmenos de acordo com as perspectivas dos participantes, como o método quantitativo,
atraves de hipdteses a serem testadas e da quantificacdo de dados.

Quanto aos fins, a pesquisa e explicativa, buscando esclarecer quais fatores contribuem
para a ocorréncia dos fendbmenos abordados no tema deste trabalho - O futuro da Engenharia:
perspectivas para a formacéo 4.0. E também, intervencionista, visto que a pesquisa busca néo
somente explicar, mas interferir na realidade estudada para modifica-la.

Por fim, os meios utilizados para a elaboracdo da pesquisa foram 4: a bibliogréafica,
sendo o primeiro passo da pesquisa como um todo, buscando referéncias que estudam e/ou
procuram explicar os fendmenos discutidos neste trabalho. O meio da Pesquisa-acao, foi
utilizado tendo a participacdo da autora no meio estudado, além do Levantamento de dados,
sendo feita uma andlise quantitativa sobre as informacdes coletadas e o Estudo de caso, que
aconteceu através de um exame detalhado de um objeto - esse em questdo, uma Universidade
Corporativa dentro de Construtora-, sendo descrito o contexto no qual a intervengdo ocorreu e
sendo feita uma avaliacdo nessa intervencao realizada.

De maneira geral, o grande objetivo foi coletar informacdes tanto quantitativas como
qualitativas, de diferentes atores participantes do fendbmeno estudado neste trabalho:
Universidade, Estudantes, Profissionais formados e Mercado de trabalho. E realizar uma
pesquisa ndo sO explicativa, mas uma intervencdo com acdes praticas de resolucdo de

problemas, para observar o desempenho e o impacto das mesmas em um contexto real.
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3.2 Procedimento metodoldgico

O procedimento metodoldgico adotado pela autora, junto da orientacdo do professor
orientador, para resolucdo deste trabalho é detalhado neste capitulo. Foram utilizados 6 pilares

estratégicos para resolucdo da pesquisa proposta.

3.2.1 Revisdo bibliografica e hipoteses a serem validadas

Seguindo a natureza do método qualitativo da pesquisa, foram levantadas hipéteses a
serem analisadas com o embasamento da revisdo bibliogréficas e apoiadas com o diagndstico
dos outros 5 pilares do procedimento metodoldgico:

a) 0 mercado 4.0 exige profissionais com hard skills e soft skills;

b) os pardmetros das Diretrizes Nacionais, estdo em sintonia com os curriculos dos

Cursos de Engenharia Civil na Universidade brasileira;

c) os curriculos dos cursos de Engenharia Civil na universidade brasileira, estdo de

acordo com as demandas atuais do mercado;

d) os estudantes e profissionais formados de Engenharia se consideram com as

habilidades e conhecimentos necessarios para atuacao;

e) as construtoras buscam desenvolver seus colaboradores internamente para suprir

as necessidades de conhecimentos e habilidades para o trabalho.

3.2.2 Pesquisa com estudantes e profissionais formados de Engenharia Civil

A pesquisa foi realizada durante o més de Julho e Agosto de 2020, com 505 estudantes
e profissionais formados de Engenharia, tanto em Universidades Publicas quanto em
Particulares, de diferentes idades, distribuidos por todos os estados do Brasil. Através de um
formulario online com perguntas tanto quantitativas como qualitativas, com o objetivo de
compreender as principais dores dos entrevistados em relacdo ao Ensino de Engenharia no

Brasil.

3.2.3 Entrevistas com profissionais atuantes em diferentes areas da Engenharia Civil

As entrevistas acontecem entre 0os meses de Agosto e Dezembro de 2021, com 11

profissionais especializados em diferentes areas da Engenharia Civil, como: Planejamento e
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controle de obras, Orgamento e Custos, Projetos, entre outros. Elas foram realizadas através de
uma plataforma de videos online e com perguntas qualitativas com o objetivo de entender,
através da perspectiva e experiéncia pratica desses profissionais, qual a necessidade do
desenvolvimento de habilidades pessoais e comportamentais (além das habilidades técnicas)
para 0 bom desempenho no mercado de trabalho do profissional de Engenharia.

3.2.4 Pesquisa-acdo com grupo de estudo para desenvolvimento soft skills

A pesquisa-acao foi realizada atraves de treinamentos de soft skills que aconteceram
entre Agosto de 2021 e Janeiro de 2022, com 108 participantes, entre estudantes e profissionais
atuantes, distribuidos em 3 turmas. As soft skills trabalhadas foram: “Comunicacao assertiva
para Engenharia”, “Produtividade e gestao de tempo” e "Planejamento de carreira e Plano de
Desenvolvimento Pessoal”, com o intuito de analisar o impacto que o desenvolvimento dessas

habilidades gera na atuacéo e formagéo profissional deste grupo.

3.2.5 Entrevistas com construtoras

Foram realizadas entrevistas, entre Novembro e Dezembro de 2021, com 7
Construtoras de medio e grande porte do estado de Santa Catarina, Parand e Sao Paulo, que
possuem ou buscam possuir um Programa de Educacdo Corporativa para os colaboradores ou
uma Universidade Corporativa estruturada. Elas aconteceram por meio de perguntas
qualitativas, com o objetivo de identificar as necessidades das empresas do mercado de trabalho
da Engenharia Civil, qguanto a formacéo constante dos seus profissionais e desenvolvimento de
habilidades e conhecimentos (tanto de soft skills quanto de hard skills) para que sejam capazes

de atender aos desafios diarios dentro das organizagoes.

3.2.6 Estudo de caso de Educacdo Corporativa dentro de Construtora

O Estudo de caso de Educacdo Corporativa aconteceu entre Outubro e Dezembro de
2021, em uma construtora de médio porte do norte de Santa Catarina. Com atuacdo dentro da
Equipe de Engenharia, de 9 colaboradores, que contempla as areas de Pos obras, Qualidade,

Suprimentos, Incorporacao e Projetos.
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O escopo do projeto teve como foco o desenvolvimento de comunicagdo assertiva e
gestdo para resultados, com o objetivo de desenvolver novas habilidades dos colaboradores e
garantir o aumento da maturidade organizacional para melhorar o desempenho da equipe.

O projeto teve inicio com um diagndstico dos colaboradores para entender os desafios
da equipe em relacdo ao tema que seria trabalhado e em seguida foram realizados treinamentos
presenciais na sede da Construtora. Ao todo, foram 6 treinamentos presenciais de 3 horas cada,
totalizando 18h de treinamentos presenciais.

3.2.7 Fluxograma

A partir de uma clara definicdo dos procedimentos metodologicos adotados, o
Fluxograma da estrutura do trabalho Figura 24 ilustra as etapas utilizadas para elaboracdo do
mesmo. Nesse sentido, cada etapa do Procedimento metodologico contribui para o

desenvolvimento dos objetivos propostos por este trabalho.

Figura 24 — Fluxograma: Procedimento Metodologico

( 1° ETAPA |
Periodo: Julho a Agosto de 2020
Pesquisa com Estudantes e 505 participantes
issionai de e formados
Engenharia Civil De todas as regides do Brasil
Tanto de Universidades Publicas quanto particulares
Através de perguntas quantitativas

( 2° ETAPA |

Pesquisa de referéncias e
levantamento de hipoteses

Periodo: Agosto e Dezembro de 2021
ista com profissionai: 11 partici
atuantes em diferentes areas Profissionais atuantes em diferentes areas da

da Engenharia Civil Engenharia Civil
Através de perguntas qualitativas

( 3° ETAPA )

Pesquisa-agdo com grupo de 108 participantes
estudos para Estudantes e profissionais formados

desenvolvimento de soft skills Distribuidos em 3 turmas

3 Treinamento em soft skills para Engenharia

} Periodo: Agosto de 2021 a Janeiro de 2022

( 4° ETAPA )

Periodo: Outubro e Dezembro de 2021
Construtora de médio porte
Norte de Santa Catarina
Atuagéo com a Equipe de Engenharia, 9 colaboradores
2 Temas de treinamento trabalhados
Periodo: Noveme Dezembro de 2021
7 Construtoras de médio e grande porte
Construtoras de SC, PR e SP
Verificar interesse em Educagéo Corporativa
Através de perguntas qualitativas

Fonte: a autora.
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4 DIAGNOSTICO

Neste capitulo é apresentado o diagnostico referente a cada um dos procedimentos
metodoldgicos da pesquisa.

4.1 Pesquisa com estudantes e profissionais formados de Engenharia Civil

Em relacdo a pesquisa realizada com estudantes e profissionais formados de
Engenharia Civil, o contexto da amostra de 505 participantes é:

4.1.1 Quanto a Instituicdo de Ensino

84,5% dos respondentes sdo de Universidades Publicas, o que representa 426
participantes (Figura 25).

Figura 25 — Distribuicdo dos respondentes em Universidades Publicas e Particulares

@ Fublica
@ Particular

Fonte: a autora.

E de toda a amostra, 46,53% sdo da Regido Sul do Brasil. Sendo a Regido Norte e

Nordeste, somadas, apenas 14,25% (Figura 26).
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Figura 26 — Distribuicdo dos respondentes pelas 5 regites do Brasil

60%

400%

20%

0%

MNorte Centro-Oeste Sul
Mordeste Sudeste

Fonte: a autora.
4.1.2 Quanto as caracteristicas dos participantes

Ao observar a situacao dos participantes em relacéo a trabalho e estudos, identifica-se
que mais da metade dos respondentes, 59,41%, encontram-se estudando e fazendo alguma
atividade em paralelo, ou trabalhando (16,85%) ou estagiando/fazendo alguma atividade de

extensao (42,56%) (Figura 27).

Figura 27 — Situacdo de trabalho e estudo
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Fonte: a autora.

Legenda: 42,56% Estuda e faz estagio ou outra atividade de extensdo (laboratorio, empresa janior, etc).
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O género pelo qual o publico se identifica se mantém bem representado tanto pelo
publico feminino quanto masculino, sendo praticamente 50% para cada um (Figura 28).

Figura 28 — Distribuicdo do publico em relacdo a género

@ Masculino
@ Feminino

Prefiro nao
responder

Fonte: a autora.

Temos que 50,95% se encontra ou no final do curso, 5° ano ou mais (30,42%), ou se
encontra formado, ha menos de 2 anos (15,71%) e ha mais de 2 anos (4,82%) (Figura 29).

Figura 29 — Situacdo em relagdo nimero de estudantes e formados

40%

30,42%
30%

20% 15,71% 16,43%
12,2% 13.39%

10% 4 320

Fonte: a autora.
Legenda:
— 4,82% Formado ha mais de 2 anos;

—15,72% Formado h& menos de 2 anos.
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Os 3 principais motivos que despertou interesse dos respondentes em entrar no Curso

de Engenharia Civil sdo (Figura 30):
a) 26,07% - Afinidade com exatas em geral,

b) 16,69% - Afinidade com a construcdo civil;
c) 16,4% - Remuneragdo.

Figura 30 — Motivos para entrar no Curso de Engenharia Civil

MOTIVOS PARA ENTRAR NO CURSO

30%

20%

10%

0%

28 o a o 2
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Fonte: a autora.
Legenda das variaveis:

— 13,75% Prestigio da area;

— 13,18% Possibilidade de trabalhar também em outras areas com o diploma;

—6,45% Influéncia familia;

—6,16% Ja fez curso técnico ou trabalhou em algo relacionado com a &rea (edificagdes, saneamento,

etc).

Por sua vez, uma vez dentro do Curso de Engenharia, os 3 principais motivos para

seguir no curso sdo (Figura 31):

d) 21,16% - Afinidade com a construcao civil;

e) 20,21% - Possibilidade de trabalhar também em outras areas com o diploma;

f) 14,4% - Afinidade com exatas em geral.
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Figura 31 — Motivos para seguir no Curso de Engenharia Civi

MOTIVOS PARA SEGUIR NO CURSO
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Fonte: a autora.

Legenda:

—11,32% Prestigio da area;

—9,7% Medo de ter perdido tempo

— 5,22% & fez curso técnico ou trabalhou em algo relacionado com a area (edificaces, saneamento,
etc);

—3,67% Influéncia da familia.

Sendo valido destacar que uma pequena parcela, de 9,7%, diz que o0 motivo para seguir
no curso é pelo medo de ter pedido tempo. Em uma linha semelhante, temos que 47,6% dos

entrevistados ja pensaram em desistir do curso (Figura 32).

Figura 32 — Possibilidade de desisténcia do curso

POSSIBILIDADE DE DESISTENCIA DO CURSO

@® Nao
® Sim

Fonte: a autora.
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Os 3 principais motivos que geram medos e receios com a carreira de Engenharia séo
(Figura 33):
g) 25,74% - Nao ter conhecimento ou experiéncia suficiente que dé seguranga para
trabalhar;

h) 23,65% - N&o encontrar emprego na area desejada;
i) 11,36% - N&o ter clareza para qual area deseja trabalhar.

Figura 33 — Medo e receios com a carreira

MEDOS E RECEIOS COM A CARREIRA

20%

10%

Fonte: a autora.

Legenda:

—10,42% Impactos da economia do pais no setor;

—9,56% N&o encontrar emprego na cidade/regido desejada;

— 8,2% Nao ter desenvolvido uma rede de contatos satisfatoria;
—5,9% A baixa remunerac¢do do mercado da construgao civil;

— 4,24% N&o possuir uma ideia de negdcio para abrir sua empresa.

4.1.4 Aprendizado em sala de aula

Observando onde mais buscam e absorvem conhecimento, se mais dentro ou fora da
sala de aula (Figura 34), a posicao das respostas ficou em 6,22 - sendo quanto mais proximo de
10 (mais o conhecimento ¢ absorvido fora da sala de aula) e quanto mais proximo de 1 (mais o
conhecimento é absorvido dentro da sala de aula).
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Figura 34 — Obtendo conhecimento mais dentro ou fora da sala de aula

CONHECIMENTO EM AULA OU FORA DA SALA DEAULA

30%  media 10 - 100% fora da sala de aula
6 22 1-100% em sala de aula
r
20%

10%

0%

Fonte: a autora.

A satisfacdo dos respondentes em relacdo a aprender novidades do mercado dentro da
sala de aula tem uma média de 2,81 (sendo 5 - muito satisfeito e 1 - pouco satisfeito) (Figura
35).

Figura 35 — Satisfacdo em relacdo ao aprendizado de novidades da engenharia em sala de aula

APRENDIZADO EM SALA QUANTO A NOVIDADES DA
ENGENHARIA

media 5 - Muito satisfeito
: 7% 2,81 1 - Pouco satisfeito

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: a autora.
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A satisfacdo dos respondentes em rela¢éo ao aprendizado quanto a atuagéo pratica tem

uma media de 2,59 (sendo 5 - muito satisfeito e 1 - pouco satisfeito) (Figura 36).

Figura 36 — Satisfacdo em relacdo ao aprendizado quanto a atuagdo pratica

APRENDIZADO QUANTO A ATUACAO NA PRATICA

média 5 - Muito satisfeito
, 1 - Pouco satisfeito
5 : 2,59

0% 10% 20% 30% 40%

Fonte: a autora.

As 4 areas mais atrativas para atuacdo profissional respondidas pelos pesquisados sao
(Figura 37):

a) 280 respostas - Projetos de Engenharia;

b) 233 respostas - Gestdo e empreendedorismo;

C) 226 respostas - Inovacao e tecnologia aplicada a construcao;

d) 225 - Canteiro ou planejamento de obras.



Figura 37 — Areas mais atrativas para atuacio

AREAS MAIS ATRATIVAS PARA ATUACAO

AREAS DE INTERESSE RESPOSTAS -

Projetos de engenharia

Gestdo e empreendedorismo
Inovacdo e tecnologia aplicada a construgdo civil

Canteiro ou planejamento de obras

Area académica ou de pesquisa 106
Penso em trabalhar fora da construcao civil 89
Ainda nado tenho area definida 44
Area académica ou de pesquisa 4
Laudos, Inspecdes prediais, etc. 3
Saneamento 3
Sustentabilidade 2
Geotecnia 2

1-20/48 < >

Fonte: a autora.

As 3 principais dificuldades que observa do curso séo (Figura 38):

e) 284 respostas - Pouca conexao da teoria com a pratica;

72

f) 269 respostas - Disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e pouco

eficazes;

g) 215 respostas - Linguagem pouco atraente nas aulas e materiais de ensino.
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Figura 38 — Principais dificuldades de observa do Curso

DIFICULDADES NO CURSO

DIFICULDADES NO CURSO RESPOSTAS

Pouca conexdo da teoria com a pratica

Disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e
pouco eficazes

Linguagem pouco atraente nas aulas e materiais de
ensino

Falta de ritmo de estudo e disciplina

Base matematica para as disciplinas de calculo 102
Desinteresse por assuntos ensinados 99
Dificuldade em conciliar estudo e vida pessoal 89
Dificuldade em conciliar estudo e trabalho 63
Falta ou falha de suporte para o estudo (ex: monitorias, 52

atendimento de professores, etc)

O tempo de estudo que o curso demanda, dentro e 1
fora da Universidade

1-10/22 < >

Fonte: a autora.
4.1.5 Busca por conhecimento

De acordo com as respostas, 0 uso de cursos complementares € feito por 69,9% dos

respondentes (Figura 39).

Figura 39 — Uso de cursos complementares

USO DE CURSOS COMPLEMENTARES

® Sim
® Nao

Fonte: a autora.
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E a frequéncia com que esses cursos sdo realizados é mensalmente para 16% (Figura
40).

Figura 40 — Frequéncia de cursos complementares

FREQUENCIA DE CURSOS COMPLEMENTARES

@ Ao menos uma vez por
semestre

@ Nio fago cursos nem
vejo aulas online sobre
Engenharia Civil

@ Mensalmente

@ Semanalmente

Menos que as
anteriores

Diariamente

Fonte: a autora.

Analisando as areas de maior interesse para cursos complementares, temos as 3
principais sendo (Figura 41):
a) 32,05% - Uso de softwares de projeto arquitetdnico, estrutural, elétrico,
hidrossanitario, etc;
b) 24,02% - Disciplinas especificas da Engenharia Civil (orcamentacéo, planejamento
de obra, etc);
c) 15,26% - soft skills (oratoria, criatividade, inteligéncia emocional, lideranca,

negociacao, etc) focados para profissionais da area.



75

Figura 41 — Areas de maior interesse em relagio a cursos complementares

AREAS DE MAIOR INTERESSE
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Fonte: a autora.

Legenda:
— 13,47% Disciplinas iniciais do curso (ex: calculo, algebra, fisica, etc);

— 11,34% Disciplinas gerais da engenharia (ex: mecanica dos sélidos, fendbmenos de transporte,
hidraulica, etc).

4.1.6 Fontes e busca por informacao

As principais fontes de informacdes e os locais de discussdo mais recorrentes para
conversar, conhecer e se atualizar em relacdo aos temas da Engenharia sdo (Figura 42):

a) 20,52% - No trabalho, estagio, empresa junior, laboratorio;

b) 17,06% - Redes sociais;

c) 16,99% - Colegas de faculdade.
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Figura 42 — Fontes de informagcdo e local de discusséo

FONTES DE INFORMACAO E LOCAL DE DISCUSSAO

30%

20% 17,06% 16,99%
15,43%

10%

Fonte: a autor.

E a frequéncia pela busca de novas informacdes relacionadas ao mercado da

engenharia é semanal para 25,5% dos pesquisados (Figura 43).

Figura 43 — Frequéncia na busca por informagéo

FREQUENCIA NA BUSCA POR INFORMACOES

® Algumas vezes na
semana

® Semanalmente
® Mensalmente

@ Nunca ou muito
raramente

Diariamente

Fonte: a autora.
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4.1.7 Interesse em cursos de soft skills voltados ao curso de Engenharia

Em relacdo a cursos complementares, o interesse em cursos de soft skills voltados para
0 curso de engenharia possui média de 4,05, sendo 5 muito interessado e 1 pouco interessado

(Figura 44). Apenas 4,88% (24 respondentes) possuem pouco interesse.

Figura 44 — Interesse em cursos de soft skills voltados ao Curso de Engenharia

INTERESSE EM CURSOS DE SOFTSKILLS VOLTADOS AO CURSO

a0% média 5 - Muito interessado
1 - Pouco interessado
4,05

40%
20%

0%

Fonte: a autora.

4.2 Entrevistas com profissionais atuantes em diferentes areas da Engenharia Civil

Os depoimentos coletados nas Entrevistas com profissionais atuantes em diferentes
areas da Engenharia Civil sdo focados em 2 perguntas, de acordo com cada opini&o:

a) Qual o impacto das soft skills para a carreira de Engenharia?

b) Quais soft skills mais demandadas?

Para o Engenheiro(a) Civil atuante na area de Planejamento de obras (Quadro 4):
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Quadro 4 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Planejamento de obras

Profissional

Especialista em Planejamento de obras

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“As soft skills acabam contribuindo para todo o restante
da gestdo, impactando na organizacao, performance,
produtividade, tudo...”

Quiais soft skills mais demandadas?

“Pensamento critico - procurar sempre questionar;
Gestdo de pessoas, lideranca, engajamento de equipe -
0 engenheiro lida muito com pessoas, gerenciar todas as
equipes... essas, com culturas diferentes, cidades e
estados diferentes, pensamentos diferentes...

Ser dinamico, adaptabilidade - conseguir acompanhar
as mudancas, evoluir;

Resolucao de problemas complexos - é o0 que a gente
vive, cada dia um problema novo...”

Fonte: a autora.

Para o Engenheiro(a) Civil atuante na area de Inteligéncia de Dados para Engenharia

(Quadro 5):

Quadro 5 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Inteligéncia de Dados para Engenharia

Profissional

Especialista em Inteligéncias de Dados para
Engenharia

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“As soft skills servem pra tudo, uma pessoa que ndo
tem inteligéncia emocional no trabalho, dificilmente
tem inteligéncia emocional nas relacdes pessoais dela.
Ter soft skills é importante para vocé ser uma pessoa
mais leve, mais realizada e que consegue lidar com a
sua realidade de forma geral. E essas pessoas
geralmente conseguem ser mais produtivas, enxergar
solugoes melhores para problemas... e o mercado de
trabalho todo ganha, porgue as pessoas vao ser
melhores fazendo o que elas fazem, vao ser mais
satisfeitas. Todos ganham tendo pessoas que se
conhecem melhor e sabem lidar melhor com os outros
de forma geral.”

Quiais soft skills mais demandadas?

“Inteligéncia emocional - porque é muito dificil ter
gue lidar com pessoas que nédo sabem se comunicar,
gue levam tudo pro pessoal, que ficam chateadas, que
tem muito ego.”

Adaptabilidade - eu vejo que o que eu faco hoje eu ndo
sabia que existia ha 6 anos atras. A gente tem que
entender que o mercado muda e vai mudar cada vez
mais rapido... e vocé tem que saber se adaptar...”

Fonte: a autora.
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Para o Engenheiro(a) Civil atuante na &rea de Gestdo da Inovacdo na Engenharia

(Quadro 6):

Quadro 6 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Gestéo da Inovagdo na Engenharia

Profissional

Especialista em Gestao da Inovacgédo na Eng.

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“E dificil mensurar o quanto isso é importante... se
quisermos ser um mercado referéncia, se quisermos
atingir outros patamares com a constru¢do civil... ndo
vamos conseguir fazer isso sem pessoas técnicas com
soft skills suficientes para conduzir essa transformagao.
E somos minorias, Engenheiros Civis que olham pra isso
(soft skills)... por isso € um diferencial. Mais chances de
ter um crescimento rapido dentro de uma empresa, ou
construir uma empresa e escalar muito mais rapido...’

>

Quiais soft skills mais demandadas?

“Criatividade - ter repertorio

Influenciar pessoas, liderar pessoas - conviver com
pessoas

Vender sua ideia e projeto, Vender para captar recurso”

Fonte: a autora.

Para 0 Engenheiro(a) Civil atuante na area de Planejamento, Orgcamento e Projetos:

Quadro 7 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Planejamento, Orcamento e projetos

Profissional

Especialista em Planejamento, Orcamento e projetos

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“Trabalhando melhor soft skills, temos um melhor
ambiente de trabalho... Um melhor ambiente de
trabalho, valorizagdo da carreira e da profissdo... E
valorizacéo da carreira e profissdo, so ganhos com o
desenvolvimento da profissdo”

Quiais soft skills mais demandadas?

“Lideranca, gestao de pessoas - lidar com as pessoas;
Trabalho em equipe - interesse genuino pelas pessoas,
se vocé tem um time que te apoia, as coisas fluem muito
mais natural, com muito menos pressdo”;

Controle emocional - porque vocé vai passar por
dificuldades sempre e vocé precisa se manter o maximo
concentrado no seu objetivo possivel;

Comunicag&o assertiva - em momentos que tem que
chamar atengdo de uma pessoa, fazer isso da maneira
correta;

Gestdo de tempo - porque vao ter momentos que vocé
vai ter uma demanda alta de trabalho e vocé vai ter que
ter gestdo de tempo para ndo prejudicar sua saude...”

Fonte: a autora.
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Para o Engenheiro(a) Civil atuante na area de Engenharia Estrutural (Quadro 8):

Quadro 8 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Engenharia Estrutural

Profissional

Especialista em Engenharia Estrutural

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“Mais pessoas criando problemas e mais pessoas
resolvendo problemas. Mais pessoas inovando. Porque
nds temos que ser solucionadores de problemas. Pessoas
que trabalham com essas outras habilidades (soft skills),
sdo pessoas que pensam, Ao pessoas que tém visdo... é
possivel aumentar o nivel de qualidade daquilo que
entregamos... as Pessoas (engenheiros) vao comecar a
entender aquilo que o mercado realmente precisa, por
trabalhar muito essa questéo de visao.

Hoje na minha area, eu sou muito mais gestor do que
qualquer outra coisa... eu preciso ter muita visdo, ver
pra onde 0 mercado estd indo..”

Quiais soft skills mais demandadas?

“Habilidade de desenvolvimento continuo - habilidade
de estar em constante desenvolvimento e constante
evolugao;

Pensamento critico - ter raciocinio, para criar soluc@es
para o problema dos outros e para 0s seus proprios
problemas”

Fonte: a autora.

Para o0 Engenheiro(a) Civil atuante na area de Custos e Orcamento (Quadro 9):

Quadro 9 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Engenharia de Custos e Orcamento

Profissional

Especialista em Engenharia de Custos e Orcamento

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“Os profissionais que ja tem essas habilidades acabam
se destacando dos que ndo tém...

Profissionais que sdo mais capacitados com essas
habilidades tém mais chance de se destacar e crescer
na carreira, tanto dentro de uma empresa quanto
autbnomo em uma &rea

Acaba tendo um crescimento muito mais rapido
comparado a pessoas que nao estao ligando pra isso
(soft skills).

E é algo que nunca para, ¢é algo que estamos
desenvolvendo sempre”

Quiais soft skills mais demandadas?

Inteligéncia emocional;

Empatia;

Saber comunicar sua viséo sobre algo;
Tendo uma boa oratoria.

Fonte: a autora.
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Para o Engenheiro(a) Civil atuante na area de Gestdo de obras (Quadro 10):

Quadro 10 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Gestéo de obras

Profissional

Especialista em Gestéo de Obras

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

Quiais soft skills mais demandadas?

“Comunicagao - sem se conectar e criar vinculos ndo
existe 0 comprometimento para as entregas;
Criatividade - por ser um ambiente complexo, acaba
demandando criatividade para olhar de um jeito
diferente;

Gestdo de pessoas, Lideranca;

Resiliéncia, persisténcia - para lidar com o dia a diae
imprevistos;

Visdo sistémica e estratégica - para gerir toda obra e
equipes;

Negociagéo - ao longa obra acontecem muitas
negociacdes;

Aprender constantemente”

Fone: a autora.

Para 0 Engenheiro(a) Civil atuante na area de Reformas e Patologias (Quadro 11):

Quadro 11 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Reformas e Patologias

(continua)

Profissional

Especialista em Reformas e Patologias

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“Entender que o conhecimento técnico ndo é tudo para
essa drea... porque as outras habilidades (soft skills)
sdo importantes para quem esta comecando a
empreender ... Se vocé ndo desenvolve uma boa
comunicagdo, uma comunicagao assertiva, isso com o
seu cliente interno - seus colaboradores, sua equipe -

e externo - quem esta te contratando. Se vocé ndo tem
uma boa comunicagéo, se ndo tem comunicagao
assertiva, se ndo tem boas técnicas de negociagdo para
lidar com o seu cliente, vocé vai ter um aproveitamento
muito ruim para o seu negocio.

Quando elevamos a régua dos profissionais, todo
mundo (do setor) sai ganhando. Todo mundo que
entende a importancia disso (soft skills), que se
prepara e se capacita, ganha com isso.”

Fonte: a autora.
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(Conclusdo)

Profissional

Especialista em Reformas e Patologias

Quiais soft skills mais demandadas?

Negociac¢éo e vendas - para prospeccao de
novos clientes
Comunicacéo
Gestéo de equipe - porgue voceé vai acabar

vOCé vai acabar tendo que desempenhar;
Lideranca - porque vocé vai acabar precisar

Resiliéncia - porque vai tomar muito néo
Proatividade - ndo da pra ficar esperando as
coisas acontecerem..;

Criatividade - vocé vai precisar pra pensar
meios de atrair o cliente, de chegar até o
cliente;

Boa gestdo do tempo e planejamento - é
essencial para saber priorizar”

tendo controle dessa equipe dentro da reforma

tendo que lidar com contratacdo de equipe, que

Fonte: a autora.

Para o Engenheiro(a) Civil atuante e - empreendedor(a) - em escritério de projetos

(Quadro 12):

Quadro 12 — Depoimento Engenheiro(a) atuante - e empreendedor(a) - em escritdrio de projetos

Profissional

Projetista que abriu seu proprio escritorio

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

Quiais soft skills mais demandadas?

Marketing e vendas - saber vender seus servicos, entender

sobre conversao de funil de vendas;

Saber administrar - conhecimento sobre gestéo e saber
administrar o negdcio, sabem a quantidade de clientes que

entram e saem;

Saber se posicionar - saber mostrar para o mercado o seu
potencial e o que faz, mostrar que tipo de problema vock

resolve;

Fonte: a autora.

Para 0 Engenheiro(a) Civil atuante na area de Avaliacdo de Imdveis (Quadro 13):
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Quadro 13 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Avaliagdes de Imoveis

Profissional

Especialista em Avaliagdes de Imdveis

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“E importante lembrar que o profissional da Engenharia,
onde ele for, vai ser lider de alguma coisa, ou lider de um
processo ou lider de um canteiro de obras. E se a pessoa
n&o tiver essa proatividade para fazer as coisas
acontecerem, as coisas ndo vdo acontecer... e Vocé é
contratado para isso.

Como existe uma demanda, um leque de oportunidades e
uma concorréncia muito grande, o profissional de
engenharia precisa ter um diferencial na sua carreira. E
esse diferencial vai vir com a capacitagdo

Quiais soft skills mais demandadas?

Networking - rede de relacionamento profissional
Relacionamento interpessoal

Saber se expressar tanto via oral quanto escrita
Proatividade - saber o que fazer e ter iniciativa para fazer
as coisas acontecerem

Fonte: a autora.

Para 0 Engenheiro(a) Civil atuante na area de LicitacGes (Quadro 14):

Quadro 14 — Depoimento Engenheiro(a) atuante em Licitacbes

Profissional

Especialista em Licitacdes

Qual o impacto das soft skills para a
carreira de Engenharia?

“A gente vive as soft skills, somos soft skills. Tem que
estar sempre aprimorando as nossas soft skills para unir
com as nossas hard skills e poder se posicionar no
mercado.

Nés convivemos com seres humanos, cada um com o seu
jeito, se a gente ndo desenvolve isso (soft skills), a gente
acaba ficando para tras.

E ndo sé com outras pessoas, mas com a gente mesmo, pra
trabalhar sob pressdo.”

Quiais soft skills mais demandadas?

Saber gerir o tempo - porque vai ter hora que vocé néo vai
ter tempo para lidar com a Licitacéo;

Saber lidar sob pressao;

Boa comunicacéo - tanto com a comisséo de licitacdo
quanto dentro da se¢éo;

Lideranca - saber liderar uma equipe que trabalha com
VOCE;

Saber lidar com pessoas;

Inteligéncia Emocional;

Saber se posicionar.”

Fonte: a autora.
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As 3 soft skills mais citadas pelos profissionais sdo:

a) Lideranca (6 citacGes);
b) Comunicacéo assertiva (6 citacdes);
c) Resiliéncia/Adaptabilidade (5 citagdes).

4.3 Pesquisa-a¢do com grupo de estudo para desenvolvimento soft skills

A pesquisa-acdo que aconteceu entre Agosto de 2021 e Janeiro de 2022, com
estudantes e profissionais atuantes, contou com 3 focos de atuacgao para os treinamentos de soft
skills: Comunicacdo assertiva e Oratdria para Engenharia, Produtividade e Gestdo do tempo e
Mentoria de carreira e desenvolvimento profissional.

O treinamento de comunicacao assertiva e oratoria para Engenharia contou com

83 inscritos (Figura 45) - entre estudantes e Engenheiros formados.

Figura 45 — Treinamento de Comunicacao assertiva e oratdria para Engenharia

Mumero de alunos
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Fonte: a autora.

Aconteceu ao longo de 3 semanas entre o periodo de setembro e outubro de 2021, com
2 treinamentos por semana (Figura 46), no formato ao vivo em uma plataforma de transmissao
online. Os temas de cada um dos treinamentos trabalhados foram:

a) os blogueios da comunicacao e o impacto na sua carreira,;

b) os 4 passos da comunicacdo ndo violenta;

€) comunicacdo assertiva;

d) escutatéria + oratoria;

e) consciéncia corporal + storytelling;

f) canais digitais no trabalho.
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Figura 46 — Semana 1: Treinamento de Comunicacédo assertiva e oratdria para Engenharia

Comunicacdo assertiva e oratoria

para Engenharia

1 Semana

D 28/09 - Os bloqueios da comunicagdo e o impacto na sua carreira

D 30/09 - Os 4 passos da comunicagdo néo violenta

Ao vivo, terca e quinta-feira, as 18h
7

Fonte: a autora.

Com o recebimento de feedbacks (Figura 47) ao fim do cronograma de treinamentos.

Figura 47 — Depoimento participante: Treinamento de Comunicacdo e oratdria para Engenharia

O curso de comunicagdo me abriu os
olhos para coisas do dia a dia que nao
prestamos muita atengdo e acaba
passando despercebido, me ajudou com
a forma de pensar e a forma de me
comunicar, tanto comigo mesma tanto
com as pessoas que estdo ao meu redor,
seja amigos, familia ou colegas de
trabalho. Percebemos que o mercado de
trabalho vem evoluindo todos os dias e
com ele vem a maneira de pensar fora
dos padroes, agradego aos professores
e aos colegas por esta oportunidade que
me ajudou bastante neste meu
desenvolvimento e evolugéo.

Digite uma mensagem @

Fonte: a autora.

O treinamento de Produtividade e Gestdo do tempo para Engenharia contou com
14 inscritos - entre estudantes e Engenheiros formados. Aconteceu ao longo de 3 semanas no
més de julho de 2021, com 1 treinamento por semana (Figura 48), no formato ao vivo em uma

plataforma de transmissao online.



86

Figura 48 — Cronograma: Treinamento de Produtividade e Gestdo do tempo para Engenharia

Jornada Produtividade

Curso - Ganhe tempo, gerindo prioridades! \/

SEMANA 05/07  SEMANA 12/07 SEMANA 19/07

D 1Encontro D 2'Encontro D 3-Encontro
D Praticar D Praticar D Praticar

II7BIM

Fonte: a autora.
Os temas de cada um dos médulos trabalhados foram (Figura 49):

Figura 49 — Tema dos mddulos: Treinamento de Produtividade e Gestdo do tempo para Engenharia

+ Boas vindas

+ Madulo 1 - Estou sem tempo?

* Maédulo 2 - Autoconhecimento

* Maédulo 3 - Sabotadores

+« Mddulo 4 - Definindo objetivos

« Mddulo 5 - Planejamento

* Maédulo & - Disciplina

* Madulo 7 - Ambiente corporativo

+ Médulo 8 - Dicas finais

+ Bonus: como lidar com o home office e trabalho hibrido?

MODULOS

Fonte: a autora.

A Mentoria de carreira e desenvolvimento profissional para Engenharia contou
com 11 participantes - entre estudantes e Engenheiros formados, entre o periodo de agosto de
2021 e janeiro de 2021. No formato individual, com 5 encontros de 45 min, atraveés de uma
plataforma de transmissao online.

Os temas de cada um dos treinamentos trabalhados foram (Figura 50):
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Figura 50 — Encontros: Mentorias de carreira para Engenharia

Encontros

530 5 encontros iniciais de 45 min:

*» 1° Encontro - Trabalhando o autoconhecimento

» 2° Encontro - Andlise de perfil

» 3° Encontro - Desenvolvimento da Matriz Swot Pessoal (forgas e fraguezas)
s 4° Encontro - Tragando Projecdo de Carreira

= 57 Encontro - Plano de Desenvolvimento Individual (PDI1)

Fonte: a autora.

Com o recebimento de feedbacks (Figura 51) ao fim do cronograma do treinamento

de Produtividade e Mentoria de carreira:

Figura 51 — Depoimento participantes: Treinamento de produtividade e mentoria

Hoje quero expressar a minha gratidao Babi, quero aproveitar para te agradecer
pela oportunidade que tive de participar pelo curso do trilho produtividade e pela
do curso de Produtividade e de receber mentoria de carreira. Sinceramente
aernzzgogzcﬁ? 25:?5'];[ q:f o mudou meu paradigma, hoje consigo
gonhecimenﬁospe base p:ra auxiliar na ident@ﬁcar Ko sahatadores, consigo

: : identificar minhas forgas e valores com
minha vida como empreendedora... O 2 . 4 X

mais clareza, sei as minhas ancoras de

carreiras, conseguir melhorar a minha
comunicacgao, e tenho certeza que tudo
que aprendi me trouxe mais confianca

empreender € um desafio constante, que
exige habilidades das quais eu consequi
de forma eficiente e eficaz despertar
com o curso e aprofundar ainda mais b :
com as mentorias !!! Muito obrigada pela para participar de processos seletivos,
oportunidade de aprender ainda mais mais direcionamento de carreira e mais

com vocés!!! Sucesso!!! clareza profissional!!!

Fonte: a autora.
Totalizando 108 participantes na pesquisa-acao realizada entre Agosto de 2021 e

Janeiro de 2022, entre estudantes e profissionais atuantes, através dos treinamentos de soft
skills.

4.4 Entrevista com Construtoras

As informagdes coletadas nas Entrevistas com Construtoras de médio e grande porte

do estado de Santa Catarina, Parana e Sao Paulo, que possuem ou buscam possuir um Programa
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de desenvolvimento continuado dos colaboradores ou uma Universidade Corporativa

estruturada, séo focadas em 7 perguntas, de acordo com cada realidade:

a) Possuem acdes de Educacdo Corporativa?

b) Possuem Universidade Corporativa?

c) Quais séo as dores em relagéo aos colaboradores dentro da Organizacgdo?

d) Quem produz as capacitacdes?

e) Qual o planejamento para executar as agdes da Uni. Corporativa?

f) Como seré a execugdo, o formato?

g) Como acompanham/acompanhardo e medem/medirdo os resultados?

De acordo com a realidade da Construtora 1 (Quadro 15):

Quadro 15 — Entrevista Consultora 1

Construtora 1

11 éareas e 150 colaboradores

Entrevistado(a)

Analista de RH

Possuem acdes de
Educacéo Corporativa?

Realizam Treinamentos pontuais - para apagar incéndio de acordo
com as demandas dos gestores

Possuem Universidade
Corporativa?

Estdo planejando comecar em 2022 com uma Plataforma interna

Quais sao as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizacgao?

Sentem a necessidade de desenvolver pessoas para aprimorar processos.
Precisam de pessoas que entreguem de maneira mais assertiva e
eficiente as suas atividades. Reduzir rotatividade e reter pessoas

Quem produz as
capacitacdes?

Soft skills - internamente. Hard skills - externos, principalmente e néo
sdo fixos

Qual o planejamento
para executar as ac0es
da Uni. Corporativa?

Pensam em fazer uma trilha de conteldo para cada uma das 11
areas. Sendo que a Trilha de soft skills tende a ser em comum a todas
as areas

Como seré a execugdo?
O formato?

Hibrido

Como acompanharao e
medirdo os resultados?

Véo colocar indicadores KPI para acompanhar o desenvolvimento dos
colaboradores através dos contelidos

Fone: a autora.

De acordo com a realidade da Construtora 2 (Quadro 16):
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Quadro 16 — Entrevista Construtora 2

Construtora 2

500 colaboradores

Entrevistado(a)

Analista de RH e Analista de Inovagao

Possuem acdes de
Educacéo Corporativa?

Realizam treinamentos pontuais

Possuem Universidade
Corporativa?

Ainda ndo possuem uma Universidade Corporativa rodando, hoje o que
possuem € apenas uma plataforma onde véo utilizar para colocar 0s
conteudos

Quais sao as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizagéo?

A equipe esta crescendo, Demanda de gestores para formacédo de
colaboradores, Possuem um publico de colaboradores jovens que
espera da companhia esse tipo de incentivo, Possuem liderancas
assumindo novos desafios

Quem produz as
capacitacdes?

Consultores externos

Qual o planejamento
para executar as ac0es
da Uni. Corporativa?

Querem fazer Trilhas de conteddo na plataforma de acordo com o
gue faz sentido para cada area/colaborador

Como seré a execucao?
O formato?

Hibrido

Como acompanharao e
medirdo os resultados?

Fonte: a autora.

De acordo com a realidade da Construtora 3 (Quadro 17):

Quadro 17 — Entrevista Construtora 3

(continua)

Construtora 3

2.000 colaboradores

Entrevistado(a)

Analista de Processos de Producéo

Possuem aces de
Educacdo Corporativa?

Sim, através da Universidade Corporativa

Possuem Universidade
Corporativa?

Sim, possuem

Quiais sdo as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizagdo?

O desafio de expansao da Organizacao e a necessidade de
desenvolver as pessoas pra isso

Fonte: a autora.
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Quadro 17 — Entrevista Construtora 3

(concluséo)

Quem produz as
capacitagdes?

S&o produzidos internamente

Qual o planejamento
para executar as acoes
da Uni. Corporativa?

Cada area da empresa possui videos recomendados dentro da
Plataforma. Ali tem palestras, workshops, videos para padronizar
processos. Mas hoje ndo possuem algo focado para soft skills

Como seré a execugdo?
O formato?

Hibrido

Como acompanhardao e
medirdo os resultados?

N&o existe cobranca, cada um tem autonomia de acessar 0s conteudos.
Colaboradores ndo sdo estimulados e nem acompanhados

Fonte: a autora.

De acordo com a realidade da Construtora 4 (Quadro 18):

Quadro 18 — Entrevista Construtora 4

Construtora 4

82 colaboradores no corporativo

Entrevistado(a)

Coordenadora de Engenharia

Possuem acdes de
Educacéo Corporativa?

Realizam Treinamentos periddicos de forma mensal ou trimestral

Possuem Universidade
Corporativa?

N&o possuem

Quais sao as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizacao?

Necessidade de desenvolver os colaboradores em competéncias que
dificultam o dia a dia de trabalho

Quem produz as
capacitacdes?

Produzidos externamente

Qual o planejamento
para executar as ac0es
da Uni. Corporativa?

A demanda de tema parte dos gestores das areas

Como seré a execugdo?
O formato?

Ao vivo

Como acompanharao e
medirdo os resultados?

N&o é cobrado e ndo acompanham

Fonte: a autora.
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De acordo com a realidade da Construtora 5 (Quadro 19):

Quadro 19 — Entrevista Construtora 5

Construtora 5 Médio porte

Entrevistado(a) Gerente de Engenharia

Possuem acdes de

Educacio Corporativa? Realizam treinamentos pontuais

Possuem Universidade

Corporativa? Nao possuem

Quais sao as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizagado?

Nao existe cultura de melhoria continua

Quem produz as

L Externos
capacitagdes?

Qual o planejamento
para executar as acdes Possuem como demanda capacitagdes de metas e objetivos
da Uni. Corporativa?

Como seré a execucao?

O formato? Ao Vivo

Como acompanharao e

medir&o os resultados? N&o é cobrado e ndo acompanham

Fonte: a autora.

De acordo com a realidade da Construtora 6 (Quadro 20):

Quadro 20 — Entrevista Construtora 6
(continua)

Construtora 6 Médio porte

Entrevistado(a) Coordenador de Projetos

Possuem acles de

Educagio Corporativa? Treinamentos pontuais, mais técnicos

Possuem Universidade

Corporativa? Nao possuem

Fonte: a autora
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Quadro 20 - Entrevista Construtora 6

(concluséo)

Quais sao as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizagédo?

Onboarding de novos funcionérios, dado que eles chegam muito crus e
geralmente sdo novos.

Quem produz as
capacitagdes?

Produzidos externamente

Qual o planejamento
para executar as agoes
da Uni. Corporativa?

Hoje possuem demandando de temas como Norma de desempenho,
PBQPh, treinamentos mais técnicos

Como seré a execugao?
O formato?

A0 Vivo

Como acompanhardao e
medirdo os resultados?

N&o é cobrado e ndo acompanham

Fonte: a autora.

De acordo com a realidade da Construtora 7 (Quadro 21):

Quadro 21 - Entrevista Construtora 7

(continua)

Construtora 7

2.500 colaboradores

Entrevistado(a)

Analista de RH, trabalha com Programa de formacao de sécios

Possuem acdes de
Educacdo Corporativa?

Sim, através da Universidade Corporativa

Possuem Universidade
Corporativa?

Possuem Universidade Corporativa e utilizam uma plataforma de
Educacéo terceirizada.

A Universidade Corporativa surgiu com a necessidade de dar suporte a
todos os Programas de Desenvolvimento de Colaboradores que
possuem:
e Programa de Formacéo de Socios
Programa de Formag&o de Coordenadores
Academia de Lideres
Onboarding de liderangas
Onboarding de novos colaboradores

Quiais sdo as dores em
relacdo aos
colaboradores dentro da
Organizagdo?

A empresa esta crescendo e precisa acelerar o desenvolvimento dos
colaboradores para suportar esse crescimento.

Acreditam muito na necessidade de formag&o e desenvolvimento de
pessoas para o crescimento da empresa.

Fonte: a autora.
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Quadro 21 - Entrevista Construtora 7

(concluséo)

Quem produz as
capacitagdes?

Tanto interno quanto externo

Qual o planejamento
para executar as acoes
da Uni. Corporativa?

Possuem vaérias Trilhas de aprendizado, de acordo com algumas hard e
soft skills

Como seré a execugdo?
O formato?

Através da plataforma online

Como acompanhardao e
medirdo os resultados?

Como os programas tém inicio, meio e fim, a cobranga é feita para
qguem faz parte dos Programas.

Fonte: a autora.

Das 7 Construtoras Entrevistadas, todas possuem acOes para Educacdo Corporativa,

mas apenas 2 possuem uma Universidade Corporativa Estruturada.

4.5 Estudo de caso de Educacgdo Corporativa dentro de Construtora

O Estudo de caso de Educacdo Corporativa aconteceu entre Outubro e Dezembro de

2021, em uma construtora de médio porte do norte de Santa Catarina. Com atuacdo dentro da

Equipe de Engenharia, de 9 colaboradores, que contempla as areas de Pos obras, Qualidade,

Suprimentos, Incorporacao e Projetos (Figura 52).

O escopo do projeto teve como foco o desenvolvimento de comunicagdo assertiva e

gestdo para resultados, com o objetivo de desenvolver novas habilidades dos colaboradores e

garantir o aumento da maturidade organizacional para melhorar o desempenho da equipe.
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Figura 52 — Visdo geral - Desenvolvimento de Equipe Construtora

Desenvolvimento de Equipe

Trilho

Diagnéstico Inicial 1° Escopo de trabalho Treinamentos
Dor a ser trabalha + Comunicag3o assertiva

Equipe de atuagéo
Q Comunicagéo interna do time Engenharia: » Gestdo para resultados
Pds obra, Qualidade,
Incorporacao, Projetos
e Suprimentos

e Gestdo para resultados

Desenvolvimento em

diferentes  habilidades = Trabalho com 2
colaboradores

aumento  da maturidade

arganizacienal para

melhorar desempenho da

Formato presencial

equipe.

B--

Fonte: a autora.

O Desenvolvimento da Equipe aconteceu ao longo de 5 Etapas de atuacao (Figura 53):
Diagndstico, Treinamentos, Acompanhamento + Pilulas, Avaliacdo e Relatorios.

Figura 53 — Visdo geral - Desenvolvimento de Equipe Construtora

Desenvolvimento de Equipe

Trilho

Etapas de atuacao

ACOMPANHAMENTO +
PiLULAS

| De acordo com dores |
detectadas nos
treinamentos

P

Fonte: a autora.



95

O projeto teve inicio com um diagndstico dos 9 colaboradores (Figura 54) para
entender os desafios da equipe em relacdo ao tema que seria trabalhado e, em seguida, foram

realizados treinamentos presenciais na sede da Construtora.

Figura 54 — Recorte Diagnostico - Treinamento de Comunicagdo Assertiva e oratdria para Construtora

>
Comunicacao entre perfis

- : i Como o time se
N&o tenho dificuldade em me comunicar com pessoas de

diferentes perfis avalia:

Ponto crucial do treinamento e de

melhoria do time: 2 mzior parte das
pessoas estd na média pra baixo na
comunica3o com diferentes perfis.

i

E nenhumn membro do time 52
s=nte 100% pronto(s) para s=
comunicar com diferentes perfis.

Pontofocal dotrabalho em
conjunto, dado gue o time de
engenharia € a conexdo entre
diferentes setores da empresa.

-» 70% dos entrevistados tem
dificuldade em == comunicar com
diferentes tipos de perfis

Fonte: a autora.

Através do Diagnostico foram mapeados os pilares de Comunicacgéo dentro da equipe
com mais atencdo, atraves dos farais:

a) vermelho - acdo necessaria, com prioridade;

b) amarelo - atencdo, problemas;

c) verde - sem problemas graves.

E de acordo com as informacdes coletadas, foram definidos os outputs esperados para

o final do treinamento (Figura 55).




Figura 55 — Output - Treinamento de Comunicagdo Assertiva e oratéria para Construtora
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1 Comunicac3o Assertiva e oratéria

dialogos ou
exposicio de através da
informacées

metas e objetivos

comunicacdo entre a

Assertividade em Alinhamento de Melharar a

relacionamento
entre diferentes

perfis de pessoas

equipe
| |
| | :
) . .. Reduzir ruidos e
Colaboradores mais Garantir reunitoes
lorizad ) retrabalhos nas
valorizados através eficientes
. . w ferramentas de
da comunicagéo néo .
X comunicacéo
violenta

(whatsapp)

Fonte: a autora.

Foram 3 dias de treinamento presencial, de 3h cada, separados por moédulos. (Figura

56).

Figura 56 — Mddulos - Treinamento de Comunicagdo Assertiva e oratoria para Construtora

* Modulo 2 - Fluxo de comunicacdo da equipe distribuida

¢ Médulo 3 - Utilizando os canais de comunicagdo ao favor da equipe

Fonte: a autora.

Onde cada Modulo foi desenvolvido para desenvolver os desafios identificados no

Diagndstico. O Mddulo 1, por exemplo, teve o objetivo de desenvolver a Comunicagdo

Individual dos colaboradores da Equipe (Figura 57).




97

Figura 57 — Pontos trabalhados - Treinamento de Comunicacéo Assertiva e oratdria para Construtora

Comunicacao Individual

Pontos trabalhados

Comunicacdo para solicitacdo . « Dqueéassartividace
s 0 que NAD & assertividade

. Cumunica;ﬁo para repasse * Os desafios da comunicacdo assertiva
= 0Os elementos da comunicacdo assertiva
ici i P to ti
Vicios de linguagem @ e

= Quantidade de informacdo necessaria

= Matriz de assertividade entre perfis

Comunicacéo entre perfis @)

= Dicas para sintetizar

R 8 @ @

Omissdo pela falta de comunicacdo

“Farois de acordo com o diagnostico coletado antes do treinamento ’

Fonte: a autora.

E o feedback imediato, coletado logo apds o 3° dia de treinamento, foi feito por 6
participantes (Figura 58).

Figura 58 — Depoimento participantes - Treinamento de Comunicagéo Assertiva e oratoria

Como comentado em nosso Ultimo encontro, sem duvida foi muito enriquecedor todos os contetidos
passados. A comunicagao nem sempre € algo facil, precisamos entender acima de tudo, como a pessoa
ao nosso lado recebe a informagdo. A forma de escrita e dudios foram pontos essenciais para que
possamos ter mais assertividade, bem como pautas para reunides e atas. Tudo isso ajuda na nossa
evolugdo e na nossa comunicagao.

Aprendi a pensar mais na pessoa que esta recebendo minha mensagem, pensar mais antes de formular a
mensagem, colocar em tépicos. Nao me comprometer com aquilo que ndo vou cumprir, ser mais realista.
Otimo curso, facil compreensao onde conseguimos aplicar logo em seguida fazendo uma auto analise.

A didatica € otima, com exemplos reais e as dinamicas em geral contextualizam muito os assuntos do dia-

a-dia. Muito legal terem trabalhado com foco na nossa realidade, ajudou muito a termos uma visao melhor
do que devemos melhorar e como melhorar.

Gostei do conteldo, da postura que foi falado, da forma como prendeu a equipe e o engajmento dado a
cada ensinamento.

Ajudou a medir a urgéncia das coisas, a se comunicar através de topicos, se colocar no lugar do outro

0 treinamento foi muito bom no geral, a didatica, a aplicagdo do conteudo nas situagdes do dia a dia....

Fonte: a autora.
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Por sua vez, o treinamento de Gestao para resultados também iniciou com um

Diagnéstico (Figura 59) para mapear os desafios da equipe em relagdo a gestéo.

Figura 59 — Recorte Diagnostico - Treinamento de Gestao para resultados para Construtora

Vocé costuma procrastinar (enrolar, ir empurrando) para realizar suas atividades diarias?
8 respostas

3

3 (37,5%) 3 (37,5%)
2
! 1(12,5%) 1(12,5%)
0(0%)
0 |
1 2 3 4 5

Fonte: a autora.

Considerando os dados obtidos foram definidos os outputs esperados para o final do
treinamento (Figura 60).

Figura 60 — Output - Treinamento de Gestao para resultados para Construtora

1 Gestdo para resultados

OUTPUT
| | |
Aprender a Mais clareza para Aprender a definir agdes
estabelecer e identificar eficazes para otimizagéo de
acompanhar metas e oportunidades de processos (através de novos
indicadores melhoria habitos, rituais e

ferramentas)

Meios para integrar Ajustar a mentalidade da
equipes na solugio equipe para o alcance de
de problemas resultados - mezas

individuais e coletivas

Fonte: a autora.
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E os modulos (Figura 61) do treinamento foram trabalhados ao longo de 3 semanas, 1

dia por semana e com 3h cada, de maneira presencial.

Figura 61 — Médulos - Treinamento de Gestéo para resultados para Construtora

+« Encontro 2 - Gestdo para resultado pessoal - parte 2
« Encontro 3 - Gestdo para resultados da equipe

Fonte: a autora.

Ao todo, foram 6 treinamentos presenciais de 3 horas cada, totalizando 18h de
treinamentos realizados entre os meses de Outubro e Dezembro de 2021.
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5 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais do trabalho, fazendo uma
andlise entre as referéncias bibliograficas expostas no Capitulo 2 e as informacgdes coletadas
nos procedimentos metodoldgicos detalhados no Capitulo 4.

E também discutido se as hipoteses levantadas na se¢do 3.2.1 foram verificadas e é
compartilhado como os objetivos, tanto geral quanto especificos, foram atingidos ao longo do
trabalho, considerando os desafios encontrados no processo.

Por fim, sdo feitas sugestdes de melhorias e préximos passos para trabalhos futuros. E
como fechamento deste Trabalho de Concluséo de Curso, séo trazidas as principais motivagoes
e a trajetdria da autora no curso e no TCC.

5.1 Sobre as pesquisas e as tendéncias

Com relacdo a formacdo e ao modelo de ensino tradicional, os resultados da Tese de
Doutorado (KURI, 2004), sugerem que os estilos de aprendizagem de grande parte dos
estudantes de engenharia e os estilos de ensino da maioria dos professores sdo incompativeis
em varias dimensdes. Muitos ou a maior parte dos estudantes s@o visuais, sensoriais, indutivos,
ativos e globais; a maior parte da educacdo em engenharia ¢ auditiva, abstrata (intuitiva),
dedutiva, passiva e sequencial. Esses desencontros geram desempenho insatisfatério dos
estudantes, frustracdo dos professores e perda para a sociedade de muitos engenheiros
potencialmente excelentes.

Nesse sentido, a pesquisa realizada com estudantes e profissionais de Engenharia Civil
(secdo 4.2), evidencia as 3 principais dificuldades observadas pelos 505 respondentes dentro do
Curso:

a) 284 respostas - Pouca conexdo da teoria com a pratica;

b) 269 respostas - Disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e pouco

eficazes;

c) 215 respostas - Linguagem pouco atraente nas aulas e materiais de ensino.

As tendéncias do futuro do trabalho, certamente, sdo diferentes do que ja foi feito até
entdo e estdo mudando as agdes do presente, mudancas que refletem diretamente no perfil do
comportamento da sociedade e também no modelo de ensino. Por essa razdo, ndo podemos
continuar ensinando aquilo que sempre foi ensinado, e do mesmo modo, sem considerar tais

transformacdes.
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Em relacdo ao modelo de ensino, para Belhot (1997) Ensinar a técnica de solucédo é
importante, mas quando desacompanhada da metodologia, que orienta o processo de definicao,
andlise, levantamento de alternativas, estabelecimento de critérios e escolha da abordagem de
solugéo, leva o estudante a:

d) ndo ter consciéncia do processo mental utilizado para resolver o problema, dai ndo

consegue descrevé-lo;

e) ndo utilizar um método organizado/sistematizado para resolver problemas;

f) mergulhar no problema sem compreender o que é desejado; e

g) ndo explorar as alternativas ndo convencionais.

Entende-se que o Curriculo e plano de ensino do curso sdo estruturados para atingir
determinados objetivos estabelecidos pelas Diretrizes Nacionais Curriculares de Engenharia,
de acordo com Belhot (1997), as disciplinas que compdem a estrutura curricular sdo, em ultima
instancia, as responsaveis pela preparacéo técnica do profissional. E por meio delas que se faz
a exposicdo da teoria e que se coloca o aluno em contato com os problemas que devera
enfrentar. A énfase no ensino de engenharia repousa no conjunto de disciplinas, e pouco nas
relagbes com o mercado.

A demanda dos Curriculos do Curso em relacdo aos conhecimentos necessarios para
atuacdo dos profissionais de Engenharia deve vir da realidade do mercado e seus desafios,
considerando que o produto final formado pelas Instituicdes (o profissional) tem como papel
atender essas caréncias. Mais do que isso, por mais que tenham Diretrizes, existe uma lacuna
em relagdo ao que & proposto com o que €é praticado, principalmente no que tange ao
atendimento das habilidades necessérias para o perfil do egresso ao final do curso. Dessa forma,
espera-se que 0 modelo de ensino acompanhe o0 mercado, e vice-versa, para que o ciclo de oferta
e demanda possa estar sintonizado, consiga se potencializar e ser aproveitado da melhor
maneira possivel.

Com relacdo a percepcéo de estudantes e profissionais, 41,15% dos 505 entrevistados
na pesquisa (secdo 4.1), sdo muito interessados em cursos de soft skills voltados para
Engenharia, apenas 4,88% possuem pouco interesse. Além disso, na entrevista com 11
profissionais especializados em diferentes areas da Engenharia (se¢do 4.2), as 3 soft skills mais
demandadas, de acordo com a percepcdo de cada, sdo: Lideranca, Comunicacdo Assertiva e
Resiliéncia/Adaptabilidade.

A tecnologia também impacta a educacgdo, derrubando os muros da sala de
aula e expandindo os meios, os formatos e as possibilidades de aprendizagem.
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A escola e a formacéo deixam, entdo, de serem delimitadas por um espaco ou
por um periodo de tempo, abrindo caminho para um ciclo de aprendizado
continuo, fluido e o mais importante: intencional. (MANPOWERGROUP; O
FUTURO DAS COISAS, 2021).

Em sintonia com as Diretrizes Curriculares e as Instituicdes de Ensino, temos as
empresas de mercado assumindo cada vez mais responsabilidade no desenvolvimento de
habilidades e competéncias de seus colaboradores, incentivando a aprendizagem internacional
dos profissionais, para manté-los atualizados no mercado de trabalho e capazes de atender os
desafios do dia a dia de trabalho que surgem.

Isso se deve principalmente pelo fato da escassez de talentos adequados a realidade
das empresas, segundo a pesquisa “Escassez de Talentos 2020” (MANPOWERGROUP, 2020),
54% das organizacdes de todo 0 mundo sentem o impacto da escassez de trabalhadores com as
qualificacbes desejadas para os desafios da organizagdo, somando esse mesmo motivo, as
organizacg0es pretendem oferecer programas de qualificacdo e requalificacdo para cerca de 70%
dos empregados até 2025.

O aprendizado continuado é uma tendéncia de um mercado de trabalho que
constantemente vem mudando e se adaptando a novas realidades, por isso, as empresas ja estao
se preparando para desenvolver internamente os seus profissionais de acordo com necessidades
especificas e individuais da organizacdo, entendendo que os profissionais que saem da
graduacéo e estdo no mercado de trabalho, por mais que possuam base de conhecimento técnico,
precisam ser lapidados com outras habilidades e competéncias. garantindo mais
competitividade e produtividade no setor, e consequentemente, melhores resultados.

Junto a essas tendéncias de mercado, surge a Educacéo 4.0, que utiliza de tecnologias
de ensino e metodologias ativas dentro do processo de aprendizagem, que buscam garantir
efetividade no aprendizado por parte dos individuos. Algumas empresas ja estdo atentas a essa
oportunidade, como observado na entrevista com as construtoras (secdo 4.4) e no estudo de
caso (secdo 4.5), e estdo adotando iniciativas de Educacdo Corporativa ou Universidade
Corporativa.

O setor da construcdo civil se manteve por muitos anos pouco aberto ao uso de novas
solucdes e tecnologias, sendo o segundo pior setor em relacdo a digitalizacédo e inovacéo,
ficando atras apenas para o setor de agricultura e caca, segundo uma pesquisa feita pela
consultoria McKinsey em 2016 (AGARWAL; CHANDRA SEKARAN; SRIDHAR, 2016),

afetando diretamente o desempenho, produtividade e potencial de resultados do mercado.
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No Relatério GrowthReport — O Futuro da Construgdo 2021 (ACE CORTEX, 2021),
é possivel observar que, por mais que o setor seja visto como pouco inovador pelo proprio
mercado, acredita-se existir oportunidades para inovagdo no setor da construcdo. Percebe-se,
entdo, que por mais que existam problematicas dentro do setor da construgdo a serem superadas,
percebe-se um aumento da consciéncia por parte das empresas do setor para 0 uso de novas
tecnologias e solugdes para vencé-las.

As startups do setor da construcdo, conhecidas principalmente como construtechs e
propotechs, sdo um bom indicador de potencial de transformacdo no mercado da Construcéo,
em 5 anos, o surgimento dessas startups no Brasil cresceu 235% (TERRACOTA VENTURES,
2021). Como essas empresas possuem uma cultura de crescimento acelerado, acabam exigindo
mudancas nas relagdes de trabalho, na valorizagéo das soft skills, no fomento ao aprendizado
constante, foco em resultados, utilizacdo de dados para orientar tomadas de deciséo, entre outras
caracteristicas. Entendo mais uma vez, que o surgimento de tecnologias e mudancas no mercado
demandam um novo perfil de profissional.

Contudo, diante de todas as informacdes e dados coletados no diagnostico (capitulo
4), somadas as referéncias encontradas sobre o tema (capitulo 2), percebe-se que essa ndo €
uma tendéncia utdpica, mas sim uma tendéncia com a¢es praticas que possui melhorias reais

na atuacao profissional e, consequentemente, no setor como um todo.

5.2 Sobre as hipoteses

5.2.1 Hipotese 1

Hipdtese: o mercado 4.0 exige profissionais com hard skills e soft skills.

A hipédtese toma como base as referéncias bibliograficas sobre a oferta de bacharelado
em Engenharia Civil (se¢do 2.1) e as tendéncias do futuro do trabalho (secdo 2.2). Aqui vale
ressaltar alguns dados:

O Parecer CNE/CES n° 1/2019 traz:

Ao mesmo tempo, o setor produtivo encontra dificuldades para recrutar
trabalhadores qualificados para atuar na fronteira do conhecimento das
engenharias, que, para além da técnica, exige que seus profissionais tenham
dominio de habilidades como lideranga, trabalho em grupo, planejamento,
gestdo estratégica e aprendizado de forma autbnoma, competéncias
conhecidas como soft skills. Em outras palavras, demanda-se
crescentemente dos profissionais uma formacgdo técnica solida,
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combinada com uma formacgdo mais humanistica e empreendedora.
(BRASIL, 20194, grifo nosso).

De acordo com os empregadores, as soft skills sdo dificeis de identificar e
desenvolver. Enquanto 38% (31% no Brasil) das organizagdes afirmam que é
dificil treinar as competéncias técnicas procuradas, 43% (64% no Brasil)
dizem que € ainda mais dificil ensinar as soft skills que elas necessitam, tais
como pensamento analitico e comunicacdo. Embora as competéncias técnicas
sejam importantes, as soft skills sdo a base para a empregabilidade e a
resiliéncia de longo prazo, além de continuarem apoiando o apetite do
individuo para a aprendizagem e o desenvolvimento. (MANPOWERGROUP;
O FUTURO DAS COISAS, 2021).

Temos também que, 9 em cada 10 profissionais sdo contratados pelo perfil técnico
(hard skills) mas demitidos pelo perfil comportamental (soft skills) — segundo levantamento
da Page Personal (G1, 2021).

Ainda, conforme com a pesquisa “Escassez de Talentos 2020” (MANPOWERGROU,
2020), 54% das organizacdes de todo o mundo sentem o0 impacto da escassez de
trabalhadores com as qualificacfes desejadas para os desafios da organizacéo. No Brasil,
esse dado ¢ de 52%

Além disso, as entrevistas com profissionais atuantes em diferentes areas (se¢éo 4.2)
e com as Construtora (secdo 4.4), mostram a necessidade de se desenvolver tanto as hard skills

quanto as soft skills para atuacao profissional no setor da Engenharia Civil.

Portanto, a hipétese se verifica, os mercados 4.0 exige profissionais com hard skills e
soft skills

5.2.2 HipGtese 2

Hipotese: os parametros das Diretrizes Nacionais, estdo em sintonia com 0s
curriculos dos Cursos de Engenharia Civil na Universidade brasileira.

A proposta presente no Parecer CNE/CES n° 1.362/2001 (BRASIL 2001), a qual
apresenta a Estrutura de Curso que todos os cursos de Engenharia devem possuir, contempla
3 nacleos de conteudo: nacleo de conteddos basicos, um nucleo de conteudos
profissionalizantes e um nacleo de contetidos especificos que caracterizem a modalidade.

Dessa forma, analisando os Curriculos de Engenharia Civil de 5 Universidades com
Conceito 5 no Enade 19 em relacdo a Estrutura do Curso, as IES estdo em sintonia com 0s

parametros.
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Contudo, ao analisar as competéncias gerais que o curso de graduacdo em
Engenharia deve proporcionar aos seus egressos, ao longo da formacéo, contidas no Art 4°,
do Capitulo Il presente nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Engenharia (BRASIL, 2019a), é delicado definir se as institui¢des atendem ou ndo atendem as
competéncias gerais apenas olhando para as disciplinas do Curso, sendo necessario observar as
ementas curriculares, além da dindmica da Prética Profissional, Atividades Complementares e
Projeto Final de Curso oferecida pela Universidade.

Dessa forma, com relacdo a estrutura do curso, a hipdtese se verifica, mas com relacéo
ao atendimento do perfil do egresso, a pesquisa ndo possibilitou elementos suficientes para a
concluséo, por isso, a hipotese se verifica parcialmente. Ainda, hd uma tendéncia que essa
hipdtese se verifique, visto que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES) é um sistema que analisa as instituicdes, 0s cursos e o0 desempenho dos estudantes.
Uma vez que um desses aspectos ndo estad de acordo com as diretrizes, o sistema pode nédo

permitir o seu funcionamento até as devidas adequagdes.

5.2.3 Hipotese 3

Hipotese: os curriculos dos cursos de Engenharia Civil na universidade brasileira,
estdo de acordo com as demandas atuais do mercado.

Considerando a Estrutura de Curso apresentada na se¢éo2.1, os curriculos atendem as
disciplinas técnicas contidas nos nucleos de conteudo, entretanto, fazendo um paralelo com os
principais desafios e necessidades dos profissionais e das empresas da Construcdo Civil,
percebe-se que a demanda do mercado carece de competéncias, além das técnicas especificas
do curso, bem desenvolvidas. Além de conhecimento por novas tecnologias, atualizadas de
acordo com as mudancas do mercado.

Competéncias, essas, que o curso de graduacdo em Engenharia deve proporcionar aos
seus egressos, ao longo da formacdo, presentes no Art 4° do Capitulo Il - Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia (BRASIL, 2019a).

Diante do exposto, a hipotese se verifica parcialmente, pois a pesquisa ndo possibilitou
elementos suficientes para a conclusao. Contudo, a tendéncia é que a hipotese ndo se verifique,
visto que existe uma demanda de habilidades e competéncias (principalmente voltadas as soft
skills e novas tecnologias) que ndo é suprida pelo curriculo, por mais que o curriculo possua
disciplinas técnicas que ddo condicbes para a base de atuacdo profissional demandadas pelo

mercado.
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5.2.4 Hipdtese 4

Hipdtese: os estudantes e profissionais formados de Engenharia se consideram
com as habilidades e conhecimentos necessarios para atuacgao.

A hipétese é analisada na secdo 4.1, através da pesquisa com 505 estudantes e
profissionais formados de Engenharia Civil. De acordo com a Figura 33, 0 motivo mais
relevante que gera medo e receios com a carreira de Engenharia é:

25,74% dos respondentes dizem “N&o ter conhecimento ou experiéncia suficiente que
dé seguranca para trabalhar”.

Alem disso, as entrevistas com profissionais atuantes em diferentes &reas (se¢ao 4.2)
e com as Construtora (secdo 4.4), revelam a necessidade do desenvolvimento constante para se
adequar as mudangas do dia a dia do trabalho. Observa-se, entdo, que é preciso aprender e
reaprender novas habilidades e conhecimentos de acordo com o contexto de atuagéo.

De maneira geral, de acordo com o dado encontrado na pesquisa, assume-se que a
hipdtese ndo se verifica e, dessa forma, os estudantes e profissionais formados de Engenharia

ndo se consideram com as habilidades e conhecimentos necessarios para atuagéo.

5.2.5 Hipotese 5

Hipodtese: as construtoras buscam desenvolver seus colaboradores internamente
para suprir as necessidades de conhecimentos e habilidades para o trabalho.

Por fim, a udltima hipotese foi analisada na secdo4.4, onde, das 7 Construtoras
entrevistadas, todas possuem acdes para Educacdo Corporativa - por meio de treinamentos
pontuais -, e 2 possuem uma Universidade Corporativa Estruturada.

De acordo com algumas respostas em relacdo a pergunta: “Quais sdo as dores em
relacio aos colaboradores dentro da Organizaciao?”, vale destacar:

Construtora 1: “Sentem a necessidade de desenvolver pessoas para aprimorar
processos. Precisam de pessoas que entreguem de maneira mais assertiva e eficiente as suas
atividades. Reduzir rotatividade e reter pessoas.”

A construtora 5: “Necessidade de desenvolver os colaboradores em competéncias que
dificultam o dia a dia de trabalho”

A Construtora 7: “Acreditam muito na necessidade de formagdo e desenvolvimento de

pessoas para o crescimento da empresa.”
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E ainda, a pesquisa “Escassez de Talentos 2020, do ManpowerGroup (2020), presente
na secdo 2, diz que as organizacOes pretendem oferecer programas de qualificacdo e
requalificacdo para cerca de 70% dos empregados ateé 2025. Em paralelo, de acordo com a
mesma pesquisa, 84% dos empregadores planejam qualificar sua forca de trabalho atual
contra 21% em 2011. No Brasil, essa expectativa é de 92% das empresas.

Dessa forma, a hipdtese se verifica e as construtoras buscam desenvolver seus
colaboradores internamente para suprir as necessidades de conhecimentos e habilidades para o
trabalho.

5.3 Sobre os objetivos

O objetivo geral - Analisar as principais competéncias demandadas dos profissionais
de Engenharia Civil pelo mercado de trabalho, além de possiveis inovag¢fes no curriculo dos
bacharelados em engenharia civil brasileiros e sua potencial adequacéo - foi atingido, dado que
todo o procedimento metodoldgico realizado teve como foco analisar a demanda do mercado
de trabalho, atraves de pesquisas, entrevistas, pesquisa-acdo e estudo de caso, pela ética de
diferentes agentes atuantes no setor da construcdo civil, como estudantes, profissionais
formados e contratantes (Construtoras).

Ainda, as referéncias bibliograficas tiveram como foco explicitar o cenario da
Construcdo 4.0, por meio da secdo 2.3, dissertando sobre Construcdo 4.0, BIM e demais
inovacoes. E o contexto da Educacdo 4.0, foi abordado tanto com a secdo 2.1, sobre a oferta de
bacharelados em Engenharia Civil e seus Curriculos, como a secdo 2.4, sobre Educacéo
Corporativa e o seu papel. Vale considerar também que a se¢do2.2, A industria 4.0, o futuro do
trabalho, hard skills e soft skills, teve o objetivo de contribuir para entender as tendéncias e
demandas do mercado de trabalho.

Quanto ao cumprimento dos objetivos especificos, um a um serd compartilhado a
sequir:

a) analisar o curriculo dos cursos de engenharia civil a luz das diretrizes
curriculares nacionais: foi atingido na secéo 2.1, através da andlise do Curriculo
de 5 Universidades com Conceito 5 no Enade 19 e sendo feito um comparativo com
competéncias gerais que o curso de graduacdo em Engenharia deve proporcionar
aos seus egressos ao longo da formacdo, presentes no Art 4°, do Capitulo Il -
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia

(BRASIL, 2019a). O foco da analise foi observar, além das disciplinas técnicas
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obrigatérias do Curso, as disciplinas, também obrigatorias, que contemplam ou
possuem potencial de contemplar (a se considerar o detalhamento da ementa da
disciplina) as competéncias e habilidades previstas nas diretrizes;

b) identificar as principais inovacdes no mercado de trabalho da Engenharia
Civil: objetivo especifico foi atingido por meio da se¢do 2.3 - Construcéao 4.0, BIM
e demais inovacgdes, onde é compartilhado tendéncias de tecnologia e inovacdo
dentro do contexto da Engenharia Civil;

c) diferenciar hard skills e soft skills no contexto da inovagdo na Engenharia
Civil, considerando as tendéncias do futuro do trabalho: foi atingido através da
secdo 2.2.2 - Hard skills e soft skills, explicitando o que cada uma dessas
habilidades representa e por meio do capitulo 2 (Industria 4.0, o futuro do trabalho,
hard skills e soft skills) como um todo, considerando as tendéncias do futuro do
trabalho;

d) identificar as principais demandas de habilidades profissionais do mercado de
trabalho com relacdo a formacéo e atuacdo dos profissionais de Engenharia
Civil: Objetivo especifico foi atingido no capitulo 4, analisando as demandas de
habilidades profissionais (com foco nas soft skills) com relacdo a formacdo, por
meio da pesquisa com estudantes e profissionais formados de Engenharia Civil
(secdo 4.1) e da pesquisa-acdo com grupo de estudo para desenvolvimento de soft
skills (secdo 4.3). E também, analisando as demandas profissionais com relacdo a
atuacdo dos profissionais, por meio das entrevistas com profissionais atuantes em
diferentes areas da Engenharia Civil (secdo 4.2) e das entrevistas com as
Construtoras (secao 4.4);

e) sugerir condicbes e possibilidades de insercdo de soft skills na formacao de
Engenheiros a partir de um estudo de caso de Educacdo Corporativa: Foi
atingido na secdo 2.2. - O que é Universidade Corporativa, por meio do Diagrama
de atuacdo de uma Universidade Corporativa, contemplando a Educacédo
Corporativa no meio do processo € dividido em 9 blocos. E por meio da secdo 4.5
- Estudo de caso de Educacdo Corporativa dentro de Construtora, através de um
caso pratico de atuacdo e insercdo de soft skills na formacdo de Engenheiros.

Dessa forma, tanto o objetivo geral quanto os objetivos especificos foram atingidos e

contemplados por este Trabalho de Conclusao de Curso.
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5.4 Sugestdes para trabalhos posteriores

Para trabalhos futuros é interessante analisar o lado da oferta, da Formacéao académica
e dos Curriculos do Curso. Para isso, a autora sugere que seja feita uma entrevista com docentes
que participam do NDE - Ndcleo Docente Estruturante, ou entdo, com o(a) coordenador(a) do
Curso que preside o NDE, com o objetivo de compreender se ali é discutido sobre novas
tecnologias e soft skills para serem aplicadas dentro do Curriculo e junto aos estudantes. Tendo
em conta que o Ndcleo contribui com atribui¢fes académicas de acompanhamento, atuante no
processo de concepcdo, consolidagdo e continua atualizacdo do projeto pedagdgico do curso
(BRASIL, 2010).

Ainda na ¢tica da oferta, € interessante se aprofundar na pesquisa do papel do o INEP
- Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 0 SINAES - Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior, CONAES - Comissdo Nacional de Avaliacao da
Educagdo Superior e o IGC - Indice Geral de cursos. junto com as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Engenharia, buscando entender como todas essas institui¢cbes impactam
na formacao profissional.

Ademais, a autora sugere que para um trabalho futuro seja dado prosseguimento ao
estudo de Educacdo Corporativa dentro de uma Construtora, e que se busque estudar a
Implementacdo de uma Universidade Corporativa dentro de uma Construtora. Como também,
sendo realizada a sugestdo de um framework padrdo de Implementacao.

E para completar, vale ressaltar a relevancia de trabalhos académicos contribuirem
para a area de formacdo e desenvolvimento profissional de Engenheiros e Engenheiras Civis,
levando em consideracdo as particularidades de atuacéo do setor. Visto que o resultado do setor
da Construcdo Civil, estd diretamente ligado a capacidade dos profissionais da area de
desempenharem bem o seu papel de trabalho, considerando as competéncias e habilidades

necessarias para tal.

5.5 Sobre a motivacao e a trajetoria da autora no curso e no TCC

A autora nunca se imaginou entrando em uma Universidade Federal, durante o Ensino
Médio, cursava também o técnico em EdificacGes e no tempo livre estudava para 0 ENEM,
porque na verdade, seu objetivo sempre foi conseguir bolsa de 100% em uma Universidade
Particular, continuar em sua cidade e conseguir um trabalho que proporcionasse seguranca e

estabilidade. Foi entdo que com a saida das notas do SISU em janeiro de 2016, e com a
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motivacdo de mais 2 amigos que também passaram na UFSC (Universidade Federal de Santa
Catarina), 1 més antes da matricula acontecer, tomou a deciséo que mudaria 0s proximos 6 anos
de sua vida, mudando de estado ainda com 17 anos, para cursar Engenharia Civil em uma
Universidade Federal.

A forma como entrou no curso é muito diferente da forma que esta saindo, e deve isso
a todas as pessoas, conexdes e experiéncias que teve nessa jornada. Com as experiéncias que
vivenciou foi aumentando um interesse cada vez mais forte pelo desenvolvimento de pessoas e
organizaces. Foi por isso, que em 2020, no inicio da pandemia, resolveu fundar a Trilho com
mais 2 amigos, empresa com o objetivo de “Alcancar a alta performance no mercado da
construgdo civil por meio do desenvolvimento continuo das soft skills dos profissionais do
setor”, que em paralelo coincidiu com o final da graduacgéo. Por esse motivo, desenvolver o
TCC foi uma forma de se conectar com o seu propdsito dentro da Engenharia Civil.

Por se tratar de um tema que faz bastante sentido para a autora, para além do quesito
pesquisa, mas olhando para a transformacéo que se espera dentro do mercado da Construcao, o
processo de elaboracdo do trabalho foi muito agradavel. Tanto na busca por referéncias
bibliograficas para sustentar o tema, como no processo de mdo na massa durante o diagndstico.

O mais desafiador de tudo foi conseguir sintetizar as informacoes e tirar a percepgédo
de julgamento da autora sobre o que estava sendo exposto. Além disso, 0 que trouxe
inseguranca na execucao deste trabalho, foi o medo de julgamento e a percepc¢do externa, no
sentido de como outras pessoas iriam ver um tema diferente do usual, geralmente mais técnico,
sendo abordado em um Trabalho de Conclusédo de Curso de Engenharia Civil.

Mas foi justamente essa inseguranca que estimulou a autora a continuar o tema da
pesquisa, compartilhando sobre um assunto de tamanha importancia para o crescimento

positivo do mercado da Construcdo e, até entdo, pouco abordado e explorado no nosso meio.
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APENDICE A - PESQUISA SOBRE O ENSINO EM ENGENHARIA CIVIL

Motivagdo com o curso de Engenharia Civil

Perguntas gerais sobre a sua relacdo com o universo da Engenharia Civil

Quais os principais fatores (no maximo trés) que o motivaram a cursar
Engenharia Civil? *

[] Prestigio da area

Remuneracio

Afinidade com a construgao civil

Afinidade com exatas em geral

Influéncia familiar

Possibilidade de trabalhar também em outras areas com o diploma

Jé fez curso técnico ou trabalhou em algo relacionado com a érea (edificagdes,
saneamento, etc)

Other:

0O 000000
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E hoje, quais sao os principais fatores (no maximo trés) que o motivam ou
motivaram a seguir na Engenharia Civil? *

[[] Prestigio da area

Remuneragao

Afinidade com a construcdo civil

Afinidade com exatas em geral

Influéncia familiar

Possibilidade de trabalhar também em outras dreas com o diploma
Medo de ter perdido tempo

Ja fez curso técnico ou trabalhou em algo relacionado com a area (edificagdes,
saneamento, etc)

Other:

O 0000000



Voceé ja pensou em desistir do curso? *

Caso sim, por qué?

Your answer

Como e o seu interesse hoje sobre assuntos relacionados a novidades na
construcao civil (busca por novas tecnologias, métodos, materiais, cases e
empresas de sucesso, areas em alta na carreira, etc)? *

Mada interessado O O O O O Muito interessado
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Qual € hoje a area (ou as areas, no maximo trés) que mais o atrai na construcao

civil? ™

0000000

Canteiro ou planejamento de obras

Projetos de engenharia

Inovacéo e tecnologia aplicada & construcdo civil
Area académica ou de pesquisa

Gestdo e empreendedorismo

Ainda ndo tenho area definida

Penso em trabalhar fora da construgéo civil

Other:

MNext O  Page 2 of 5

Clear form



O aprendizado na Engenharia Civil
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Agora sobre suas percepgdes sobre o aprendizado em Engenharia em diferentes momentos e locais

O guao satisfeito vocé esta com o aprendizado gue vocé tem em sala de aula
para a sua formacao como engenheiro civil? *

1 2 3 4 3

Mada satisfeito O O O O O Muito satisfeito

O guanto vocé considera gue o aprendizado de sala de aula o deixa ou deixou
atualizado para as novidades da construcao civil? *

1 2 3 4 S

Mada atualizado O O O O O Muito atualizado



O guanto vocé considera que o aprendizado de sala de aula o deixa inteirado
sobre as diferentes areas da construcao civil e posiveis atuacoes de um
engenheiro civil?

1 2 3 4 5

Mada inteirado O O O O O Muito inteirado

O guanto vocé considera que o aprendizado de sala de aula o deixa preparado
para a atuacao na pratica como engenheiro civil? *

Nada preparado O O O O O Muito preparado

Do preparo gue voce tem hoje, o quanto voce considera que veio do
aprendizado de sala de aula o quanto veio de fora de sala de aula (estagios,
empresa junior, cursos extra, etc) *

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

100% sala de aula O O O O O O O O O O 100% fora de sala de aula
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Quais sao ou foram as suas maiores dificuldades no curso de Engenharia Civil?

(No maximo trés opcoes)

DO0000 0 0000

Base matematica para as disciplinas de calculo

Desinteresse por assuntos ensinados

Disciplinas e metodologias de ensino desatualizadas e pouco eficazes
Linguagem pouco atraente nas aulas e materiais de ensino

Falta ou falha de suporte para o estudo (ex: monitorias, atendimento de professores,
etc)

Falta de ritmo de estudo e disciplina

Pouca conexdo da teoria com a pratica
Dificuldade em conciliar estudo e trabalho
Dificuldade em conciliar estudo e vida pessoal

COther:

Quais sao as suas principais fontes de informacao e locais de discussao sobre

novidades na construcao civil? (Mo maximo trés) *

000000000

Sala de aula

Colegas de faculdade

Mo trabalho/estagio/empresa junior/laboratario
Revistas especializadas

Foruns na internet

Sites e/ou blogs

Cursos online

Redes sociais

COther:
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O guanto voce esta satisfeito com essas fontes de informacao e discussaoc na
sua busca por novidades? *

1 2 3 4 5

Mada satisfeito O O O O O Muito satisfeito

Quais sao ou foram os seus maiores medos ou receios para sua atuacéo como
engenheiro recem-formado? (No maximo trés) *

M&o encontrar emprego na area desejada

M&o encontrar emprego na cidade/regido desejada

Mdo ter clareza para qual area deseja trabalhar

MN&o possuir uma ideia de negdcio para abrir a sua empresa

Mdo ter experiéncia ou conhecimento suficiente que o dé seguranga para trabalhar
Méo ter desenvolvido uma rede de contatos satisfatoria

A baixa remuneracdo do mercado da construgéo civil

Impactos da economia do pais no setor

000000000

Other:
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Busca de informacgdes pelo meio online

Estamos guase no fim! Perguntas agora focadas no ensino e informagies online

Com qual frequéncia vocé busca informacoes sobre construcao civil pelo meio
online (em blogs, paginas sobre o assunto, etc)

Diariamente
Algumas vezes na semana
Semanalmente

Mensalmente

O OO OO0

Munca ou muito raramente



O quao satisfeito vocé esta guanto a abundancia e qualidade dessas
informacoes (quantidade de paginas sobre o assunto, linguagem convidativa,
informacoes interessantes, etc)? *

1 2 3 4 5

Mada satisfeito O O O O O Muito satisfeito

Quais sao as principais paginas ou blogs que vocé tem como referéncia para
buscar essas informacoes pelo meio online? Caso nao saiba ou nao tenha, deixe
em branco

Your answer

Voce faz o uso de cursos/aulas online para complementar conhecimentos sobre
construcao civil? *

Com qual frequéncia? *

Diariamente

Semanalmente

Mensalmente

AD MENOS UMa Vez por semestre
Menos que as anteriores

Mo faco cursos nem vejo aulas online sobre Engenharia Civil

OO OO0OO0O0
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Em caso afirmativo, quais sdo 0s temas que vocé procura ou procurou com
essas aulas ou cursos online?
Disciplinas iniciais do curso (ex: calculo, algebra, fisica, etc)

Disciplinas gerais da engenharia (mecanica dos solidos, fendmenos de transporte,
mecanica dos fluidos, hidraulica, etc)

Disciplinas especificas da Engenharia Civil (orgamentacéo, planejamento de obra,
etc)

Para o uso de softwares de projeto arquitetdnico, estrutural, elétrico, hidrossanitario,
etc

Softskills (ex: oratdria, criatividade, inteligéncia emocional, lideranga, negociagdo, etc)
focados para profissionais na area

COther:

OO0 0 0 00
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Sobre os cursos de softskills, vocé ja participou de algum? (Independente de
serem focados ou nao para a area da construcao civil)

Qual seria o seu interesse em participar de cursos do tipo (softskills) focados e
adaptados para a area da construcao civil?

MWada interessado O O O O O Muito interessado



Qual a importancia de cada um dos seguintes fatores na sua escolha de um

curso online? *

Prego

Avaliagtes de
quem ja
participou

Linguagem
atrativa

Suporte e espago
para duvidas

Experiéncia do
instrutor

Certificado para
horas

complementares

Reputacdo da
empresa

Duracdo do curso

Mada
importante

O

O

O O O O

O

Pouco
importante

O

O

Razoavelmente
importante

O

O

O O O O

O

Muito
importante

O

O

O O O O

O
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Por fim, algumas ultimas informacdes basicas

Informactes basicas para conseguirmos entender melhor as necessidades de cada perfil de estudante

Voce se identifica com qual género? *

o Masculino

O Feminino

(O Prefiro ndo responder



129

Em qual periodo voce se encontra na Engenharia Civil? *
O 1°ano

2° ano

3% ano

4° ano

5° ano ou mais

Sou formado - ha menos de dois anos

Sou formado - ha mais de dois anos

OO OO0OO0O0

Quanto a sua ocupacao, voce: *

(O Apenas estuda

O Estuda e faz estagio ou outra atividade de extensao (laboratorio, empresa junior, etc)
(O Estuda e trabalha

(O Apenas trabalha

(O Nem estuda, nem trabalha



Qual a regido de sua Instituicéo de Ensino? *

O Centro-Oeste

O Nordeste

O Norte

A sua Instituicdo de Ensino e:

(O rublica
(O Particular
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