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1 INTRODUCAO

Este Manual foi elaborado para o desenvolvimento do projeto de pesquisa
multicéntrica intitulado “AVALIACAO DO CUIDADO DE ENFERMAGEM A PACIENTES
COM COVID-19 EM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS BRASILEIROS” sob Coordenacao
geral: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann, aprovado na Chamada
MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N° 07/2020 - Pesquisas para enfrentamento
da COVID-19, suas consequéncias e outras sindromes respiratorias agudas graves
(Processo n°: 402392/2020-5), e no edital de chamada publica n® 005/2020 -
adesao da FAPESC a chamada publica MCTIC/CNPg/FNDCT/MS/SCTIE/Decit N°
07/2020.

No Brasil, os hospitais universitarios sao centros de referéncia de média e
alta complexidade para o Sistema Unico de Sadde (SUS) no atendimento a
pacientes com COVID-19. Nesses cenarios, destaca-se a atuacao da
enfermagem, pois é a categoria responsavel pela maioria dos cuidados
recebidos pelos pacientes durante a hospitalizacao, podendo influenciar
diretamente na qualidade assistencial, seguranca do paciente/profissional e
busca pela exceléncia dos resultados institucionais. Assim, este estudo tem
como objetivo geral avaliar o cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-
19 em hospitais universitarios
brasileiros, sob a perspectiva dos profissionais e pacientes.

Trata-se de uma proposta multicéntrica nacional, que reune 10 instituicoes
de ensino federais, sendo duas de cada regiao do Brasil: (1) Sul: Universidade
Federal de Santa Catarina (proponente) e Universidade Federal de Santa Maria;
(2) Sudeste: Universidade Federal de Sao Paulo e Universidade Federal do Rio
de Janeiro; (3) Nordeste: Universidade Federal do Rio Grande do Norte e
Universidade Federal da Bahia; (4) Norte: Universidade Federal do Para e
Universidade Federal do Amazonas; e, (5) Centro-oeste: Universidade Federal do
Mato Grosso e
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul.

A metodologia sera desenvolvida por meio da abordagem qualitativa com a
realizacao de entrevista com os Enfermeiros que atuam nos Hospitais
Universitarios das 10 institui¢cdes de ensino que compdem esta pesquisa. Serao
realizadas entrevistas semiestruturadas sobre a Continuidade do Cuidado do
Hospital para a Atencao Primaria a Saude.
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2 OBJETIVOS

Este manual possui como objetivos: descrever, passo a passo, a coleta de
dados com os Enfermeiros; padronizar os procedimentos para a coleta de
dados e instrumentalizar o grupo de pesquisadores para realizar a coleta
presencialmente ou online.
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3 COLETA DE DADOS

A sequir serao apresentados 0s passos para a realizagao das entrevistas:

3.1) Selecao dos participantes

3.2) Abordagem dos participantes
3.3) Realizagao da coleta de dados
3.4) Pos-entrevista

3.1 SELEGAOQ DOS PARTICIPANTES

Entrar em contato com a instituicao hospitalar vinculada ao projeto de
pesquisa e solicitar a indicagao dos nomes e e-mail ou whatsApp dos Enfermeiros
das unidades de internacao, que atuaram nos ultimos seis meses no cuidado dos
pacientes com COVID-19.

Serao excluidos, aqueles que estiverem de férias ou licenca médica e que
atuem nas Unidades de Terapia Intensiva e Centro Cirdrgico, uma vez que, nestas
unidades as altas hospitalares sao internas.

3.2 ABORDAGEM AQOS PARTICIPANTES

A partir da relacao dos Enfermeiros, fornecida por cada instituicao de ensino,
o0 entrevistador enviara e-mail ao Enfermeiro convidando-o para participar da
pesquisa. Os Enfermeiros que aceitarem participar, o entrevistador respondera o
e- mail sugerindo data e hora para a realizacao da entrevista, com o link do
google meet (online). Neste mesmo e-mail sera enviado também o acesso ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE A) que serd
preenchido no google forms.
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3.3 REALIZAGAO DA COLETA DE DADOS:

) Antes de iniciar a coleta de dados, o entrevistador devera se organizar para
realizar a gravagao do audio.

D Caso a entrevista seja presencial, o entrevistador devera comparecer no local e
na hora agendada com o Enfermeiro participante da pesquisa.

P Agradecer o aceite pela participacdo na pesquisa

P Comunicar o inicio da gravacdo, confirmar o aceite voluntario para participacao
na pesquisa.

b Comunicar o inicio da coleta de dados e confirmar, perguntando ao Enfermeiro, o
aceite voluntario para participar da pesquisa

3.3.1INICIAR A APLICACAD DO QUESTIONARIO DE
CARACTERIZAGAQ PROFISSIONAL

A caracterizagao profissional sera realizada no google forms, pelo
entrevistador, no seguinte link: https://forms.gle/4XbonbwazTBSGx1W8

A planilha com os dados gerada nao permitira a edi¢ao. Todos 0s
entrevistadores e professores/orientadores poderao solicitar autorizacao para ter
acesso a planilha e aos dados, através do e-mail:
coletadedadosgrupo5@gmail.com


mailto:coletadedadosgrupo5@gmail.com
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Caracterizacao Profissional.:

Data: No formato de dia, més e ano. Ex.: _/ /202 .

Codigo da entrevista: letra “E” (Entrevista), sequido pelo nimero da entrevista “1, 2,
etc.” e pelas iniciais da instituicao de ensino “UFSC”, acrescido do termo
“continuidadedocuidado”.

Exemplo: EIUFSCcontinuidadedocuidado.

Nome completo: registrar o nome completo.

Sexo: registrar com F para feminino e M para masculino e outros.

Idade: registrar idade em anos e meses.

Nivel de formacao: registrar o nivel de formacao mais elevado considerando as op¢oes:
graduacado, especializagao, mestrado, doutorado, pés-doutorado.

Unidade de trabalho: Registrar a unidade hospitalar na qual o participante trabalha.
Tempo de trabalho na instituicao: Acima de seis meses, registrar o tempo em anos e
meses.

Tempo de trabalho na unidade: Acima de seis meses, registrar o tempo em anos e
meses.

Tempo de trabalho com pacientes com COVID-19: registrar o tempo em anos e meses.
Carga horaria semanal: registrar carga horaria semanal que realiza no HU em horas.
Vinculo de trabalho: EBSERH; Concurso e outros.

Periodo de trabalho: manha; tarde; manha e tarde.



08 MANUAL DE COLETA // AGOSTO 2021
QUALITATIVA

3.3.2 INICIAR A ENTREVISTA:

_______ , encerramos o0 questiondrio de caracterizacdo profissional, muito
obrigada. Agora, vamos iniciar o roteiro de entrevista. Caso sinta qualquer desconforto ou
tenha algum problema na conexao, por favor comunique, ok?”

3.3.3 INICIAR A LEITURA ROTEIRO:

1) Fale-me sobre o cuidado prestado pelo Enfermeiro ao paciente com COVID-19, na
admissao hospitalar.

2) Conte-me sobre os cuidados prestados durante a internagao.
3) Fale-me dos cuidados para a preparagao da alta hospitalar.

Perguntas complementares: Ha protocolo sobre o plano de alta? Quando é iniciado o
plano de alta? Quem realiza o plano de alta?

4) Na alta hospitalar, quais sao as orientacoes fornecidas ao paciente, familia ou
cuidadores?

Perguntas complementares: Quem é o responsavel por essa comunicacao com o paciente
ou com a familia? Existe algum treinamento para a familia ou cuidadores?

5) Na alta hospitalar, como € realizado o contato com a Atencao Primaria a Saude?

Perguntas complementares: Quem realiza este contato? Como ocorre (telefone, e-
mail...)?

6) Tem mais alguma coisa que eu nao te perguntei que os Enfermeiros realizam em
relacao a alta hospitalar?
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3.4 POS-ENTREVISTA:

Apds a entrevista, salvar o audio e compartilhar no google drive com o e-mail
coletadedadosgrupo5@gmail.com

O coletador fara a transcrigao das entrevistas realizadas e devera criar um
codigo, iniciando pela letra “E” (Entrevista), sequido pelo niumero da entrevista “1,
2, etc.” e pelas iniciais da instituicao de ensino “UFSC”, acrescido do termo
“continuidadedocuidado”. Exemplo: E1UFSCcontinuidadedocuidado

Proceder com a transcricao na integra (ANEXO 1) e inserir o cddigo da
entrevista (ANEXO 1). A transcricao também devera ser enviada pelo e-mail com
0 codigo da entrevista em “assunto”.
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ANEXO 1

TRANSCRIGAO  DAS  ENTREVISTAS
“CONTINUIDADE DO CUIDADOQ”

Data:_/ _/ __.
Entrevistador/Transcritor:
Cddigo da Entrevista:

Transcricao do dialogo Observacoes
(E - para fala do Entrevistador e P - para (uso posterior na etapa de
fala do profissional Enfermeiro) analise)

E - Boa tarde, eu sou xxxx (deletar este exemplo)

P - Boa tarde, sim posso falar agora (deletar este
exemplo)
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APENDICE A

APENDICE A -
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Projeto de Pesquisa: Avaliacao do cuidado de enfermagem a pacientes com
COVID-19 em hospitais universitarios brasileiros

Pesquisadora Responsavel: Dra. Alacoque Lorenzini Erdmann

Instituicao: Universidade Federal de Santa Catarina

Endereco: Departamento de Enfermagem, Centro de Ciéncias da Saude, Bloco |, 4°
andar, sala 402, Campus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima, Bairro
Trindade, Floriandpolis (SC), CEP 88.040-900.

Telefone de contato: (48) 3721-2205

E-mail: alacoque.erdmann@ufsc.br

Eu, Alacoque Lorenzini Erdmann, coordenadora do projeto “Avaliacao do
cuidado de enfermagem a pacientes com COVID-19 em hospitais universitarios
brasileiros, convido-o a participar como voluntario deste estudo.

O objetivo geral do estudo € avaliar o cuidado de enfermagem a pacientes
com COVID-19 em hospitais universitarios brasileiros. A sua participagao consta
em responder algumas perguntas relacionadas a tematica da pesquisa.

Os beneficios esperados estao relacionados a melhorias no cuidado de
enfermagem, ja que serao identificadas dificuldades operacionais nos hospitais
durante a pandemia de COVID-19. Além disso, o estudo podera contribuir para
o enfrentamento de “novas ondas” de infeccao pelo novo coronavirus.

Os desconfortos decorrentes da pesquisa sao minimos, visto que os
procedimentos de coleta de dados nao irao gerar conflitos ou exposi¢ao social
dos participantes. Contudo, caso vocé em algum momento se sentir cansado ou
nao apresentar condicoes fisicas ou mentais para prosseguir, vocé podera
suspender momentaneamente/definitivamente ou pelo tempo que vocé achar
necessario, agendando-se outro horario. Se vocé achar que nao esta em
condi¢coes de continuar inserido no estudo, sera retirado/excluido do estudo
sem qualquer tipo de prejuizo.
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Ressalta-se que devido a coleta de dados ocorrer totalmente por telefone, ou seja,
sem nenhum tipo de contato fisico entre pesquisador e participantes, nao serao
necessarias medidas de seguranga para contaminacao pelo coronavirus.

Além disso, durante todo o periodo da pesquisa vocé tera a possibilidade de
tirar qualquer duvida ou pedir demais esclarecimentos. Para isso entre em contato
com algum dos pesquisadores ou com o Comité de Etica em Pesquisa.

As informacoes desta pesquisa serao confidenciais e poderao ser divulgadas
apenas em eventos ou publicacoes, sem a identificacao dos voluntarios, a nao ser
entre os responsaveis do estudo, sendo assegurado o sigilo sobre sua participacao.

Os gastos necessarios para a sua participacao na pesquisa serao assumidos
pelos pesquisadores. Fica também garantida indenizagao em casos de danos
comprovadamente decorrentes da participagao na pesquisa.

A pesquisa seqguira as determinacdes da Resolucao n°® 466, de 12 de dezembro de
2012 do Conselho Nacional de Saude, que dispoe sobre os cuidados da pesquisa com
Seres Humanos. Caso necessario, vocé também podera entrar em contato com o
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEPSH) da UFSC pelo telefone
(48) 3721-6094, e-mail cep.propesg@contato.ufsc.br ou pelo endereco: Pro-Reitoria
de Pesquisa, Prédio Reitoria Il, Rua Des. Vitor Lima, sala 401. Universidade Federal
de Santa Catarina, Campus universitario Reitor Joao David Ferreira Lima, Bairro
Trindade, em Florianépolis (SC), CEP 88.040-400. O CEPSH € um orgao colegiado
interdisciplinar, deliberativo, consultivo e educativo, vinculado a Universidade
Federal de Santa Catarina, mas independente na tomada de decisoes, criado para
defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade
e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padroes éticos.

Ciente e de acordo com o que foi exposto, declaro ter a oportunidade de
conversar com o pesquisador responsavel, para esclarecer todas as minhas duvidas
e estou suficientemente informado. Fica claro que minha participacao é voluntaria
e que posso retirar este consentimento a qualquer momento sem penalidades.
Estou ciente também dos objetivos da pesquisa, dos procedimentos aos quais serei
submetido, dos possiveis riscos deles provenientes e da garantia de
confidencialidade, bem como de esclarecimentos sempre que desejar. Diante do
exposto, expresso minha concordancia em participar desta pesquisa.

Concordo em participar da pesquisa:

() Sim

() Nao



13

MANUAL DE COLETA //
QUALITATIVA

Concordo em participar da pesquisa:
() Sim
() Nao

Data:
Nome do paciente:

Documento de identificacgao:
Assinatura:

Pesquisador responsavel:
Nome: Alacoque Lorenzini Erdmann,
Assinatura:

AGOSTO 2021



