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RESUMO

Este estudo tem por objetivo avaliar os processos inerentes as funcionalidades da Plataforma
Sucupira dos Programas de Pds-Graduacao Stricto Sensu — Modalidade Profissional da UFSC.
A pesquisa foi indutiva, aplicada e de abordagem qualitativa. Quanto aos meios utilizados,
caracteriza-se como um estudo de caso complementado por estudo bibliografico. A coleta dos
dados foi realizada por meio da aplicagdo de entrevista semiestruturada. Para tabulacdo e
analise dos dados foram utilizados procedimentos estatisticos ¢ uma fase da técnica de
Analise de Conteudo. Os resultados da pesquisa apontaram a necessidade de melhorias nos
processos e funcionalidades da plataforma. As principais melhorias apontadas sdo:
conscientizacdo dos docentes sobre a importincia de atualizagdo das informagdes das
disciplinas ministradas; treinamento para os docentes e discentes, quanto ao correto
preenchimento da producdo académica no CV Lattes. Verificou-se, também, que a maioria
dos respondentes ndo utiliza as informagdes da Plataforma Sucupira para a gestdo dos
programas.

Palavras chave: Avaliacdo da pds-graduagdo. Processos académicos. Plataforma Sucupira.
Mestrado profissional.
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1. INTRODUCAO

A gestdo adequada das funcionalidades de uma plataforma (processos, rotinas e
operagdes) que geram dados e informagdes para um sistema de avaliagdo de cursos em
institui¢des de educacao superior (IES) ¢ importante para a busca de melhores praticas e
resultados qualitativos.

Nas ultimas décadas, o monitoramento do desempenho de IES, por intermédio de
sistemas de avaliagdo especificos, tornou-se um mecanismo importante para o
desenvolvimento e o aprimoramento dos sistemas educacionais dos paises, pois a elaboragao
de indicadores de desempenho e o desenvolvimento de sistemas de andlise, no campo da
avaliacdo, tornam-se prioritarios para os paises que desejam melhorar sua competitividade
(EL-KHAWAS, DEPIETRO-JURAND; HOLM-NIELSEN, 1998).

No Brasil, a Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES)
adotou o Sistema Nacional de P6s-Graduagao (SNPG) para efetuar a gestdo das informagdes
académicas de programas de pos-graduacdo stricto sensu, sendo operado, Tecnologicamente,
por intermédio da Plataforma Sucupira. A partir do uso da plataforma (2014), a inser¢do de
dados e informagdes pelos programas de pds-graduacdo passou a ser realizada de forma
continua e online. Seu banco de dados pode ser acessado a qualquer momento, tanto pela
CAPES quanto pelas IES. Na plataforma sdo disponibilizadas informag¢des que dizem respeito
aos seguintes processos: dados cadastrais e proposta do programa, financiadores, linhas e
projetos de pesquisa, disciplinas, turmas, docentes, discentes, participantes externos, trabalhos
de conclusdo de curso e produgdo intelectual. (CAPES, 2017a)

Com a continua utilizacdo e acompanhamento da plataforma pelos programas de pds-
graduacdo do pais, tornou-se possivel aproveitar as suas potencialidades para o gerenciamento
dos cursos. Para tanto, sdo necessarios 0 monitoramento e a atualizacdo sistematica dos
processos inerentes as funcionalidades da referida plataforma, efetuando as melhorias
necessarias para manté-la atualizada e util para a gestdo académica dos programas pelas IES.
Desta forma, esta pesquisa apresenta como objetivo geral avaliar os processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira dos programas de pos-graduagdo stricto sensu —
modalidade profissional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

Com relagdo as justificativas deste estudo, profissionalmente a pesquisa apresenta sua
relevancia, visto que esta pesquisadora ¢ servidora da UFSC e trabalha com os processos
inerentes a Plataforma Sucupira, desde a sua implantagdo. Tecnicamente, este trabalho busca
contribuir para a melhoria da gestdao dos processos inerentes a plataforma pelos programas de
pos-graduagdo stricto sensu, especialmente dos na modalidade profissional da UFSC, no
sentido de que auxiliem no trabalho de avaliacdo dos referidos programas da Universidade.
Socialmente, espera-se que este estudo possa contribuir com sugestdes de melhorias que
tragam reflexo em outros programas de pos-graduacao stricto sensu.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 GESTAO UNIVERSITARIA

Desde o surgimento das universidades no inicio do século XII, as atividades
administrativas e académicas ja existiam, porém de forma ndo sistematizada. Na época, os
professores assumiam as fun¢des da gestdo académica, ou seja, 0s servicos burocraticos,
como as areas de recursos humanos, recursos financeiros e processos seletivos. Contudo, a
dedicagdo ao processo de ensino e aprendizagem era considerada mais importante do que os
servigos burocraticos da administracdo, fazendo com que a administragdo universitaria se
tornasse uma atribuicdo parcial e secundaria da instituicdo, permanecendo como tal por
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muitos anos. A dedicagdo exclusiva para as tarefas administrativas ou académicas surgiu apds
o crescimento da universidade e de sua transformac¢do em uma organizacdo mais formal e
representativa para a sociedade, com docentes escolhidos para as fungdes especificas de
administrar (FINGER, 1979).

Segundo o ponto de vista de Meyer Junior (2014) é impossivel ignorar a complexidade
das organizagdes educacionais caso se queira melhor compreender sua realidade,
comportamento e¢ desempenho. Administrar uma organiza¢do académica, cuja missao €
educar seres humanos, requer visdo, intui¢do, sensibilidade e o uso de ferramentas
administrativas adequadas as especificidades deste tipo de organizagao.

E fundamental, portanto, ter em mente que a teoria da administragdo universitaria ¢
uma construgdo incremental gragas as agdes ¢ iniciativas de seus praticantes, por sua reflexao
e aprendizado (MEYER JUNIOR, 2014).

Ter o foco nas praticas como campo de estudo da administracdo universitaria vai
exigir a utilizagdo competente de um conjunto de métodos qualitativos e quantitativos, sua
sistematizacdo e legitimidade organizacional. Estes elementos sdo essenciais para que as
praticas administrativas possam contribuir para a melhoria do desempenho organizacional e
para a constru¢do de uma “teoria da administragao universitaria”. (MEYER JUNIOR, 2014).

Nesse contexto, observa-se que a gestdo universitaria tem um compromisso com a
sociedade. Diante disso, ela deve administrar de forma eficaz, organizada e muito bem
planejada, devendo estar atenta as mudangas e inovagdes tecnoldgicas e ao mercado de
trabalho. Além disso, ha o dever de cumprir suas fungdes e metas, isto ¢, formar alunos,
graduandos, mestrandos e doutorandos em nivel de exceléncia para que possam atuar na
sociedade.

2.2 GESTAO DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUACAO

Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior, os cursos de pos-graduagdo stricto sensu
que apresentam a mesma proposta sdo agrupados em programas, com o quadro de pessoal
composto por docentes e servidores técnico-administrativos (RODRIGUES; VILLARDI,
2017).

Frequentemente, os professores gestores entram em exercicio na fun¢do de coordenar
sem receber capacitagdo especifica, deparando-se com o acumulo de atividades e desafios,
como por exemplo, os da coordenagdo de programa de pds-graduagdo concomitante ao
trabalho docente que assumiu ao ingressar na carreira do magistério superior, realizando
atividades de ensino, pesquisa e extensdao (RODRIGUES; VILLARDI, 2017).

Além desse conjunto de atividades, o coordenador de pds-graduagdo stricto sensu
também ¢ responsavel por atender as exigéncias da CAPES, que regula e fomenta a qualidade
e o crescimento dos cursos de pos-graduagdo por meio de avaliagdo periddica. Para tanto, o
cargo requer que a coordenacdo aprenda a utilizar o SNPG/CAPES, além do sistema de pos-
graduacao de sua universidade. Sendo assim, professores que atuam na gestdo de programas
de pos-graduacdo de diversas areas e com diferentes formagdes precisam também atuar como
administradores (RODRIGUES; VILLARDI, 2017).

Nesse sentido, Melo (2002) compreende que a universidade precisa criar mecanismos
de capacitacao de dirigentes que tenham formacgao especifica na 4rea de gestao universitaria, e
que sejam preparados para gerenciar um sistema moderno, tecnologicamente, de gestdo e de
interacdo com a sociedade e com os 6rgaos de regulacao da educagdo, especificamente da
CAPES, objeto deste estudo.

As principais caracteristicas da pos-graduacao brasileira foram fixadas pelo Parecer
Sucupira, aprovado pelo Conselho Federal de Educacdo, definindo o formato basico da pos-
graduacdo brasileira através da diferenciacdo entre mestrado e doutorado. Com a reforma da

3



educagdo superior, ocorrida em 1968, a pods-graduagdo tornou-se uma atividade
semiautonoma, vinculada aos recém-criados departamentos (BALBACHEVSKY, 2005).

Desde a sua criagdo, a CAPES tem destinado esfor¢os a expansao e a consolidacao da
pos-graduagdo stricto sensu (mestrado e doutorado), configurando-se como a principal
agéncia do sistema nacional de pos-graduacao. Em 1992, passou a subsidiar o Ministério da
Educacao (MEC) na formulacao de politicas para a area de pos-graduagio.

Em relacdo ao campo de estudo desta pesquisa — os mestrados profissionais — a sua
caracterizacdo encontra respaldo na Portaria Normativa CAPES N° 17, de 28 de dezembro de
2009 (BRASIL, 2009), que dispoe sobre essa modalidade no ambito da CAPES.

Segundo seu texto, o mestrado profissional deve focar temas de interesse publico,
visando o desenvolvimento socioeconomico e cultural do Pais, através da difusao, produgao e
aplicagdo do conhecimento, do método e da redagdo cientificos na solucdo de problemas
especificos do mundo do trabalho e do sistema produtivo de bens e servicos, em uma
perspectiva de pesquisa aplicada direcionada a inovacdo de tecnologias, produtos e processos,
no setor privado ou publico, a procura de maiores eficicia e eficiéncia das organizagdes, com
o consequente aumento de sua produtividade (BRASIL, 2009).

As universidades pioneiras na iniciativa de implantacdo dos cursos de mestrado
profissional no Brasil foram: a Universidade Federal da Bahia (UFBA), a Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a Fundacao Getulio Vargas (FGV) com a Escola de
Administragdo de Empresas de Sdo Paulo (EAESP) e a Escola Brasileira de Administragao
Publica e de Empresas (EBAPE) (FISCHER, ANDRADE, 2003).

Até o ano de 2017 estavam em funcionamento no Brasil 772 cursos de mestrado
profissional reconhecidos pela CAPES distribuidos nas cinco regides do Brasil. Verificando-
se maior concentracao de cursos na regido sudeste, com 376 cursos, seguido pela regido sul
com 155, a regido nordeste com 144 cursos, a regido centro-oeste com 50 e a regido norte com
47 cursos (CAPES, 2017a).

Dos 155 cursos de mestrado profissional da Regido Sul, 75 estdo localizados no estado
do Rio Grande do Sul, correspondendo a quase 50% dos cursos ofertados na regido. Em
segundo lugar, Santa Catarina apresenta 41 cursos, seguido do Parana com 39 (CAPES,
2017a).

Os mestrados profissionais correspondem a aproximadamente 12% do total de cursos
de pos-graduacdo oferecidos no Brasil.

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), em 2017, contava com 87
programas de pos-graduagdo stricto sensu, ofertando 65 cursos de mestrado académico, 57
cursos de doutorado académico e 20 cursos de mestrado profissional. O niimero de alunos
regularmente matriculados na pés-graduacdo stricto sensu em 2017 era de 8.107, sendo 573
nos cursos de mestrado profissional, o que representa aproximadamente 7% do total.
Considerando o crescimento entre os anos de 2012 e 2017, o nimero de alunos matriculados
nos cursos de mestrado profissional na UFSC mais que dobrou, passando de 246 para 573.
(UFSC, 2017).

2.3 O SISTEMA DE AVALIACAO DA POS-GRADUACAO STRICTO SENSU NO
BRASIL E A CAPES

O Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Pos-Graduagao Stricto Sensu vem sendo
desenvolvido e aprimorado pela CAPES desde 1976. Um marco importante em sua evolugao
ocorreu no final da década de 1990, com a informatizacdo e a adocdo de critérios mais rigidos
para atribuicdo de notas aos programas. Desde entdo, o sistema vem se mantendo estavel, com
avancos incrementais em seus quesitos e itens de avaliacio (MACCARI et al., 2014). Para
alcancar seus objetivos, a CAPES vem utilizando e aperfeicoando seu sistema de avaliagdo
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para verificar o desempenho dos programas de pds-graduagdo, exigindo cada vez mais rigor
nos procedimentos de avaliagdo de qualidade e, consequentemente, estimulando a melhoria
continua do seu sistema (OLIVEIRA et al., 2008).

Conforme Maccari (2008), a CAPES tem contribuido para o desenvolvimento em
quantidade e qualidade da pos-graduacao stricto sensu. O autor afirma que isto € notado pelo
expressivo aumento dos cursos de mestrado e doutorado nos ultimos anos e pela evolucdo nos
indicadores de qualidade do seu sistema de avaliacdo. As informagoes disponiveis no site da
CAPES permitem constatar a transparéncia de seu sistema de avaliagdo, pois tanto os quesitos
quanto os resultados da avaliagdo estao disponiveis para que os programas possam visualizar,
de forma comparativa, a sua avaliagdo perante outros programas das 49 areas do
conhecimento, ao longo dos periodos de avaliacdo. Até 2014, o periodo de avaliagdo era
trienal, apds esta data, passou a ser quadrienal.

Gazzola (2008) afirma que na América Latina, no Caribe e até no restante do mundo, ¢
dificil encontrar um sistema de avaliagdo comparavel ao adotado no Brasil. Schwartzman
(2010) declara que a pods-graduagdo brasileira atingiu um tamanho consideravel,
aproximando-se em termos absolutos de paises de grande porte econdmico.

De acordo com Maccari (2008), o sistema de avaliagdo da pos-graduagdo brasileira € o
mesmo para todas as areas. No entanto, os comités de avaliagdo tém autonomia para mudar o
peso dos quesitos em 5% para mais ou para menos. Quanto aos pesos dos itens internos a cada
quesito, cada area ¢ livre para muda-los ou até mesmo suprimi-los caso ndo se apliquem as
necessidades da area em questdo. Os cinco quesitos de avaliagcdo sdo: proposta do programa,
corpo docente, corpo discente, teses e dissertagdes, producao intelectual e inser¢do social.

2.4 PLATAFORMA SUCUPIRA

A Plataforma Sucupira ¢ resultado da parceria da CAPES com a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte (UFRN). No ano de 2012, as duas institui¢cdes assinaram termo de
cooperagdo para o desenvolvimento de um sistema com o objetivo de coletar informagdes dos
programas de pds-graduagdo em tempo real e estabelecer os procedimentos de avaliagdo com
transparéncia para toda a comunidade académica (CAPES, 2017b).

A escolha do nome da Plataforma ¢ uma homenagem ao professor Newton Sucupira,
autor do Parecer n° 977 de 1965, atualmente conhecido como "Parecer Sucupira". Esse
parecer conceituou, formatou e institucionalizou a pds-graduacao brasileira nos moldes como
¢ até os dias de hoje. Newton Lins Buarque Sucupira nasceu em Alagoas em 9 de maio de
1920 e faleceu no Rio de Janeiro em 26 de agosto de 2007. Sempre voltado a universidade,
com formagdo e interesse em historia e filosofia da educagdo, tornou-se referéncia enquanto
pensador da educagdo brasileira (CAPES, 2017b).

A partir do momento que um curso ¢ recomendado pela CAPES e reconhecido pelo
CNE/MEC, ele passa a fazer parte do SNPG. Com isso, passa a ter a obrigatoriedade de
prestacdo de informagdes a CAPES a respeito de toda a sua atividade académica e de
pesquisa. Devem ser reportados dados de infraestrutura fisica, formagdo e atividades de
docentes, matricula e titulacdo de alunos, disciplinas oferecidas, projetos de pesquisa
desenvolvidos, producdo bibliografica em termos de artigos cientificos, livros, dissertagdes e
teses defendidas, producao técnica e tecnologica, etc. Para o recebimento dessas informacdes,
ha um sistema denominado "Coleta de Dados", que foi reformulado para fazer parte da
Plataforma Sucupira (CAPES, 2017 b).

O modulo Coleta da Plataforma Sucupira reproduz, basicamente, os mesmos campos
de informagdo que eram usualmente solicitados no aplicativo anterior "Coleta de Dados". A
mudanc¢a fundamental e essencial ¢ que a insercdo de informagdes pelos programas de pds-
graduacdo passa a ser continua e online. Assim, os dados poderdo ser alimentados na
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plataforma a qualquer momento, assim que alguma situacao ¢ concretizada. O preenchimento
do moédulo Coleta de Dados na Plataforma Sucupira deve ser feito pelo coordenador do
programa de pds-graduagdo, por meio de senha personalizavel (CAPES, 2017b).

O menu Dados cadastrais tem a funcdo de registrar dados basicos, como o enderego
do Programa e cursos. No menu Proposta sao registrados historico e contextualizacdo do
Programa, objetivos, proposta curricular, infraestrutura, integracdo com a graduagdo,
integragdo com a sociedade/mercado de trabalho (MP), intercambios, solidariedade,
nucleacdo e visibilidade, insercdo social, internacionalizac¢do, atividades complementares,
auto avaliacdo e planejamento futuro. No menu Financiadores ¢ feito o registro das
entidades que tenham apoiado a realizagdo de projetos, trabalhos de conclusdo e demais
atividades do Programa com subvengdes e financiamento, inclusive bolsas de estudo. No
menu Linhas de pesquisa sdo registrados os dados gerais das linhas e areas de concentragao.
No menu Projetos de pesquisa siao registrados dados gerais dos projetos, membros e
financiadores. O menu Disciplinas tem a fun¢do de registrar dados bésicos das disciplinas,
ementa, bibliografia, cursos que oferece, e areas de concentragdo. J4 no menu Turmas sdao
registrados o ano base de oferta, periodo, disciplina e corpo docente. O menu Docente tem
como funcao registrar os dados pessoais dos professores, titulagdo, vinculo com a IES e com
o Programa, atuagdo académica e afastamentos. No menu Discente sdo registrados os dados
pessoais dos discentes, dados institucionais e de orientacao. No menu Participante externo
sdo registrados os dados pessoais ¢ a titulagdo destes participantes. O menu Trabalho de
Conclusao tem como fun¢do registrar dados gerais dos trabalhos, detalhamento, contexto,
banca examinadora, financiador, o arquivo da dissertacdo ou tese e atividade futura do
discente titulado. No menu Producdo Intelectual sdo registrados os dados gerais das
produgoes dos docentes e dos discentes, o detalhamento e o contexto. Finalmente no menu
Producdes mais Relevantes sdo ordenadas as producdes consideradas pelo Programa como
mais relevantes (CAPES, 2017a).

E possivel importar do curriculo Lattes dos docentes para a Plataforma Sucupira os
dados referentes as produgdes bibliograficas, técnicas e artisticas/culturais vinculadas ao
programa. Para tanto, ¢ de extrema importancia que o corpo docente realize a alimentagao e
atualizacdo constante dos dados informados em seus curriculos. (CAPES, 2017a).

2.5 MAPEAMENTO E FLUXOGRAMA DE PROCESSOS DA PLATAFORMA
SUCUPIRA

Segundo Rother e Shook (2000), o mapeamento ¢ uma ferramenta que fornece uma
figura de todo o processo de producao, incluindo atividades de valor e ndo agregadoras de
valor. A escolha do mapeamento como ferramenta de melhoria se baseia em seus conceitos e
técnicas, que quando empregadas de forma correta permitem documentar todos os elementos
que compdem um processo € corrigir qualquer um desses elementos que esteja com
problemas. Dessa forma, o mapeamento se apresenta como uma ferramenta que auxilia na
deteccdo das atividades ndo agregadoras de valor (DE MELO, 2008).

A maioria dos processos de uma organizacdo sdo formalmente documentados,
baseados principalmente na experiéncia dos servidores. Porém, isto ndo ¢ suficiente hoje em
dia, visto que a requisi¢ao atual € mais voltada para uma apresentacao grafica, ou seja, por um
mapeamento de processos (ZABJEK; KOVACIC; STEMBERGER, 2009).

De acordo com Barnes (1982), o fluxograma de processo € uma técnica utilizada para
registrar o processo de uma maneira compacta e de facil visualizagdo e entendimento. J4 para
Slack (1997), o fluxograma ¢ uma técnica de mapeamento que permite o registro de agdes de
algum tipo e pontos de tomada de decisdo que ocorrem no fluxo real. Segundo Maranhao e
Macieira (2010), o uso do fluxograma tem as seguintes vantagens: visao de conjunto do
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processo; visualizagdo de detalhes criticos do processo; identificacao do fluxo do processo e
das interagdes entre os subprocessos; identificacdo dos pontos de controle potenciais
(indicadores); identificagdo das inconsisténcias e pontos frageis.

Assim, o mapeamento dos processos inerentes a Plataforma Sucupira, tem por funcio
a apresentagdo das rotinas e fluxogramas, a fim de que os usudrios tenham clareza acerca do
que devem e o como constar os dados e informacdes na referida plataforma.

3. METODOLOGIA

O estudo foi iniciado por meio de uma pesquisa bibliografica nas seguintes bases de
dados: Web of Science, Scopus, Catalogo de Teses e Dissertacdes da CAPES, e Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, com o objetivo de avaliar as publicagdes existentes
sobre o tema. O resultado totalizou 170 trabalhos, incluindo artigos, teses e dissertagdes, dos
quais apenas 12 tratavam do assunto.

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com utilizacdo do método indutivo (MARCONI;
LAKATOS, 2010). Do ponto de vista da abordagem do problema, a pesquisa ¢ qualitativa
com vieses quantitativos. (SILVA; MENEZES, 2005).

Quanto aos meios utilizados, a pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso
complementado por pesquisa bibliografica e documental. Considera-se um estudo de caso
pois a pesquisa foi realizada na Universidade Federal de Santa Catarina, uma tnica
instituicdo, contemplando os Programas de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu — Modalidade
Profissional.

A populagdo contempla os programas de pds-graduagdo stricto sensu na modalidade
profissional da UFSC criados até¢ 2017. A UFSC possui um total de 20 programas em
funcionamento nessa modalidade, porém deste total 01 ¢ oferecido fora de sede e 09 sdo
oferecidos em parceria com outras instituigdes. A pesquisa excluiu os que nao sdo ofertados,
exclusivamente, pela UFSC, pois tratam-se de cursos geridos pela Diretoria de Educagado a
Distancia da CAPES, inseridos no Programa de Mestrado Profissional para Qualificagcdo de
Professores da Educagdo Basica (PROEB) e conveniado com a Fundagao Jos¢ Arthur Boiteux
(FUNJAB). Sendo assim, considera-se como populagdo da pesquisa os 10 cursos de mestrado
profissional ofertados, exclusivamente, pela UFSC. Portanto, a pesquisa ¢ considerada
censitaria.

Considera-se que o objeto de estudo desta pesquisa consiste na analise dos processos
inerentes as funcionalidades da Plataforma Sucupira. Definiu-se como sujeitos da pesquisa os
servidores que forneceram os dados e informagdes, ou seja, os coordenadores dos programas
ou pessoal por eles designados.

A coleta dos dados primarios foi realizada por meio da de entrevistas estruturadas,
utilizando-se de um questiondrio e da andlise dos fluxogramas dos processos inerentes a
plataforma. Também foi realizada a coleta de dados secundarios por intermédio de pesquisa
documental de informacdes disponiveis no CAPG e na Plataforma Sucupira, além de
informagdes disponiveis em outros documentos.

As entrevistas de avaliacdo dos fluxogramas dos processos € o preenchimento do
questionario foram realizados entre os dias 14 de novembro e 07 de dezembro de 2018. A
tabulacdo, analise e interpretacdio dos resultados sdo apresentados mais adiante. E importante
ressaltar que alguns servidores técnico-administrativo estavam atuando hd pouco tempo na
secretaria do curso e nao contribuiram em todas as questdes do questionario e da entrevista.



4. RESULTADOS

Para a etapa de entrevista foi realizado o mapeamento dos processos inerentes as
funcionalidades da Plataforma Sucupira. Foram mapeados um total de 12 processos, conforme
estrutura disponivel no design da referida plataforma, sendo eles:

a) Acesso a Plataforma Sucupira;

b) Cadastro e atualizagdo de dados do programa de pos-graduacao;

C) Cadastro e atualizagdo dos projetos de pesquisa e extensdo do programa de
pos-graduacgao e dos financiadores;

d) Cadastro/alteragdo das linhas de pesquisa do programa de pds-graduagao;

e) Cadastro de inclusao e alteragao de disciplinas do programa de pos-graduacao;

f) Cadastro de inclusdo/exclusdo de turmas do programa de pds-graduagao;

g) Cadastro de inclusao/exclusao de docentes do programa de pds-graduagao;

h) Cadastro de inclusdo/exclusdo de discentes do programa de pos-graduacao;

1) Cadastro de participantes externos para bancas de qualificacdo/defesa e
coautoria em publicagdes;

1) Cadastro da produgao intelectual dos docentes do programa de pds-graduagao;

k) Cadastro da producao intelectual dos discentes do programa de pds-graduagao;

1) Atualizacdo dos curriculos dos docentes do programa de pos-graduagao.

O mapeamento de cada processo foi elaborado e utilizado pela pesquisadora na
avaliag¢do dos fluxos, pelos sujeitos da pesquisa. A avaliagdo dos processos teve por objetivos
analisar a compreensdo de cada usuario e levantar sugestdes para melhorias nas
funcionalidades da plataforma e no fluxo dos mesmos.

Nao participaram da entrevista de avaliagdo dos processos 03 programas de mestrado
profissional selecionados para a pesquisa, sendo eles os cursos de Agroecossistemas,
Desastres Naturais e Informatica em Saide. Os motivos para a ndo participacao foram:

Agroecossistemas: o programa foi descredenciado em 2017. A oferta de turmas
acontecia por demanda e entre os anos de 2010 e 2017 foram ofertadas quatro turmas; o
Programa nunca contou com servidor designado para as atividades administrativas, sendo
estas efetuadas por bolsistas.

Desastres Naturais: o servidor atual ndo utilizou o sistema até o momento, devido ao
pouco tempo em que atua no Programa. Informou, ainda, que quando assumiu a secretaria do
curso falou ao coordenador que ndo utilizaria a Plataforma Sucupira, pois a mesma ¢ acessada
com o CPF e senha do coordenador do curso.

Informatica em Sadde: o programa estd sem servidor ha aproximadamente dois
anos. Foi tentado contato com a coordenadora do curso, porém nao se obteve resposta.

A andlise de cada processo pelo respondente da pesquisa foi feita a partir da leitura do
fluxograma do processo, opinando sobre o método de execugdo atual e sobre possibilidades
de melhoria.

Na analise das respostas da avaliacdo dos processos pelos respondentes, optou-se pela
técnica de Andlise de Conteudo conforme proposta por Vergara (2008). Bardin (1977), diz
que a Técnica de Analise de Conteudo esta organizada em trés fases: 1) pré-analise, 2)
exploragdo do material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao.

No caso desta pesquisa utilizou-se somente a 3" fase da técnica de anélise de contetdo
(BARDIN, 1977), visto que os contetidos levantados com a avaliacdo dos processos sdo
escassos, requerendo somente a realizacdo da compilacdo das respostas para efetuar o
tratamento do material coletado.

Para efetuar a Analise de Conteudo elaborou-se as categorias de andlise e, a partir das
respostas obtidas nas entrevistas, efetuou-se o tratamento das informagdes e culminou com as
interpretagdes sobre as respostas dadas e as inferéncias feitas pelos entrevistados. O resultado
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¢ oriundo de uma analise reflexiva, integrando os resultados dos questionarios e das
entrevistas, com o fim de se chegar as conclusdes deste estudo.

A partir dos resultados da ANALISE DOS PROCESSOS pelos respondentes foi
elaborado o Quadrol apresentado abaixo. Este quadro sintetiza o resultado da analise dos
processos pelos respondentes e as sugestdes de melhorias apontadas pelos mesmos.

Quadro 1. Resultado da analise dos processos pelos respondentes e sugestdes de melhorias

Categorias de analise

Resultados da analise do processo pelos
respondentes

Sugestoes de melhorias

1. Acesso a Plataforma Sucupira

Secretario ndo tem acesso oficial ao sistema,
apenas o coordenador. A senha de acesso ¢ do
coordenador.

CAPES permitir senha de acesso
para o secretario do programa.

2. Cadastro e atualizagdo de
dados do programa de pos-
graduacdo

CAP/PROPG. O coordenador s6 alimenta os
dados, sob demanda.

CAPES permitir senha de acesso
para o secretario do programa.

3. Cadastro e atualizagdo dos
projetos de pesquisa e extensao
do PPG e dos financiadores

Acessar SIGPEX, ou CV Lattes, ou contato
com os docentes e explicar a insuficiéncia de
dados e a necessidade de ratificac@o por parte
dos docentes. Deveria ser criada a categoria
egresso para diferenciar do participante
externo. O registro de titulagdo/defesa do
discente ndo encerra o vinculo no projeto, é
necessario acessar o projeto e inserir a data
final do vinculo, e caso o discente ja titulado
continue no projeto é necessario inclui-lo como
participante externo e vincular ao projeto.

Treinamento para correto
preenchimento dos projetos no CV
Lattes. Criacao da categoria
egressos no cadastro de pessoas da
Plataforma Sucupira. Inclusao
automatica do discente titulado
vinculado a projetos na categoria
participante externo (ou egresso) e
sua vinculagao ao projeto.

4. Cadastro/alteragao das linhas
de pesquisa do PPG

Ap0s aprovagdo ou alteracdo das linhas de
pesquisa, ndo excluir, finalizar pela data.

Possibilidade de importar estas
informagdes do CAPG.

5. Cadastro de inclusdo e
alteragdo de disciplinas do PPG

Anualmente deve-se fazer uma atualizag¢ao do
referencial bibliografico com base no plano de
ensino. Inativar disciplinas que ndo sao
ministradas ha muito tempo. Reforgar questio
do referencial bibliografico atualizado.

Conscientizar os docentes da
necessidade de atualizagdo do
referencial bibliografico.
Possibilidade de importar estas
informagdes do CAPG.

6. Cadastro de
inclusdo/exclusio de turmas do
PPG

7. Cadastro de
inclusdo/exclusdo de docentes
do PPG

Explicar datas de credenciamento, categorias e
horas. Verificar se 0o CAPG tem todas as
informagdes necessarias. Em alguns casos apos
formalizagao/assinatura de
convénio/voluntario. Aprovacdo pela CPG
quando se tratar do credenciamento periodico
dos docentes. Finalizar vinculos, nunca excluir.

Possibilidade de importar estas
informagdes do CAPG.

8. Cadastro de
inclusdo/exclusdo de discentes
do PPG

O cadastro deve ser feito logo apos a matricula.
Nao deve haver exclusdo, mas sim altera¢do do
status/vinculo.

Possibilidade de importar estas
informagdes do CAPG.

9. Cadastro de participantes
externos para bancas de
qualificagdo/defesa e coautoria
em publicacdes

Na formalizagao do pedido de defesa. A coisa
meio que complica na hora do periodo, que as
vezes da um choque de datas com a banca, ai
precisa alterar a data de vinculo do participante
externo.

Nao preencher a data de fim da
participagdo do vinculo do
participante externo no cadastro de
pessoas na Plataforma Sucupira.

10. Cadastro da produgéo
intelectual dos docentes do PPG

A cada fim de ano, sensibilizar docentes e
discentes para o adequado preenchimento do

Treinamento para correto
preenchimento da produgéo




CV Lattes. intelectual no CV Lattes.

Treinamento para correto
preenchimento da produgao
intelectual no CV Lattes.
Possibilidade de importar estas
informagdes do CV Lattes, assim
como ja é possivel no caso dos
docentes.

Solicitar ao discente. Sensibilizar quanto ao

11. Cadastro da produgao preenchimento do CV Lattes de informagodes
intelectual dos discentes do PPG | obrigatdrias na Plataforma Sucupira, mas nao
obrigatdrias no CV Lattes.

12. Atualizagio dos curriculos
dos docentes do PPG

Fonte: elaborado pela autora (2019).

5. CONCLUSAO

Em sintese, os resultados obtidos com a pesquisa apontam as principais MELHORIAS
a serem feitas nos processos inerentes as funcionalidades na Plataforma Sucupira, bem como
na interface com o CAPG, sendo:

- CAPES permitir senha de acesso ao sistema para o secretario do programa;

- Treinamento para os docentes para o correto preenchimento dos projetos no CV
Lattes;

- Criagdo da categoria egressos no cadastro de pessoas;

- Inclusdo automatica do discente titulado vinculado a projeto na categoria participante
externo (ou egresso) e sua vinculagdo ao projeto;

- Possibilidade de importar as linhas de pesquisa, disciplinas, cadastro de docentes e
cadastro de discentes do CAPG;

- Conscientizar os docentes da necessidade e importancia de atualizar o referencial
bibliografico das disciplinas ministradas anualmente; e

- Treinamento para os discentes para o correto preenchimento da produgdo no CV
Lattes.

Além disso, a partir da andlise de outros comentérios e sugestoes apontadas durante a
analise das respostas obtidas, concluiu-se: Que ¢ importante que haja possibilidade de
importar as linhas de pesquisa, disciplinas, cadastro de docentes e cadastro de discentes do
CAPG para a Plataforma. Ainda, como melhoria sugere-se que a UFSC designe uma
comissdo técnica para analisar os dois sistemas (Plataforma Sucupira e CAPG), a fim de
possibilitar uma melhor integragao.

REFERENCIAS

BALBACHEVSKY, E. A po6s-graduacao no Brasil: novos desafios para uma politica bem-
sucedida. In: BROCK, C.; SCHWARTZMANN, S. Os desafios da educacao no Brasil. Rio
de Janeiro: Nova Fronteira, 2005.

BARNES, R. M.. Estudos de Movimentos e Tempos, Sao Paulo, editora Edgard Blucher,
1982.

BRASIL. Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Portaria
CAPES n° 17, de 28 de dezembro de 2009. Dispde sobre o mestrado profissional no ambito
da Fundacao Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.
Disponivel em: <http://www.capes.gov.br/legislacao/53-conteudo-estatico/servicos/2340-
portarias>. Acesso em: 25 jul. 2017.

10




COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
(CAPES). Médulo Coleta de Dados. 2017a. Disponivel em:
<http://www.capes.gov.br/avaliacao/plataforma-sucupira/modulo-coleta-de-dados>. Acesso
em: 09 nov. 2017.

COORDENACAO DE APERFEICOAMENTO DE PESSOAL DE NIVEL SUPERIOR
(CAPES). Plataforma Sucupira. 2017b. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/>. Acesso em: 28 jul. 2017.

DE MELO, A. E. N. S. Aplicacdo do Mapeamento de Processo e da simulacio no
desenvolvimento de projetos de processos produtivos. Itajuba: UNIFEIL, 2008.

EL-KHAWAS, E.; DEPIETRO-JURAND, R.; HOLM-NIELSEN, L. El control de calidad
em la educacion superior: avances recientes y dificultades por superar. Washington, DC:
Banco Mundial, 1998. Nao paginado. Disponivel em:
<http://documents.worldbank.org/curated/en/434541468182369826/El-control-de-calidad-en-
la-educacion-superior-avances-recientes-y-dificultades-por-superar>. Acesso em: 08 maio
2018.

FINGER, A. P. A administracio universitaria no Brasil: problemas e perspectivas.
Florianopolis: UFSC, 1979. 65p.

FISCHER, T; ANDRADE, C. Opportunities and risks in training managers: a narrative of
the Brazilian experience with professional master’s programs. Business Education and
Emerging Market Economies: Trends and Prospects Conference, USA, nov. 7, 2003.

GAZZOLA. A. L. Desigualdade ¢ a marca da educaciio superior na América Latina e
Caribe. [entrevista de Daniela Oliveira]. Rio de Janeiro: Jornal da Ciéncia da Sociedade
Brasileira Para o Progresso da Ciéncia — SBPC, ano XXII, n. 624, 27/06/2008.

MACCARLI, E. A. Contribuicdo a gestao dos programas de pos-graduacio Stricto sensu
em Administracio no Brasil com Base nos Sistemas de Avaliacdo Norte Americano e
Brasileiro. 2008, 250f. Tese de doutorado. Faculdade de Economia Administracao e
Contabilidade da Universidade de Sao Paulo, Sdao Paulo, 2008.

MACCARYI E. A. et al. Proposta de um modelo de gestdo de programas de pds-graduagdo na
area de Administragdo a partir dos sistemas de avaliacdo do Brasil (CAPES) e dos Estados
Unidos (AACSB). R. Adm., Sao Paulo, v. 49, n. 2, p. 369-383, abr./maio/jun. 2014.
Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/rausp/v49n2/12.pdf>. Acesso em: 30 nov. 2016.

MARANHAO, M.; MACIEIRA, B.E. M. O processo nosso de cada dia, modelagem de
processos de trabalho. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 7. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2010. 297 p.

MELQO, P. A. de. A cooperac¢ao universidade empresa nas universidades publicas
brasileiras. 2002. 332 f. Tese (Doutorado) — Programa de P6s-Graduac¢dao em Engenharia de
Producao, Universidade Federal de Santa Catarina, Florian6polis, 2002.

MEYER JUNIOR, V. A pratica da administragdo universitaria: contribuigdes para a teoria.
Universidade em Debate, Parana, v.2, n.1, p. 12-26, 2014.

11



OLIVEIRA, R. T. Q. et al. Os programas de pés-graduacio stricto sensu no Contexto das
Avaliacdoes CAPES E CNPq. In: IV Congresso Nacional de Exceléncia em Gestdo, ago.
2008, Rio de Janeiro, Brasil. Disponivel em:
<http://www.inovarse.org/filebrowser/download/8753>. Acesso em: 01 dez. 2016.

RODRIGUES, A.C. de A. L.; VILLARDI, B. Q. Formacao do docente para a gestao
universitaria: uma analise indutiva dos professores gestores da pos-graduagao stricto sensu da
UFRRI. Revista Foco, Vila Velha, v. 10, n. 2, p. 208-231, jan./jul. 2017. Disponivel em:
<http://www.revistafocoadm.org/index.php/foco/article/view/408>. Acesso em: 19 fev. 2018.

ROTHER, M; SHOOK, J.. Learning to See, The Lean Enterprise Institute, MA, USA, 2000.

SCHONBERGER, R. World Class Manufacturing: The Lessons of Simplicity Applied,
1986.

SCHWARTZMAN, S. Nota sobre a transi¢do necessaria da pds-graduacao brasileira. In
Brasil (2010), Plano Nacional de P6s-Graduac¢io — PNPG 2011-2020. Brasilia: CAPES,
2010. p. 34-52.

SILVA, E. L. da; MENEZES, E. M. Metodologia da pesquisa e elaboracio de dissertacio.
4. ed. Florianopolis: UFSC, 2005.

SLACK, N.; CHAMBERS, S.; JOHNSTON, R.. Administrac¢ao da Producio. Sao Paulo:
Editora Atlas, 1997.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Departamento de Planejamento e
Gestao da Informacgao. 2017. Disponivel em: <http://dpgi.seplan.ufsc.br/>. Acesso em: 19
ago. 2017.

VERGARA, S. C. Métodos de pesquisa em administracio. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
287 p.

ZABIJEK, D.; KOVACIC, A; STEMBERGER, M. 1. The influence of business process
management and some other CSFs on successful ERP implementation. Business Process
Management Journal, v. 15, p. 588 - 608, 2009.

12



