CIGU.. XX Coloquio Internacional de Gestdo Universitaria - CIGU 2021 4

e G Universidade frente aos desafios da Pandemia: & S, ..

; [é"i-_\‘ i Cendrios Prospectivos para a Gestdo Universitdria %2%:5 ‘ ‘
“./‘ ) \;, 3 Evento virtual ’éﬁ-ﬁ “
0 / 24 e 25 de novembro de 2021 UFSC INPEAU
1 — ISBN: 978-85-68618-08-0

A MANUTENCAO DE INSTALACOES FiSICAS E O IMPACTO DA PANDEMIA DE
COVID-19 NAS SOLICITACOES EM UM CAMPUS UNIVERSITARIO

ROGERIO DA SILVA NUNES
Universidade Federal de Santa Catarina
rognunes(@msn.com

NAILOR NOVAES BOIANOVSKY
Universidade Federal de Santa Catarina
nailor.novaes(@ufsc.br

RESUMO

O objetivo deste artigo € apresentar a importancia dos servigos de manutengao nas instalacoes
fisicas para o bom desempenho das suas atividades académicas, administrativas e de ensino e
pesquisa em um Campus de uma Instituicao Federal de Educagdo Superior, localizado no Sul
do Brasil. Com base no referencial tedrico e nas informagdes obtidas junto ao setor responsavel
pelo atendimento as solicitagdes de manutengao, buscou-se a relagao entre os servigos de ma-
nutencao e o desempenho da Campus de uma instituicdo multicampi. Sdo utilizados conceitos
e regulamentacdes das normas brasileiras concernentes a manuten¢do ¢ ao bom desempenho
das instalagdes fisicas, bem como as estratégias utilizadas pelo setor de manuteng¢ao do Campus
para o atendimento das solicitagdes de servigos. A partir das informagdes obtidas no sistema de
chamados disponibilizado em sitio eletronico foi elaborado quadro comparativo entre o nimero
de solicitacdes recebidas nos anos de 2019 e 2020, esta apresentada a influéncia que a pandemia
de COVID-19 teve no volume de solicitagdoes em 2020.
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1. INTRODUCAO

Fator essencial para a utilizagdo das dependéncias fisicas das construcdes edificadas, a
manutencado predial enfrenta dificuldades para a execugdo de suas atividades, inclusive por mo-
tivagado cultural e de aceitacao por parte dos proprios usuarios. No Brasil, culturalmente a ma-
nutencdo predial é mais voltada para medidas corretivas do que preventivas e ¢ considerada
pelos usuarios apenas uma despesa inconveniente (GOMIDE, 2007).

O objetivo deste artigo ¢ demonstrar o processo de atendimento as solicitagdes de ser-
vigos de manutengao encaminhadas ao setor responsavel, em uma Institui¢ao Federal de Ensino
Superior localizada no Sul do Brasil, entre os anos de 2019 e 2020, sob a influéncia dos efeitos
da pandemia de COVID-19, exercido por empresa terceirizada, pela 6tica da estreita relagdo
existente entre a manutencao das instalacdes fisicas e a realizagdo das atividades para as quais
ela foi pensada e criada, uma vez que ¢ a manutencao das suas instalagdes fisicas que torna o
ambiente fisico um lugar saudavel, seguro e ergondmico aos seus usudrios. A coparticipagdo da
comunidade na defesa da conservagao das instalagdes prediais ¢ primordial para o funciona-
mento da institui¢ao, haja vista que as dependéncias fisicas possibilitam o desenvolvimento das
atividades voltadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e a administragdo. Assim, apresentar este
tema a comunidade universitaria do Campus ¢ bastante relevante, na medida em que o uso
consciente dos espacos publicos, e o tratamento dado pelos usudrios ao bem pertencente a po-
pulacdo, influencia diretamente na preservagao do patrimonio, e, por via de consequéncia, pro-
moverd a diminui¢do dos gastos com os servigos de manutengao.

Conhecer o processo de manutencdo predial das dependéncias fisicas, tanto quanto o
esfor¢o humano e o dispéndio de recursos, € essencial para a conscientizagao dos usudrios, pois,
certamente, contribuird para evitar o desperdicio, a depredagdo e o vandalismo, tdo comuns
nestas instalagdes. A manutencdo predial estd atrelada ao papel social da instituicao/organizagao,
portanto, € necessaria a execucdo de um programa de manutencio corretiva e preventiva nas
edificagdes.

2. MANUTENCAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

E senso comum que em nosso pais, desde longa data, as edificagdes publicas sofrem
com o descaso em relacdo a manutengdo, seja por falta de recursos financeiros ou de mao de
obra qualificada para a execucao dos servicos, ou, ainda, pelo descaso do poder publico com o
patrimdnio, embora o Manual de Obras Publicas - Edificagdes - Projeto (BRASIL, 1997), esta-
beleca que os projetos desenvolvidos para os edificios publicos deverdo prever facilidade de
operagao e manutencao dos diversos componentes e sistemas da edificagdo.

Lessa e Souza (2010) afirmam que a influéncia da manuten¢do na qualidade e na pro-
dutividade de edificagdes atinge inimeros setores produtivos, fungdes e atividades organizaci-
onais, que dependem de uma estrutura predial para que se possa oferecer um desempenho ade-
quado.

2.1. Origem do termo manutenc¢io

Ha mais de uma defini¢do quanto a origem do termo “manuten¢ao”. Para Silveira (2010),
manutencdo ¢ uma palavra de origem latina derivada de MANUS TENERE, que significa “ter em maos”. Ou seja,
manter o que se tem. Representa todas as atividades necessarias para que o equipamento possa permanecer de
acordo com uma situacao especifica. Por via de consequéncia, o mesmo principio se aplica a edificacao.

Para Antunes (2004), a conservagdo e restauragdo das obras de arquitetura € uma pre-
ocupacao antiga e a valorizagdo desta necessidade se tornou um objetivo crescente na vida mo-
derna. O termo ‘manutencdo’ teria sua origem historica junto aos militares, com o significado
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de manter, nas unidades de combate, o efetivo e os equipamentos bélicos em condi¢des de com-
bate. J4 na década de 1950, tanto nos Estados Unidos, como na Franca, manuten¢do aparece
como um termo utilizado na industria, no sentido de conservagao.

Castro (2007) indica que a manutengdo predial na Europa comegou no final da década
de 1950, ainda que de forma bastante modesta. Em 1965, a importancia das pesquisas focadas
neste assunto foi reconhecida pela criacio do Comité de Manuteng¢do das Construgdes pelo
Ministério de Construgdes ¢ Servigos Publicos do Governo Britanico.

A partir desse momento, o assunto ganhou muito destaque, em carater mundial, e em
1979, dando ainda mais importancia aos estudos sobre manuteng¢ao predial, foi fundado o grupo
de trabalho W70 do CIB (International Council for Researchand Innovation in Buildingand
Construction). Desde entdo, esse grupo se firmou como uma das mais importantes fontes de
pesquisa na area (CASTRO, 2007).

Nos EUA e no Canada, por exemplo, a Inspe¢ao Predial ¢ considerada como pré-requi-
sito em qualquer transacao imobilidria, sendo obrigatéria a presenga do laudo de inspegdo para
possibilitar assinatura dos contratos (NEVES;BRANCO, 2009).

Segundo Castro (2007), no Brasil, os trabalhos se iniciaram no final da década de 1980,
com diversos autores, destacando-se Cremonini (1989, Dal Molin (1988), Helene (1988), los-
himoto (1988) e Lichtenstein (1986). Estes, apresentam essencialmente estudos sobre durabili-
dade de materiais e componentes, bem como, manifestacdes patologicas com suas respectivas
causas. Em trabalhos mais recentes exploram-se sistemas de manutencdo aplicados as edifica-
¢oes nao residenciais (LOPES, J. 1993; LOPES, B. 1998) e destacam-se trabalhos com enfoque
no gerenciamento da manutencdo. (MEIRA, 2002).

De acordo com Villanueva, no Brasil, os trabalhos e estudos sobre manutengao predial
ainda sdo poucos e o conceito ainda ¢ pouco difundido fora do meio académico.

Conforme Gomide, Pujadas e Neto (2006), a pratica da manutengdo brasileira, atual-
mente, estd focada em consertar o que estd quebrado, sem a disponibilizag¢do de recursos neces-
sarios a implantacdo de plano de atividades particularizado a cada empreendimento, o qual de-
veria considerar alguns pontos fundamentais para o sucesso do programa de manutengao, quais
sejam: vida transcorrida das instalagdes, tipos e frequéncias de uso, horas de funcionamento de
maquinas e equipamentos, operacionalidade e perdas de desempenho.

A NBR 5674 estipula que o termo manutencdo “é o conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida total da edifica¢do para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranga dos seus
usuarios”.

2.2. Terceirizacao da manutencio na Administracao Publica brasileira

Para Harmon e Mayer (1999, p.34), a “administracdao publica ¢ a ocupacao de todos
aqueles que atuam em nome do povo — em nome da sociedade, que delega de forma legal — e
cujas agdes tém consequéncias para os individuos e grupos sociais” e para Waldo (1971, p. 6):
“a administragdo publica ¢ a organizagdo e a geréncia de homens e materiais para a consecu¢ao
dos propositos de um governo”.

A terceirizacdo ¢ um fendmeno antigo e ¢ estudada desde a Revolugdo Industrial por
pensadores como Karl Marx, Friedrich Engels e Paul Lafargue.

No Brasil, em consequéncia da falta de mao de obra especializada, oriunda da extingdo
dos cargos de oficio nos 6rgaos do Governo Federal, os servigos de manutengdo, em grande
parte, sdo realizados por empresas terceirizadas que fornecem a mao de obra qualificada e, em
alguns casos, também o material exigido para a realizagdo destes servigos.

A terceirizag@o constitui-se numa das formas pela qual o Estado busca parceria com o
setor privado para a realizacdo de suas atividades. Por meio dela, atividades de apoio ou
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meramente instrumentais a prestacdo do servigo publico sdo repassadas para empresas privadas
especializadas, a fim de que o ente publico possa melhor desempenhar suas competéncias
institucionais (BRASIL, Lei 8.666/93).

A regulamentacado legal da terceirizagdo no setor publico teve inicio com o Decreto-Lei
n°® 200/1967, que estimulou a descentralizacao das atividades administrativas para a orbita pri-
vada. Esse decreto cita as atividades que sdo terceirizadas como: conservagao, limpeza, segu-
ranca, vigilancia, transportes, informadtica, copeiras, recepgao, reprografia, telecomunicagoes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instalagdes, contratados no ambito da CLT (Consoli-
dacdo das Leis do Trabalho), portanto, sendo dispensada a realizagdo de concurso publico para
o provimento das vagas. Entretanto, a propria Constituicdo Federal de 1988, em seu art.37,
inciso IX, autoriza a contratacao de mao de obra terceirizada, mesmo em fungdes exclusivas de
cargos publicos, como nos casos de cargos em extingdo ou aumento de demanda, cabendo a
Administragdo o controle e a fiscalizagao dos servigos prestados.

O artigo X do capitulo III da Lei 200/67 estabelece que “a execucdo das atividades da
Administragao Federal devera ser amplamente descentralizada”, enquanto o artigo XI preconiza
que “a delegacdo de competéncia sera utilizada como instrumento de descentraliza¢do adminis-
trativa, com o objetivo de assegurar maior rapidez e objetividade as decisdes, situando-as na
proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a atender”.

Bresser Pereira et al (1995, p.19) destacam que o Decreto Lei 200/1967: constitui um
marco na tentativa de superacdo da rigidez burocratica, podendo ser considerada como um pri-
meiro momento da administragdo gerencial no Brasil. Mediante o referido decreto-lei, realizou-
se a transferéncia de atividades para autarquias, fundac¢des, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de obter-se maior dinamismo operacional por meio da descentralizagcdo
funcional. Instituiram-se como principios de racionalidade administrativa o planejamento e o
or¢amento, o descongestionamento das chefias executivas superiores (desconcentragao/descen-
tralizagdo), a tentativa de reunir competéncia e informagao no processo decisorio, a sistemati-
zacdo, a coordenacado e o controle.

Para Silvio Henrique Bersagui, com o advento da Medida Proviséria n. 1.606-20 de
1998, regulamentada pela Lei n.9.632 de 07 de maio de 1998, diversos cargos da administragdo
publica direta, autarquica e fundacional foram extintos. Basicamente, em sua grande maioria,
os cargos dos profissionais ligados a area da manuten¢do predial, foram extintos por esta Lei,
ficando a execugdo dos servigos de manutengao nas institui¢des federais a cargo de empresas
terceirizadas, cabendo aos gestores destas instituicdes a contratacdo, que dar-se-a através de
licitagdo publica, e a fiscalizacao.

2.3. O processo licitatorio para a contratagao dos servicos

A licitagdo foi introduzida no direito publico brasileiro pelo Decreto n°. 2.926, de 14 de
maio de 1862, que regulamentava as arrematacdes dos servigos a cargo do entdo Ministério da
Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Na sequéncia, ocorreu a publicacao do Cddigo de
Contabilidade Publica da Unido, pelo Decreto n°. 4.536 de 28 de Janeiro de 1922, que tratou do
procedimento concorrencial. Com o objetivo de conferir maior eficiéncia as contratagdes pu-
blicas, sendo, por fim, sistematizado através do Decreto-Lei n® 200, de 25.02.67 (arts. 125 a
144), que estabeleceu a reforma administrativa federal, e estendido, com a edi¢dao da Lei n°
5.456, de 20.06.68, as Administragdes dos Estados e Municipios. O Decreto-lei n® 2.300, de
21.11.86, atualizado em 1987, pelos Decretos-lei 2.348 e 2.360, instituiu o Estatuto Juridico das
Licitagdes e Contratos Administrativos, reunindo normas gerais e especiais relacionadas a ma-
téria. A Constitui¢ao Federal de 1988 trouxe no inciso XXI do art. 37 a previsao legal que obriga
que as obras, servigos, compras e alienacdes publicas sejam feitas através de processo licitatorio,



assegurando igualdade de condigdes a todos os concorrentes A previsdo constitucional foi re-
gulamentada pela Lei Federal n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada pelas Leis n°® 8.883,
de 8 de junho de 1994, 9.648, de 27 de maio de 1998 e pela Lei 9.854, de 27 de outubro de
1999. E a lei geral de Licitagdes e Contratos Administrativos.

A licitagdo se inicia com a autorizacao da autoridade competente no processo adminis-
trativo para compra de material ou contratagdo do servigo. Assim que ¢ decidida a modalidade
de licitagdao, devidamente autorizada pela autoridade competente, da-se inicio a fase interna
com o processo administrativo, a partir da autuag¢ao do processo licitatdrio. Nesta fase € elabo-
rado o Termo de Referéncia (TR), que ¢ o instrumento norteador para a contratacao (bens ou
servicos) E a chamada fase da preparacio ou interna. Nesta fase pode-se corrigir qualquer irre-
gularidade no processo.

Com a publicacdo do Edital (ato convocatdrio) tem-se o inicio da fase externa, com o
procedimento da sessao publica, que inicia com a da fase de lances; sucedida pela fase de jul-
gamento; a seguir ocorre a fase de habilitagdo das empresas licitantes; na continuidade da-se a
adjudicagdo; apds, sobrevém a homologacao; e, por fim, a publicacdo do resultado no diério
oficial da Unido. Com o término deste processo, a empresa vencedora ¢ convocada para a assi-
natura do contrato.

3. TIPOS DE MANUTENCAO

Para Gomide, Pujadas e Neto (2006), pode-se entender a manuten¢ao em edificagdes
como o conjunto de atividades técnicas, operacionais e administrativas que garanta o melhor
desempenho da edificacdo para atender as necessidades dos usuarios, com confiabilidade e dis-
ponibilidade, ao menor custo possivel.

A NBR 5674/1999 define que a “manutencao ¢ o conjunto de atividades que devem ser
realizadas ao longo da vida total da edificagdo para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes para atender as necessidades e seguranca dos seus
usuarios.”

De acordo com Pedroso (2002) apud Salermo (2005) a manutencao ¢ a combinagdo de
todas as agoes técnico-administrativas feitas com o objetivo de manter ou restaurar um compo-
nente (uma instalagdo, uma edificacdo), de forma que este apresente um estado de funciona-
mento tal que lhe permita desempenhar satisfatoriamente a fungdo para a qual foi planejado.

Segundo Bonin (1988), o conceito de manutengdo de edificios ndo pode ser definido
apenas no objetivo de manter as condi¢des de desempenho originais do edificio construido, mas
também em acompanhar a dindmica das necessidades dos seus usudrios, incluindo também a
consideragdo de aspectos de modernizacdo e desenvolvimento da edificacao.

Este artigo aborda os aspectos da manutencdo preventiva e corretiva, haja vista serem
estes os tipos de manutengdo empregadas na Administragao Publica.

3.1. Manuten¢io preventiva

Em consonancia com a NBR 5462 (1994, p. 7), a manutengao preventiva ¢ aquela “efe-
tuada em intervalos predeterminados, ou de acordo com critérios prescritos, destinada a reduzir
a probabilidade de falha ou a degradagdo do funcionamento de um item.”. Segundo a ABNT
(2012) NBR 5674 a manutencdo preventiva ¢ caracterizada por servigos cuja realizagdo seja
programada com antecedéncia, priorizando as solicitagcdes dos usuarios, estimativas da durabi-
lidade esperada dos sistemas, elementos ou componentes das edificacdes em uso, gravidade e
urgéncia, e relatorios de verificagdes periddicas sobre o seu estado de degradagao.

Pode-se, também, dizer que a manutengdo preventiva ¢ um conjunto de estratégias de
monitoramento e controle empregadas com o objetivo de impedir (ou amenizar) falhas quanto
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ao desempenho das instalagdes e dos equipamentos. Essa manuten¢do sempre ¢ planejada,
sendo realizada de maneira periddica, com base em um cronograma, gerando economicidade e
melhor desempenho.

A execug¢do da manuteng¢do preventiva proporcionara a redugdo das falhas e da interrup-
¢ao dos servigos realizados nas instalagoes fisicas das edificacdes, tendo como beneficio direto
a diminuicao dos custos. Segundo Castro (2007), “a manutencdo preventiva € a atividade que
entra em ac¢ao antes que haja a necessidade de reparo.”.

3.2. Manutencao corretiva

Segundo a NBR 5462 (1994, p.7) a manutencao corretiva ¢ a que ¢ “efetuada apos a
ocorréncia de uma pane destinada a recolocar um item em condi¢des de executar uma fungao
requerida.”. Segundo a NBR 5674 “a manutencdo corretiva € caracterizada por servigos que
demandam ag¢do ou intervencdo imediata a fim de permitir a continuidade do uso dos sistemas,
elementos ou componentes das edificacdes, ou evitar graves riscos ou prejuizos pessoais e/ou
patrimoniais aos seus usuarios ou proprietarios.”.

A manutencao corretiva ¢ assim chamada porque ela faz exatamente isso: corrige os
problemas conforme as falhas surgem. Toda vez que uma instalagdo ou equipamento apresenta
um problema de funcionamento, quebra ou queda de desempenho, a manutencao corretiva ¢
utilizada para fazer o funcionamento retornar ao normal.

A realiza¢ao da manutengao corretiva, na maioria das vezes, por nao ter sido planejada,
ocasiona a interrup¢do dos trabalhos no setor da institui¢do em que ocorre a necessidade da
intervengao, gerando prejuizos de ordem econdmica e a paralisacdo das atividades desenvolvi-
das pelos trabalhadores lotados no setor. Segundo Castro (2007), “a manuteng¢ao Corretiva € a
atividade que visa a reparagao ou restauragao de falhas ou anomalias, seja ela planejada ou ndo.
Implica, necessariamente, a paralisagdo total ou parcial de um sistema. E o tipo de manutencio
que apresenta os custos mais elevados de execugdo.”.

4. IMPORTANCIA DA REALIZACAO DA MANUTENCAO

A manutenc¢ao predial ¢ essencial ndo somente a garantia do funcionamento das instala-
¢oes fisicas, mas também a seguranca e ao conforto dos usuarios. Portanto, ¢ imprescindivel
que as edificagdes apresentem boas condic¢des de uso.

A NBR 5674 estipula que o termo manutengdo “é o conjunto de atividades a serem
realizadas ao longo da vida total da edifica¢do para conservar ou recuperar a sua capacidade
funcional e de seus sistemas constituintes de atender as necessidades e seguranga dos seus
usudrios”. Para Gomide et al. (2006), a manuteng¢ao predial pode ser definida, em linhas gerais,
como “o conjunto de atividades e recursos que garanta o melhor desempenho da edificacao para
atender as necessidades dos usudrios, com confiabilidade e disponibilidade, ao menor custo
possivel”.

Para melhor execucdo dos servicos de manutencdo em instalagdes fisicas € primordial
que se estabelega o planejamento. Conforme Moreira, Perrotti ¢ Duner (2003, p.328),
planejamento corresponde ao “ato ou efeito de planejar, elaborar por etapas, como bases
técnicas; planificagdes”. O ato de planejar implica a defini¢do de um objetivo final a ser
alcangado, e, quando se trata de manuten¢do em instalacdes fisicas, isto significa que a previsao
¢ sempre o menor caminho a ser percorrido. Portanto, a manutengao preventiva ¢ essencial para
o bom desempenho das atividades exercidas nas dependéncias fisicas das institui¢cdes e/ou
organizacoes.

Sugere-se também a adocao de praticas sustentaveis na execucao dos servigos de manu-
tencdo nas edificagdes do Campus, tais como a aquisicao e utilizacdo de materiais duraveis,
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certificados e sustentaveis, preferencialmente reciclados e/ou com origem em recursos naturais
renovaveis.

As solicitagdes de servigos enviadas ao setor de manutencao sao sinais da ocorréncia de
problemas apresentados nas edificagdes do Campus e servem de alerta para o acionamento da
equipe manutengao responsavel. O atendimento em menor periodo de tempo possivel contribui
para evitar o desperdicio, tanto quanto as despesas com material, e restringindo a paralisacdo
das atividades nos setores direta e indiretamente envolvidos com as ocorréncias. Desse modo,
a participacdo de toda a comunidade para a conservagdo das instalagdes fisicas do Campus,
contribui imensamente no sentido de propiciar as devidas e necessarias condi¢des para a reali-
zac¢do das atividades.

A responsabilidade com o patriménio de todos deve ser igualmente compartilhada por
todos, e devemos tomar atitudes que visem o bem-estar de toda a comunidade do Campus. Isto
significa dizer que todos os membros da comunidade universitaria do Campus devem pensar
de maneira coletiva, ndo individualizada, haja vista que o bem-estar de todos ¢ o melhor para
as relagdes entre os individuos. Dai a importancia de se pensar a comunidade como um “orga-
nismo” composto de partes que interagem e se completam.

Conscientizar a comunidade da importancia da conservagao das instalagdes fisicas do
Campus parece ser uma maneira salutar de tornar o convivio coletivo mais saudavel, eficiente
e confortavel para todos. Afinal, devemos olhar o patrimonio publico como os bens que perten-
cem a todos e se encontram a disposi¢do da sociedade, sendo sua conservagdo responsabilidade
de todos.

5. ASPECTOS METODOLOGICOS

Este artigo identifica-se como uma pesquisa qualitativa e um estudo de caso explicativo
de uma Instituicdo Federal de Educagio Superior, sendo esta multicampi, em que foram coleta-
dos somente os dados do Campus da institui¢do localizado na regido Sul do Brasil, uma vez
que as informagdes que lhe deram origem foram coletadas junto ao setor de manutencao do
Campus e organizadas de modo a permitir o entendimento a respeito do processo de atendi-
mento das ocorréncias/solicitacdes de servigos de manutengdo junto aos diversos setores do
Campus.

De acordo com Stake (2011, p. 153), numa pesquisa qualitativa, “a andlise e a sintese
existem desde o inicio do interesse pelo assunto e continuam até as horas gastas em um teclado
escrevendo o relatorio final”.

Segundo Godoy (1995, p 25-26), o estudo de caso tem por objetivo proporcionar vivén-
cia da realidade por meio da discussdo, analise e tentativa de solugcao de um problema extraido
da vida real. Ainda que os estudos de caso sejam, em esséncia, pesquisa de carater qualitativo,
podem comportar dados quantitativos para aclarar algum aspecto da questao investigada. A es-
colha da unidade a ser investigada ¢ feita tendo em vista o problema ou questdo que preocupa
o investigador.

A analise dos relatorios de chamados deu origem aos dados que alimentaram os graficos
e possibilitam a comparagao entre o numero de chamados registrados para os anos de 2019 e
2020. Apos a analise dos registros, ¢ perceptivel a redugdo no nimero de chamados no ano de
2020 em comparagao com o ano de 2019, sendo a pandemia de COVID-19 uma das provaveis
causas desta reducao.

O estudo baseou-se na analise das solicitagdes de servigo enviadas ao setor de manuten-
¢do do Campus, nos anos de 2019 e 2020, via sistema de chamados disponibilizado aos usuérios
em sitio eletronico, cujos dados foram considerados para a elaboracao de quadro demonstrativo
que propicia a comparacdo entre os respectivos periodos estudados. Estes dados foram obtidos
diretamente no sitio eletronico do Campus da institui¢ao.



6. RESULTADOS

No caso em estudo, o atendimento as solicitagoes feitas através do sistema de chamados,
que ¢ disponibilizado aos usudrios em sitio eletronico, da-se por etapas. Em primeiro momento,
a solicita¢ao de atendimento ¢ encaminhada ao administrador de edificios, que € o responsavel
pelo atendimento, que executa a vistoria prévia, com o proposito de levantar as necessidades de
material e equipamentos que deverao ser utilizados na realizacdao dos servi¢os. Em seguida, o
administrador de edificios encaminha o chamado ao setor de manuten¢ao, responsavel pela
execugao dos servicos. Apds a execugao dos servigos necessarios, o solicitante, que deu origem
ao chamado, confere a realizac¢do do servico e, se comprovada sua eficiéncia, atesta a execugao
na solicitagdao impressa.

O conjunto de atividades de fiscaliza¢do das obrigagdes contratuais compete ao gestor
do contrato, que devera exercé-las de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser
auxiliado pela fiscalizacdo técnica, administrativa, setorial e pelo ptiblico usuario, cujo objetivo
¢ a aferi¢ao do desempenho e da qualidade dos servigos prestados.

Em 2019, o numero de chamados atingiu o total de 240 ocorréncias, enquanto que em
2020, o total registrado foi de 62 ocorréncias, demonstrando uma significativa queda no nimero
de chamados. Em sessdo de esclarecimento junto ao administrador de edificios, este afirmou
que tal queda no numero de chamados deve-se a suspensao das atividades presenciais no Cam-
pus a partir do més de marco de 2020, consequéncia direta da pandemia de COVID-19.

O grafico abaixo permite a visualiza¢ao da diminui¢do no numero de chamados no ano
de 2020, quando comparado ao nimero de chamados ocorridos no ano de 2019.

Grafico 1 - Numero de chamados em 2019 € 2020
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Como pode ser percebido, 0 més de janeiro apresenta padrao diferente dos demais meses,
demonstrando baixo numero de chamados, caracterizando-se como o inico més em que o nd-
mero de chamados do ano de 2020 ¢ maior que o mesmo més do ano de 2019. Esta peculiaridade
justifica-se pelo fato de que € nesta época do ano que ocorre a maior incidéncia de gozo de
periodo de férias por parte dos servidores do Campus.

A diminui¢do no nimero de chamados no ano de 2020 insere-se no contexto das mu-
dangas ocorridas a partir do inicio do ano de 2020, quando a pandemia de COVID-19 sacudiu
o mundo. A respeito do impacto causado pela pandemia de COVID-19, Cavalcanti e Lameiras
(2020) dizem que uma das principais consequéncias foi o fechamento de milhdes de postos de
trabalho, em decorréncia das medidas de distanciamento social. Ainda, segundo estes autores,



uma dupla consequéncia ocorrida no Brasil foi a explosao do nimero de trabalhadores desalen-
tados (aqueles que pararam de procurar emprego), que totalizam 25,7 milhdes de pessoas. Outro
fato inovador trazido pela pandemia da Covid-19 € o home office, modalidade de trabalho que
impossibilita a separagdo entre o trabalho, o descanso e a rotina pessoal. Além destes aspectos,
deve-se levar em conta o isolamento a que os trabalhadores ficam submetidos, que, de acordo
com Assis (2020, p. 212-213) tem consequéncias negativas visiveis, como: “a falta do convivio
entre os colegas, o que proporciona a troca de ideias e experiéncias e acaba contribuindo no
trabalho, agregando no todo as ideias de cada um. Um dos aspectos mais complexos do auto
isolamento ou do trabalho remoto é administrar a soliddo, que ja é um problema cada vez
maior entre os trabalhadores. A soliddo é ruim para a mente e para o corpo, aumentando o
risco de pressdo alta, obesidade e alteracoes emocionais, como ansiedade ou depressdo”.

A anélise dos dados coletados proporcionou o entendimento do processo de atendimento
aos chamados de manuten¢ao nas edificagdes localizadas no Campus, bem como os procedi-
mentos executados por empresa terceirizada, restando a identificacdo de que os servigos de
manutengao realizados sao do tipo preventiva e corretiva, sendo que os servigos prestados no
Campus, pela empresa terceirizada, abarcam as areas de elétrica, hidraulica (incluindo limpeza
de caixas d’agua), alvenaria, marcenaria, carpintaria e ar condicionado.

O sistema de chamados utilizado pela instituicdo ndo apresenta possibilidade da obten-
¢ao de dados que especifiquem o numero de chamados direcionados para cada tipo de solicita-
¢do que demonstrem para qual ambiente o servico foi solicitado, ou seja, ndo ha registros indi-
vidualizados para cada tipo de atendimento, no entanto, em conversa com o administrador de
edificios, este informou que o maior numero de chamados ¢ direcionado aos servigos de manu-
ten¢ao elétrica, hidraulica e ar condicionado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa permitiu o entendimento do processo de execucdo dos servigcos de manu-
tencdo nas instalagdes fisicas de um Campus em uma Institui¢ao Federal de Ensino Superior no
Sul do Brasil para a realizagdo das suas atividades, durante a pandemia de COVID-19, entre os
anos de 2019 e 2020, com embasamento em bibliografia disponivel em teses, dissertacdes, li-
vros, legislacdo e sitios eletronicos, tanto quanto na analise dos chamados enviados ao setor do
Campus responsavel pelo atendimento.

Ao final do estudo, ocorreu a compreensao do processo de execugdo dos servigos de
manutengao por empresa terceirizada, contratada através de processo licitatério, obedecendo o
plano estabelecido, que foi a busca pelo entendimento através da analise dos chamados efetua-
dos via sistema disponibilizado aos usuérios do Campus, em sitio eletronico.

Todo o processo contou com o apoio e a colaboragdo do administrador de edificios da
institui¢ao, que permitiu livre acesso ao sistema para a coleta de dados; bem como sua partici-
pacdo na interpretacdo destes dados, o que permitiu o entendimento do caminho percorrido
pelos chamados, desde sua efetuagdo até o término da realizagdo dos trabalhos.

A analise da documentacao disponivel demonstrou que os servigos de manutengdo ocor-
rem de maneira preventiva e/ou corretiva, de acordo com o caso, sendo esta a forma determi-
nada no contrato celebrado entre as partes, aqui identificadas como “contratante” a Institui¢ao
Federal de Ensino Superior e “contratada” a empresa terceirizada, cabendo a ultima o forneci-
mento da mao de obra e dos equipamentos necessarios a execugao dos servigos contratados. A
vigéncia inicial do contrato ¢ de 12 (doze) meses, podendo ocorrer sua renovagao ao limite de
60 (sessenta) meses, pois 0s servicos contratados enquadram-se nos pressupostos da Portaria n°
14787/2014, da Secretaria Executiva do MEC, do Decreto n® 9507/2018, da Secretaria Geral
da Presidéncia e da IN n° 05/2017/SEGES/MPDG. O valor anual do contrato ¢ de
R$ 196.799,04 (cento e noventa e seis mil, setecentos e noventa e nove reais e quatro centavos),
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podendo ocorrer o equilibrio econdmico-financeiro, desde que comprovado pela contratada, ao
final do primeiro ano de vigéncia do contrato.

A impossibilidade de realizagdo de visitas ao ambiente estudado mostrou-se um entrave
para a confeccdo de documentacao fotografica do ambiente fisico da prestagcdo dos servigos, o
que enriqueceria este trabalho. Entretanto, ¢ compreensivel a imposicao das necessarias barrei-
ras impostas pelos 6rgdos governamentais quanto ao isolamento social, visando a interrupgao
do contagio pela COVID-19, pois ¢ consideravel o nimero de usudrios do Campus

Este estudo ndo ¢ conclusivo, suscita a necessidade de aprofundamento com novos es-
tudos para maior entendimento do assunto. Assim, faz-se necessario um olhar acurado em rela-
¢do aos servicos de manutengdo, haja vista a importancia da conservacgdo das instalagdes fisicas
para o alcance dos objetivos do Campus desta IFES. Para tanto, identificou-se a necessidade de
continuo aperfeicoamento dos conhecimentos dos servidores diretamente envolvidos neste pro-
cesso, tais como administradores de edificios, fiscais de contrato e gestores, através de cursos
e/ou outras ferramentas.

Também hé a necessidade de treinamento e preparo dos trabalhadores terceirizados.
Dado que o fornecimento do material exigido para a realizagdo dos consertos/reparos ¢ de res-
ponsabilidade da contratante, conclui-se pela necessidade de programagao para a realizagao de
processos licitatorios para aquisicdo, tanto quanto estrutura para armazenamento e controle
deste material.

Com a finalidade de assegurar a ergonomia do ambiente e evitar a suspensao das ativi-
dades exercidas nas instalagdes, tanto quanto maiores gastos para a instituicao, considera-se
essencial o planejamento, com agdes que visem maior eficiéncia dos servicos de manutencao e
promovam o bom funcionamento das instalagoes fisicas do Campus. Segundo Lessa e de Souza
(2010) para implantacao do programa de manutencdo deve-se fazer uma avaliagdo técnica, fi-
nanceira e politica do que se espera das atividades de manutengdo. De acordo com Pinto e
Xavier (2009, p. 165), “a manuten¢do pode ser comparada a uma brigada de incéndio: quando
o incéndio ocorre, a brigada deve extingui-lo da forma mais rapida possivel, mas o principal
papel da brigada ¢ evitar a ocorréncia de novos incéndios.”.

No caso em estudo, o conhecimento do nimero de chamados por setor ¢ importante para
a estimativa das necessidades do Campus, tanto quanto para o dimensionamento das tarefas a
serem realizadas, como também. Estes dados dardo subsidios para a contratacdo dos servicos.
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