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RESUMO

Este trabalho de revisdo bibliografica de literatura objetivou analisar as ferramentas uti-
lizadas para a implementa¢ao do Home Office nas Empresas. O tema em comento justi-
fica-se no momento em que se almeja buscar um melhor conhecimento acerca do funciona-
mento do trabalho remoto, € de como as pessoas podem sim trabalhar de casa e cumprir com
todas as suas obrigagdes de forma profissional, da mesma maneira e com a mesma qualidade
que o fariam se estivessem dentro da empresa, ou até¢ melhor, bastando para isso que tenham
condi¢des tecnologicas para isso. Ademais, pelo fato de que a pandemia forgou as empresas
brasileiras a adotarem o modelo de trabalho home office, com a demanda imediata de migrar
para o digital de modo a continuar faturando, fator que ja era mais corriqueiro em paises da
Europa, por exemplo. E muito provavelmente, tais mudangas vieram para ficar, ja que se co-
nheceu uma nova maneira de trabalhar, mais prazerosa para o funcionario, ¢ mais vantajosa
financeiramente para o patrao, ou seja, onde ambos podem sair ganhando com este novo for-
mato de trabalho.

Palavras Chave: Home Office. Tecnologia. Informacdo e Comunicagdo. Ferramentas.



ABSTRACT

This bibliographic review of literature aims to analyze the tools used for the implemen-
tation of the Home Office in Companies. The topic under discussion is justified at a time
when it aims to seek a better understanding of how remote work works, and how people can
work from home and fulfill all their obligations in a professional way, in the same way and
with the same quality that they would do if they were inside the company, or even better, as
long as they have the technological conditions for it. Furthermore, due to the fact that the pan-
demic forced Brazilian companies to adopt the home office work model, with the immediate
demand to migrate to digital in order to continue invoicing, a factor that was already more
commonplace in European countries, for example. And most likely, such changes are here to
stay, since a new way of working was discovered, more pleasant for the employee, and more
financially advantageous for the boss, that is, where both can benefit from this new work for-
mat.

Keywords: Home Office. Technology. Information and Communication. Tools.
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1. INTRODUCAO

O ano de 2020 trouxe mudangas sem precedentes para a economia global € o mundo do
trabalho. Isso porque em 11 de marco, a Organizagao Mundial da Satide (OMS) caracterizou
o surto do novo coronavirus como uma pandemia e instou os governos de todo o mundo a le-
var as coisas a sério e se preparar para a primeira onda da emergéncia de saude plblica com
varias medidas drasticas, uma das quais que foram os bloqueios nacionais em muitos paises
(OMS, 2020).

A medida que os bloqueios ou as medidas de permanéncia em casa entraram em vigor,
uma grande parte da forca de trabalho foi instruida a ficar em casa e continuar trabalhando re-
motamente - se suas fungdes permitirem. Organiza¢des que anteriormente estavam familiari-
zadas com o teletrabalho, bem como organizagdes que nao experimentaram o home officer
antes, estavam enviando seus funciondrios para casa, criando as condi¢des para o mais exten-
so experimento o trabalho a distdncia em massa da historia.

Embora o nimero de pessoas que trabalham em regime de tempo parcial ou a tempo
inteiro tenha vindo a aumentar gradualmente ao longo dos anos (BRASIL, 2018), a pandemia
certamente acelerou a ado¢ao de modalidades de teletrabalho pelos empregadores. Em um ce-
nario como a pandemia do COVID-19, o trabalho a distancia provou ser um aspecto impor-
tante para garantir a continuidade dos negdcios, enquanto em circunstancias normais seus be-
neficios incluem redu¢do do tempo de deslocamento, maior oportunidade para os trabalhado-
res se concentrarem em suas tarefas de trabalho longe das distragdes do escritorio, bem como
uma oportunidade para um melhor equilibrio entre vida profissional e pessoal.

Dita modalidade oferece a oportunidade de um horario mais flexivel para os trabalha-
dores e a liberdade de trabalhar a partir de um local alternativo, longe das instalagdes do em-
pregador. Também podem existir riscos, como o isolamento (principalmente para os indivi-
duos que vivem sozinhos) e a perda de contato com os colegas de trabalho.

Neste diapasdo pode-se afiangar que o pais adentrou no arranjo de trabalho mais inco-
mum desta geracdo. O mundo, como o conheciamos, parou abruptamente no inicio de 2020, e

os governos, informados pela ciéncia, tiveram que aplicar medidas drasticas

para salvar vidas. O desafio para as empresas, neste momento, era dispor de ferramentas de
tecnologia da informagdo e comunicacao que dessem conta de fazer com que os colaboradores

continuassem suas atividades de maneira excelente, mas em suas casas.



Por conta disso € que este trabalho de revisdo bibliografica de literatura objetiva anali-
sar as ferramentas utilizadas para a implementacdo do Home Office nas Empresas. O tema
em comento justifica-se no momento em que se almeja buscar um melhor conhecimento acer-
ca do funcionamento do trabalho remoto, e de como as pessoas podem sim trabalhar de casa e
cumprir com todas as suas obrigagdes de forma profissional, da mesma maneira e com a mes-
ma qualidade que o fariam se estivessem dentro da empresa, ou até melhor, bastando para isso
que tenham condicdes tecnoldgicas para isso, como uma boa gestdo de empresa, infraestrutura
e ferramentas adequadas para o trabalho remoto.

Ademais, pelo fato de que a pandemia forgou as empresas brasileiras a adotarem o mo-
delo de trabalho home office, com a demanda imediata de migrar para o digital de modo a
continuar faturando, fator que ja era mais corriqueiro em paises da Europa, por exemplo. E
muito provavelmente, tais mudancas vieram para ficar, ja que se conheceu uma nova maneira
de trabalhar, mais prazerosa para o funciondario, ¢ mais vantajosa financeiramente para o pa-
trdo, ou seja, onde ambos podem sair ganhando com este novo formato de trabalho (SANTOS
et al,, 2020).

O problema a ser tratado nesta pesquisa ¢ se 0 modelo de trabalho home office utilizan-
do as ferramentas que serdo citadas pode ser aplicada, sendo que a produgdo, trabalho em
equipe, controle de horas e avaliagao do funcionario sera a mesma que ele estivesse trabalhan-

do presencialmente.

1.1 Objetivos

Nas secdes abaixo estdo descritos o objetivo geral e os objetivos especificos deste TCC.

1.1.1 Objetivo Geral

Este trabalho tem como objetivo falar sobre as ferramentas utilizadas na empresa para o
trabalho Home Office, sobre como um funcionario mudara seu ambiente de trabalho, mas,

ainda assim, desempenhar as mesmas fungdes que presencialmente.

1.1.2 Objetivos Especificos

* Realizar uma breve analise da Evolugao do trabalho no Brasil ¢ no Mundo.



* Apresentar os principais temas que envolvem o trabalho Home office, desde seus con-

ceitos e caracteristicas.

* Compreender a evolucdo e aplicacdo do trabalho remoto nas empresas por conta dos
tempos de pandemia da COVID19, com intuito de mostrar tipos de ferramentas utilizadas, e

vantagens desta modalidade de trabalho que estd sendo aplicada.

* Efetivar uma analise das ferramentas pesquisadas, e comentar quais delas recomenda-

ria para o trabalho remoto.



1.2 Estrutura do TCC

Ap6s passarmos pela se¢do introdutdria, o estudo neste trabalho esta organizado das se-
guintes maneiras fundamentagdes tedricas; procedimentos metodoldgicos; apresentacdo e
analise da pesquisa; e conclusdo. Apresentado o conceito de home office para familiarizacao
do termo, assim como relatar como as novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo sdo
importantes para a atividade em home office. Apresenta também alguns acontecimentos que
estao ocorrendo desde 2020 no mundo e que motivaram a explora¢ao do tema. Com isso de-

monstrar os tipos de ferramentas e a importancia delas para ajudar no trabalho remoto.



2. O DIREITO AO TRABALHO E SUA CONSOLIDACAO SOCIAL - PRESENCIAL
E HOME OFFICER

A origem da palavra “trabalho” € controversa, mas a teoria comumente acolhida ¢ de a
que a mesma deriva do latim tripalium que, em maneira literal significa “composto de trés
paus”, em designio a um instrumento utilizado nos cavalos no ato de lhes aplicar a ferradura.
Entretanto, o0 mesmo termo era empregado com a finalidade de dar nomenclatura a um instru-
mento de tortura empregado como castigo aos escravos na época do Império Romano (FAL-
CAO, 2013)

Mais tarde o termo trabalho passou a ter significado de sofrimento, fadiga, tortura para,
enfim, adquirir a defini¢do de trabalhar, labutar’. O trabalho, de tal modo, se enleia com a

afirmag¢ao dos Estados, diante de sua influéncia no meio social (ARENDT, 2017).

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO TRABALHO NO BRASIL E NO MUNDO

O trabalho ¢ intrinseco ao ser humano, ja que sempre esteve presente em todas as épo-
cas da evolucdo do mesmo. Prova disso ¢ que desde a Antiguidade o homem pri
mitivo busca maneiras de satisfazer suas necessidades, seja para defender-se, abrigar-se ou
alimentar-se sendo esta, portanto, uma forma primitiva de trabalho.

A posteriori, quando o homem comecou a unir-se formando tribos deu inicio as lutas
em prol de poder e dominio sendo que os perdedores tornavam-se prisioneiros, originando a
escravidao. Surgi, assim, a primeira forma de trabalho subordinado.

Entretanto, a submissdo dos escravos por seus senhores dar-se-ia sem remuneragao e
muito menos jornada de trabalha pré-acordada. Deste modo, a relacdo entre proprietario e es-
cravo ocorria analoga a uma mercadoria e seu dono nao havendo, portanto, direito do trabalho
nesta época.

Na Grécia o sentido atrelado ao trabalho era pejorativo. Aristoteles e Platdo
compreendiam o trabalho apenas aquele ligado a forca fisica e, por isso, exercido pelos
escravos. Para as demais pessoas cabiam as atividades consideradas nobres como, por
exemplo, a politica (MAZZUILI, 2012).

Em Roma perdurou a mesma situagdo escravocrata, pois eram apenas 0s €scravos que
executavam os mais diferentes e penosos trabalhos sem que, no entanto, possuissem direitos.

Destarte, o trabalho a época era considerado como algo desonroso (MAZZUILI, 2012).




Eis entdo que surge, no periodo feudal, o trabalho do tipo servidao. Todavia, apesar de
ndo serem mais chamados de escravos incluiam condi¢do semelhante se considerado que os
servos ndao eram livres tendo, inclusive, a obrigacdo de prestar servicos na terra do senhor
feudal, assim como entregar parte da produg¢do em troca de protecdo politica e militar.
Igualmente nesta época os nobres ndo trabalhavam, pois compreendiam o trabalho como
castigo.

A serviddo comegou a ser substituida apenas na Idade Média, época tomada pelos
artesdos que laboravam por conta propria para venderem suas mercadorias. Deste feito
surgiram as corporagdes de arte e oficio. Enfim o trabalhador passou a ser qualificado como
uma pessoa, porém, sem muitos direitos se considerado, por exemplo, que as jornadas de
trabalho passavam de dezoito horas didrias. Ademais, mulheres e criangas eram exploradas, ja
que obravam em condig¢des por muitas vezes insalubres e perigosas.

Vale destacar que nas corporagdes de oficio trés eram os personagens principais,
conforme Barcia (2010) :

a) Os mestres eram os donos das oficinas.

b) Os companheiros eram empregados que trabalhavam para os mestres em troca de
salarios.

¢) Os aprendizes, por sua vez, eram trabalhadores iniciantes, geralmente menores, que
eram treinados pelos mestres no ensino da profissao.

Importante considerar que os aprendizes comegavam geralmente a trabalhar aos 12
anos e ficavam sob a responsabilidade dos mestres que, ndo raramente, impunham castigos
corporais. Aos pais dos aprendizes era comum que pagassem elevadas taxas para que os
mestres ensinassem o oficio a seus filhos.

Apds vasto periodo de experiéncia e caso fossem aprovados em uma avaliagdo os
aprendizes sobrevinham a condi¢do de companheiros. Com dita condi¢do passavam a compor
a classe intermediaria que sabia o oficio da profissao, mas ndo haviam sido ainda aprovadas
no exame de obra mestra.

Todavia, Miranda (2010) pondera que raros eram os aprovados nesta. Entretanto, uma
maneira de se tornar mestre sem que houvesse a necessidade de ser consagrado nesta prova
mestra dar-se-ia quando um companheiro se casava com a filha do mestre ou com a viuva do
mesmo.

Com a Revolugdo Francesa (1789) extinguem-se as corporacgdes de oficio porquanto
eram consideradas incompativeis com os ideais de liberdade do homem, em que o Estado

comeca a ter uma minima atuagao nas relacdes econdmicas.



Contudo, fora apenas com a Revolucdo Industrial que as condigcdes de trabalho
realmente sofrem uma ampla modificacdo. Assim, sdo introduzidas as maquinas nas fabricas
mudando, sobretudo, a maneira na qual a forma de trabalho era exercida. Assim, pouco
valeria a habilidade do artesdo se a maquina poderia fazer o mesmo trabalho em menos
tempo. Arruda (2014, p. 72) relata de maneira impar o que ocorreu com a mudanga trazida

pela maquina a vapor:

Um excelente artesdo manual de aproximadamente 25 ou 30 anos poderia
tecer duas pegas semanais de tecidos para camisas e, no mesmo tempo, um
teceldo de 15 anos sera capaz de produzir, com um tear a vapor, sete pegas
similares. Uma fabrica provida de 20 teares a vapor, com a ajuda de 100
pessoas, de menos de 20 anos e de 25 homens, tecera 700 pegas por semana,
de cumprimento e qualidade que foi descrito antes. Para fabricar 100 pecas
similares por semana & mdio, seria necessario empregar pelo menos 125
teares... Se temos um homem de idade madura, que seja um excelente
teceldo, para fabricar duas dessas pegas por semana ¢ preciso ainda deixar
uma margem para enfermidades e outros acidentes. Assim, se necessitariam
875 teares manuais para produzir 700 pegas por semana; e se calcula que os
teceldes com seus filhos, os velhos e os incapacitados que dependem deles,
representam uma média de duas pessoas e meia por tear; se pode afirmar que
se o trabalho realizado em uma fabrica provida de duzentos teares a vapor
fosse realizado por teceldoes manuais, 0 mesmo proporcionaria ocupagio e
sustento para mais de 2000 pessoas.

Com essa nova composi¢do de produgdo tem-se uma ruptura de todos os paradigmas,
resultando na exploragdo da oferta de mao de obra. Outrossim, os salarios eram irrisdrios mas
os trabalhadores eram submetidos a jornadas didrias de, pelo menos, quatorze horas,
corroborando para que a ocorréncia de acidentes fosse uma constante.

Ao menor e a mulher cabiam todo o tipo de exploragdo, pois, apesar de trabalharem
jornada igual ou superior ao homem recebiam menos da metade do ordenando reservado aos
mesmos.

As condicdes insalubres as quais os trabalhadores eram submetidos foram assim
descrita por Rissato e Sabage (2013, p. 128):

(...) ndo havia a minima preocupag@o com higiene e estética do ambiente de
trabalho. Os tetos eram muito baixos, para que houvesse maior
aproveitamento de espaco. As janelas eram pequenas e, além disso, na
maioria do tempo, permaneciam fechadas. A produgdo de fios de algoddo
resultava na formacdo de uma nuvem de residuos (uma borra pulverizada)
que, consequentemente, era absorvida pelos empregados através de suas vias
respiratorias, causando-lhes graves distarbios. Ja nas fiagdes de linho o
processo se dava com a utilizagdo de agua, o que umedecia o ambiente,
molhando as roupas dos trabalhadores. Essas condigdes desfavoraveis
causaram varias doencas. Além disso, a aglomeragdo em ambientes fechados
facilitava a propagacdo de doengas, o que resultavam em varias mortes.



Ainda assim, os saldrios irrisorios e as precarias condigdes de vida fizeram com que
muitas familias procurassem ter o maior numero de filhos possivel, a fim de majorar a renda
familiar, valendo-se do dinheiro proveniente do trabalho de suas criangas. Dai concebe-se o
motivo de se denominar os filhos de “prole”.

A entrada das criangas no ambito de trabalho industrial foi possivel com o advento da
maquina a vapor, pois, com ela, ndo haveria a necessidade de o trabalhador ter nenhuma
habilidade especial e muito menos forga muscular. E, sendo as maos das criancas delicadas e
pequenas proporcionando, com isso, uma facilidade na utilizagdo das maquinas, as mesmas se
tornavam preferéncias entre os empregadores. Outros motivos que justificavam essa primazia
pelas criancas eram: maior obediéncia ao empregador e pagamento de menor salario ou
apenas pagamento por meio de alimentacdo e alojamento, que por sua vez, eram bastante
precarios (RISSATO e SABAGE, 2013)

Assim, as precarias condigdes de trabalho, bem como a elevada taxa de desemprego e
exploracdo fizeram com que os labutadores comecassem a se juntar com o intento de
regulamentar as condi¢cdes minimas de trabalho. Destarte, eclodiram as greves e revoltas
sociais.

Nasce, assim, o Direito do Trabalho, posto o cendrio e as razdes politica e econdmica
enfrentadas da Revolugao Francesa ¢ a Revolugao Industrial, concomitantemente.

Alguns autores, assim como manuais de Direito do Trabalho defendem a existéncia de
quatro fases basilares na evolucdo do Direito do Trabalho, a saber: formagao, intensificagao,
consolidagdo e autonomia (Granizo, 2013; Rothvos, 2015; Delgado, 2019)

A fase de formacao (1802 a 1848) teve inicio com a publicagdo, na Inglaterra, da Lei
de Peel que adotou normas protetivas aos menores proibindo, por exemplo, a admissdo de
menores de 10 anos. As demais Leis promulgadas neste periodo tinham como escopo reduzir
a violéncia brutal da exploragdo excessiva empresarial sobre mulheres e menores, outorgando
maior carater humanitario as relacdes de trabalho.

Ainda nesta primeira fase do Direito do Trabalho uma figura se destaca: Robert Owen

que, nas palavras de Silva (2017, p. 21)

(...) foi um reformista social, nascido no pais de Gales em 1771, considerado
um dos fundadores do socialismo ¢ do cooperativismo que, no ano de 1800,
assumiu a fabrica de tecidos de New Lamark, na Escécia, onde empreendeu
inimeras mudancas na qualidade de vida de seus operarios bem como de
suas familias, com a construgdo de casas para seus empregados, caixa de
previdéncia para amparo na velhice e assisténcia médica, e também, o



primeiro jardim de infincia, a primeira cooperativa e a criagdo do Trade
Union, que pode ser comparado a um sindicato dos dias atuais.

A segunda fase de evolucdao do direito do trabalho, conhecida como intensificacio
(1848 e 1890) ¢ marcada pela origem do Manifesto Comunista de 1848 escrito por Marx e
Engels e publicado em Londres. O texto em comento ¢ uma critica a produgdo capitalista e
sua organizagdo social. Isso porque no capitalismo da época a burguesia tinha a prevaléncia
do poder, o que acarretava grende desigualdade social burguesa e o proletariado era grande e
evidente. “(...) pois os que no regime burgués trabalham ndo lucram e os que lucram ndo
trabalham”.

A fase de intensificacdo do Direito do Trabalho também foi marcada pelos resultados
da Revolucao de 1848, que deu inicio a liberdade de associagdo e a criagdo do Ministério do
Trabalho, marco legislativo que ocorreu em paises como Alemanha, Austria-Hungria, Estados
Unidos, Franga, Inglaterra, Italia, Sui¢a e Russia. A partir de entdo muitas foram as leis de
protecdo trabalhista aprovadas pela maioria dos paises europeus.

A consolidacdo, terceira fase do Direito do Trabalho (1890 a 1919) tem como marco a
primeira Conferéncia Internacional do Trabalho, realizada em Berlim no ano de 1980. A
mesma contou com a participagdo de 13 paises que apresentaram sugestdes visando a
concep¢do de uma reparticdo internacional para realizar estudos e estatisticas de trabalho,
originando-se importantes resolugdes com o escopo de regulamentar internacionalmente
medidas para proibir o trabalho no interior das minas, o dominical, e a utilizacdo do trabalho
de criancas, adolescentes e mulheres.

Outro fator que merece destaque na consolidacdo do Direito do Trabalho ¢ a Enciclica
Catolica Rerum Novarum, publicada e, 1891 pelo Papa Ledo XIII, tentando estabelecer regras
minimas para o trabalho do homem que havia, entdo, virado “escravo” da maquina.

Com o término da Primeira Guerra Mundial surge no ano de 1919 a quarta e ultima
fase do Direito do Trabalho, chamada de autonomia, que tem como marco inicial a cria¢do da
Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 1990), por meio do Tratado de Versalles, que,
dentre outros feitos, determinava ser a Alemanha responsavel pelo inicio da guerra e, por isso,
obrigada a cumprir uma série de reparagdes a certo niimero de na¢des da Triplice Entente,
mais precisamente a Inglaterra, Franca e ao Império Russo Imperioso, sendo importante
destacar que € neste tratado que tem-se prevista a criagdo da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), com sede em Genebra e composta de maneira representativa por dez paises,

entre os quais o Brasil.



Desde entdo a OIT assumiu a preocupacao de proteger o trabalhador, estabelecendo
convengdes internacionais e recomendagdes neste sentido (FERNANDES, 2012, p. 27 e 28).
Entretanto, fora apenas no ano de 1946 que a OIT ¢ vinculada a ONU e tida, assim,
como instituicdo especializada em questdes referentes a regulamentacdo internacional do
trabalho. Tem-se, enfim oficializado o desenvolvimento do Direito do Trabalho no mundo
(DELGADO, 2016)

Em 1927 merece destaque a Carta Del Lavoro criada na Italia, instituindo um sistema
corporativista, servindo de inspiracdo para outros sistemas politicos, como Portugal, Espanha
e Brasil.

No tocante aos direitos internacionais faz-se mister ainda enfatizar a importancia, no
ano de 1948 da criacdo da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos que, dentre outros
feitos, prediz diversos direitos trabalhistas, como férias remuneradas, limitagdes de jornada,
dentre outros, elevando esses direitos trabalhistas ao status de direito humano (DELGADO,
2016).

Ademais, também merece destaque o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais® de 1966 que determina o reconhecimento do direito ao trabalho, como
direito a toda pessoa de poder de ganhar a vida mediante labor livremente escolhido ou aceito,
devendo ao Estado o dever de tomar medidas apropriadas para salvaguardar esse direito.

A atuacdo do Estado em relagdo aos aspectos sociais sofre uma mudanga em virtude
desse processo histdrico, surgindo desta maneira um novo modelo estatal, denominado Estado

do Bem-Estar Social, como argumenta Leal (2017, p. 31):

Estado do Bem-Estar Social (ou Welfare State), orientado por um novo
entendimento do principio da igualdade, que deixa de ser compreendido
meramente sob a perspectiva formal para converter-se em elemento material,
isto €, ele ndo se entende mais realizavel sendo mediante a igualdade social,
o que quer dizer que a igualdade ndo se da tdo-somente perante a lei, mas
fundamentalmente, através dela. [...] Diante de tal quadro, o Estado ndo pode
ser tido como mero espectador, devendo intervir diretamente nas questoes
sociais. Ele, passa, entdo, de ente de postura negativa (com o simples dever
de ndo invadir a esfera dos direitos individuais constitucionalmente
assegurados) a promotor de bens e de servigos — devedor de uma prestagdo
positiva — como forma de assegura-los a uma parcela mais abrangente da
sociedade, a partir da idéia de que devem ser tratadas desigualmente
situacdes desiguais (discriminagdo positiva).

3 O Brasil, por meio do decreto N. 591, se obrigada ao cumprimento literal do pacto, vez que
no Art. 1° do citado decreto assim determina “O Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, apenso por cépia ao presente decreto, sera executado e cumprido tao
inteiramente como nele se contém”.



Ademais, a quarta fase do Direito do Trabalho tem a influéncia do Constitucionalismo
Social*, marcado pela inclusdo de dispositivos relacionados a defesa de interesses sociais,
inclusive garantindo direitos trabalhistas, nas Constituicdes. Falcao (2013, p. 5) sobre o

assunto, assim disserta:

A partir do término da Primeira Guerra Mundial surge o que se pode
chamar de Constitucionalismo Social, que ¢ a inclusdo nas
Constituigdes de preceitos relativos a defesa social da pessoa, de
normas de interesse social e de garantia de certos direitos
fundamentais, incluindo o Direito do Trabalho (FALCAO, 2013, p. 5).

O Meéxico foi o primeiro a dispor sobre o Direito do Trabalho em sua constituicao de
1917 sendo que, em seu artigo 123 instituia: a jornada didria de 8 horas; a jornada maxima
noturna de 7 horas; a proibi¢ao do trabalho de menores de 12 anos; a limitacao da jornada de
menor de 16 anos para 6 horas; o descanso semanal; a prote¢do a maternidade; o direito ao
saldrio-minimo; a igualdade salarial; a protecdo contra acidentes no trabalho; o direito de
sindicalizagdo; o direito de greve, conciliagdo e arbitragem de conflitos; o direito a
indenizagdo de dispensa e seguros sociais (GOMES, 2018).

De maneira subsequente a Alemanha, no ano de 1919, também incluiu normas de
protecao dos trabalhadores em sua constitui¢do, tendo como destaque: a participagdo dos
trabalhadores nas empresas; a liberdade de unido e organizagcdo dos trabalhadores para a
defesa e melhoria das condi¢cdes de trabalho; o direito a um sistema de seguros sociais; o
direito de colaboracdo dos trabalhadores com os empregadores na fixa¢do dos saldrios e
demais condi¢des de trabalho, bem como a representacdo dos trabalhadores na empresa
(GOMES, 2018).

Saad (2020) defende que foi a Constituicdo Alema que introduziu no texto
constitucional um conjunto de preceitos trabalhistas sendo, portanto, a base das novas
democracias sociais, onde o trabalho recebeu nova colocagdo no plano constitucional e

reafirmou sua importancia na histéria do Direito do Trabalho.

4 O Constitucionalismo social € um sistema que defende o regime constitucional, ou seja, um governo
regulado por uma Constituicdo que organize o Estado e limite o seu poder, bem como, a incluséo de
normas e preceitos relativos a defesa dos Direitos Humanos Fundamentais em seu texto. Surgiu nas
transigbes das monarquias absolutistas para o Estado Liberal de Direito e tem como objetivo a
protecéo dos Direitos Humanos Fundamentais, sem os quais a pessoa humana ndo consegue existir
e fica a mercé do livre arbitrio dos governantes. Estabelecendo um Governo de Leis, 0 Homem passa
a abragar um Estado de Direito, ou seja, um pais juridicamente organizado através da sistematizacao
das normas em forma de lei, o que significa dizer que o Estado também esté subordinado as leis,
assim como, a sociedade (CASSAR, 2012).



Tal argumento dar-se-a, conforme Saad (2020, p. 33) porque “o texto ratificou o
dever do Estado de proteger o trabalhador e elevar o trabalho humano a dignidade de bem-
estar social cuja preservagdo ¢ do interesse da coletividade”. O autor complementa afiangando
que a referida constitui¢cdo teve repercussdo em toda a Europa e influenciou decisivamente a
formagdo do processo legislativo de proteg@o aos trabalhadores.

Assim, findada esta analise historica mundial, far-se-a necessario um breve apanhado
sobre as principais leis trabalhistas que versavam sobre o Direito do Trabalho no Brasil.

No Brasil, que teve a sua entrada na era industrial quase duzentos anos depois da
Revolugdo Inglesa, as primeiras disposi¢des sociais foram introduzidas ainda no periodo
imperial, conforme assinala Martins (2010), destacando a regulamentacdo do contrato de
prestacao de servigos feito por brasileiro ou estrangeiro dentro do Império em 13 de setembro
de 1830 e ainda a Lei 108, de 11 de outubro de 1837, que tratava dos contratos de locacdo de
servigos de colonos.

Em face da utilizagdo de mao de obra escrava em larga escala e por ser o Brasil um
pais predominantemente agrario, sem ainda ter sofrido a influéncia da Revolucdo Industrial
europeia, referidas leis tiveram pouco alcance, eis que a maioria das pessoas que exerciam o
trabalho nao era trabalhadora e sim escrava, nao abrangida pela protecao da lei.

No entanto, foi no periodo republicano que as normas legislativas referentes as
relacdes de trabalho passaram a ser debatidas no pais, ndo porque o pensamento dos
governantes a época almejasse tais ideais, eis que o primeiro periodo republicano foi marcado
pela forte presenca da oligarquia, 6rfa do regime escravocrata, mas em decorréncia de varios
fatores que levaram naturalmente a regulamentacao pelo Estado das normas de protecao ao
trabalho.

O fator histdrico inicial de mudancga nas relagdes do trabalho foi o fim do regime da
escravidao, no final do periodo monarquico-imperial, que acabou por abrir postos de trabalho,
tendo sido a mao de obra escrava rapidamente substituida por imigrantes, procedentes
principalmente da Europa.

Apds sucessivas crises da lavoura brasileira e a implantacdo das primeiras zonas
industriais no pais, esses imigrantes deixaram a zona rural em dire¢cdo aos centros urbanos,
onde formariam a classe operaria.

Por serem oriundos de paises onde a Revolugdo Industrial j4 se encontrava em estagio
avancado e por terem tido contato com os movimentos sociais europeus, entre eles o anarco-
sindicalismo, esses trabalhadores exerceram forte influéncia nas primeiras manifestacdes

contra as condigdes a que eram submetidos os operarios.



Conforme relata Vianna (2015), no inicio do século XX se acentuou o interesse dos
legisladores pela condi¢cao de trabalho do operario, tendo alguns projetos sido transformados
em lei

Pelo exposto, as principais leis trabalhistas elaboradas no pais passaram a surgir ao
final do ano de 1800. E, por 6bvio que muitas leis, decretos e normas juridicas surgiram a
posteriori, assim como outras tantas ja foram revogadas. No entanto, algumas continuam em
vigor como, por exemplo, a CLT tida ainda como a principal diretriz do Direito do Trabalho
brasileiro e a Constituicio Cidada de 1988, esta que consagrou o trabalho como direito
fundamental social.

Nos dias de hoje, o trabalho ¢ visto como uma invengao da modernidade, isto ¢, como
um produto da industrializagdo, regrado pela racionalidade econémica. Pereira (2012 p.21)
considera que: “(...) o trabalho ¢ a atividade coordenada desenvolvida por homens e mulheres
para enfrentar aquilo que, em uma tarefa utilitaria, ndo pode ser obtido pela execucdo estrita
de organizagdo prescrita”.

Ferreira (2018), apresenta as seguintes defini¢cdes de trabalho:

* Aplicagao das formas e faculdades humanas para alcangar um determinado fim,

* Permite ao homem certo dominio sobre a natureza,

» Atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a realizacdo de
qualquer tarefa, servico ou empreendimento.

No seu cotidiano, os trabalhadores, constroem comportamentos € modos de operar nas
mais variadas situagdes, estabelecendo uma “microcultura" com seus jargdes e codigos de co-
municagdo, constituindo formas de resisténcia aos comportamentos prescritos e exigéncias do
sistema vigente. Nesse cotidiano laboral, eles estabelecem um territorio que busca delimitar
ndo apenas o espaco fisico do seu posto de trabalho, mas também, e principalmente, o espaco
do ergon construido coletivamente, tornando o seu fazer significativo.

Neste contexto, Mazuolli (2012, p. 40) ndo vé€ essa contradicao ou antagonismo no tra-
balho, pois para ele, o trabalho ¢ uma pena a ser eliminada, através da eliminacdo da fadiga,
inerente a toda atividade vinculada a necessidade de sobrevivéncia, e considera que a evolu-
¢ao desejavel no mundo do trabalho levara a libertagao da fadiga e da sujei¢ao ao capital.

O autor citado parece ver no proprio trabalho uma questao insoluvel, em que s6 a sua
elimina¢do ocasionaria a abolicdo da escravidao e submissao, libertando o homem para o 6cio
criativo. Esse pensamento defende uma mudanga que se opere a partir da simultaneidade entre

trabalho, conhecimento e lazer, através da qual os individuos possam se voltar para a satisfa-



¢do de outras necessidades mais significativas como a introspecgao, a amizade, o amor, a ludi-
cidade e a convivéncia.

Na atualidade, trés aspectos aparecem como centrais no mundo do trabalho: os meios
de producdo, o ambiente de trabalho e a qualidade do produto final. Com isso, o conceito de
ergonomia foi introduzido.

Segundo Pereira (2012, p. 25) entende-se por trabalho,

Tudo o que a pessoa faz para manter-se e desenvolver-se e para manter e de-
senvolver a sociedade, dentro dos limites estabelecidos por esta sociedade.
E, o conceito de condi¢des de trabalho inclui tudo que influéncia o proprio
trabalho, como ambiente, tarefa, posto, meios de producdo, organizacdo do
trabalho, as relagdes entre producdo e salario.

Ao versar sobre sentido da expressao “boas condigdes de trabalho”, Pereira, (2012, p.

26) lembra que:

O trabalho deve ser realizado sem ultrapassar os limites individuais do
trabalhador; assim, deve ser suportavel ao longo do tempo. Deve satisfazer o
trabalhador e promover o desenvolvimento pessoal para quem o executa.
Sendo assim, o trabalho dentro de suas condigdes e atribuicdes, tem que
levar em conta os conceitos proprios da ergonomia.

Outrossim, na sociedade moderna, as pessoas definem a si proprias e, como
consequéncia, sao socialmente definidas através do tipo de trabalho que exercem. Deste
modo, existe uma relagdo direta entre o trabalho e a realizagdo humana. Dos antigos gregos
até as atuais sociedades industrializadas, o homem procura sua realizacdo em seu oficio
Assim, pelo trabalho,

(...) o homem se autoproduz; desenvolve suas habilidades e imaginagao.
Aprende a conhecer as forgas da natureza e a desafia-las; conhece as pro-
prias forgas e limita¢des; relaciona-se com os companheiros e vive os afetos
de toda relagdo; impde-se uma disciplina. O homem ndo permanece o mes-
mo, pois o trabalho altera a visdo que ele tem do mundo e de si mesmo. (AR-
RUDA, 2014, p. 9)

Neste sentido, a evolugdo do trabalho, mesmo com todas as suas contradigdes, ¢é
indissociavel da evolugdo do ser humano e da humanidade, e ¢ perpassada, também, pela
constante busca do atendimento as necessidades de sobrevivéncia, auto-realizacao e melhoria
das condicoes de vida.

E o trabalho ¢ um dos alicerces para a dignidade do homem, preceito este devidamente

garantido pela Constituicdo Federal, que defende que a pessoa humana é o valor central da



sociedade, do direito e do Estado. Assim, e com efeito, a falta de trabalho é um atentado a
dignidade humana, conforme verificar-se-4 melhor em capitulo oportuno deste trabalho.

Assim sendo, na era moderna o trabalho transformou-se na mais estimada das
atividades humanas, sendo visto como uma atividade essencial ao desenvolvimento humano,
como a capacidade humana de construir o mundo.

Segundo Friedmann (2014), a sociologia do trabalho desenvolve suas analises a partir
dos diferentes tragos que caracterizam o trabalho. Primeiramente, visto como uma
caracteristica especifica da espécie humana, o trabalho permeia a relagdo do homem com a
natureza através da técnica, tendo o trabalho humano a capacidade de modificar tanto a
natureza quanto o proprio homem. Contudo, apesar do seu carater transformador, o trabalho
assumiu formas que acabaram por representar uma coacao nos individuos.

Nos dias de hoje, o trabalho ¢ visto como uma inven¢do da modernidade, isto €, como
um produto da industrializacdo, regrado pela racionalidade econdémica. Outrossim, na
sociedade moderna, as pessoas definem a si proprias e, como consequéncia, sao socialmente
definidas através do tipo de trabalho que exercem. E elas podem fazé-lo de maneira presencial
ou a distancia.

O trabalho em domicilio, ou home office, ¢ a modalidade mais comum de teletrabalho,
segundo Tachizawa e Mello (2018), estando este ja consolidado pela Reforma da Lei

Trabalhista e devidamente enquadrado na CLT.

3. HOME OFFICE

O teletrabalho surgiu em virtude do desenvolvimento dos meios de comunicagao e dos
sistemas de informatica, que possibilitaram maior dinamismo nas relacdes comerciais que,
consequentemente, permitiram uma maior flexibiliza¢ao nas relagdes de trabalho. Tecnologias
da comunicagdo e informacgdo sdo meios, mecanismos, técnicas, para o aprimoramento da

comunicacdo e informagao entre duas partes ou mais.

3.1 Home Office — Conceito e Caracteristicas

A defini¢do de teletrabalho ¢ importante, pois sdo as mais diversas, estando também
em constante evolugdo. Segundo Jardim (2014) trabalho a distancia, trabalho em casa,
trabalho remoto e teletrabalho sdo considerados sindnimos da expressao home office

De acordo com Nascimento (2018, p. 180) o teletrabalho ¢ aquele “cuja execucdo ¢é

exercida em lugar diverso do estabelecimento do empregador, ocorrendo muitas vezes na



residéncia do funcionario”, e que “se desenvolve através do uso de tecnologias modernas que
possibilitam o controle e eficacia do trabalho*.

Jardim (2014) defende que o termo remonta a uma publicagdo no “Washington Post” em
1969, através do termo “dominetics”, e a posteriori, com o surgimento do termo
“telecommuting”, por J. Milles em 1973. A autora compreende o teletrabalho como sendo “uma
modalidade de trabalho a distancia, voltado preponderantemente as atividades administrativas que
possibilitam a execucdo longe do seio da empresa” (JARDIM, 2014, p. 18).

Para Bramante (2012, p. 400) o teletrabalho ¢ aquele “efetuado em um lugar
distanciado das oficinas centrais de producdo, no qual o trabalhador ndo mantém contato
pessoal com seus colegas, mas dispde de condigdes para comunicar-se com eles por meio de
novas tecnologias”. Ou entdo como uma atividade “desenvolvida a distancia da empresa (de
modo estavel ou movel) com o suporte do computador (ligado em rede ou stand alone)”.

De maneira brilhante e complementar, Jardim (2014, p. 20), ainda diferencia telework, de

teleworking e telecommuting; arrimando o entendimento de que:

O telework ¢ entendido como o trabalho a distancia, que atualmente esta
voltado a tarefas e atividades que existiam anteriormente, mas que, com o
paradigma da desconcentragdo do trabalho do interior da empresa, ganham
novo colorido, como, por exemplo, no setor de vendas, em que os relatdrios
padronizados ja existiam, sendo que o bloco de contratos, o de relatorios e o
de notas fiscais foram substituidos pelos formularios computadorizados;
estes antes eram remetidos via correio, ou eram entregues pessoalmente
pelos vendedores ao Departamento de Vendas, toda sexta-feira ou segunda-
feira, dias em que geralmente eles vinham até a sede ou a filial da empresa
para reunides com os supervisores. Outros setores que se beneficiaram com
o teletrabalho sdo os de administracdo, de servicos juridicos, de ensino e
formacdo, atualmente em grande expansdo, de servigos bancdrios, de
companhias de seguros, publicos, de vendas por correspondéncia e de
telemarketing, entre outros tantos setores de servigos

O teleworking, como qualquer forma de substituicdo da viagem ao local de
trabalho pelas tecnologias da informagfo, estd adstrito ao conteudo do
trabalho, que contém diretrizes para a consecu¢do dos objetivos. No
"teleworking", a informac@o ¢ a ferramenta do trabalho. A informagao viaja
pelos meios de

telecomunicagdes. Assim, o teleworking pode estender-se aos
teletrabalhadores que lidam diretamente com as tecnologias nas areas de
biotecnologia, biologia molecular, fisica, especificamente nas areas de novas
modalidades energéticas, no tratamento de novos materiais, no
desenvolvimento de novas tecnologias de telecomunicagdes, no
desenvolvimento de novas ferramentas informaticas, no uso da eletronica
avangada, entre outras, o que mostra que o teleworking ndo estd ligado
somente as atividades nas areas de servicos e nas arcas notadamente
burocraticas. O teleworking ¢ a inovacdo que permite que um novo conceito
de trabalho e uma nova mentalidade de trabalhar esteja em curso

O telecommuting € o trabalho periddico realizado fora do escritorio
principal. Na Italia, o conceito de telecommuting refere-se “ao empregado



que trabalha a0 menos um dia da semana em sua casa utilizando conexdes
informaticas (telefone, fax, correio eletronico), redes locais, regionais ou
internacionais para receber ou transmitir dados”. Especialistas italianos,
como Domenico De Masi, ndo fazem a distingdo entre teletrabalho e
telecommuting e salientam, de modo genérico, que essa nova modalidade de
trabalho pode ser adotada s6 por formas de trabalho que se prestem a
descentralizag@o por razdes de indoles técnicas, organizativas ou humanas ¢
pode ser limitada a alguns dias da semana ou a algumas semanas do més.
Esses autores também salientam que teletrabalho ndo significa trabalho em
domicilio, ja que € possivel executa-lo em centros-satélites da empresa que
se localizem proximos a residéncia do trabalhador.

Rodrigues Pinto (2017, p. 133), sobre teletrabalho, assim define in verbis:

Seu melhor conceito ¢ o de uma atividade de produgdo ou de servigo que
permite o contato a distancia entre o apropriador e o prestador da energia
pessoal. Desse modo, o comando, a execugdo ¢ a entrega do resultado se
completardo mediante o uso da tecnologia da informagdo, sobretudo a
telecomunicacdo e a informatica, substitutivas da relagdo humana direta.

Apesar de ser possivel apresentar as mais variadas interpretagdes sobre o termo
teletrabalho, Delgado (2018, p. 234) defende que o conceito mais aceito ¢ o adotado pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), que define o Teletrabalho como “o trabalho
efetuado distante dos escritdrios centrais ou das oficinas de produgdo, porém os trabalhadores
mantém-se conectados com alguns de seus colegas por meio das novas tecnologias”.

Neste diapasdo, oportuno pontuar que o teletrabalho diferencia-se do antigo trabalho a
domicilio, por ser o segundo realizado através de tarefas mais complexas, assim como pelo
fato de ele poder ser realizado em qualquer lugar, e nao apenas no domicilio do labrador, ja
que estd pautado na tecnologia. A isso, Delgado (2018, p. 234) assim complementa:

O teletrabalho ¢ realizado quando se utiliza de tecnologias que permitem que
o trabalho seja feito fora do espagco da empresa. Porém, ha um equivoco
frequente que € comparar o teletrabalho ao trabalho em domicilio, visto que
o teletrabalho ndo se limita ao domicilio. Assim, o lugar de trabalho hoje é,
potencialmente, em qualquer ambiente onde a gestdo de redes eletronica seja
possivel.

Deste modo, o teletrabalho ndo leva em consideracdo apenas a supressdo geografica,

mas sim a viabilizacdo pela tecnologia da informag¢do e comunicagdo. O teletrabalho tem

algumas feigdes, de acordo com os seguintes critérios:

a) teletrabalho em domicilio: quando realizado no préprio domicilio do
trabalhador, podendo ser assim considerado, nesta modalidade, outro local,
como um ambientefamiliar que ndo constitua o seu domicilio efetivo.

b) teletrabalho em telecentros: quando os trabalhadores compartilham
estruturas fisicas tecnicamente preparadas para a realizagdo do teletrabalho,



fora da sede da empresa, podendo ser utilizados, inclusive, por trabalhadores
de empresas diversas.

c) teletrabalho moével: também denominado noémade ou itinerante,
caracteriza-se pela indeterminagcdo do posto de trabalho, podendo ser
realizado em qualquer lugar, mediante a disponibilidade de equipamento de
midia eletronica, como os telefones celulares, que permitem a transmissdo de
dados e de imagens em alta velocidade. Segundo Fincato, pode-se ab rmar
ser esta “[...] a maxima expressdo do teletrabalho, aquela em que um sujeito
trabalha onde quer ou precisa.” (BIESDORF, 2011, p. 25).

Assim, por depender da tecnologia, nem todo o trabalho a distdncia pode ser
considerado teletrabalho. Isso porque ainda que o trabalho em domicilio também seja um
trabalho a distancia, quando este ndo usar necessariamente a tecnologia, ndo poderd ser

considerado um teletrabalho.

3.1.1 Home Office em Tempos de Pandemia (COVID19)

Em 2019, a China se tornou o epicentro da propaga¢ao de uma doenga [Covid-19] que
se espalhou para o restante do mundo, fazendo com que governos reagissem para tentar conter
o avanco do novo coronavirus, fechando suas fronteiras, impondo bloqueios a viagens
domésticas e internacionais, fechando industrias, escolas, o comércio, além do cancelamento
de grandes eventos de entretenimento.

Poucos meses se passaram até que todo o mundo fosse acometido pela pandemia de
Coronavirus, uma doenga infecciosa grave provocada pelo virus Covid-19 (SARS-CoV2) que
¢ transmitida através de goticulas expelidas pelo nariz ou boca de uma pessoa infectada, assim
como também por objetos contaminados — o primeiro caso foi identificado na cidade de
Wuhan, na China, no final de dezembro. Em marco do ano seguinte a Organiza¢do Mundial
da Satide (OMS) definiu o surto da doenca como pandemia. Desde entdo, a doenga passou a
se espalhar de forma rapida e violenta por todos os paises do planeta (OLIVEIRA, 2020).

Ao final do més de fevereiro de 2020 o Ministério da Saude confirmou o primeiro
caso de Covid-19 no Brasil. A partir de entdo, os governos (federal, estaduais e municipais),
entendendo que se tratava de uma emergéncia de satde publica, passaram a adotar normas de
prevencdo para tentar frear o avango das infecgdes provocadas pela Covid-19. Seguindo as
orientagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a maioria dos estados brasileiros
adotou o isolamento social e a permanéncia breve em espacos fechados e com pouca

ventilagdo como algumas das medidas para conter o surto — algumas cidades tomaram



decisdes mais severas como lockdown. A populacdo precisou ficar isolada, toda atividade que
nao fosse considerada essencial precisou ser suspendida (OLIVEIRA, 2020).

A crise do Coronavirus se tornou a mais recente no aspecto sanitario e de saude
global, afetando todos os setores e, em especial, a economia de diversos paises. Frente ao
exposto, ou seja, a necessidade de distancia social, é que o Brasil se viu obrigado a aderir
sobremaneira a modalidade de trabalho a distancia, ou Home Office, demandando a criagao e
aperfeicoamento de ferramentas a serem utilizadas para a implementag¢do dessa modalidade de
trabalho nas Empresas.

Filho (2018) cita que o Home Office ¢ o trabalho caracterizado pelo desempenho das
atividades em local distinto da sede do estabelecimento empresarial, mediante uso de

tecnologias de informacao e comunicacao.

3.1.1.1 Vantagens e Desvantagens do Trabalho Remoto

Para Luna (2014) existem algumas vantagens dessa modalidade de trabalho, dentre
elas a reducdo do custo operacional, uma vez que o funciondrio ndo precisa mais ocupar um
local fisico na empresa; a transformacao dos custos fixos em variaveis, mudanca para uma
gestdo por objetivos e a possibilidade de ganho na imagem aumentando as chances de
crescimento dentro da empresa. Ademais, em suas conclusdo, defende que o trabalho tera
flexibilidade no horario de trabalho, redug¢ao do tempo perdido e reducdo do estresse causado
pelo transito, melhorando sua vida social e pessoal aumentando a qualidade de vida, findando
com a argumentagdo de que o trabalho rende mais, j4 que o funciondrio ndo sofre com as
interrupgdes tipicas do ambiente de trabalho.

No entanto Hara (2014) considera algumas desvantagens para as empresas como a
dificuldade para supervisionar e controlar o trabalho dos funcionarios, a gestao pode se sentir
diminuida por ndo estar rodeada dos seus subordinados, redu¢do do foco na empresa, uma vez
que o trabalho remoto cria condi¢des para o funciondrio exercer trabalhos em paralelo, e o
aumento dos riscos de seguranca e confidencialidade das informacgdes.

Certo ¢ que o trabalhador que exerce suas tarefas em home officer responde
hierarquicamente aos seus superiores. Pelo exposto, ainda que estejam distanciados
fisicamente, o colaborador ainda possui uma supervisdo e deve seguir as orientagdes € ordem
de comando da organizagio (ANDRADE, 2015). Para que isso efetivamente ocorra faz-se

necessario que as empresas adotem ferramentas para a implementacao do Home Office.



4. TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O TELETRABALHO

Virios fatores determinam se um trabalho pode ser executado remotamente. A parcela
de empregos que sao passiveis de teletrabalho determina o tamanho da forca de trabalho que
pode trabalhar em casa durante uma pandemia e, assim, reduzir a transmissdo comunitaria do
virus. Dois artigos recentes (Hatayama et al.,2020) examinaram o potencial de trabalhar em
casa em paises com diferentes niveis de desenvolvimento econdmico e descobriram que
fatores como a estrutura econdmica e ocupacional e o acesso a internet de banda larga e a
probabilidade de possuir um computador pessoal, sdo determinantes importantes de trabalhar
em casa.

Os resultados indicam que a facilidade de empregos para trabalhar em casa aumenta
com o nivel de desenvolvimento econdmico do pais. Portanto, os paises onde uma grande
propor¢do de empregos estdo em setores como TIC, servigos profissionais, finangas e seguros
e setores da administracdo publica podem mobilizar uma propor¢do maior da forca de
trabalho para trabalhar em casa, enquanto paises com forte dependéncia de setores como
manufatura, agricultura, construgdo e turismo sao menos capazes de fazé-lo.

A seguir se fard uma analise dos diferentes aspectos eletronicos a serem analisados no

trabalho remoto

4.1 ASPECTO DIGITALIZACAO

A digitalizagdo ¢ definida como um processo sociotécnico e evolutivo que ocorre nos
niveis individual, organizacional, social e global (Legner et al, 2017) e em todos os setores.
Refere-se ao uso de ferramentas que convertem informacgdes analdgicas em informacdes
digitais. A digitaliza¢do inclui um conjunto complexo de tecnologias, algumas das quais ainda
estdo em seus estagios iniciais de desenvolvimento e uso.

No contexto do trabalho e do local de trabalho, a digitalizacdo em sua forma atual
refere-se ao aumento da presenca e uso de ferramentas de computagdo em nuvem e
agendamento, bem como aplicativos baseados na web em diferentes plataformas para facilitar
0 acesso remoto e o trabalho colaborativo. Desde o inicio da pandemia, o ritmo da
digitalizacdo acelerou, a adocao de tecnologias digitais pelas empresas levou a uma maior
oportunidade para os trabalhadores continuarem trabalhando em casa. A digitalizagdo ja
estava levando a mudangas significativas na forma como o emprego e os locais de trabalho
sdo organizados, com implicagdes potencialmente substanciais para requisitos de habilidades,

padrdes de trabalho e bem-estar dos trabalhadores (OIT, 2019).



A digitalizagdo, no entanto, ndo esta espalhada uniformemente pelo mundo, com certas
regides lutando com a falta de banda larga, conexdao a Internet e ferramentas de TIC
disponiveis para permitir o teletrabalho.

Ha um niimero cada vez maior de ferramentas e software disponiveis para rastrear e
monitorar a atividade dos trabalhadores, especialmente quando trabalham em locais remotos
(ou seja, em casa) e fora do contexto tradicional do local de trabalho.

As ferramentas que rastreiam os toques do teclado, movimentos do mouse ou a
localizagdo fisica dos trabalhadores t€ém natureza intrusiva e, portanto, ndo sdo recomendadas.
Além disso, eles ndo devem ser usados para substituir a gestdo por resultados e uma
articulacdo clara de quais tarefas e produtos de trabalho especificos sdo esperados dos
trabalhadores e quando eles devem ser concluidos.

Os trabalhadores também nao devem incorrer em custos adicionais ao realizar seu
trabalho em suas casas. Eles também t€m o direito de obter equipamentos e ferramentas de
seu empregador que lhes permitam trabalhar como se estivessem em seu local de trabalho
regular, sem consequéncias negativas sobre seu desempenho, eficicia e bem-estar. Continuar
trabalhando em equipamentos e ferramentas abaixo da média leva a uma perda de
produtividade, frustracdo e, finalmente, desengajamento dos trabalhadores.

Portanto, para atingir um nivel de produtividade semelhante ao do escritério, o
empregador precisa garantir que os teletrabalhadores tenham acesso a tecnologia e as
ferramentas que usariam se estivessem no local de trabalho. Certifique-se de que os
trabalhadores saibam como acessar o pessoal de suporte técnico da equipe, caso precise de
assisténcia; especialmente no caso de PMEs com capacidade interna de TIC limitada, eles
podem pedir a funciondrios mais experientes em tecnologia para ajudar seus colegas que
podem ter mais desafios com a tecnologia.

Um didlogo continuo entre o empregador e os trabalhadores ¢é vital para detectar
eventuais dificuldades com as ferramentas e para que os trabalhadores apresentem suas
necessidades especificas, em termos de equipamentos e softwares de TIC e treinamento
relacionado.

Mas, afinal: quais sdo os diferentes aspectos que precisam ser considerados na
transi¢do do escritdrio para o teletrabalho e que medidas os empregadores podem tomar? A

seguir Samples (2020) apresenta as seguintes propostas:



X Oferecer oportunidades de treinamento aos trabalhadores sobre as diferentes
ferramentas que eles serdo obrigados a usar, como bem como auto-avaliagao e testes externos

sobre os niveis de habilidade e habilidades.

X Revisar as necessidades de tecnologia e os recursos dos funciondrios que trabalham

em casa, bem como seu nivel de habilidades para acessar e trabalhar com a tecnologia.

X Enterprises também pode considerar como o equipamento necessario serd entregue

na casa do trabalhador (pelo servico de correio ou os trabalhadores podem busca-los)

X Revisar a politica sobre se os trabalhadores terdo permissao para usar seus proprios
dispositivos para se conectar a servidores de trabalho e acessar dados ou, em vez disso,

receberdo equipamentos de TIC fornecidos por seus empregadores. .

X Incluir na politica de teletrabalho as modalidades de reembolso para apoiar
financeiramente os trabalhadores para garantir que eles tenham o tipo certo de equipamento,
internet, largura de banda e ferramentas de comunicagdo no ambito dos objetivos da

organizacao.

X Oferecer oportunidades de treinamento aos trabalhadores sobre as diferentes
ferramentas que eles serdo obrigados a usar, como bem como auto-avaliagdo e testes externos

sobre os niveis de habilidade e habilidades.

4.2 ASPECTO COMUNICACAO DIGITAL

As equipes nas quais a maioria ou todos os membros trabalham em teletrabalho
dependem muito da comunicacao eletronica regular para promover a colaboragdo, a confianca
e a transparéncia. No entanto, ha evidéncias de pesquisa de que as equipes que trabalham
remotamente enfrentam desafios de comunicagdo mais significativos do que as equipes
presenciais (Hertel et al., 2005).

Esses desafios se multiplicam com o tempo, pois quando os membros da equipe
passam cada vez mais tempo trabalhando separados, aumenta o grau de separagdo e
isolamento profissional. A colaboragdo das equipes se desgasta lentamente porque, ao se

comunicar por meio eletronico, os trabalhadores tendem a compartilhar menos informagdes



com seus colegas e, em alguns casos, tém dificuldade em interpretar ¢ entender as
informacdes que recebem.

O processo de feedback tende a ser menor do que ocorre quando as equipes trabalham

juntas no mesmo local. Trabalhadores e gestores precisam investir esfor¢os adicionais para
garantir que sua comunicacdo seja eficaz e as mensagens claras, além de proporcionar um
fluxo continuo de informacdes.
Dado o risco real de isolamento social associado ao teletrabalho em tempo integral, todos os
esforcos devem ser feitos para ajudar os teletrabalhadores a permanecerem conectados com
supervisores, colegas e a organiza¢cdo como um todo (OIT, 2020). Muitas organizac¢des estao,
portanto, introduzindo e aumentando as oportunidades informais para os trabalhadores se
conectarem. Essas ocasides geralmente refletem e expandem suas praticas anteriores, desde
interagdes sociais online, entretendo filhos de colegas por meio de ferramentas online ou
simplesmente verificando como os colegas estdo se saindo. Esses pontos de contato podem
fazer uma grande diferenca para os trabalhadores que sofrem com o isolamento ou a
ansiedade da situag¢do, mas € importante encontrar um equilibrio e conter predominantemente
interagdes sociais dentro do horario normal de trabalho, para ndo confundir ainda mais a linha
entre o trabalho tempo e tempo privado.

Smith (2020) defende que, para garantir que a comunicagdo seja eficaz e esteja
apoiando as equipes de teletrabalho em sua colaborag¢do, o seguinte pode ser considerado

pelas organizagdes:

X Considerar configurar um repositério centralizado de todas as principais mudangas e
atualizagdes para politicas e processos internos. Especialmente para as empresas que ndo tém
uma cultura de comunicagao, isso pode ser uma grande mudanca de cultura. Um dos desafios
quando os trabalhadores estdo em teletrabalho é manter todos informados sobre as ultimas
mudancas em toda a organizagao de forma eficaz. Isso pode economizar muito tempo para os
trabalhadores que tentam encontrar as informagdes mais recentes e precisas sobre as politicas

organizacionais

X Estabelecer normas de comunicagdo: As equipes remotas precisam criar novos
padrdes que estabelecam clareza nas comunica¢des que tragam previsibilidade e certeza as
conversas virtuais Normas também podem existir em um nivel individual, como o tempo de
resposta preferido das pessoas, estilo de escrita e tom. Essas normas também podem incluir

duracdo e nivel de detalhes das mensagens, tempo de resposta, uso e tolerancia ao humor



X A comunica¢do nao deve se limitar ao conteudo, mas também incluir os aspectos
sociais do trabalho, criando oportunidades de conexdo fora das obrigacdes de trabalho ou

dando continuidade as tradi¢des estabelecidas no escritério;

X Fazer uso de todo o espectro de opgdes de comunicacao disponiveis. Permitir que os
trabalhadores gravitam em torno das ferramentas que consideram as mais faceis e eficazes de
usar. A pesquisa também mostra que a videoconferéncia aumenta a eficacia dos trabalhadores

remotos (Forbes Insights, 2017).

X Assegurar que os trabalhadores saibam quando e como podem contatar seus
supervisores diretos. A comunicacdo clara sobre os melhores horarios e as melhores maneiras
de entrar em contato ¢ essencial para os teletrabalhadores. Dependendo da urgéncia ou da
prioridade da chamada, pode haver varias opgdes que os trabalhadores podem escolher para

encontrar a maneira mais adequada de se comunicar;

X A comunicagdo entre teletrabalhadores tem seu proprio risco de ser tendenciosa. Os
gerentes e supervisores diretos devem aprender a identificar e abordar efetivamente o viés
cognitivo em relacdo a frequéncia e qualidade da comunicacdo. Isso inclui, por exemplo,
trabalhadores que estdo sempre se comunicando; quais funcionarios estdo em siléncio; quais
sdo as conexdes mais frequentes entre os membros da equipe; € como equipes menores estao

trocando informacoes;

X Oferecer incentivo e apoio: Especialmente no contexto de uma mudanga abrupta do
trabalho no escritorio para o trabalho remoto, os gerentes precisam reconhecer o estresse,

ouvir as ansiedades e preocupacoes dos trabalhadores e ter empatia com suas dificuldades.

4.3 ASPECTO TREINAMENTO

O trabalho remoto demanda de treinamento. Assim como o teletrabalho em tempo
integral por um periodo prolongado ¢ diferente de trabalhar no contexto empresarial
tradicional, gerenciar uma equipe de teletrabalho também tem seus desafios e oportunidades
particulares. As organizacdes precisam reconhecer que, tanto para trabalhadores quanto para

gerentes, essa nova situacdo exige reavaliar antigos habitos de trabalho e aprender novas



habilidades para gerenciar melhor a situagdo, salvaguardar o bem-estar dos funciondrios e
manter as métricas de desempenho acordadas. Manter os trabalhadores motivados, ajudé-los a
navegar em diferentes modalidades de trabalho enquanto estdo em casa, manter uma boa
colaboragdo em equipe e apoiar os funciondrios a se desconectarem do trabalho e ter acordos
de tempo de trabalho razoédveis sdo apenas algumas das questdes criticas que o treinamento e
o desenvolvimento para teletrabalhadores e seus gerentes.

As organizagdes adotaram vdarias abordagens para garantir que seus funciondrios
estejam bem equipados para desempenhar efetivamente o teletrabalho; os gerentes de linha
sdo capazes de gerenciar efetivamente uma equipe remota usando uma abordagem baseada
em resultados; e todos os teletrabalhadores tém as habilidades e os conhecimentos necessarios
para navegar com sucesso no teletrabalho regular, inclusive durante a pandemia, ou recebem
treinamento relevante para preencher quaisquer lacunas de habilidades. ritmos, gerenciamento
de tempo e habitos saudaveis também podem capacitar as equipes a praticar melhor Essas

acoes incluem o seguinte:

X Realizar pesquisas regularmente (a cada 2-3 semanas) sobre os desafios e

necessidades dos teletrabalhadores

X Priorizando os tipos de treinamento de seus catdlogos de treinamento existentes que
sdo mais relevantes agora, como habilidades de lideranca, habilidades de gerenciamento de

tempo, habilidades de comunicagao.

X Managers podem se beneficiar participando ou revisitando treinamentos especificos
voltados ao desenvolvimento de habilidades de lideranca no gerenciamento de equipes
remotas, lideranga de equipes em situagdes de crise, comunicagdo eficaz com uma equipe

remota, coaching e mentoring.

X Oferecer sessoes de treinamento com foco em soft-skills e aspectos comportamentais
do teletrabalho, como mindfulness ou habilidades de gerenciamento de tempo para
teletrabalhadores. Essas sessdes os ajudariam a aprender e adquirir habilidades para
minimizar os riscos a saude, estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal e melhorar a
eficacia. Fazer exercicios suficientes, comer e dormir bem e desconectar-se de dispositivos

digitais sdo tdo importantes, se ndo mais, no contexto do teletrabalho durante a Pandemia



Certo ¢ que para isso tudo poder ser efetivo faz-se necessarios que as empresas adotem

ferramentas de tecnologia e comunicagao digital.

5. DAS FERRAMENTAS UTILIZADAS PARA A IMPLEMENTACAO DO HOME
OFFICE NAS EMPRESAS

A medida que as empresas em todo o mundo migram para o trabalho remoto devido ao
coronavirus, descubra nossas ferramentas digitais mais bem avaliadas para trabalho remoto.
As empresas devem se familiarizar com o uso de ferramentas digitais para se manterem

conectadas — e rapidamente.

O compartilhamento de documentos, a realizagdo de reunides e a colaboragdo em idei-
as precisardo se tornar digitais se as empresas quiserem se adaptar a novas formas de trabalho

socialmente distantes.

5.1 FERRAMENTAS DE COMUNICACAO DIGITAL

Ter meios de comunicagdo digital confidveis, adaptaveis e uteis ¢ fundamental para

qualquer empresa que queira se manter agil e competitiva.

Para as empresas, existem muitos softwares que tornam muito mais simples ter equipes remo-

tas.

5.1.1 Hangouts do Google

O Google Hangouts ¢ uma ferramenta gratuita de videoconferéncia que permite reali-
zar reunides de equipe e individuais remotamente. No estilo tipico do Google, ¢ pode ser con-
siderado bonito e facil de usar, podendo suportar até 250 usuarios em uma videochamada.

Na parte inferior de cada tela de chamada ha um botao 'Present' que permite comparti-
lhar sua tela ou uma janela escolhida, bem como sua webcam, replicando a apresentacdo da
vida real muito bem.

Além de simples chamadas de voz e video, o Hangouts possui um recurso de legenda
oculta gerado automaticamente. Isso significa que vocé vera legendas para quem esta falando

em tempo real — ideal em caso de com dificuldade para entender a pessoa que esta falando.



Além disso, para empresa que ja usa o Gmail ou o Google Agenda, o Google Hangouts
se encaixa perfeitamente nas comunicagdes existentes, pois os produtos do Google sdo proje-
tados para funcionar em conjunto.

Por exemplo, quando alguém ¢ convidado para uma reunido no Google Agenda, ele
cria automaticamente um link do Hangout. O Google até anexara um numero de telefone a
reunido para o qual qualquer pessoa pode ligar para participar da reunido de um telefone - per-

feito para trabalhadores remotos em movimento.

5.1.2 Zoom

Da mesma forma, o Zoom ¢ uma ferramenta gratuita de videoconferéncia. Ele suporta
até¢ 100 usuarios em uma chamada gratuitamente e até 500 usuarios com sua paga por comple-
mento.

Com videochamadas em HD e reunides de dudio via Zoom Phone, o software pode su-
portar até 49 videos na tela a0 mesmo tempo. Perfeito para ver rostos amigéaveis em reunides
gerais e diminuir os aspectos mais isolados de trabalhar sozinho.

No Zoom, quem faz a chamada (o apresentador) tem o controle final. Isso significa que
eles podem silenciar microfones e controlar a capacidade de outros usuarios de apresentar ou
compartilhar a tela.

Dita ferramenta ainda incentiva a interagdo entre o apresentador € outros usuarios por
meio de recursos como levantar a mao virtual, compartilhamento de tela e bate-papo em gru-
po — para que todos possam ficar presos e envolvidos quando quiserem.

Os diferentes niveis de assinatura permitem que vocé€ compre tempos de chamada mais
longos (reunido com mais de 3 participantes termina automaticamente em 40 minutos com a
versao gratuita), além de alterar as configuragdes do usudrio, gerenciar relatorios, controlar a

personalizacdo e gravar reunides.

5.1.3 Tandem

O Tandem ¢ um '“escritorio virtual para equipes remotas’ auto-descrito. Este aplicativo
funciona para facilitar e incentivar as conversas casuais € a colaboracdo que acontecem natu-
ralmente no escritério.

O Tandem conecta-se a todas as ferramentas de comunica¢do do seu local de trabalho

(sdo integradas a mais de 40 aplicativos) e permite que aquele que a empresa veja no que os



membros de sua equipe estdo trabalhando, além de possibilitar o contato com colegas quase
instantaneamente e a colaboracao em projetos de trabalho.

A pégina inicial do Tandem exibe o nome de cada membro da equipe ao lado do apli-
cativo que eles estdo usando em tempo real. Isso ¢ ideal para fazer um loop no trabalho com
os membros da equipe e colaborar se vocé vir alguém trabalhando em um projeto comparti-
lhado.

A formosura do Tandem € que ele replica a vida real do escritdrio, ou seja, o colabora-
dor que presencialmente pode ir até a mesa de alguém para fazer uma pergunta, terd no Tan-
dem a possibilidade de chamar a aten¢do de um colega, e falar da mesma forma para chamar a
atencao de alguém sem ter que ligar para ele. Além de bate-papos particulares, podem ser cri-
adas salas de bate-papo por voz projetadas para replicar o trabalho em um espago de mesa
compartilhado.

O bate-papo por video ou voz permanece aberto em segundo plano enquanto vocé tra-

balha, para que vocé possa manter as conversas com sua equipe o dia todo, se desejar.

5.1.4 Skype

O Skype ¢ uma ferramenta de comunicagdo da Microsoft muito popular no mercado.
Além de ser compativel com varios dispositivos, desde computadores até consoles de video-
game, a plataforma ¢ responsiva e de facil compreensdo. Entre suas funcionalidades, o Skype
permite a gravacao e compartilhamento de tela, busca inteligente de mensagens e envio de di-

versos formatos de arquivo.

5.1.5 WhatsApp

O WhatsApp ¢ uma ferramenta de mensagens instantaneas muito utilizada para uso
pessoal, ou entdo, para atendimento aos clientes a nivel comercial. Como ferramenta de
comunicagdo corporativa ndo ¢ o mais indicado, apesar de ser muito utilizado no Brasil em

tempos de home officer.

5.2 FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS



Algumas equipes podem tentar lidar com tudo por meio de e-mails, o que ¢ particular-
mente perigoso. O sistema de gerenciamento de projetos resolve o problema das equipes vir-

tuais para ajudar a organizar documentos e tarefas, para facilitar as equipes

5.2.1 ProofHub

O ProofHub ¢ um software de gerenciamento de projetos online no quais centenas de
equipes remotas confiam para trazer tudo em um sé lugar. Os membros da equipe podem ter
interagdes perfeitas com colegas de equipe e clientes. O ProofHub vem com muitos recursos,
como provas online, discussdes, bate-papo para compartilhar feedback e gerenciamento remo-
to de projetos apenas em um local central. O ProofHub ¢ um software de gerenciamento de
projetos remoto completo e obrigatorio para equipes que exigem um nivel maior de proficién-

cia em gerenciamento.

5.2.2 Basecamp

O Basecamp ¢ uma escolha popular entre gerentes, equipes, freelancers e agéncias por
sua funcionalidade simples, design limpo e usabilidade elegante. E uma solugio de software
de gerenciamento de projetos e colaboracao em equipe que ajuda vocé a gerenciar projetos e
se comunicar com clientes de maneira significativa.

Ele oferece uma variedade de recursos e ferramentas para compartilhar ideias, organi-
zar conversas ¢ manter todos na mesma pagina durante todo o projeto. Ao mesmo tempo, o
colaborador experimenta limitagdes como nenhum controle de tempo, nenhuma capacidade de
arquivar topicos, nenhuma subtarefa, nenhuma hierarquia de equipe profissional, apenas inte-
gracdes externas, etc. Essas limitacdes sdo a razdo pela quais organizacdes e equipes (especi-
almente equipes em crescimento) estdo procurando as melhores alternativas ao Basecamp.

Mister afirmar que nenhuma ferramenta ¢ perfeita, sendo necessario que a empresa
avalie suas necessidades especificas a fim de decidir se uma ferramenta € ou nao ideal para o

seu negadcio.



5.3 FERRAMENTAS DE ANALISE DE E-MAILS

5.3.1 EmailAnalytics

O EmailAnalytics ¢ uma ferramenta de produtividade que visualiza a atividade de e-
mail da sua equipe. E possivel ver o tempo médio de resposta de e-mail de cada membro da
equipe, bem como quantos e-mails cada um envia e recebe todos os dias. As equipes de ven-
das e atendimento ao cliente o usam para monitorar e melhorar a produtividade do e-mail, e os
usuarios do EmailAnalytics obtém uma melhoria média de 42,5% no tempo de resposta do e-
mail. Esse aumento de velocidade leva a um aumento de 16% nas vendas, em média.

Ainda ¢ possivel obter relatorios diarios, semanais € mensais por e-mail com dados de
referéncia para comparar uma equipe com outras equipes e observar a melhoria da mesma ao
longo do tempo.

Nao hé software para instalar, a configuracao ¢ feita com apenas alguns cliques e pode-
se adicionar membros da equipe instantaneamente e comecar a rastrear suas atividades de e-

mail. E uma ferramenta indispensavel para qualquer equipe remota.

5.4 FERRAMENTAS DE COLABORACAO EM EQUIPE

5.4.1 Troop Messenger

O Troop Messenger ¢ uma ferramenta compacta de trabalho remoto para pequenas,
médias e grandes empresas. Essa ferramenta de alta funcionalidade e baixa complexidade
aborda vérias especificidades de dominio. Os membros da equipe podem interagir por meio
de mensagens instantaneas, chamadas de 4dudio e video, localizagdo e compartilhamento de ar-
quivos e criando grupos ilimitados em movimento.

Essa alternativa do Slack permite que os administradores adicionem vendedores, forne-
cedores e freelancers como membros laranjas que tém acesso restrito ao workspace. O Troop
Messenger pode ser integrado a aplicativos essenciais como Dropbox e Google Drive. Com o
Troop Messenger, sua equipe pode migrar seus arquivos, documentos e fazer muito mais do

que enviar mensagens de texto.



E apresentada como a melhor ferramenta de comunicacdo doméstica que sua equipe

precisa para garantir a continuidade dos negdcios durante o COVID-19.

5.4.2 Bit Ai

O Bit.ai ¢ uma plataforma de colaboracdao e gerenciamento de documentos de ultima
geracdo, ¢ uma das maneiras mais eficazes de colaborar entre equipes. Os documentos inteli-
gentes do Bit ajudam a empresa a unir contetido digital rico em documentos colaborativos.
Com ele faz-se possivel o aprimoramento da comunicagdo e compartilhamento de conheci-
mento da equipe anexando arquivos, adicionando blocos de codigo e exibindo rich media
como Planilhas Google, pesquisas Typeform, bancos de dados Airtable, designs Figma e mui-
to mais em mais de 100 aplicativos em seus documentos.

O Bit ¢ uma das maneiras mais inteligentes para uma equipe colaborar em
comunicacao interna, documentacao de projetos, documentos técnicos, processos, manuais de
treinamento, bases de conhecimento internas, contetido voltado para o cliente, em um blog da
empresa € muito mais.

Um recurso de bonus é que sua equipe pode até colaborar com convidados em
documentos e criar salas de dados de espaco de trabalho. Essa ¢ uma funcionalidade
realmente util se seus fluxos de trabalho exigirem que vocé colabore com pessoas de fora da

sua organizacdo, como clientes, consultores, fornecedores etc.

5.4.3 Slack

O Slack ¢ uma ferramenta de trabalho remoto de mensagens que todo mundo adora.
Um espaco digital que ajuda na comunicacdo entre os colegas de equipe, permite que eles
compartilhem ideias, compartilhem comentarios em tempo real para que tudo se mova
rapidamente. Vocé pode ter toda a comunicagdo de sua equipe em um s6 lugar onde quer que
va com uma ferramenta de colaboragdo remota. Quando as equipes sdo remotas, elas podem
usar os canais do Slack para mensagens instantineas e colaboracdo. Ele trard toda a
comunicacao da equipe em um so lugar, facilitando muito o gerenciamento de funcionarios
remotos. O Slack oferece aplicativos totalmente nativos para iOS e Android para oferecer

funcionalidade completa.



5.5 FERRAMENTAS PARA ARMAZENAMENTO EM NUVEM

5.5.1 Google Drive

O Google Drive ¢ uma plataforma de armazenamento em nuvem para manter todos os
seus arquivos em um local seguro e centralizado. Os trabalhadores remotos podem armazenar
e compartilhar documentos, planilhas e apresentacdes de slides. Ele pode ser usado para gerar
relatorios sobre métricas semanais. Além disso, os arquivos do Google Drive podem ser
sincronizados entre dispositivos, para que os individuos possam visualiza-los e atualiza-los de

qualquer lugar.

5.5.2 Dropbox

Nao funciona tdo bem compartilhar arquivos grandes por e-mail, portanto, o Dropbox ¢
um espaco de trabalho moderno que oferece varios recursos para gerenciar funcionarios
remotos. Os trabalhadores remotos podem sincronizar, compartilhar e colaborar facilmente
em documentos. Este sistema de armazenamento em nuvem possui API que o torna util para
colaboradores remotos. Ele permite compartilhar arquivos grandes — powerpoint, photoshop,

sketch com qualquer pessoa.

5.6 FERRAMENTAS DE PRODUTIVIDADE

A produtividade remota ¢ uma parte crucial dos trabalhadores remotos. Gerenciar

funcionarios de equipes remotas significa garantir que todos sejam o mais produtivo possivel.

5.6.1 Krisp

O Kirisp ¢ um aplicativo de cancelamento de ruido que ajuda profissionais e equipes
remotas a serem mais produtivos. Ele remove o ruido de fundo em ambos os lados da
chamada, para que vocé e os participantes da chamada possam atender chamadas importantes
de qualquer lugar. Vocé pode usa-lo com qualquer aplicativo de comunicagdo (Zoom, Skype,

Slack e muitos outros) e desfrutar de reunides remotas mais produtivas.

5.6.2 Todoist



O Todoist ¢ importante para empresas que precisam de um geek na organizacido de
tarefas para sequipes remotas. Ele oferece todos os recursos principais que incluem tarefas,
subtarefas, permite criar projetos, adicionar notas e fazer upload de arquivos, definir

lembretes, sinalizadores e um grafico de produtividade.

5.6.3 Blink

O Blink ¢ um aplicativo abrangente que capacita a comunicacdo € aumenta a
produtividade para equipes remotas. Ele foi projetado para transformar a experiéncia do
funcionario em uma plataforma de comunicagdo unificada e responsiva mével

O Blink oferece uma variedade de recursos como gerenciamento de calendario, foruns
de discussdo, diretorio de funciondrios e feed de noticias, etc. — tudo em um esforco para criar
um ambiente digital amigavel ao trabalho que facilite a produtividade e a coesdo da equipe
acima de tudo.

Ao mesmo tempo, também oferece ferramentas para criar microaplicativos dentro da
plataforma Blink. Com isso, sua empresa pode criar suas proprias solu¢des de comunicacio e
colaboragao de funcionarios sem a necessidade de conhecimento técnico.

Esses microaplicativos suportam gerenciamento de auséncias, planilhas de horas auto-
matizadas, cartdes de pagamento, pesquisas de rede e muito mais. No entanto, o maior charme
desses microaplicativos € que eles podem ser otimizados para desktops, celulares e tablets.

O Blink é o melhor aplicativo de funcionarios para organiza¢des que desejam apoiar

suas equipes moveis e manté-las informadas mesmo quando estdo em movimento.

5.7 FERRAMENTAS PARA CONTROLE DE HORAS

Devido a distincia, gerenciar as horas de trabalho e o cumprimento do expediente pode
ser mais complicado. Nesse cendrio, contar com ferramentas que viabilizam o controle de

horas é um investimento necessario.

5.7.1 Toggl

O Toggl ¢ uma ferramenta de acompanhamento de horas, que ajuda o usuario a enten-

der quanto tempo gastou em cada atividade, porém, esse recurso também pode ser encontrado



em ferramentas de gestdo de tarefas como € o caso do Artia e do Asana, citados acima. Desse
modo, os colaboradores t€ém mais controle sobre seu tempo de trabalho e evitam sobrecargas.
A ferramenta € mobile friendly e oferece lembretes de controle.

Entre as func¢des avangadas do Toggl héd a andlise de resultados por tarefa, de acordo
com padroes de produtividade do usudrio e registros de resultados passados. Por ndo fazer o
gerenciamento de tarefas, essa plataforma precisa ser usada ao lado de outra ferramenta que

organize os fluxos de trabalho, o que pode gerar mais custos para a empresa.

5.7.2 Pontomais

Substituindo o antigo habito de bater cartdo, o Pontomais ¢ uma plataforma de registro
de ponto digital, que automatiza e agiliza o processo de documenta¢do do expediente, além de
auxiliar no controle de horas. A ferramenta conta com lembretes, localizagcdo em tempo real e,
além disso, ¢ mobile friendly.

O Pontomais cria um historico completo e detalhado da jornada dos colaboradores.
Desse modo, ¢ mais simples gerenciar horas extras e faltantes. Também ¢é possivel anexar do-
cumentos como atestados médicos para justificar auséncias. Esse tipo de ferramenta ajuda a

manter os colaboradores mais pontuai e facilita a vida dos gestores.

5.8 ANALISE DAS FERRAMENTAS PESQUISADAS

Com base as ferramentas pesquisadas e citadas no trabalho, uma recomendagdo de qual

dessas utilizaria nas empresas:

Na parte de Comunicagao digital, recomendaria a ferramenta Zoom pois fiz alguns
treinamentos com ela € como uma ferramenta simples de usar, e outra seria WhatsApp que

acredito ser a ferramenta mais utilizada na empresa e em qualquer ambiente de trabalho.

Em Gerenciamento de Projetos aplicaria o Basecamp sendo uma ferramenta popular
entre gerentes e equipes, por ser simples e ter funcionalidades que a empresa precisa para a

sua gestao de equipe.



Como foi citada s6 o EmailAnalytics sendo a ferramenta de analise de e-mails, ele seria
um produto bem completo para empresas com atendimento ao cliente, assim monitorando

melhor a produtividade de cada colaborador.

Para Colaboragdo em Equipe recomendaria a plataforma Bit Ai, sendo que possui
maneiras mais eficaz na comunicagao da equipe, compartilhamento de documentos planilhas

€ muito mais.

Na parte de Armazenamento em Nuvem seria o0 Google Drive muito pratico e facil

sendo que ja utilizo no meu dia a dia.

Ferramentas de Produtividades a mais completa Blink pra minha recomendacdo assim
possuindo varios tipos de fungdes para ter a mesma produtividade do que estivesse

trabalhando presencialmente.

E por tultimo para controle de horas que eu utilizo na minha empresa ¢ o Pontomais,

compreendendo os requisitos para registro de horas no trabalho remoto.

CONCLUSAO

A escolha do tema se deu em razdo da sua atualidade frente ao aumento no percentual
de empresas que tiveram que aderir ao home officer em consequéncia da quarentena imposta
pelo Covid19 em 2020. Se tratou de uma das maiores crises mundiais tanto na saide como na
economia.

Com o isolamento social a fim de salvar milhares de vidas o Brasil teve que aderir ao
trabalho remoto como uma alternativa segura para contengdo do virus e continua sendo,
quando possivel para a empresa, uma das melhores opcdes para manter a rotina
organizacional contribuindo também para diminuir a taxa de desemprego.

Entretanto paises desenvolvidos ja possuem dita modalidade de trabalho de maneira
exponencial sendo que o Brasil ainda ndo tem nimeros consolidados em relacdo ao tema, o
que caracterizou maior desafio no que se refere a seguranga da informag¢do e uso de

ferramentas para sua implementacao.



Mas, restou claro que na atualidade dezenas de ferramentas tecnoldgicas podem ser
utilizadas pelas empresas a fim de manter seus colaboradores trabalhando de maneira remota,
sendo o home officer uma vantagem para as empresas, no tocante aos custos dos funcionarios;
e para os laboradores a vantagem principal estd no menor tempo e custo no deslocamento,
além da possibilidade de se manterem mais conectados a familia.

Espera-se que este trabalho venha a contribuir para que empresas possam adotar as
mais variadas ferramentas e ampliar a modalidade home no Brasil mesmo apds Pandemia, ja
que as mesmas sao as mais variadas incluindo assim ferramentas de comunicacao digital, de
gerenciamento de projeto, de andlise de emails, de colaboracdo em equipe, para

armazenamento em nuvem, de produtividade e de controle de horas.
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