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RESUMO

Este artigo relaciona a contribuicdo da Comissdo Propria de Avaliacio (CPA) da
Universidade Federal do Pampa nas praticas autoavaliativas dos cursos de graduagdo e pos-
graduacao do Campus de Santana do Livramento, que passaram a adotar, como base para
gestao de seus processos autoavaliativos, os resultados da autoavaliagdo institucional aplicada
pela CPA. Como metodologia para este trabalho foi desenvolvida pesquisa de carater
qualitativo, caracterizada como estudo de caso, tendo como alvo o curso de graduacdo em
Direito e o Programa de Mestrado em Sociedade, Ambiente e Territorio. O objetivo € analisar
a participacdo da CPA nos processos autoavaliativos desses cursos. Como resultado da
pesquisa, observou-se que a adocao dos dados disponiveis na autoavaliagdo institucional
auxiliou os cursos na cria¢do de seus processos autoavaliativos, contribuindo para que eles
conseguissem identificar e sanar suas fragilidades. Entre as conclusdes desta pesquisa,
verificou-se que a pratica da autoavaliagdo passou a ser considerada como indicador
avaliativo nos processos de reconhecimento e renovacdo de reconhecimento pelo MEC.
Também ficou evidenciada a exigéncia de projeto autoavaliativo para o credenciamento dos
cursos de pos-graduagao, bem como a importancia da participacdo da CPA nesses processos.

Palavras chave: Autoavaliagdo de cursos. Instrumento autoavaliativo. Reconhecimento de
curso
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1. INTRODUCAO

Este artigo resulta de um trabalho de pesquisa desenvolvido durante o ano de 2019, no
Campus da Universidade Federal do Pampa (Unipampa), na cidade de Santana do
Livramento, que teve como alvo de investigagao a participacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo na organizac¢do e desenvolvimento de um processo de autoavaliacdo para os cursos
de graduacao e pos-graduacao da instituigdo. O foco da pesquisa esteve voltado para as
possibilidades de contribui¢do do processo de autoavaliacdo institucional na autoavaliacao
dos cursos.

A necessidade de se organizar um processo de autoavaliagdo para os cursos de
graduacao ganhou importancia maior a partir do instrumento de avaliagdo externa de 2015,
em que o Ministério da Educagdo (MEC) inclui o relatorio de Autoavaliagdo Institucional
como fonte de consulta para o avaliador externo de cursos de graduacdao. Devendo este
avaliador utilizar o relatorio da autoavaliagdo institucional para extrair dele os subsidios que
lhe auxiliardo nas respostas para a dimensdo referente a Organizag¢ao Didatico Pedagogica do
curso.

Com relacdo a exigéncia de implantagdo da autoavaliagdo em cursos de Pos-
Graduacgao, esta tem como base o relatorio de 07 de maio de 2019, disponibilizado no Oficio
Circular n® 02/201/-DAV/CAPES, apresentado pelo Grupo de Trabalho sobre Autoavaliagdao
de Programas de Pds-graduacdo, instituido pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (CAPES), na portaria 148/2018.

O objetivo deste artigo ¢ analisar a influéncia do trabalho desenvolvido pela Comissao
Propria de Avaliacdo da Unipampa no processo de reconhecimento do curso de Direito e no
processo de credenciamento do Programa de Mestrado em Sociedade, Ambiente e Territorio
(PPGSAT), ambos os cursos do Campus da cidade de Santana do Livrameno, no Rio Grande
do Sul.

A pesquisa identificou que a CPA da Unipampa aplica seu instrumento de
autoavalia¢do institucional para as categorias docente, técnica administrativa e discente.
Também foi identificado que a comissdo vem conseguindo, desde 2017, desmembrar seu
relatorio da autoavaliacao institucional em diferentes formatos: um deles ¢ voltado para cada
Campus, contanto com as contribui¢cdes das respostas das trés categorias da comunidade
académica local; o outro contempla a participagdo discente por curso. Nesse relatorio €
possivel ter um diagndstico de cada curso de graduacdo e pos-graduacao da universidade.

Ao delimitar o espago de atuagdo da pesquisa, optou-se por analisar a autoavaliagao da
gradua¢do no curso de Direito, pois o curso recentemente passou por visita in loco dos
avaliadores externos do Ministério da Educagao (MEC) para reconhecimento. Nesta visita os
avaliadores atribuiram conceito cinco ao curso em estudo. Entre os indicadores que se-
destacaram na avaliagdo, figuraram os relacionados a gestdo da autoavaliacdo no curso, que
foram relatados pelos avaliadores como sendo bem organizados, que envolvem toda a
comunidade académica e representam mudangas concretas no curso com base nos resultados
das autoavaliacoes.

Outros cursos da Unipampa também ja utilizam os resultados autoavaliativos da CPA
como parte de seus processos autoavaliativos. Mas ao resgatar o historico do curso de Direito,
identificou-se que o curso ndo possuia um projeto de autoavaliacdo até o ano de 2019. Por
esse motivo, a coordenagao do curso recorreu a CPA em busca de informagdes relacionadas
ao indices de satisfagdo do curso. Em dezembro de 2018 a CPA forneceu ao curso um extrato
do relatério de autoavaliagdo com dados da participacao discente. Esse relatorio apresentou os
indicadores que demonstraram fragilidades e mereciam atencdo da gestao do curso. Também
identificou os pontos que sdo de competéncia da gestdo superior: reitoria ou dire¢do do
Campus.



Resulta que em abril de 2019 o curso de Direito passou por avaliagdo de
reconhecimento pelo MEC, sendo lhe atribuido conceito méximo, ressaltando que o mesmo
teria atendido as recomendagdes do relatorio de autoavaliagdo apresentado pela CPA.

Com relagdo a autoavaliagdo na pds-graduacgao, foi escolhido o Programa de Mestrado
em Sociedade, Ambiente e Territério (PPGSAT), que estd sendo submetido a CAPES para
credenciamento. Para este programa de mestrado, a CPA elaborou uma proposota de
autoavaliagdo que relaciona os indicadores avaliativos do instrumento de autoavaliagdo
institucional com os propostos pelo curso.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O exercicio da autonomia por uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), que ¢
assegurado pela Lei de diretrizes e Bases da Educagao (LDB), exige da IES o desafio de se
administrar, tanto no lado financeiro como académico. Esse exercicio administrativo ¢ o que
Castro e Werle (2004) chamam de “Administragio da Educagdo.” Para esses autores, as
politicas administrativas adotadas por uma IES, de forma a conduzir seu crescimento
académico, devem estar alicercadas em trés pilares que sdo: planejamento, gestdo e avaliagdo
da educacao.

Nessa perspectiva, nota-se que a gestdo ocupa o papel de executora dentro da triade
planejamento, execucdo e avaliacdo. No entanto, a gestdo da educagdo precisa preocupar-se
com os trés pilares administrativos. Quando se planeja alguma acdo, quando se executa essa
acdo e quando se avalia a efetividade dessa acdo, é que a gestdo educacional demonstra fluir
em uma IES.

Quando uma Instituicdo de Ensino Superior ndo planeja suas praticas, ou avalia seu
funcionamento, ndo esta exercendo sua autonomia, sua gestdo. Pois quando ela ndo se
apropria dessas agdes, as mesmas serdo desempenhadas por agentes externos.

O termo Avaliacdo teve origem no latim valere, que significa ter ou dar valor para
alguma coisa, validar ou tornar valido. Para Dias Sobrinho (1995), o conceito de avaliagdo
compreende um empreendimento sistematico, plurirreferencial e complexo, que busca a
compreensdo global da universidade, pelo reconhecimento e pela integragdo de suas diversas
dimensdes.

Um processo de avaliagdo institucional permite realizar o balango das acdes
desenvolvidas, de forma que os rumos da institui¢do sigam no sentido da qualidade. Por isso,
esse processo constitui-se como um servigo prestado a sociedade, que € a usuaria do que €
oferecido pelas instituigdes publicas.

A avaliagdo institucional pode ser exercida de duas formas: como avaliagdo externa,
feita por orgao regulador, ou avaliagdo interna, feita por pessoal da propria instituigao.

A avaliagdo institucional na educagdo superior brasileira também segue a sistematica
de subdivisdo em avaliacdes externas e internas. Para Leite (2006), a avaliacdo do sistema
educacional brasileiro ¢ assumida como uma estratégia capaz de propiciar o alcance dos
objetivos de melhoria da eficiéncia e da qualidade da educagao.

O papel da avaliagdo, como estabelece o proprio Sistema Nacional de Avaliacao da
Educacdo Superior (SINAES), ¢ ser um instrumento que apoie a Institui¢do no alcance dos
objetivos e metas preconizados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), adaptado a
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES 65/2015.

A CPA da UNIPAMPA ¢ regulamentada pela Resolucdo 11/2010. Devido a
multicampia, a principal caracteristica da Comissdo ¢ sua estrutura, organizada em Comités
Locais de Avaliagao (CLA), sediados nos campi, ¢ Comissdo Central de Avaliagao (CCA).
Cada CLA ¢ formado por quatro integrantes das seguintes representagdes: docente, técnico
administrativo em educacao, discente € membro da sociedade civil. J4 a CCA ¢ composta por



representantes dos CLAs, distribuidos da seguinte forma: cinco docentes, cinco técnicos
administrativos em educacdo, trés discentes, trés representantes da sociedade civil, um
representante da Reitoria, o coordenador de avaliacdo da Unipampa e os representantes das
Comissdes Superiores de Ensino, Pesquisa e Extensao.

2.1 DESAFIOS DA AUTOAVALIACAO EM CURSOS DE GRADUACAO

Em um curso de graduagdo, a avaliagdo tem como foco o seu projeto politico e
pedagogico, analisando a implementagdo deste e seu reflexo no funcionamento do curso. O
resultado de uma avaliagdo “permite a correcao de rumos e processos, a partir da identificagao
de sucessos e falhas, de forma que os resultados desejados sejam alcancados com maior
eficiéncia e aptidao.” (PICCOLI, SOUZA e DALBON, 2007, p23)

A nao obrigatoriedade de existéncia dos instrumentos de autoavaliagdo nos cursos de
graduacdo pela lei do SINAES pode ser notada claramente quando, em seu texto, a referida lei
traz a tona a necessidade de criacdo das CPAs, que terdo como atribui¢do desenvolverem
instrumentos de autoavaliagdo institucionais. Nota-se, por tanto, que a autoavaliacao
institucional ganha destaque entre as ferramentas avaliativas em vigor, mas tem como seu
foco a IES em seu todo.

E possivel que, ao avaliar internamente uma Institui¢io, sua Comissdo também atente
para aspectos especificos dos cursos existentes na referida IES. Mas essa ndo ¢ uma regra a
ser seguida, pois o SINAES ndo regula a avaliagdo dos cursos de graduagdo como sendo
atribuicao das CPAs.

Para o Banco Mundial (1995, p. 78), no documento intitulado La Enserianza
Superior: las lecciones derivadas de la experiencia, o principal fator determinante para o
desenvolvimento académico esta condicionado a criar nas IES a capacidade de avaliar e vigiar
a qualidade de seus processos de ensino. Esse mesmo documento faz alusdo a importancia de
existirem os mecanismos institucionais de autoavaliagdo. Que sdo considerados fundamentais
para promoverem um sentido de verdadeira responsabilidade institucional.

No Brasil, parece que a lacuna deixada com relagdo a criagdo de instrumentos
especificos para autoavaliagdo dos cursos de graduagdo esta sendo preenchida. Observa-se
que no volume 5 do periodico que trata do SINAES, os pesquisadores do INEP expdem que
“[...] a avaliag@o interna ganha destaque na avaliagdo institucional por ter como foco a IES
como um todo, mas é imprescindivel que ela contemple os cursos.” (INEP, 2015, V. 5, p.
34, grifo nosso).

Os cursos também precisam ter seus instrumentos de autoavaliacdo. Podendo estes
serem desenvolvidos a partir das discussoes feitas nos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDEs) e nas comissdes dos cursos. O SINAES nao inclui como atribui¢do das CPAs a
aplicacdo de autoavaliacdo nos cursos, mas essa falha na legislagdo ndo impede a referida
comissao de contribuir com os processos de autoavaliacao dos cursos de graduacao.

No ano de 2002, antes mesmo da implantacdo do SINAES e de se cogitar a
institucionalizagdo da autoavaliacdo nas IES, alguns pesquisadores ja defendiam que,
baseados na pesquisa pedagogica, os professores do ensino superior precisavam dedicar parte
de seus trabalhos para investigarem suas proprias praticas, seria o inicio do que hoje descreve-
se como autoavaliacdo. Pimenta e Anastasiou (2002, p. 190) justificaram essa possibilidade
pelas exigéncias da legislagdo brasileira com relacao a qualificacdo dos professores para o
ensino superior, que faz com que sua grande maioria seja de profissionais com conhecimento
de pesquisa, facilitando o desenvolvimento de algum tipo de trabalho que analise suas praticas
académicas. No entanto, para as autoras, desenvolver um trabalho de pesquisa que tenha
como foco as praticas docentes ndo ¢ uma tarefa facil. Principalmente quando os resultados



encontrados ndo condizem com os esperados. Cabendo ao pesquisador a tarefa de direcionar
seus colegas no sentido de reverem suas acdes docentes.

A escassez de bibliografias que descrevam como deve ser um instrumento para
autoavaliacdo de cursos de graduacdo, e a lacuna deixada pela legislagdo vigente com relagao
a esta etapa avaliativa, levam alguns pesquisadores a defenderem a utiliza¢ao de instrumentos
de avaliacdo externa como ferramentas possiveis de serem utilizadas para autoavaliagdo
desses cursos.

Tumolo (2010, p. 3) afirma que dois dos instrumentos de avaliagdo constantes no
ENADE podem servir ao diagnodstico autoavaliativo dos cursos de Graduagdo. A autora
discorre sobre o questiondrio do estudante e o questionario do Coordenador do curso,
caracterizando ambos como sendo partes que subsidiam a autoavaliagao do curso.

O questionario do estudante é o instrumento que objetiva tragar o perfil dos
estudantes, ingressantes ¢ concluintes, dos cursos de graduacdo do Pais; conhecer a
opinido dos estudantes sobre o ambiente académico em que realizam a sua formagao
e consolidar informagdes para promover a melhoria das condi¢des de ensino e dos
procedimentos didatico-pedagogicos. O questionario do Coordenador tem o objetivo
de reunir informagdes que contribuam para a definigdo do perfil do curso. Ele
possibilita investigar a percep¢do do coordenador sobre aspectos pedagogicos e
estruturais do curso. (TUMOLO, 2010, p. 3)

Como o ENADE ¢ composto por esses dois indicadores e mais a prova aplicada ao
aluno, e esta ultima representara 100% da nota do aluno, a autora ndo visualizou o carater
avaliativo externo dos dois primeiros instrumentos. Mesmo descrevendo que “os resultados
do questionario do estudante geram diretamente 10% do Conceito Preliminar do Curso
(CPC)” (TUMOLO, 2010, p. 4). Assim, ela incorpora ao ENADE a caracteristica de ser um
“processo de autoconhecimento e de autoavaliacdo para os cursos de graduagdao” (TUMOLO,
2010, p. 1).

2.2 AUTOAVALIACAO PARA A POS-GRADUACAO

A autoavaliacdo dos cursos de Pds-Graduacdo no Brasil, mais especificamente nos
programas de mestrado e doutorado, segue as orientacdes advindas da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este 6rgao regulador da pesquisa no
Pais, ¢ o responséavel por atribuir a pontuacgdo avaliativa a esses programas. Por essa razdo, os
programas de poés-graduacdo stricto sensu desenvolvem suas acdes tendo como base os
indicadores avaliativos da CAPES. Preocupando-se apenas com a obten¢do ou manuten¢do de
conceito maximo atribuido por essa institui¢ao, e deixando de lado a observagdo interna, com
olhar voltado para suas fragilidades e potencialidades sentidas por seus alunos, mas que nao
sdo refletidas externamente.

No ano de 2019 estdo ocorrendo significativas mudangas nos processos
autoavaliativos dos cursos de pos-graduacao, tendo como base o relatorio de 07 de maio de
2019, apresentado pelo Grupo de Trabalho sobre Autoavaliagdo de Programas de Pos-
graduacao, instituido pela CAPES, na portaria 148/2018 e disponibilizado no Oficio Circular
n°® 02/201/-DAV/CAPES.

Entre os pontos a serem observados nas propostas de cursos de pds-graduagdo stricto
sensu que serao submetidas a Capes a partir de julho de 2019, o documento destaca como
primeiro item a inclusdo da politica de autoavalia¢do dos cursos.

Nessa politica de autoavaliagdo deve ser dada importancia a participagdo dos trés
segmentos da comunidade académica, servidores docentes, servidores técnicos
administrativos e discentes, tanto na constru¢do dos instrumentos, como na participacdo como
avaliadores.



Outro aspecto importante recomentado no documento da CAPES para o
desenvolvimento da autoavaliacdo nos programas de pos-graduacao ¢ a integracao de todos os
setores da instituicdo que trabalhem com processos avaliativos. Com énfase na participagao da
Pro-reitora de Pos-Graduagao.

Entre as fontes que podem espelhar os indicadores para essa autoavaliagdao, podem ser
considerados o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que apresenta em seus
objetivos e metas algumas exigéncias para o perfil do egresso. E para um processo de reflexao
da agdo cotidiana do curso, ¢ necessario considerar seu Projeto Politico Pedagdgico do Curso
(PPC).

Também poderdo ser consultados os indicadores avaliativos do instrumento de
avaliacdo externa do curso, para auxiliar no diagnostico desses indicadores. De forma que
possa saber se suas praticas estdo de acordo com o que preconiza as diretrizes avaliativas da
CAPES.

Outra recomendacdo constante no documento da CAPES refere-se a frequéncia de
coleta dos dados autoavaliativos pelos cursos, demonstrando preocupagdo com o espago
temporal, de forma que ndo gere custo de forma desnecessaria. “vale o registro de que
maiores frequéncias implicam normalmente uso de recursos humanos e custos mais altos.”
(CAPES, 2019, p.7)

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida no Campus de Santana do Livramento, da Universidade
Federal do Pampa, tendo como objetos de estudo os cursos de Direito e o Programa de Pos-
Graduacdo em Sociedade, Ambiente e Territorio — PPGSAT, em nivel de Mestrado ¢ a
participacdo da CPA na construcdo de seus processos autoavaliativos.

Justifica-se a escolha desses cursos como objetos de estudo pelo fato de que o primeiro
passou recentemente por avaliacdo de reconhecimento, na qual ficou evidente a contribui¢ao
da CPA na elaboragdo de seu primeiro relatdrio de autoavaliacdo. J4 o curso de mestrado esta
em fase de credenciamento, sendo exigido para isso uma proposta de projeto autoavaliativo.

Para o desenvolvimento deste trabalho foi analisado o projeto autoavaliativo da CPA
da Unipampa que vigora entre os anos de 2018 a 2020, identificando as peculiaridades do
mesmo com relagdo ao que ¢ demandado pelos cursos de graduagdo e pos-graduagao.

Tendo como base a pesquisa documental, defendida por Lankshear e Knobel (2008)
como sendo aquela pesquisa que baseia-se em textos oficiais ja existentes, para reconstruir
seus conteudos como dados para novos estudos, foram analisadas as legislagdes vigentes que
regulam os processos de autoavaliacdo das IES e dos cursos de graduagdo e pos-graduacao,
bem como os relatérios produzidos pela CPA da Unipampa no primeiro ano do ciclo
avaliativo em vigor.

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa por tratar-se de uma investigacao voltada
ao funcionamento de uma organizacdo. Também pode ser considerada como um estudo de
caso relacionado ao desenvolvimento de processos autoavaliativos em cursos de graduagdo e
pos-graduagdo da IES em estudo.

[...] qualquer tipo de pesquisa que produza resultados ndo alcangados através de
procedimentos estatisticos ou de outros meios de quantificacdo. Pode se referir a
pesquisa sobre a vida das pessoas, experiéncias vividas, comportamentos, emogdes ¢
sentimentos, € também a pesquisa sobre funcionamento organizacional, movimentos
sociais, fendmenos culturais e iteracdo entre nagdes. (STRAUSS e CORBIN, 2008,

p.23)



O estudo de caso ¢ descrito por Martins (2008) como aquele que refere-se a
investigacdo de um fenomeno passado ou atual, utilizando-se de multiplas fontes de consulta
que pode incluir dados de observagdo direta. E sustentado por um referencial tedrico que
orienta as questdes e proposigdes do estudo, reunindo informagdes obtidas por meio de
diversas técnicas de levantamento de dados e evidéncias.

O levantamento dos dados resultou na identificagdo das necessidades que os cursos
possuem com relagdo a seus processos autoavaliativos, a importancia dos mesmos para a
avaliagdo externa desses cursos e a participagdo da CPA no apoio ao desenvolvimento desses
processos.

4. RESULTADOS

Seguindo uma cronologia temporal relacionada ao projeto de autoavaliagdao
institucional da Unipampa, a pesquisa apresenta as principais mudangas ocorridas nos ultimos
ciclos autoavaliativos e suas implica¢des nos cursos da instituigao.

Até o ano de 2016 o relatério de autoavaliacdo institucional fornecido pela CPA da
Unipampa era apresentado exclusivamente para a gestdo superior, transitando somente na
esfera da Reitoria e do Conselho Universitario, sem chegar ao conhecimento da comunidade
universitaria nos campi.

Porém, desde 2017, a comissdo vem conseguindo desmembrar seu relatorio de
autoavaliacdo institucional em diferentes formatos: um deles ¢ voltado para cada Campus,
contanto com as contribui¢des das respostas das trés categorias da comunidade académica
local e outro que contempla a participacdo discente por curso. Sendo possivel ter um
diagndstico de cada curso de graduacao e pos-graduagdo da universidade.

Outra mudanga importante no relatdrio de autoavaliagdo institucional da Unipampa € o
formato que foi adotado para sua divulgacdo. Apds apresentacdo aos gestores da instituicao,
em reunido do conselho Universitario, a CPA percorre os dez campi da IES com o objetivo de
apresentar os dados para a comunidade académica, tanto os dados gerais, como os especificos
para cada campus e curso. Essa nova metodologia de trabalho promoveu o interesse das
unidades académicas e dos cursos.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), orgdo colegiado permanente da
Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA), instituida pela portaria 697/2010, tem como
atribuicdao o planejamento e a conducao dos processos de avaliacao interna da Universidade,
conforme determina o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior - SINAES
(BRASIL, 2004), e em consonancia com as diretrizes, principios e critérios definidos pela
Unipampa.

Nos trés anos de vigéncia do atual ciclo avaliativo, a comunidade académica da
Unipampa: docentes, discentes, técnicos administrativos em educagao e tutores da modalidade
a distancia, avaliam, anualmente, questdes referentes aos cinco eixos que contemplam as dez
dimensdes dispostas no artigo 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES: Eixo 1:
Planejamento e Avaliagdo Institucional; Eixo 2: Desenvolvimento Institucional; Eixo 3:
Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de Gestao; Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

A partir das experiéncias dos ciclos anteriores, no projeto de autoavaliagdo
institucional em vigor, foram planejados e elaborados novos instrumentos de avaliagdo, um
para cada categoria (servidores docentes, técnicos administrativos e corpo discente), de modo
a atender as especificidades de cada segmento.

Com a consolidagdo da Educagdao a distancia (EaD) na UNIPAMPA, a CPA
considerou fundamental verificar a percepcao dos tutores e dos discentes da EaD e, portanto,
incluiu um instrumento de avaliagdo para cada uma dessas categorias. Sendo assim, no ciclo
avaliativo de 2018-2020 estdao sendo utilizados cinco instrumentos de avaliagdo: um para a



categoria docente; um para a categoria discente presencial (Graduacao e Pos-Graduagao lato e
stricto sensu), um para categoria discente EaD (Graduagdo e P6s-Graduagdo lato sensu), um
para tutores EaD e um para os técnicos administrativos em educagao. Além disso, para cada
eixo avaliativo, o instrumento dispdes de caixas abertas para coleta de manifestacdes. Essas
informacdes das caixas abertas sdo analisadas pela CPA e compdem o relatorio de
autoavaliagdo institucional.

A pesquisa de satisfagcdo da CPA referente ao ano de 2018 foi realizada por meio de
formulario gerado pela ferramenta Limesurvey, e cada membro da comunidade académica da
Universidade recebeu um e-mail convidando-o a participar do processo € um link pessoal de
acesso ao questionario de avaliacdo. O texto inicial dos questiondrios orientava os
participantes a responderem as questdes considerando suas realidades académicas: para os
professores e servidores técnicos administrativos foi orientado considerarem a realidade de
seus campi; aos alunos a orientagdo era de avaliarem a institui¢ao sob a otica de seus cursos.
Cabe salientar que a participag¢do ¢ voluntaria e andnima, mas para poder serem direcionadas
e categorizadas as respostas, o sistema identifica apenas a unidade académica ou curso e a
categoria do respondente.

A elaboracao dos questionarios ¢ a tabulagdao dos dados obedeceram ao previsto nas
notas técnicas INEP/DAES/CONAES n° 062 e 065, bem como as orientagdes elencadas no
instrumento de avalia¢do institucional externo da Diretoria de Avaliacdo da Educagao
Superior - DAES. Aos questiondrios, foram atribuidos os seguintes conceitos e suas
descrigdes:

Quadro 1 - Conceitos para Avaliagdo
CONCEITO DESCRICAO

0 Nao sou Usuario/Nao sei/Nao quero responder

1 Quando o indicador avaliado configura um conceito INEXISTENTE.
2 Quando o indicador avaliado configura um conceito INSUFICIENTE.
3 Quando o indicador avaliado configura um conceito SUFICIENTE.
4

5

Quando o indicador avaliado configura um conceito MUITO BOM/BEM.
Quando o indicador avaliado configura um conceito EXCELENTE.
Fonte: Projeto de autoavaliagdo da CPA Unipampa

E importante destacar que os usuarios que optaram por marcar “Nio sou Usuario/Nao
sei/Nao quero responder” foram desconsiderados dos percentuais apresentados.

O relatorio de autoavaliagdo institucional fornecido pela CPA ao curso de Direito da
Universidade Federal do Pampa apresenta o extrato dos dados coletados com os discentes do
curso no processo de avaliagdo interna da Universidade, realizado no ano de 2018. Trata-se do
primeiro relatdrio parcial em um ciclo avaliativo composto de trés anos: 2018, 2019 e 2020. O
texto foi elaborado pelo Comité Local de Avaliacdo do Campus de Santana do Livramento,
sob orientacdo da Comissdo Central de Avaliagdo da Unipampa.

Ao todo, o Instrumento de Autoavaliacdo de 2018 (Discentes) contou com 52 questdes
distribuidas da seguinte forma:

- 28 Questoes de Cunho Geral (englobando os 5 eixos);
- 24 Questdes de Cunho Especifico (englobando os 5 eixos).

O curso de Direito do Campus Santana do Livramento da Universidade Federal do
Pampa, no ano de 2018, contou com a participagdo de 34 académicos no questionario de
autoavaliagdo institucional. Sendo que:

- 26 responderam todas as perguntas;
- 3 responderam parcialmente o questiondrio; e,
- 5 somente acessaram (sem responder ao questionario).



O extrato do relatorio autoavaliativo da CPA, fornecido ao curso de Direito em
dezembro de 2018, apontou como destaque a ser verificado pela gestdo do curso os
indicadores relacionados a integracdo entre teoria e pratica no processo de formagao
profissional e o estimulo a participacdo discente nas ag¢des de extensdo e pesquisa, que sao
indicadores que competem ao curso e receberam consideravel avaliagdao insuficiente. J& os
indicadores relacionados a participacdo da comunidade externa nos 6rgaos de representagao
da UNIPAMPA, a gestao de recursos financeiros recebidos para o cumprimento dos objetivos
institucionais, a acessibilidade para pessoas com deficiéncia, a qualidade dos espacos de
convivéncia e alimentacdo, que também foram avaliados negativamente, a Comissao propria
de Avalia¢do apontou que devem ser trabalhados em conjunto com a gestdo institucional, de
forma que se consiga atender as demandas dos académicos.

O curso passou por avaliacdo de reconhecimento entre os dias 07 ¢ 10 de abril de
2019, quando os avaliadores do MEC identificaram, a partir das evidéncias encontradas nas
reunides com a CPA, NDE e Coordenagao do Curso, que ha integragdo entre a CPA e o NDE,
e que todos os resultados de avaliagdes sdo disponibilizados a comunidade académica.
Constataram que desde 2017 a CPA vai aos campi da Unipampa para sensibilizar a
comunidade académica sobre a sua atuagdo e sobre a importancia dos processos de avaliagdo
institucional. No relatorio de avaliagdo de reconhecimento consta que a gestdo do curso ¢
realizada levando em consideragdo a autoavaliagdo institucional, em um processo de melhoria
continua do planejamento. Também destacando a constatagdo de evidéncias de apropriagao
dos resultados das avaliagdes pela comunidade académica, tendo sido citados diversos
exemplos de mudancas concretas realizadas a partir de demandas apontadas pela CPA.

4.1 PROPOSTA AUTOAVALIATIVA PARA A POS-GRADUACAO

As apresentacdes dos relatorios autoavaliativos nos campi da Unipampa aproximou a
CPA da comunidade académica, proporcionando que essa comunidade conhecesse as
atividades desenvolvidas pela Comissdo e a potencialidade da mesma em contribuir com
outras atividades avaliativas. Esse reconhecimento das a¢des da CPA teve como consequéncia
a demanda para outra participagdo significativa da Comissdo, que foi na criagdo de um projeto
autoavaliativo para a pos-graduacdo, mais especificamente na construcao de uma proposta de
processo autoavaliativo para o Programa de Po6s-Graduagdo em Sociedade, Ambiente e
Territério (PPGSAT), em nivel de Mestrado, que estd sendo proposto a CAPES no ano de
2019.

A CPA da Unipampa foi consultada para auxiliar na constru¢do desse projeto de
autoavaliacdo, sugerindo a constituicio de uma equipe de organizagdo no programa de
mestrado, para regular o processo autoavaliativo do curso. Também indicou que poderdao
compor essa equipe os integrantes do Comité Local de Avaliacdo (CLA), do Nucleo de
Desenvolvimento Educacional (NUDE), bem como professores do curso.

Na proposta de autoavaliagdo apresentada pela CPA ao Programa de Mestrado em
Sociedade, Ambiente e Territorio destacam-se as seguintes diretrizes:

1. A CPA fornece ao curso os resultados da autoavaliacdo institucional com as
participacoes dos discentes tabuladas por curso;

2. O curso criard uma comissao avaliadora para organizar seu processo autoavaliativo;

3. Essa comissdo revisa os indicadores avaliativos utilizados pela CPA, objetivando
adequar o instrumento da CPA com as demandas avaliativas do curso;

4. A Comissao Avaliadora encaminha para a CPA os indicadores que deverao compor o
instrumento de autoavaliagdo institucional da categoria Discente;

5. Os CLAs e NUDEs atuam como 6rgaos de apoio a comissao avaliadora do curso;



6. Os dados da participacao discente no relatorio de autoavaliacdo institucional, em
conjunto com os resultados dos instrumentos aplicados aos docentes do curso, formam o
processo de autoavaliagdo do Programa de Pds-Graduacdo em Sociedade, Ambiente e
Territério (PPGSAT);

7. Os indicadores a serem avaliados no processo autoavaliativo do curso deverdo estar
articulados com os processos de avaliacdo externa do curso;

8. A participagdo da Comissao propria de Avaliagdo, representada por seu Comité Local
de Avaliacdo, assegura a participagdo do corpo docente, técnico administrativo, discente e
comunidade externa na etapa de construgdo do processo autoavaliativo;

5. CONCLUSAO

A execucao da autoavaliagcdo no ensino superior do Brasil parece um desafio dificil de
ser enfrentado. Porém, no campo da avaliagdo externa, as ferramentas avaliativas advindas do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior seguem caminho inverso. O MEC, por
intermédio de seus setores encarregados da avaliagdo institucional e de cursos, desenvolve
constantemente melhorias para esses processos avaliativos. Assim, as instituigdes e cursos
tornam-se reféns dessas avaliagdes para assegurarem um bom conceito que mantenha-os
funcionando e propicie a acreditacao dessas institui¢des € cursos.

Possivelmente era a falta de exigéncia nos instrumentos de avaliagdes externas que
contribuia para o descaso dos cursos com seus processos autoavaliativos. A exemplo da
autoavaliacdo institucional, que surgiu com a implantacdo do SINAES, que exigiu de cada
IES a criacdo das CPAs e de processos de avaliacdo interna, a necessidade de implantar a
autoavalia¢do nos cursos também estd surgindo com for¢a devido a demanda externa.

Para os cursos de Pos-graduagcdo a CAPES passou a exigir a pratica da autoavaliacido
desde a etapa de credenciamento de novos cursos. Os cursos que estdo em funcionamento
devem criar seus instrumentos de autoavaliagdo, seguindo metodologia determinada pela
referida coordenacao.

Também nos cursos de graduacdo, a cada nova versdo do instrumento de avaliagdo
externa, a necessidade de implantagdo da autoavaliacdo esta ganhando forga. Essa necessidade
foi evidenciado pela curso de Direito do Campus de Santana do Livramento, da Universidade
Federal do Pampa, que recentemente passou por avaliagdo externa de reconhecimento.

Na busca por auxilio para a criagdo e implantacdo da autoavaliagdo nos cursos da
Unipampa, suas coordenacdes recorrem a CPA da Unipampa, que vem desenvolvendo a
autoavaliacdo institucional desde sua criagdo, em 2013. Essa participacio da CPA na
autoavaliacdo dos cursos ndo se resume apenas ao auxilio para a elaboragdo desses
instrumentos, mas também com o fornecimento de dados avaliativos dos discentes de cada
curso obtidos do instrumento de autoavaliagdo institucional. Isso ¢é possivel pois a CPA vem
aplicando seu instrumento focando em cada categoria da comunidade académica,
relacionando os alunos a seus cursos e os docentes e técnicos administrativos a seus campi.

O primeiro relatorio parcial do ciclo avaliativo 2018-2020 traz inovagdes importantes
e um conjunto de informagdes altamente significativas para a gestdo. Através dos
instrumentos diferenciados de coleta de informacdes da comunidade académica foi possivel
avaliar em profundidade os indicadores previstos nos objetivos do PDI. O perfil de cada
instrumento permitiu, a0 mesmo tempo, avaliar a visdo geral da instituigdo e as
especificidades de cada segmento.

Neste ciclo avaliativo ¢ a primeira vez que a CPA consegue tabular dados referentes a
cada curso de gradua¢do da Unipampa, mesmo sendo apenas com informagdes coletadas da
categoria discente. Isso foi possivel pois esses participantes foram orientados a responderem
com relagao a suas realidades académicas, considerando as caracteristicas de seus cursos.
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