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Resumo

Este relatorio apresenta a modelagem e automacdo, em um BPMS (Business
Process Management Suite), do processo de negoécio Cadastro para Acesso ao
SIASG. O processo apresentado € resultado obtido pela criagdo do Escritorio de
Automacédo de Processos de Negdécios (EAPN) junto ao Laboratério de Sistema do
Conhecimento (LSC) do Departamento de Informatica e Estatistica (INE) da UFSC.
O método utilizado foi criado no EAPn e esta alinhado com os fundamentos da
disciplina gerencial Business Process Management (BPM) e a notacdo de
modelagem de processos de negdécio Business Process Model and Notation
(BPMN) 2.0. O processo foi modelado com o guia de modelagem do EAPn para o
BPMS Bizagi e remodelado, automatizado e implantado com o BPMS Bonita.

1 - Introducao

Os processos de trabalho da Proé-reitoria de Administracdo (PROAD), da
UFSC, nado sao suportados por disciplina gerencial como o BPM (Business Process
Management). Em decorréncia disto, ha riscos de ineficiéncia durante 0s processos,
gue podem se tornar problemas mais sérios com o passar do tempo. Neste sentido,
tem-se buscado conhecer as possibilidades de melhoria e automacéo de processos
de negocios da UFSC a partir da iniciativa de criagdo do EAPn — Escritorio de

Automacdo de Processos de Negocio. Portanto, este Relatério Técnico tem como
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motivacdo, além de compartilhar os resultados do aprimoramento do guia/manual de
modelagem e automacdo de processos do EAPn, tem por objetivo auxiliar a
comunidade académica da UFSC envolvida com modelagem de processos de
negdécios, mais especificamente interessados em automacdo de processos de
negécios. Por tratar-se da aplicacdo de método desenvolvido no Laboratério de
Sistemas de Conhecimento (LSC) do CTC/UFSC, e devido a este processo
automatizado, denominado ‘Cadastro para Acesso ao SIASG’, ter sido implantado e
estar em operacdo, justifica-se publicar de imediato no Repositério da UFSC.
Convém citar que também foi publicado uma versdo do Guia para o BPMS Bizagi
em Galimberti et al. (2016; 2019), e ao longo dos préximos meses outros processos
também deverdo ser disponibilizados neste repositério, sendo que 0 novo

Guia/Manual devera ser publicado externamente em periodicos da &rea.

As secOes apresentadas no relatorio se caracterizam, em esséncia, pelos
artefatos gerados durante a modelagem e automacao do processo ‘Cadastro para
Acesso ao SIASG’. Na secao 2, as metodologias aplicadas e ferramentas utilizadas
sao descritas demonstrando os beneficios que motivaram a sua utilizacdo. Na secéo
3 sdo expostos os modelos desenvolvidos através da sequéncia de atividades
relativas a aplicabilidade do guia/manual demonstrando sua praticidade e eficiéncia.
Na secdo 4 € apresentada uma conclusdo sobre os resultados esperados da

automacao do processo.

2 — Materiais e Métodos

A atividade desenvolvida e apresentada neste trabalho foram de natureza
aplicada e exploratoria, sendo realizada no Departamento de Projetos, Contratos e
Convénios (DPC), ligado a PROAD (Pré-Reitoria de Administracdo) da UFSC. As
principais caracteristicas em termos de materiais e métodos, sao:

1.0 levantamento de dados foi realizado através de uma pesquisa
gualitativa, que incluia a analise de documentos de processos de negdcio, aplicacédo
de questionarios e entrevistas com os funcionarios da diretoria do DPC/PROAD.
Esta etapa do método esta disponivel em Galimberti et al. (2017).

2. As demais etapas do método foram adaptadas de Galimberti et al. (2017),

0 que mudou em muito o Guia anterior, e por estar em fase de submissdo e



publicacdo em peridédico externo, optou-se aqui por apresentar em termos dos
resultados da aplicacdo do método sem abordar detalhes de como aplica-lo. O
manual foi desenvolvido e aplicado com base em experiéncias praticas de
automacao de processos de negocios com o BPMS Bonita.

3. A modelagem buscou seguir as normas da BPMN 2.0., seguida da
automacéao do processo de negdécio Cadastro para Acesso ao SIASG.

4. As ferramentas utilizadas para a modelagem e automacao dos processos
foram o Bizagi Modeler e BPMS Bonita', respectivamente. Estas ferramentas foram

escolhidas por se adaptarem a necessidade do EAPn em uma IES e devido ao

altimo ser de cédigo aberto e passivel de ajustes pela equipe do EAPN.

3 - Modelagem e Automacao do Processo de Negdcio ‘Cadastro

para Acesso ao SIASG’

Nesta secdo apresenta-se os artefatos criados na sequéncia em que foi
utilizado o Guia do EAPn. O processo é denominado ‘Cadastro para Acesso ao
SIASG’, tendo sido selecionado e analisado junto ao DPC/PROAD.

As etapas iniciais se caracterizam em conhecer como 0S processos
funcionam antes de se buscar propor melhorias. A analise e modelagem do
processo comecam pela aplicacdo do Questionario de Levantamento de Requisitos
de Processo, apresentado no guia de modelagem e automacdo de processos de
negécio, sendo as respostas utilizadas na modelagem “AS-IS” e “TO-BE” do

processo.
1) O que se faz? Quais informacdes a passar, controlar e coletar?

Solicitacdo de cadastro para acesso ao SIASG, um sistema de ambito federal
externo a UFSC. A solicitacdo € realizada por servidores técnico-administrativo e
docentes para que possam desempenhar suas funcdes que necessitem de

tramitacdo no SIASG.
O solicitante preenche o formulario em papel, com informacfes pessoais,
profissionais e das atribuicbes de perfis desejadas no cadastro, e coleta as

1 Bizagi Modeler e BPMS Bonita sdo marcas registradas de Bizagi (http://www.bizagi.com) e
BonitaSoft (http://www.bonitasoft.com)
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assinaturas do responsavel pela unidade e do pré-reitor da PROAD, junto ao termo
de responsabilidade de uso do SIASG assinado. O solicitante pode optar por

executar o processo via SPA, realizando a coleta das assinaturas digitalmente.

Durante a coleta da assinatura do responsavel pela unidade, o mesmo
verifica as informacdes preenchidas no formulario e toma uma das seguintes
decisbes: pode aprovar a solicitacdo quando todas as informacdes estdo de acordo
com o cargo/fungdo do solicitante; pode rejeitar a solicitagdo quando o solicitante
nao possui cargo/funcdo que necessite 0 uso do SIASG; ou pode pedir uma
alteracdo quando o solicitante solicita algum perfil de usuéario que ndo se encaixe
em seu cargo/funcdo. Em casos de urgéncia o diretor do DPC pode realizar o papel
de responsavel pela unidade para agilizar o processo. Casos de urgéncia devem ser
comunicados a diretoria do DPC.

Apés a assinatura do responsavel pela unidade, deve ser coletada a
assinatura do pro-reitor da PROAD, que deve decidir: aprovar a solicitagdo quando
todas as informacdes estdo de acordo com o cargo/funcao do solicitante; ou rejeitar
a solicitacdo quando este perceba algum equivoco cometido pelo responsavel pela

unidade.
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A etapa final é realizada por um técnico responsavel por cadastrar a
solicitacdo de acesso ao SIASG. Ao terminar o cadastro, o técnico envia uma

mensagem via e-mail ao solicitante informando a finalizacdo do processo.

2) Onde se faz? Onde sao executados os registros? De que forma sao
executados? Se sao arquivados, onde? Sao desarquivados pl/ trabalho?

Se sim, quando?

Os procedimentos de trabalho sao realizados parcialmente online ou com
documentos impressos. Caso 0 processo ocorra via SPA, os documentos deste
ficam armazenados apenas na versao digital. Caso o processo ocorra via formulario

impresso, os documentos finais sdo armazenados fisicamente no DPC.
3) Quando se faz?

Quando o solicitante necessitar inclusdo no sistema, alteracdo de perfis,

alteracdo de senha de acesso, exclusdo do sistema, entre outros.



4) Como se faz? Como sao transmitidas as informacées, os documentos

e dados?

As informagdes sdo transmitidas em modo online via e-mail, e através de

documentos fisicos que tramitam entre departamentos e atores envolvidos.

Com as respostas destas 04 perguntas foi modelado o “AS-IS” do processo.
Na Figura 1 apresenta-se o0 modelo “AS-IS” do processo Cadastro para Acesso ao
SIASG.

5) Como ocorrem as interfaces entre o processo em analise e os demais
processos? Sdo esses o0s pontos de contato importantes para o

conhecimento desse processo?

Identificam-se interfaces com sistemas/processos externos no que se refere
ao cadastro realizado no SIASG. Sendo um sistema legado do governo federal,

pode ser investigada uma forma de credenciamento automatica via APIs.

6) Quais as dificuldades percebidas? Essas dificuldades sao especificas
do processo? Tais dificuldades podem ser reflexo de problemas em

outro processo?

O solicitante, em alguns casos, ndo sabe quais atribuicdes de perfis seu
cargo/funcdo necessita, pois no formulario apenas séo informadas as siglas das

atribuicdes, tornando confusa esta parte do preenchimento do formulario.

7) Podem ser eliminados passos? Podem ser criados passos? Ou entéo,
pode-se alterar a sequéncia dos passos? Nesse caso, qualquer
modificacao feita traria beneficios para este e outros processos que, de

uma forma ou de outra, dependem do processo em analise?

Passos que envolvem a impressédo de documentos podem ser eliminados. A
interacdo com o SPA pode ser eliminada. O termo de responsabilidade pode estar

contido no formulario de solicitagdo de cadastro.
8) As pessoas envolvidas tém dificuldades com o processo em analise?
A dificuldade apresentada na questao 6.

9) As alteracoOes afetardo as relacdes pessoais internas?



Provavelmente as

relacbes pessoais

internas nao serdo afetadas

negativamente com alteracbes em termos de automacdo e ajustes de fluxo. A

relacdo entre as pessoas envolvidas ja é realizada através de trocas de e-mail e por

preenchimento de formularios online e em papel.
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Figura 1 — Modelo AS-IS do processo Cadastro para Acesso ao SIASG

10) Os documentos integrantes do processo merecem um estudo

pormenorizado?

Os documentos sdo essenciais ao processo e devem ser detalhadamente

analisados. Ha grande quantidade de informagBes presentes nos documentos e

necessidade de cumprimento de exigéncias e regras de negdOcio que ao serem

infringidas podem invalidar o requerimento.

Com as respostas as ultimas questdes do questionério acima foi possivel



diagramar o modelo “TO-BE” do processo Cadastro para Acesso ao SIASG. Este
diagrama representa como 0 processo podera vir a ser realizado a partir das

alteracOes sugeridos, apresentado na Figura 2.
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Figura 2 — Modelo TO-BE do processo Cadastro para Acesso ao SIASG
Com o modelo “TO-BE” termina-se a parte de modelagem do processo, e

Inicia-se a automacao. Na Figura 3 o modelo “TO-DO” do processo foi modelado
utilizando a ferramenta Bizagi Modeler a fim de publicacdo e visando a automacao

na ferramenta Bonita BPMS.
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Figura 3 — Modelo TO-DO do processo Cadastro para Acesso ao SIASG

Para o desenvolvimento da automacdo do processo € necessario a
identificacdo dos objetos de dados envolvidos e suas caracteristicas (atributos) e
como elas se relacionam entre si: no Bonita BPMS isto é feito no maddulo
Development / Business Data Model, sendo aqui representado em um modelo
entidade-relacionamento (Figura 4), como uma estrutura de banco de dados, a fim

de facilitar a leitura, mas tal diagrama néo é requerido pelo Bonita BPMS.
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Figura 4 — Diagrama Entidade Relacionamento do processo Cadastro para Acesso ao SIASG

O fluxo de processo decorrente de tomadas de decisdo € determinado
através de regras de negdcio. Estas regras servem para definir ou restringir alguma
acao apontando os requisitos que moldam o fluxo da execucédo de atividades do
processo, orientando a tomada de decisdo. Este processo possui 2 tomadas de

deciséo, sendo:
e Se o responsével pela unidade aprova a solicitacado de cadastro;
e E, se o pro-reitor da PROAD aprova a solicitagdo de cadastro.

As decisbes de fluxo, nestes casos, foram implementadas com operador

l6gico XOR, seguindo um ou outro fluxo.

Além dos dados modelados, que serdo persistidos, foi necesséria a utilizacédo
de outras variaveis de carater auxiliar que sdo utilizadas na automacéao do processo.
Estas ndo sao persistidas, e somente existem no escopo do processo enquanto este
nao for encerrado/concluido (representacao de finalizacdo de processo com circulos

vermelhos especificos, conforme Figura 3).

Através das regras de negocio € definida a interface do usuario com o
processo sendo dada pela sua interacdo com formularios digitais. O layout dos
formularios sdo baseados nos formularios fisicos e digitais ja existentes de modo a

permitir que os usuarios tenham facilidade de preenché-los. O formulério de
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solicitacdo de Cadastro para Acesso ao SIASG é parcialmente apresentado na

Figura 5.

P201 - Cadastro para Acesso ao SIASG

Identificagao do Usuério / Servidor

Nome E-mall
Deploy User

Nome Preferencial*

Cadastro SIASG

Tipo de Cadastro * Objetivo do Cadastro *
Selecione uma Opgao N Selecione uma Opgao

Afributos de Credenciamento

Perfis Solicitados

" Seleclone a0 menos um perfil de usuario SIASG.

COMPRAS - Langam:
COMUNICA - Receb

ispensa / Inexigibilidade, consulta ao CATMAT e CATSERV DIVULGAT - Incluszo de di
istério do Planejamento, e demais UASGs DIVULGA2 - Consulta de d
do SIASG, exceto SICAF NOVOSICAF1 - Cad:

Compras - SIASGNET
le Compras - SIASGNET

jemais registros de ocorréncias

CON - GERAL - Con

CONTRATO - Langamento dos Conlratos, Termos Aditivos, refficagoes  fecisdes NOVOSICAF2 - Consuitar cadastros de fomecedores

CONVENIO - Para senvidor que atua na drea de convénios PAC - AUTOR -

FINANCEIRO - Geragao de empenho, apropriago de conrato e de nota fiscal PAC - CONSUL -

FISCAL - Para senvidor que atua como responsavel pelo acompanhamento da execugao de contrato PAC - REQUI-

SICAFDIGIT - PAC — UNCOMP -

SUPRIDO - Carto Corporativo PREGAO - Pregoeiro com Portaria de designagéo (ndo pode possuir o perfl de HOMPREGAO simultaneamente)

Figura 5 — Formulario de Requerimento do processo Cadastro para Acesso ao SIASG

Na automacao deste processo sao utilizados 2 servicos externos ao BPMS
Bonita, implementados na ferramenta como tarefas automaticas com conectores.

Estes implementam a interface do servico com o0 processo automatizado.

O conector de e-mail é configurado para o envio de mensagens automaticas.
No diagrama da Figura 3 sao representados com uma imagem de ficheiro. Estas
mensagens tém a fungéo de informar aos interessados o andamento do processo, e

instruir sua continuagao.

O conector de webservice REST serve para pegar dados pessoais e
profissionais do solicitante que sdo necessarios no processo, eliminando a
necessidade do solicitante preencher tais informacgdes. Estas informagdes néo estao
disponiveis diretamente no servidor da plataforma do Bonita, por este motivo se
necessita 0 uso do conector REST de um servico disponibilizado pela SeTIC da

UFSC, que retorna as informacgoes.

Com a implementacdo dos conectores, a automacédo esta finalizada. Para
validacdo, o processo automatizado € testado a fim de verificar se 0 mesmo atende

a todos os requisitos de funcionamento.
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Para validacdo da automacdo do processo, este foi disponibilizado em um
ambiente de testes com a plataforma Bonita. Foram realizados testes internos para
verificacdo das regras de negdcio e dos formularios digitais e testes externos para
validagcdo da interface com os usuarios interessados que executardo o processo. A
Figura 6 apresenta a pagina de inicializacdo de processos do ambiente de testes,

com uma listagem parcial dos processos automatizados pelo EAPN.

(5 Bonitasoft et ot + (Y e+ | st

[ Tasks % Cases ® Processes

Search

o- All

P00 - Afastamento Nacional (inclusive com Diérias e Passagens) (2.3)

P00 - Afastamento Nacional (inclusi. 23

P01 - Afastamento Exterior (inclusiv. 24 My cases

i e e No data

P02 - Diérias e Passagens para Co... 13

Coxntal proteseris Syeos  UFSc pass polo sl Cases | worked on
P03 - Estacionamento 12 No data

P201 - Cadastro de Acesso no SIASG 1.0
No desct Archives

[%) Performed on: 08/27/2019 3:26 PM
2] Started by: Professor 1

Id: 15045

[%) Performed on: 08/28/2019 3:15 PM
State: completed [#] started by: Professor 1

Figura 6 — Ambiente de Testes

Apobs a execucao dos testes e aplicacdo dos ajustes necessarios, validando o
processo, 0 mesmo é disponibilizado no ambiente de producédo. Dessa forma, o
processo fica acessivel as pessoas para executa-lo, permitindo que os usuarios que
anteriormente utilizavam formularios impressos possam agora executar 0 mesmo
digitalmente através da plataforma da Figura 7.
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Nome Versao

P201 - Cadastro para Acesso ao SIASG (1.2)

P201 - Cadastro para Acesso ao SIASG 12 Sem descrigéo.

Meus casos abertos

Nenhuma instancia aberta
Modelo do processo:

(clique na imagem para abrir a documentagao)

Figura 7 — Ambiente de Producgéo

4 - Consideracoes Finais

A automacdo do processo visa reduzir os custos de execucdo, recursos
financeiros e humanos possibilitando que estes sejam distribuidos para fins mais
criticos. Busca-se, ainda, poder estimar se havera reducfes de custos a médio e
longo prazos, se serao significativos, em decorréncia da quantidade de processos

executados anualmente.
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