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RESUMO

No processo de desenvolver cidades inovadoras, a participa¢do dos atores locais ¢ um
dos pilares na promogao da sustentabilidade econdmica do territério. Em um contexto
onde a cooperacdo entre governos, empresas, sociedades e universidades cede espaco a
iniciativas horizontais, configuram-se saidas para superar os desafios sociais,
econOmicos € ambientais, na medida que a infraestrutura local vem desenvolvendo-se.
Nesta perspectiva, as cidades inteligentes surgem gerando principalmente emprego e
renda, e como consequéncia, despontam iniciativas e projetos de base tecnoldgica e
inovagdo, com oportunidades para empreendedores desenvolverem novas ideias e
negocios, fatores que, atualmente sdo essenciais para desenvolver economicamente os
territorios. Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar as propostas teoricas que
ressaltam a participag¢do das universidades no contexto do desenvolvimento de cidades
inteligentes. Nesta analise sdo mapeados os principais modelos de interacdo e os
mecanismos de geragdo de empreendimentos que agregam no ambito do progresso
tecnologico, valor as iniciativas de desenvolvimento local voltados principalmente aos
ecossistemas inovativos.

Palavras chave: cidades inteligentes, cooperagdo, desenvolvimento local,
empreendedores, inovacao, sustentabilidade.
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1. INTRODUCAO

As recentes inovagdes € o desenvolvimento de cidades inteligentes sdo os temas
mais debatidos na atualidade. O debate surge como fonte de preocupagdo em integrar a
evolucdo das novas tecnologias, as necessidades da sociedade e o futuro da
sustentabilidade dos territorios urbanos. Neste sentido, compreende-se que, ¢ necessario
ter um espago fisico e virtual que esteja conectado objetivamente as mudangas dos
ambientes internos e externos aos territorios, de modo a avancar no desenvolvimento de
novas tecnologias e mercados. A respeito disso, Tartaruga (2010) aponta que a ciéncia,
tecnologia e as inovagdes tecnoldgicas sdo fendmenos que, cumprem um papel decisivo
nos processos de desenvolvimento ou sdo um fracasso econdmico e social para as
regides e/ou paises.

Nesta articulacdo, as universidades, as empresas, o governo ¢ a sociedade civil
possuem pap¢is, tarefas, habilidades e experiéncias fundamentais para produzir as
inovacdes necessarias para o desenvolvimento. O trabalho em cooperacio entre estes
atores resulta em solugdes dinamicas e econdmicas para um territorio, que a partir da
troca de ideias, informacdes ¢ conhecimentos, favorecem ao desenvolvimento local.
Com base neste pressuposto, Lemos (2012) sustenta que uma abordagem de gestdo
baseada em um ecossistema de empreendedorismo contribui para a universidade
ampliar seu potencial e condi¢des de impulsionar estruturas e recursos, capacitacdo e
atividades, na sistematica do desenvolvimento de novos empreendimentos.

A medida que o desenvolvimento tecnolégico se torna necessario, as
universidades emergem como fator estratégico para o desenvolvimento de cidades
inteligentes ampliando as oportunidades e a competitividade dos territorios urbanos, sob
a perspectiva de uma sociedade baseada no conhecimento. Orientado pelo exemplo,
Koslosky, Speroni e Gauthier (2015) destacam que ¢ frequente universidades que
mantem relacdes de cooperagdo com setores produtivos locais, € nesta relacdo, segundo
eles, desempenham um papel de destaque no desenvolvimento dos territoérios, com
estabelecimento de iniciativas de fomento a inovagdo, compartilhamento de pesquisas, e
colaboram na formacdo de empresas de base tecnologicas e disruptivas. Nesta
conjuntura ¢ importante notar que as universidades tém realizado um trabalho
significativo na formacao de competéncias tecnologicas, mercadologicas e gerenciais, €
isso reflete diretamente no emprego e renda local.

Diante deste contexto, este artigo tem como objetivo analisar as propostas
tedricas que destacam a participacao das universidades no contexto do desenvolvimento
de cidades inteligentes. Nesta andlise sdo mapeados os principais modelos de interagdo
e os mecanismos de geracao de empreendimentos, que agregam, no ambito do progresso
tecnoldgico, valor as iniciativas de desenvolvimento local, com foco principalmente nos
ecossistemas inovativos.

Entende-se neste contexto que os ecossistemas de inovag¢do promovem a
cooperacao entre todos os atores envolvidos no processo de desenvolvimento local e
compartilham muitas das caracteristicas dos mercados tradicionais. Ecossistemas e
mercados sdo compostos de membros (pessoas e sociedades dentro de um ambiente) e
interagdes (produtos ou servicos trocados entre estes membros). Para Moore (1996), a
chave para um ecossistema de sucesso ¢ uma rede de recompensas e beneficios muatuos
através do relacionamento entre os atores deste ambiente.
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Uma vez contextualizada a introdug@o deste artigo, parte-se na sequéncia, para a
exposicao da base teorica na qual exibe um panorama acerca do contexto de cidades
inteligentes e seus principais pressupostos. Por conseguinte, este artigo esta estruturado
em segdes, cobrindo os seguintes topicos:(i) fundamentagdo tedrica como suporte a
investigacdo acerca dos principais aspectos sobre a tematica de cidades inteligentes e
modelos interagdo cooperativo entre universidades-empresas; (iii) aspectos
metodoldgicos do estudo; e (iv) resultados. E na tltima secdo sdo apresentadas algumas
ideias conclusivas deste trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do apresentam-se os aspectos tedricos em torno da tematica de cidades
inteligentes. A literatura produzida em torno desta tematica propde mudangas de
paradigmas na forma de conceber os espagos urbanos, acerca das conexdes, habilidades
humanas, ferramentas corporativas, espacgos digitais, cooperacdo entre governos e
academia, que juntos, constituem elementos essenciais para transformar a realidade dos
territorios urbanos.

2.1 CIDADES INTELIGENTES: ASPECTOS TEORICOS

Ao final do século XX dois fenomenos importantes foram emergentes: A
urbaniza¢do e a expansdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC). O
fomento da urbanizacdo ocasionou abandono da populagdo de areas rurais para as
cidades visto que ofereciam melhores oportunidades de trabalho, educagdo e vida social
(COCCHIA, 2014). Para Cardoso e Castells (2005), o mundo passa por uma
transformagdo estrutural e este processo de mudanca estd associado ao paradigma
tecnologico baseado nas TIC, que teve inicio a partir dos anos 60 e difundiu-se de forma
desigual por todo o mundo. Komninos (2008) acrescenta que h4d uma configuracio de
cidades inovadoras surgindo que sdao baseadas no conhecimento, na inovag¢do € na
inteligéncia coletiva.

Por esta razdo, Cocchia (2014) complementa que nos anos 90 comega a propagar
nas sociedades a definicdo de crescimento inteligente provocando interesse de
pesquisadores em solucionar problemas relacionados a mobilidade, poluicao, perda de
espacos verdes e altos custos da maquina publica. Com base em tais movimentos e
desafios, segundo a autora, o tema de cidades inteligentes emerge, e carrega uma gama
de solugdes inteligentes e eficazes, que incorporadas as praticas de gerenciamento
publico, colaboram com o desenvolvimento sustentavel das cidades.

Silveira (2017) considera que o conceito ¢ relativamente recente, surgindo
definitivamente em meados dos anos 1990 e 2000, no contexto da globalizagdo
econdmica em que novos desafios se impdem para a sociedade e suas atividades
produtivas, gerando impactos na dindmica econdmica, social e territorial. Diante disso,
o paradigma das cidades inteligentes surge como uma nova visdo que se encontra em
desenvolvimento por todo o mundo (MOREIRA, 2014). Em linhas gerais, cidades
inteligentes sdo conhecidas pela designacdo em inglés de “smart city”, no qual vem-se
difundindo tdo amplamente e ganhado atencdo como resposta aos problemas urbanos
ligados a urbanizag¢do acelerada e desordenada, ao congestionamento do trafego, a
caréncia na seguranca publica e ao aumento da polui¢do ambiental.



No enfoque destes estudos, hd uma variedade de defini¢des e literatura publicada
por pesquisadores e grupos de interesse que abordam muitas vezes aspectos particulares.
Os conhecimentos gerados destas investigagdes sdo amplamente aplicados e
customizados para a realidade de qualquer territorio, e desta forma, o conceito esta
evoluindo e progredindo. Por ndo haver critérios de qualificacdo explicitos que
classificam uma cidade como inteligente, a maioria das publicagdes concentram-se no
uso das TIC, para transformar os territorios em mais inteligentes e sustentaveis. Diante
deste contexto, o quadro a seguir evidéncia a multiplicidade de teorias que sustentam as
principais defini¢des de cidades inteligentes propagadas em todo o mundo.

Quadro 1 - Algumas defini¢oes sobre cidades inteligentes

Autor Definicao

As cidades inteligentes sdo cidades que usam as TIC para promover a
David, Justice e Mcnutt (2015) | sustentabilidade em geral, e visam ao equilibrio entre 0 meio ambiente,
os objetivos econdmicos ¢ de equidade.

Uma cidade inteligente pode ser entendida como uma ‘cidade do
conhecimento’, que aposta na inovagdo tecnoldgica e na criatividade dos
cidaddos, com lideranga associativa e capacidade organizacional, para
aumentar a competitividade e sustentabilidade dos territdrios.

DG Territério (2008)

Consideram que uma cidade inteligente ¢ uma combinagdo ‘inteligente’
de seis areas-chave, sendo elas economia, mobilidade, ambiente,
pessoas, vida e governanga para o desenvolvimento sustentavel dos
territorios urbanos.

Giffinger et al., (2007)

Relaciona cidades inteligentes com termos como, cidade digital, cidade
conectada, cidade do conhecimento e cidade verde defini¢@o pelo qual é
utilizada cada vez mais por politicos, governos locais e empresas para
referir-se a uma cidade ideal que atende as necessidades da sociedade.

Hollands (2008)

Sédo territorios caracterizados pela alta capacidade de aprendizagem e
K inos (2002) orientados a inovacdo, visam solu¢cdes dos problemas por meio da
omninos e A . . ~ ~

inteligéncia coletiva produzida pelas relagdes de colaboragdo entre os

atores locais.

Relacionam o surgimento das cidades inteligentes como uma nova
Nam e Pardo (2011) abordagem para o desenvolvimento urbano em resposta a crescente
urbanizagdo do planeta.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019), baseada na bibliografia consultada.

ApOs o exposto, parte-se na sequéncia para a discussdo tedrica dos principais
modelos de interacdo entre universidades-empresas.

2.2 MODELOS DE INTERACAO COOPERATIVO ENTRE
UNIVERSIDADE-EMPRESAS

Em meados aos anos 90, Etzkowitz e Leydesdorff (1995) desenvolveram um
modelo de inovagdo denominado Triplice-Hélice. Os autores sistematizaram a relacao
entre governo, universidades e industria elaborando um ecossistema hibrido de




cooperagdo (VALENTE, 2010). Para os idealizadores esta abordagem visava colaborar
com a sustentabilidade do desenvolvimento local, e as perspectivas desta abordagem
baseavam-se em uma (i) universidade, como indutora das relagdes com as (ii) empresas
e o (iil) governo, apoiando a produ¢do de novos conhecimentos pautadas pela inovagao
tecnologica e ao desenvolvimento econdmico local. Neste modelo a universidade torna-
se um motor de geracdo empreendedora, de tecnologia ¢ de inovagdo. E neste novo
paradigma de desenvolvimento, as universidades tém mantido o foco na produgdo e na
disseminagdo de novos conhecimentos e tecnologias impulsionando a competitividade
local.

Para Tartaruga (2010) evidencia-se que ha necessidade de pontos de contato
entre a universidade, e seus setores, com as empresas e suas distintas organizacdes e
institui¢des com representatividade coletiva local. Em consequéncia, segundo ao autor,
pode-se referir a formacdo ou o aprimoramento de Orgdos de ‘“‘secretarias de
desenvolvimento regional, centros de pesquisa, incubadoras tecnologicas, servicos de
treinamento, parques cientificos e tecnologicos, redes de informagdo informatizadas e
mecanismos de explora¢do da propriedade intelectual”. Em outras palavras, segundo
ele, a regido onde se insere uma universidade pode ser muito mais do que um gerador de
conhecimento. Pode sim servir como um laboratério de pesquisas nas mais distintas
areas de pesquisa. A medida que o conhecimento tecnoldgico se expande, surgem novas
abordagens para acompanhar o ritmo de uma sociedade em rapida transformagao.

Em contrapartida, através da abordagem tedrica de Carayannis e Campbell
(2009) surge o modelo denominado de Hélice Quadrupla, onde adiciona ao
envolvimento da relagdo governo-universidade-empresa, a dindmica da sociedade. Pode
ser entendido também como um modelo que estrutura processos da economia do
conhecimento com aspectos da sociedade global conectando agentes da inovagdo para
fortalecer um ecossistema inovativo local. Nesta conexdo, segundo aos autores, isto
possibilita que a universidade usufrua de seu potencial intelectual e criativo elaborando
solucdes voltadas as questdes econdmicas, sociais e empreendedoras, que
consequentemente, o resultado desta articulagio sdo o engajamento dos atores
fomentando a inovacao.

A medida que o desenvolvimento tecnologico se torna cada vez mais
fundamental, € necessario agregar novos atores no processo de cooperacao. Sustentado
nos modelos da Triplice-Hélice e na Hélice Quadrupla, Carayannis e Campbell (2010)
desenvolvem a abordagem da Quintupla Hélice, onde adicionam as questdes do meio
ambiente, abordando os cuidados com o aquecimento global por exemplo. Baseado
nesta conjuntura, ¢ possivel perceber que ao envolver os atores da sociedade em
colaboracdo com governos, universidades e empresas, o resultado sera a co-criagcao de
um ambiente de compartilhamento com troca de experiéncias, mas para tanto se faz
necessario aproveitar de toda a estrutura criativa local existente.

Diante disso, Oliveira e Brito (2013) associam a esta tese a estratégia open
innovation que atribui aos processos de inovagao a exigéncia de um movimento livre de
informacdao e de conhecimento entre os atores. Esta estratégia consiste, segundo aos
autores, em melhorar a forma de resolver os problemas tornando-os em oportunidades
através da transferéncia do conhecimento produzido internamente transformando-o em
inovacoes através do cruzamento com o conhecimento externo.

r

Neste cendrio ¢ importante notar que as (TIC) sdao um facilitador da
transformagdo de sociedades baseadas no conhecimento que potencializam o



crescimento urbano através das inGmeras ferramentas participativas disponiveis na
atualidade. Em linhas gerais, as tecnologias t€ém transformado a vida das sociedades,
governos ¢ empresas quando utilizam aplicativos para realizar compras, ofertar servigos,
promover empresas, pesquisar, comunicar-se através das midias sociais e/ou solicitar
um taxi por exemplo. Em outras palavras, permitem potencializar a conectividade e o
acesso a informagao tornando o cotidiano mais eficiente e eficaz.

As percepgdes em torno deste contexto, demostram que o conhecimento e as
tecnologias sdo elementos-chave para desenvolver ecossistemas inovativos locais
baseados na cooperagdo entre os governos, universidades, mercados, empreendedores,
empresas, com uma participagdo dinamica da sociedade. Findada a explanagdo de
algumas observagdes teoricas, parte-se na sequéncia para os aspectos metodoldgicos
que nortearam o presente estudo.

3. ORIENTACOES METODOLOGICAS

A metodologia proposta neste artigo estrutura-se em uma pesquisa bibliografica
descritiva de método qualitativo. Godoy (1995) denomina que estudos ‘qualitativos’
possibilitam compreender melhor os fenomenos, tornando-se necessario analisar os
acontecimentos sob perspectiva com outras variaveis. Para o autor, o pesquisador vai a
campo buscando captar o fendmeno e considera o ponto de vista das pessoas nele
envolvidas um fator relevante para o entendimento deste fendémeno. Para Marconi e
Lakatos (2009) as pesquisas bibliograficas sdo um levantamento geral sobre os
principais estudos realizados, representando importancia por fornecerem uma sintese de
dados atuais e relevantes sobre determinado tema.

Sao analisados neste artigo sob o aspecto de cidades inteligentes, as ofertas que
intensificam a participacao das universidades no contexto do desenvolvimento local. A
partir disso sdo mapeadas as principais iniciativas entendidas como essenciais para as
instituigdes considerando-se para tanto os aspectos relacionados a inovagdo, aos
ecossistemas inovativos e aos mecanismos geradores de empreendimento que juntos
colaboram para o crescimento economico local. Por extensdo, isso acaba gerando
emprego e renda, além de colaborar para a promogdo de territorios urbanos mais
inteligentes, sustentaveis e participativos, sendo este o ponto a ser discutido a seguir.

4. ECOSSISTEMAS DE INOVACAO LOCAL

Como consequéncia de mudancas significativas na forma em que os territorios
sdao instituidos, as cidades e regides do conhecimento inserem-se num ambiente
favoravel ao desenvolvimento tecnoldgico, econdmico e social, interagindo com os
setores produtivos. Por outra parte, as universidades e os centros tecnologicos
contribuem para com a preparagdo do capital humano de um territorio. Nesta
perspectiva, tanto nos dominios tangivel como intangivel, as politicas (urbanas,
tecnologicas e do conhecimento) sdo definidas por entidades preponderantes que
concentram as estratégias vitais para desenvolver os territorios urbanos (FERNANDES
e GAMA, 2006).

diante disso, nesta se¢do sao discutidos os ambientes de inovagdo, assim como,
as principais iniciativas identificadas como essenciais para o desenvolvimento das
regides de atuagdo das IES, considerando os aspectos relacionados da inovagdo e os
mecanismos geradores de empreendimentos. Juntos, eles colaboram para o crescimento



econdmico local gerando emprego e renda, assim como contribuem para formar
territorios urbanos mais inteligentes, sustentaveis e participativos para todos.

4.1. Ecossistemas de Inovacido Local

Sustentado por uma nova perspectiva para o desenvolvimento local, os
ecossistemas de inovacdo sdo considerados redes de inovagdo e de relagdes, que
incorporam empresas, tecnologias e multiplos atores em um ambiente inovativo,
promovendo ao desenvolvimento territorial. Audy e Piqué (2016) apontam que a
definicdo ao longo da histdria sobre esta tematica tem passado por adaptacdes, mas que
o termo originou de uma vertente europeia de “distritos de inovacdao” que
consequentemente, virou tendéncia norte-americana de clusters urbanos e parques
cientificos, e desde entdo, este tema ¢ utilizado como ferramenta para revitalizagao
urbana.

De acordo com Lemos (2012), os ecossistemas de negoécios ¢ os de
empreendedorismo fazem parte de uma produgdo académica e de pesquisa, que ainda
estd em processo de formagdo, com foco em areas de negocio e de gestdo estratégica,
at¢ mesmo em dreas relacionadas a definicio de ecossistema de negoécio e de
capacitagdo dindmicas, que esta ultima por exemplo, segundo ao autor, ¢ considerada
uma das areas mais proveitosa e influente da gestao estratégica.

Em busca de uma definicdo mais objetiva no que se refere ao termo ecossistema
vail muito além da defini¢do proposta pela area de ciéncias bioldgicas, no qual, submete
a uma comunidade de organismos que operam em conjunto dentro de um ambiente
(COUTINHO, 2011). O significado que orienta este artigo parte da ideia de um sistema
interativo e de relag@o entre os atores locais (governo-universidade-empresa-sociedade),
promovendo a cooperagdo entre eles, as oportunidades, o compartilhamento e o
crescimento economico local.

A abordagem teorica de Komninos, Pallot e Schaffers (2013) relaciona os
ecossistemas de inovagdo com as iniciativas 'bottom up' e 'top down'. Segundo os
autores, as sociedades, as empresas € os governos funcionam como estimulantes da
inovacdo revolucionando o modo de vida urbano. No entanto, necessitam politicas
publicas voltadas a inovacdo, com o propdsito de promover ambientes criativos e
diversificados. Com vista em definir inovacdo para o delineamento deste artigo,
Conceig¢ao (2000) aponta que o termo esta relacionado a nogao de tecnologia e que pode
ser sintetizada como o conhecimento técnico associado a produgao de bens e servigos.

Em um contexto de negocios, um ecossistema ¢ uma complexa teia de empresas
interdependentes e de relagdes que visam a criagdo e atribuicdo de valor de negocios.
Ha algo mutuo e multiplicativo sobre ecossistemas de negocios - o todo € maior do que
a soma das partes individuais. Se este ndo fosse o caso, ndo haveria qualquer incentivo
para fazer parte do sistema. Ecossistemas de negodcios sdo amplos, por natureza,
potencialmente abrangendo multiplas geografias e industrias, incluindo instituigdes
publicas e privadas e os consumidores.

Em linhas gerais, os ecossistemas existem porque os participantes podem
entregar mais valor atuando em conjunto. A orquestragdo de um trabalho em
cooperagdo entre os atores nesta estrutura espelha na cultura empreendedora de um
territorio refletindo muitas vezes em melhora da qualidade de vida e no sucesso
econdmico local (RODRIGUES, 2019).



4.2. Atores, papéis e interacoes

A sociedade do conhecimento, a economia baseada no conhecimento ou
economia de aprendizagem, tornaram-se o significado de uma nova ideia da sociedade.
A concepcao de uma nova forma de olhar as universidades, emergiu através da
transformagdo da ideia académica com a integragdo de aspectos voltados ao
desenvolvimento econOmico juntamente com os campos de ensino e pesquisa
(RODRIGUES, 2011).

No que tange ao contato entre aprendizagem e as perspectivas territoriais,
Tartaruga (2014) aponta que quando a proximidade territorial reunida ao mesmo tempo
e em Unico lugar com a proximidade fisica, e a organizacional entre firmas, estabelecem
fortes relacdes que favorecem a coordenacdao de atividades de inovagdo. Segundo o
autor, as empresas com proximidade fisica, podem facilitar a criagdo e ao
desenvolvimento da inovagdo com habitos e normas que estimulem a interacdo ¢ a
aprendizagem entre todos dentro de um mesmo ambiente.

Diante disso, sustentada por perspectivas da inovacdo em sociedades baseadas
no conhecimento e compartilhamento emergem novas estruturas e ambientes de
inovacgao substituindo estruturas industriais tradicionais, por ambientes abrangentes com
foco na geragdo de empreendimentos inovadores e de base tecnoldgica, surgindo entdo
as incubadoras de empresas, aceleradoras, espacos de coworking e living labs. Nesta
articulagcdo, oportunamente, as universidades contribuem para o desenvolvimento do
capital intelectual e do conhecimento técnico para formagdo de empreendimentos
criativos orientando estes espagos de inovagdo para o atendimento das demandas
econdmicas locais. Sob esta perspectiva, os atores (governos, empresas, sociedade e
universidades) precisam aumentar sua interacdo para criar inovagdes que contribuam
para o desenvolvimento econdmico, a competitividade e o bem-estar social local.

4.3. Mecanismos geradores de empreendimentos: caracteristicas
fundamentais

Para Caravaca, Gonzélez e Silva (2005) um desenvolvimento territorial bem-
sucedido ¢ aquele fundamentado na relagdo entre inovagdo, redes e recursos locais.
Segundo definicdo proposta pelas autoras, um desenvolvimento territorial integrado €
capaz de compatibilizar competitividade econdomica (desenvolvimento econdmico),
bem-estar social (desenvolvimento social), sustentabilidade ambiental (desenvolvimento
sustentavel) e reduzir os desequilibrios territoriais (coesdo territorial).

No enfoque do progresso econdmico e territorial, as politicas voltadas ao
desenvolvimento tecnoldgico sdo determinantes para propiciar uma governanca
territorial eficiente (ODENDAAL, 2013). Desta forma, a medida em que os territdrios
caracterizados pela forca da cultura e da inovag¢do potencializarem seus valores
enddgenos possibilitam a sustentabilidade econdmica de todo o territério. Contudo, os
sistemas de inovagdes pautam um novo paradigma para o desenvolvimento combinados
pela eficiéncia dos governos locais com a participacao da sociedade.

Também € possivel perceber que a dindmica da participacdo da sociedade
estabelece relagdes inovativas alimentado pela interagdo de diferentes setores da
sociedade. Rodrigues (2011) expressa que, a ideia da universidade esta intrinsecamente
ligada a ideia de sociedade. Segundo o autor, desde a tempos imemoriais, as
universidades sempre evoluiram com a sociedade, em um contexto dialético de



conexdes sustentada por forgas e pressdes transformadoras que moldaram pensamentos
e expectativas sociais em relagdo a academia. Ainda para o autor, a dialética entre
universidade e sociedade originou eventos disruptivos levando a mudangas na missdo
académica, e a um novo contrato social entre academia e sociedade, pelo qual adquiriu
uma natureza transformadora.

Em linhas gerais, a partir da existéncia de novas dinamicas que possam
identificar e articular as diferentes necessidades dos atores presentes em cada territorio,
¢ necessario atrair investimentos e, claramente as universidades, apresentam-se como
uma ferramenta de capacitagdo e de posicionamento de novas industrias especialmente
ligadas as TIC. Diante da perspectiva de novas induastrias e mercados tecnoldgicos,
surgem novos modelos de negocios, novas formas de comunicagdo e de trabalho, que
consequentemente geram consequéncias no desenvolvimento social, econdmico e
ambiental das cidades e regides. Neste cendrio, emergem mecanismos de geragdo de
empreendimentos, tais como:

INCUBADORA DE EMPRESAS: sdo organizacdes que normalmente
vinculadas as universidades, a prefeituras ou até mesmo a iniciativas empresariais
independentes. Uma incubadora tem por finalidade difundir cultura empreendedora e
dar suporte a fase inicial de novos negdcios no mercado. Por um tempo determinado,
oferecem estrutura fisica e logistica para a instalacio de empresas, equipe de
consultores ¢ um ambiente integrado entre centros de pesquisas, empresas ¢
comunidades locais. Nesta articulagdo, segundo o International Business Innovation
Association (INBIA, 2019), uma incubadora conectada a uma universidade colabora na
expansdo e na transferéncia das novas tecnologias, sendo esta, uma estratégia adotada
para o estimulo de desenvolvimento de novos negocios baseados na inovagao.

ACELERADORAS: uma aceleradora apoia o desenvolvimento de startups por
meio de mentoring e capital semente, além de ajudar no posicionamento estratégico e na
inovagdo. De acordo com esse modelo, as aceleradoras sao muitas vezes consideradas a
melhor opcdo de capacitacdo de empreendedores e de aceleragdo de negodcios. Para
Cohen (2013) as aceleradoras colaboram no desenvolvimento de empresas definindo e
construindo seus produtos em fase inicial, identificam segmentos promissores de
clientes e protegem os recursos de capital financeiro e empregado. Também oferecem
oportunidades de networking com parceiros e mentores, investidores anjos e até
executivos corporativos.

COWORKINGS: a definicao esté relacionada com conceitos de empreendedores
sociais. Para o Coworking Brasil (2019), trata-se de um movimento de pessoas,
empresas € comunidades que buscam trabalhar e desenvolver suas vidas e negocios
juntos, para crescer de forma mais rapida e colaborativa. Em outras palavras ¢ um
espacgo fisico colaborativo com praticas sociais, onde a cultura e a criatividade tém sido
consideradas recursos fundamentais para promover o desenvolvimento de empresas e
territorial. Para Csikszentmihalyi (1997), os coworking no que diz respeito ao design do
ambiente, sdo espacos projetados para trabalhar de forma criativa, pois neste modelo de
interagdo, a criatividade ¢ considerada um aspecto decisivo para promover a inovagao.

LIVING LABS: os “laboratorios vivos” sao um ambiente no qual as experiéncias
dos usuarios apontam direcdes para o desenvolvimento de produtos. Sao baseados no
modelo de inovagdo aberta (fluxos de entrada e saida de conhecimento para acelerar a
inovagdo interna e expandir os mercados) que t€ém motivado o interesse para muitos
setores na atualidade. O conceito de laboratdrios vivos surgiu na década de 1990 para



descrever areas onde os estudantes realizavam projetos empiricos para resolver
problemas de larga escala. Este modelo ¢ popular no desenvolvimento de cidades
inteligentes, embora a definicio possa variar dependendo do ponto de vista do
idealizador, o proposito para o seu desenvolvimento ¢ 0 mesmo - trocar € experimentar
conhecimento. Em outras palavras, as /iving labs destinam-se a fornecer espacos para o
compartilhamento de conhecimento, sobretudo para resolver os desafios urbanos da
atualidade (SMART CITY, 2019).

STARTUPS: as iniciativas de startups sdo aonde empreendedores consolidam
projetos de inovacdo e empreendedorismo digital, promovendo dinamismo ao
ecossistema de inovacdo caracterizado também como um modelo de negdcios. Uma
startup € uma instituicdo planejada para desenvolver novos produtos e servigos sob
condi¢gdes de incerteza ¢ de constante mutacao (RIES, 2012). Esta defini¢do foi
propagada nos Estados Unidos durante a década de 1990 e popularizado as empresas
ligadas ao segmento de TIC desenvolvidas no Vale do Silicio (NAGAMATSU;
BARBOSA; REBECCHI, 2014). Lemos (2012) considera dois tipos de startups: (i)
startups protegidas, classificada como empresas nascentes que envolvem pesquisadores
(alunos e professores) em processos de comercializagdo de tecnologias resultantes das
suas atividades inventivas e de tecnologias patenteadas pela universidade; e (ii) startups
ndo protegidas, empresas nascentes criadas por estudantes (graduacdo e pos graduacao)
e por ex-alunos que em geral, desenvolvem novos produtos sem o uso de tecnologias
patenteadas pela universidade.

GOVERNO: o governo ¢ um ator que pode impulsionar a economia de uma
cidade através do estabelecimento de ferramentas E-Govermment que propicie uma
administracdo publica inovadora, com objetivo de alavancar uma economia digital na
qual os empreendedores e empresas startups possam obter vantagem competitiva
através de software de gestao e a sociedade tenha acesso a informagdes disponibilizadas
por servicos na web, compartilhadas através de uma infraestrutura adequada as
interacdes do ecossistema, que atraiam investimentos € negocios. Para Fonseca (2010),
o principal papel do governo no que se relaciona a inovagdo tecnologica, ¢ prover os
incentivos apropriado aos processos de desenvolvimento e possibilitar a difusdo de
conhecimento e ferramentas para o setor privado. Segundo o mesmo, 0s governos
necessitam propiciar um ambiente politico, econdmico e institucional que estimule as
empresas investirem em ciéncia, tecnologia, pesquisa e desenvolvimento. Para o autor,
em determinados momentos o governo vé-se forcado a atuar neste processo.

SOCIEDADE: A participagdo da sociedade no ecossistema traz beneficios nas
areas de educagdo, servigos publicos, empregabilidade, empreendedorismo, entre tantas
outras. O compartilhamento de informagdes e ideias passam a fazer parte, de modo
constante, da vida de todos, favorecendo a inclusdo social. Incluir digitalmente a
populacdo traz beneficios diretos, como o reconhecimento popular, mas também
indiretos. Com a apropriacdo dos recursos digitais por parte dos municipes, novas
oportunidades econdmicas surgem, trazendo ganhos para a economia como um todo.
Outro fator importante é que, com o canal de comunicagao direto com todos os publicos
da cidade, ha como estabelecer politicas e metas que atendam os anseios da populagdo.

UNIVERSIDADES: Para Fonseca (2010) a qualificagdo da mao de obra do pais
para absorver as novas tecnologias depende, segundo ele, do nivel de educacdo da
sociedade. Em contrapartida, segundo Tartaruga (2010), o conhecimento e a sua geragao
sdo elementos fundamentais para o aperfeicoando do papel das universidades como



instituigdes indutoras do progresso. Segundo ele, no atual momento econdmico torna
quase obrigatdrio o estabelecimento de vinculos com o mercado e com a sociedade.
Ainda segundo ao autor, essa interacdo universidade-mercado-sociedade demostra
efeitos positivos e significativo no sentido na producao de inovagdes, de renda e de
emprego. Oportunamente, em um ecossistema de negocios, as universidades funcionam
como polos de pesquisa e desenvolvimento, além de muitas vezes abrigar Empresas
Juniores e Incubadoras de Negocio. Esse ambiente ¢ fundamental para que os estudantes
possam desenvolver competéncias que estejam alinhadas com o movimento do
mercado.

A partir da perspectiva de Mathis (2001), o mesmo destaca que as universidades
sdo a saida para implementar um desenvolvimento sustentavel, e possuem neste
processo um papel humanista e transformador, para promover ao desenvolvimento local
e regional. Ainda segundo este autor:

A atuacgdo para um desenvolvimento sustentavel exige uma alta capacidade
de lidar com complexidade e integragdo para poder processar as ligacdes e
interdependéncias que existem entre as dimensdes sociais, ambientais,
econdmicas ¢ ecologicas do desenvolvimento. Processar complexidade e
reduzir complexidade através de modelos sdo atividades comuns da
academia. Essa capacidade é importante para subsidiar um processo de
discussdo sobre sustentabilidade, mas falta para as universidades em geral
habilidade de comunicar os seus conhecimentos para grupos e organizacdes
que tem uma capacidade muito restrita de lidar com complexidade. Superar
essas deficiéncias sem reduzir complexidade ao senso comum ¢ um dos
desafios colocados para as universidades na periferia moderna (MATHIS,
2001, p. 9).

E importante destacar que neste cenario, uma cidade com mio de obra
qualificada, sempre serd atrativa para uma organizagdo, mas para isso, 0S governos
necessitam viabilizar uma melhor prestagao de servigos, otimizar a infraestrutura fisica
e tecnologica, ampliar a colaboracdo entre as diferentes iniciativas horizontais, e
estimular o desenvolvimento de novos mercados e modelos de negdcios inovadores nos
setores produtivos locais.

5. CONCLUSAO

A inovagao em cidade inteligente exige niveis avangados de compartilhamento e
integragdo de informagdes e conhecimento. Por outro lado, as transformagdes
tecnoldgicas em curso tém exigido, tem exigindo da sociedade mudangas progressivas
na economia ¢ no modo de vida, e estes fatores de mudanca, estdo sistematicamente
associados ao conhecimento cientifico e tecnoldgico. A partir desta nova realidade, as
universidades estimulam a inovag¢ao colaborando na formag¢dao dos ecossistemas
inovativos, e convertem os territorios urbanos, em ambientes mais criativos ¢
diversificados.

Nesta conjuntura, a dindmica das interagdes em uma sociedade colaborativa
permite superar barreiras e obter resultados que beneficiam a base economica e a
qualidade de vida, com uma gestao inteligente dos recursos mediante a uma governanga
territorial participativa. Governo, empresas, sociedade e universidades, tém a
necessidade de combinar a¢des em um sistema hibrido de cooperagdo, que coordene de



forma abrangente estratégias de inovacdo, coesdo social, sustentabilidade e
conectividade, para tornar seu ecossistema mais abrangente e sustentavel.

Diante disso, estar inserido em um ecossistema inovativo possibilita aos
empreendimentos oportunidades para compartilhar conhecimentos, investimentos,
habilidades, solugdes, recursos, e ativos econdmicos ¢ fisicos, entre os demais membros
deste ecossistema. Além disso, o compartilhamento de experiéncias e a troca de
informacdes entre empresas, fornecem vantagens competitivas frente a competicdo
global entre os mercados, ¢ quando ndo estdo inseridos em um ambiente colaborativo,
possuem maior dificuldade de obtengao dessas vantagens sem essas interagoes.
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