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Resumo

O presente artigo propde o desenvolvimento de um sistema produto-servigo a partir da utilizagao
dos residuos oriundos da construgado civil e sua aplicagdo na construgdo de mobiliarios. Para isso,
utilizou-se como objeto de estudo o funcionamento atual do sistema de descarte desses residuos e
pesquisa de diferentes propostas ja4 apresentadas para o aproveitamento de insumos. A
fundamentagdo teodrica baseia-se nos conceitos de sustentabilidade, consumo consciente e
ferramentas do design estratégico. Objetiva-se identificar métodos sustentaveis de desenvolvimento
de produto e sistemas, que fomentem uma cultura de consumo de bens duraveis, leves e que
incentivem o empreendedorismo sustentavel.

Palavras-chave: Produto-servigo; Residuos; Design estratégico

Abstract

This article proposes the development of a product-service system based on the use of waste from
civil construction and its application in the construction of furniture. In order to do so, we used as
study object the current operation of the waste disposal system and research of different proposals
already presented for the use of inputs. The theoretical basis is based on the concepts of
sustainability, conscious consumption and strategic design tools. The objective is to identify
sustainable methods of product development and systems that foster a culture of consumption of
durable, light goods and that encourage sustainable entrepreneurship.

Keywords: Product-service; Waste; Strategic design

ENSUS - Encontro de Sustentabilidade em Projeto — UFSC — Florianépolis — 03 a 05 de Maio de 2017



) s
| #F=—: UNIVERSIDADE FEDERAL

ENSUS 217 &5 < DE SANTA CATARINA

V Encontro de Sustentabilidade
em Projeto

it

3

1. Introducao

Na atualidade sabemos que o crescimento da construgdo civil tem se refletido em
avangos qualitativos para a economia do pais, sendo reconhecida como um dos setores que
mais geram riqueza e postos de trabalho no Brasili (CAMARA BRASILEIRA DA
INDUSTRIA DA CONSTRUCAO, 2012). No entanto, a0 mesmo tempo em que esse setor
viabiliza o progresso da economia, ele também ocasiona um grande impacto ambiental
devido a extracdo exacerbada dos recursos naturais ¢ da ma utilizagdo de residuos gerados
(SANTO, 2014). Esse mercado ¢ responsavel por uma média de 65 milhdes de toneladas
de residuos ao ano e apenas 5% sdo reutilizados (CAPELLO, 2006). Complementando este
dado, a Abrecon — Associagdo Brasileira para Reciclagem de Residuos da Construgdo Civil
e Demoli¢do — destaca que cerca de 50% do material utilizado no setor ¢ desperdigado.
(Pesquisa Setorial, 2014/2015). Entretanto o fator agravante ¢ que a maior parte desses
residuos acumulados ndo sdo segregados corretamente e recebem uma destinacdo
impropria, sendo deixada em terrenos baldios, areas de preservacdo e vias publicas
(HOLDERBAUM, 2009). Tal pratica inviabiliza a reciclagem e consequentemente, o seu
reaproveitamento (CAPELLO, 2006).

Segundo classificagdio do Conama — Conselho Nacional do Meio Ambiente — os
residuos descartados pelo setor da construg¢do civil dividem-se em quatro categoria: a
classe A que ¢ composta por alvenaria, concreto, argamassas e solos, estes sdo passiveis de
reciclagem para transformacgdo em agregados. Porém sdo gerados também os residuos de
madeira, metal, plastico e papel (classe B) que sdo apropriados para a reciclagem e
reutilizagdo. Os de classe C (residuos perigosos) e D sdo compostos por produtos sem
tecnologia para recuperacdo e devem ser encaminhados para descarte a partir de uma
normatiza¢do especifica. Entretanto, a partir dessa constatacdo, sabe-se que a grande
maioria da reciclagem realizada, hoje, se restringe ao reaproveitamento de residuos
apropriados para a sua transformacdo em agregados. Esses residuos, em sua maioria, sao
vendidos pra empresas especificas de processamento de residuos para entdo, retornarem &
construgdo civil e serem reutilizados.( Entrevista com um especialista da area). Na cidade
de Porto Alegre, o acimulo e separacdo dos residuos sdo realizados dentro dos canteiros de
obra com a utiliza¢do de cagambas estacionarias (HOLDERBAUM, 2009).

Manzini (2008) defende que a sociedade deve se mover em direcdo a redugdo do
consumo material em busca do desenvolvimento sustentavel. Dessa forma, nota-se a
oportunidade de transformar os RCC passiveis de reutilizagdo em matéria prima para a
fabricacdo de novos produtos, prolongando seu ciclo de vida util. Entende-se que a partir
da construcdo de bens e servigos que comuniquem essa estratégia de busca por solugdes
sustentaveis obtém-se um grande fator competitivo de mercado, gerando inovacao a partir
do reaproveitamento de residuos so6lidos industriais.

A reutilizacdo de insumos oriundos de diversos setores industriais, como o
moveleiro e o téxtil, j4 € uma realidade presente em diversas empresas que acreditam na
sustentabilidade como fator de diferenciacdo e oportunidade de novos negocios. Um dos
projetos criado pela empresa Green Business, denominado Carpintaria Verde, se sustenta
na compra dos restos do setor moveleiro, transformando-os em novos utilitarios e gerando
fonte de renda colaborativa (AS 50 EMPRESAS DO BEM, 2011). Fundamentado nessas
constatagoes e devido a baixa quantidade de residuos do setor da construgdo civil que sdo
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efetivamente reaproveitados (CAPELLO, 2006), percebeu-se a oportunidade de
transformar os RCC a partir da sua ressignificagdo. O presente trabalho pretende identificar
os materiais descartados pela construgdo civil e transforma-los em matéria prima para a
fabricagdo de novos produtos, prolongando o ciclo de vida util desses materiais e
fomentando uma cultura de produgdo sustentavel. Acredita-se, dessa forma, incentivar o
consumo consciente apresentando uma alternativa diferente de mobiliarios fabricados a
partir da utilizacdo de residuos..

Para o cumprimento desse objetivo, portanto, acredita-se no design como um fator
essencial ao processo. Manzini (2008) enfatiza a importancia do designer por conhecer os
atuais modos de interacao do consumidor com seus artefatos e, ao mesmo tempo, identifica
0 que os usudrios consideram como qualidade e bem estar. Ainda segundo o autor, sdo
essas caracteristicas que devem ser repensadas e transformadas a fim de alcangar um
sistema sustentdvel e de consumo consciente. Dessa forma, nota-se a oportunidade de
nutrir-se desses dados, juntamente com a aplicacdo das ferramentas do design estratégico,
para a criacdo de um sistema produto-servico com a utilizagdo dos residuos da construcao
civil. Pretende-se que tal estudo possa incentivar o consumo sustentavel e o surgimento de
novas empresas que oferecam produtos e servigos que provoquem consciéncia a sociedade.

2. Sustentabilidade: Cultura de Consumo, Bem-Estar e Consumo Consciente

Na contramdo da cultura de consumo, ha um movimento que busca solucdes
sustentaveis. Projetar solucdes sustentaveis significa concebé-las e desenvolvé-las de
forma que os danos ao meio ambiente sejam reduzidos e que as qualidades dos contextos
de vida sejam regeneradas, sem que haja a estagna¢do do crescimento econdmico, mas sim
a conciliagdo com as questdes ambientais e sociais (Manzini, 2008; CMMAD, 1991;
Naime, 2012). No relatério de Brundtland, desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras
também atenderem as suas (CMMAD, 1991). Para todo e qualquer sistema de producao,
uso € consumo serem sustentaveis, ¢ necessario que seus objetivos vao ao encontro das
demandas da sociedade a partir de produtos e servigos que sejam pensados, desenvolvidos
e utilizados sem que haja interferéncia nos ciclos naturais e sem comprometer o capital
natural. Entretanto, as atuais demandas sociais geradas pela busca constante pelo bem
estar, inviabilizam o progresso do desenvolvimento sustentavel (Manzini, 2008).

A Revolugdo Industrial trouxe beneficios e facilidades, permitindo o acesso a produtos
que ofertavam experiéncias anteriormente acessadas apenas por uma pequena parcela da
populagdo, de forma mais simples e democratica, aumentando a liberdade individual da
sociedade e gerando uma nova ideia de bem-estar, o que pode ser observado até os dias
atuais. (MANZINI, 2008; FIALHO, 2012) No entanto, a ideia de bem estar baseado em
adquirir produtos € intrinsecamente insustentavel, tanto do ponto ecoldgico, quanto social.
(JACOBI, 2005) Segundo Manzini (2008), para a aplicabilidade da vivéncia sustentavel,
ha necessidade de reducgdo significativa de consumo de recursos ambientais e da
transformagao do ambiente fisico e social, o que acarretaria em uma consideravel mudancga
na significagdo atribuida pela sociedade em relagdo a ideia de qualidade de vida e/ou bem
estar.
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De acordo com Toni, Larents e Mattia (2012), o consumo consciente estd relacionado
com o estilo de vida que se preocupa com a responsabilidade ambiental, valorizando o
impacto que um produto pode exercer sobre o meio ambiente. O conceito de consumo
consciente ¢ multidimensional, configurando-se a partir das dimensdes fisica e material,
emocional, racional, simbolica, visionaria, axiomatica e social (TONI; LARENTIS;
MATTIA, 2012). O consumo consciente sugere uma mudanga no comportamento do
consumidor, ndo mais apenas preocupado com o ambiente, ¢ sim englobando variaveis
mais coletivas e responsaveis no consumo (CARDOSO; SOUZA, 2013). Conforme dados
obtidos por uma pesquisa realizada pelo Instituto Akatu (2010), houve um crescimento,
entre os anos de 2003 e 2009, de 20% para 37% sobre o percentual de consumidores que
levam em considera¢do a postura ética das empresas. Dessa forma, pode ser visto a
evolugdo da sociedade rumo a este ideal. O mercado e a sociedade consumidora valorizam
os bens intangiveis ¢ a economia do conhecimento, saindo da era dos bens materiais ¢
entrando na era poés-moderna. (FIALHO, 2012). Segundo Manzini (2008), contrariamente
aos clichés, a sustentabilidade é o contrario da conservagao, pois se ndo rompermos com as
tendéncias dominantes em termos de estilo de vida, produgdo e consumo, entdo
assistiremos a verdadeira conservacdo, a qual resultara na continuagdo nos atuais e
catastroficos estilos de vida, produgao e consumo.

3. Design estratégico e sistemas produtos-servicos sustentaveis

A origem do Design Estratégico dd-se com a crise do paradigma do produto,
caracterizado, até entdo, como bem concreto. Essa atividade “(...) promove o conceito de
sistema-produto, um conjunto coerente de elementos materiais e imateriais que modificam
e influenciam a existéncia do produto e sua percep¢do pelo consumidor.” (GALISAIL
BORBA; GIORGI, 2008). Para Zurlo (2010) apud Freire (2014) o Design Estratégico
possibilita gerar sentido e concretizar os resultados em sistemas de ofertas a partir da
construcdo de produtos-servigo que, por sua vez, sao a representagdo visivel da estratégia.

Silva e Santos (2009) definem o conceito de PSS (Sistema Produto-Servi¢o) como
um sistema de inovagdo que desloca o foco do produto para a utilizacdo de produtos e
servicos associados. Esse sistema tem como objetivo fornecer as funcionalidades
concedendo satisfagdo ao usudrio, de modo que o impacto sobre o meio ambiente seja
reduzido. (BAINES et all, 2007 apud SILVA; SANTOS, 2009). Tischner e Verkuijl (2006)
destacam que o maior fator de diferenciacdo no modelo de inovagao realizado a partir do
PSS ¢ transformag¢do do comportamento socio-cultural e dos padrdes de utilizagdo. Dessa
forma, pretende-se conceber produtos-servico que além de colaborarem para a diminui¢ao
do impacto ambiental causado pelos RCC, ofertem valor a partir do incentivo do consumo
e produgdo de sistemas sustentaveis.

Franzato (2011) define o Design Estratégico como um processo projetual que
ultrapassa os limites dos departamentos de design para se integrar de forma abrangente e
profunda nos processos organizacionais. Essa atividade tem como foco o desenvolvimento
do corpo integrado de produtos, servigos e comunicagdo que resultem em solugdes
estratégicas especificas na qual uma empresa se apresenta ao mercado e a sociedade,
formando sua propria estratégia. (MERONI, 2008; MASTER IN DESIGN STRATEGICO,
2003/2004). Meroni (2008) complementa a partir da afirmacdo de que esse processo
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viabiliza a entrega aos 6rgdos sociais e de mercado um sistema de normas, crengas, valores
e ferramentas para lidar com o ambiente externo, bem como a manutencdo € o
desenvolvimento de uma identidade propria, o que viabiliza o sucesso organizacional.

Para Magalhdes (1997) a materializagdo dessa pratica ocorre a partir do
desenvolvimento do produto certo (eficacia do processo de design) e ndo somente com o
desenvolvimento correto do produto (eficiéncia no processo de design). Teixeira (2005)
complementa acrescentando que o design eficaz permite a antecipacdo dos problemas
focando nas oportunidades ambientais, fundamentadas nas necessidades do usudrio e na
situacdo da concorréncia.

Sabe-se que o designer e a sociedade como um todo t€ém o poder de transformagao,
combinando as suas exigéncias ¢ necessidades de acordo com os critérios da
sustentabilidade. (MANZINI, 2008). Contudo, para o cumprimento desse objetivo “(...)
define-se o Sistema Produto-Servigo como uma das intervengdes de destaque, dentro das
propostas coerentes com os principios da sustentabilidade.” (SILVA; SANTOS, 2009). Os
autores definem o conceito de PSS (Sistema Produto-Servigo) como um sistema de
inovagdo que desloca o foco do produto para a utilizacdo de produtos e servigos
associados. Esse sistema tem como objetivo fornecer as funcionalidades concedendo
satisfacdo ao usuario, de modo que o impacto sobre o meio ambiente seja reduzido.
(BAINES et all, 2007 apud SILVA; SANTOS, 2009). Tischner e Verkuijl (2006) destacam
que o maior fator de diferenciagdo no modelo de inovagdo realizado a partir do PSS ¢
transformagao do comportamento socio-cultural e dos padrdes de utilizagao.

Todavia, para a concep¢do de um PSS ¢ fundamental conhecer e seguir os
principios de desenvolvimento sustentavel para garantir a eficacia dos produtos e servicos
elaborados. Dentre os principios que devem ser considerados antes de iniciar um adequado
processo de design para o desenvolvimento de produtos sustentaveis, segundo Manzini
(2008) estdao: considerar os objetivos; promover a diversidade biologica, sociocultural e
tecnologica; e reutilizar materiais, reduzindo o consumo de novos, melhorando os ja
existentes. Para a compreensdo do sistema do produto, distinguem-se trés niveis de
intervencdo possiveis: otimizagdo para diminuir os impactos no meio ambiente;
modificacdo do produto para um uso semelhante (evolucdo); estratégia radical (como
substituir produtos por servigos). (KAZAZIAN, 2005).

4. Método de pesquisa

A presente pesquisa foi realizada pela estratégia de estudo de caso qualitativo,
usando como técnicas de coleta de dados a pesquisa documental, entrevista e observagao.
A partir desses dados, foi realizado um experimento pelo método do design estratégico
para apresentar uma visdo de como ¢ possivel abordar a sustentabilidade na construgdo
civil.. Para o desenvolvimento projetual da proposta apresentada foi utilizada como base a
analise contextual. Este primeiro periodo ¢ classificado por Franzato (2010) como fase de
alimentagdo do projeto, e para isso, optou-se pela realizacdo de uma pesquisa de campo em
um canteiro de obra. As informag¢des obtidas foram concebidas através da observagao livre
do local, registro fotografico e entrevista desk com o responséavel técnico de construgao
civil. Posteriormente foi realizada a pesquisa Blue Sky: ferramenta que estimula a
criatividade a partir de uma compilagdo de sugestdes, tendéncias e trajetorias de inovacao a
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fim de orientar a projetacdo (DESSERTI, 2007). Para Moraes (2006), tal aplicacdo sugere
insights criativos que auxiliam na proje¢do de novos cenarios. A fim de delimitar e
compreender o ambiente de consolida¢dao do projeto optou-se pela constru¢ao de um Unico
cenario futuro a partir dos insights e informagdes anteriormente coletadas. A construgdo de
cenarios ¢ uma forma de prever o futuro e guid-lo, prefigurando o ambiente em que o
projeto sera inserido, antecipando a inovagao. (MORAES, 2006). Para tal, foi delimitado o
publico-alvo abordado através da aplicacdo da técnica de Personas. Essa ferramenta
possibilita a criagdo livre e imaginaria do ambiente em que o publico alvo pertence,
facilitando a percepg¢do das suas caracteristicas e preferéncias. Para Nielsen (1993) apud
Gomes (2008) et al, a aplicagdo dessa ferramenta colabora para a compreensao do universo
social e psicologico do usuario, bem como o conhecimento das motivagdes que permeiam
suas acoes. Finalmente, em decorréncia dos resultados obtidos nas etapas projetuais e suas
respectivas associagoes foi definido um Concept final para a construg¢ao do projeto. Moraes
(2006) enfatiza que a chegada a esse topico deve-se ao fato das informacdes relativas ao
produto serem mais claras. O Concept ¢ o delineamento do projeto a ser seguido, a partir
de uma sintese do mesmo, a qual pode ser representada através de uma frase.

5. Anadlise de um experimento: Refaz - uma proposta pelo design estratégico

Para a realizacdo e validagao da proposta apresentada no presente trabalho, foi
realizado um experimento com o objetivo de analisd-lo e torna-lo em um modelo de
negocio: Refaz — Mobiliarios Sustentdveis. Esse sistema produto-servico ¢ baseado na
coleta e selecdo de residuos solidos da construgdo civil a fim de transforma-los em
mobiliarios, projetados e construidos com a colaboragdo de parceiros envolvidos, como
construtoras e artesdos. Acredita-se que a sistematica desenvolvida em torno do projeto
haja como fator de diferenciacdo e incentivador da cultura empreendedora sustentavel.

Com base na estratégia constatada de acumulacao e segregagdo dos RCC dentro
dos canteiros de obra, o primeiro estdgio do sistema consiste na entrega gratuita de
cacambas estaciondrias em canteiros de obras parceiras. Visa-se que o tempo estimado
maximo de permanéncia seja de aproximadamente 30 dias ou até que as mesmas estejam
preenchidas. H4 a cobranga de uma taxa de manuten¢ao para a realizacao da coleta. Feito o
recolhimento, o material ¢ direcionado a um galpao para que a sele¢do das pecas sejam
feitas simultaneamente ao desenvolvimento do projeto de mobilidrio. Contrariamente as
etapas seguidas em um projeto de design - eficiéncia no processo de design, como ja citado
por Magalhdes (1997) - é necessario que se conheca as pegas que poderdo ser utilizadas e
entdo, que se projete. Tal fato facilita o aproveitamento de maior quantidade de pecgas e
evita a criagdo de novos residuos - eficicia no processo de design. (MAGALHAES, 1997).
A utilizagdo dos residuos como matéria prima torna inevitdvel que cada mobiliario
carregue em sua esséncia e em suas caracteristicas estético-formais a singularidade. Por
conseqiiéncia de diferentes formas e texturas, cada mobilia ¢ numerada e registrada,
tornando-a Unica. Apds a constru¢do dos modveis, as mesmas sdo embaladas e
comercializadas via e-commerce. O projeto ¢ comunicado através de uma cartilha que
acompanha o produto, o qual enfatiza a importincia do descarte adequado, indicando os
principais postos de coleta, quando o mobiliario tornar-se improprio para uso. Porém, a
Refaz incentiva que o mobilidrio defasado seja devolvido a empresa para que seja
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desconstruido e recriado novamente, prolongando seu ciclo de vida 1util. Como fator de
incentivo a pratica de devolucdo, ¢ disponibilizado aos clientes que optarem por esse
destino, cupons de desconto para futuras compras.

B - w s

- 2 T2
-u
=W g (R
-w
A%
e@ o T R T 4Dy 2 2 22
(%)
‘I,L‘
lg T T1 &
2

Figura 1: Refaz: Sistema produto-servico. Fonte: elaborado pelos autores.

5.1 Pesquisa contextual

A fim de compreender o funcionamento da separagdo e descarte dos excedentes da
construgao civil, bem como a identificacdo fisico-formal dos insumos, foi realizada uma
visita a um canteiro de obra de grande porte na cidade de Porto Alegre, em junho de 2016.
Com a orientacdo e acompanhamento de um técnico de construcao civil responsavel pela
obra foram coletadas diversas informagdes referentes a pratica de descarte.

A separacao dos residuos da-se por meio da utilizagdo de cacambas estaciondrias
localizadas dentro do canteiro de obra, as quais sdo dividas e identificadas por categoria de
materiais: aluminios, vidros, madeira, calicas e residuos quimicos. Os residuos
identificados em maior quantidade foram madeiras (cedrinho, pinos, eucalipto entre
outros), ferro (vergalhdes e chapas fundidas), blocos de concreto, blocos ceramicos e
aluminio. Ao longo da entrevista foram registradas imagens dos locais internos da obra
destinados a separacdo dos residuos para a posterior coleta por empresas terceirizadas
especializadas em descartes de excedentes. Segundo o entrevistado, a orientacdo a
segregacao dos materiais em cagcambas ocorre por determinagdo da empresa que realiza os
descartes. Se a separagdo ndo foi feita corretamente, a prestadora de servico pode vir a
aplicar uma multa a construtora e at¢ mesmo deixar de recolher os residuos. Na maioria
das vezes, ap0s a coleta desse material, as empresas de descartes repassam os residuos pra
outras empresas especializadas na reciclagem de materiais de uma determinada categoria
(especificos).

A partir dessa pesquisa de campo, foi possivel obter melhor conhecimento a cerca
do processo que envolve os excedentes da construgdo civil — desde a sua geragdo até o
descarte. Por meio do efetivo reconhecimento desses materiais, foi possivel identificar
quais sdo passiveis de transformagao para realizacao do projeto.
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5.2 Pesquisa Blue Sky

Para a aplicacdo dessa ferramenta foram coletadas diferentes informagdes relativas
a sustentabilidade, reciclagem, coleta seletiva, upcycle, obsolescéncia programada e
coletividade. Também foi realizado um breve levantamento de projetos realizados a partir
da reutilizacdo de residuos sélidos industriais. Contudo, para a melhor visualizagao desses
conceitos e busca por estimulos, essas informacdes foram convertidas em imagens e
distribuidas entre si para a constru¢do de um painel visual. A partir da observagdo das
imagens lado a lado e imaginando-as como participantes de um tnico universo, chegou-se
aos seguintes insights: consumo de matéria prima; geracdo de residuos; coletividade;
transformagao; significado e redu¢do do impacto ambiental. A partir desses conceitos foi
possivel a projecdo de um futuro cenario onde o projeto proposto se aplicaria.

Figura 2: Pesquisa Blue Sky. Fonte: elaborado pelos autores.

5.3 Cenarios

A definicdo do cendrio futuro baseou-se na busca constante de qualidade de vida a
partir do consumo consciente onde a economia € baseada na produgdo local e a cultura
upcycle ¢ efetiva. Todos excedentes e residuos solidos sdo transformados em matéria
prima para a constru¢do de novos produtos e servicos. Esse cenario idealiza-se pelo sentido
de bem-estar baseado no acesso a bens de consumo que oferecam valor relacional entre
produto/servico e o consumidor a partir do reconhecimento da origem do produto e os
impactos que ele cause ao meio ambiente. Esses fundamentos sdo passados de geracdo em
geragdo ocasionando o verdadeiro bem estar, a partir do encontro do equilibrio entre as
demandas sociais e 0 meio ambiente.

5.4 Pablico Alvo

A defini¢do do publico alvo fora estabelecido a partir da realizagdo da técnica de
Personas que consiste na criagdo de personagens e suas representacoes a respeito do seu
estilo de vida, preferéncias, costumes e tudo o que definem a sua identidade. A técnica
permite nutrir-se de elementos visuais para auxiliar a mente a adentrar o universo
imaginado para entdo, compreendé-lo. Apods a realizagdo dessa etapa, definiu-se pessoas
entre 25 e 40 anos, pertencentes a classe média, como o principal publico a ser atingido.
Essa constata¢do partiu das caracteristicas de independéncia financeira e apre¢o por boas
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iniciativas em prol da sustentabilidade e coletividade. Os mais jovens pertencem a um
grupo de pessoas que saem de casa em busca da liberdade para experimentar a
independéncia e tomar suas proprias decisdes. Adquirem moéveis pra o seu lar, mas apenas
o essencial, por isso geralmente optam por mobilidrios de segunda mao. Para esse publico
em geral, o ideal de bem estar ¢ diretamente relacionado ao significado que ¢ dado a ele.
Valorizam a origem do que ¢ consumido e a produgdo local. Preocupam-se com o futuro
que sera vivenciado por eles e por seus descendentes. Gostam de viajar € manter-se
conectados com as noticias e tendéncias pertencentes as suas preferéncias.

5.5 Concept

“Delinear um negdcio sustentavel e rentavel que oferte mobilidrios de baixo
impacto ambiental, construidos a partir da reutiliza¢do de residuos da construgdo civil.” O
diferencial desse conceito esta na proposta de uma possivel solugao para os excedentes da
construcdo civil que possivelmente seriam descartados em aterros ou transformados em
agregados, a0 mesmo tempo em que incentiva o consumo sustentdvel e transforma os
insumos em fonte de renda para as partes envolvidas.

5.6 Exercicio projetual de mobiliarios

A partir dos materiais disponiveis e coletados no canteiro de obra, foi projetada
uma mesa de centro e 3 mesas de aproximagdo. Ambas foram fabricadas de forma
artesanal por um marceneiro. (Ver figura 3).

Figura 3: Mobiliarios construidos. Fonte: elaborado pelos autores.

5.7 Discussao

Através da andlise qualitativa no setor de construcao civil e o conhecimento a
respeito dos respectivos residuos gerados por ele, € indiscutivel a necessidade de busca por
alternativas que auxiliem reverter esse quadro de insustentabilidade e de impacto
ambiental. Paralelamente a isso, os atuais padrdes de consumo vivenciados sao opostos ao
pretendido para o desenvolvimento sustentavel. Jacobi (2005) e Manzini (2008) afirmam
que as atuais demandas sociais baseiam-se na ilusdo de bem estar a partir de produtos
adquiridos. Entretanto, ainda segundo os autores, isso se torna a cada dia mais invidvel,
tanto do ponto de vista ecologico quanto social. Portanto, para reverter esse modo de vida,
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difundido a partir da revolucdo industrial, é necessario que haja uma significativa redugdo
do consumo de recursos ambientais e da transformacao do ambiente fisico ¢ social.

Diversos autores abordam as atuais mudancas no comportamento de consumo e
como o fator sustentabilidade tem colaborado para tal. Sobreposto a esse fato esta a
eminente busca por solugdes que tornem vidvel o consumo consciente e que tragam
alternativas para o prolongamento da vida 1util dos produtos. Porém, ¢ sabido que
vivenciamos a era da economia colaborativa, a qual incentiva o produtor e o consumidor a
praticar essa cultura de politica de trocas e da reutilizagdo de insumos a partir da
transformagao de seu significado. Conforme sugerido por Fialho (2012) a era pds-moderna
ja ¢ uma realidade onde a sociedade consumidora valoriza os bens intangiveis e a
economia do conhecimento. Para tal, Silva e Santos (2009) apresentam o Sistema Produto-
Servico como alternativa para a redu¢do do impacto ambiental quando definem o PSS
como um sistema de inovacao que desloca o foco do produto para a utilizagdo de produtos
e servicos associados, ofertando satisfacdo ao usuario. Toni, Larents e Mattia (2012),
afirmam que o consumo consciente ¢ um estilo de vida voltado a responsabilidade
ambiental e que se preocupa com o impacto que um produto exerce sobre 0 meio ambiente.

6. Consideracoes finais

O estudo apresentado teve como objetivo principal expor as oportunidades que se
destacam com evidéncia no desenvolvimento de produtos e servigos sustentaveis,
transformando-os em negocios de valor a partir da aplicagdo do design estratégico. Para
1sso, identificou-se os residuos oriundos da construgao civil como aliados para a
construcdo de mobilidrios em parceria com construtoras e artesdes. A utilizagdo das
ferramentas do design estratégico, como a pesquisa Blue Sky e defini¢do de Personas
foram fundamentais para visualizar o desenvolvimento do processo e defini¢do do publico
alvo.

Segundo Manzini (2008), no “codigo genético” do designer estd presente a constante
busca pela qualidade do mundo. O autor defende também, a ideia de que a sustentabilidade
¢ o contrario da conservacdo, pois se ndo rompermos com as tendéncias dominantes em
termos de estilo de vida, produ¢do e consumo, entdo assistiremos a verdadeira
conservacao.

Desse modo, nutrindo-se da coleta de informagdes apresentadas, bem como os
resultados obtidos a partir da aplicacdo das ferramentas metodologicas, propOs-se um
sistema produto-servico baseado na pratica sustentavel, que além de colaborar para a
redu¢do do impacto ambiental, provoca o consumidor a desenvolver o pensamento critico
referente as atuais praticas de consumo. A partir da coleta e selecdo de residuos solidos da
construgdo civil, transformou-se o que antes era matéria prejudicial e problematica em
bens de consumo, projetados e construidos com a colaboracdo de parceiros envolvidos,
como construtoras e artesoes. Acredita-se que a sistematica desenvolvida em torno do
projeto haja como fator de diferenciacdo e como incentivador da cultura empreendedora
sustentavel.
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