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RESUMO

Este estudo identificou o grau de maturidade em gestdo do conhecimento (GC) na Pro-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodin) do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia
e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), institui¢do publica de ensino localizada do Estado de
Santa Catarina, que oferece cursos que variam desde formagdo inicial e continuada até a pos-
graduacdo. Utilizou-se o modelo de maturidade em GC proposto por Batista (2012). Este
modelo ¢ composto por sete critérios (lideranca em GC, processo, pessoas, tecnologia,
processos de conhecimento, aprendizagem e inovagdo, e resultados da GC), os quais foram
pontuados em uma escala que variou de 0 a 5 pontos. Os sujeitos da pesquisa foram todos os
servidores lotados na Prodin. A andlise dos resultados revelou que a Prodin se encontra no
grau de maturidade em gestdo do conhecimento (67 pontos), primeiro nivel na escala do
modelo de Batista (2012), o que demonstra o reconhecimento da necessidade de gerenciar o
conhecimento, sua importancia e beneficios para a gestao da instituigao.

Palavras-chave: IFSC. Gestdao do Conhecimento. Modelo de Maturidade em Gestdo do
Conhecimento.


mailto:cristiele@ifsc.edu.br
mailto:claudiojosea@yahoo.com.br
mailto:sonia.lino@ifc.edu.br
mailto:juuduarte@gmail.com
mailto:aline.pacheco.pr@gmail.com

1. INTRODUCAO

Em tempos cada vez mais incertos, o sucesso de uma organizacdo estd diretamente
relacionado a capacidade de criar conhecimento, dissemina-lo através da organizagdo e
incorpora-lo em novas tecnologias, produtos e servicos (CARNEIRO, 2000; NONAKA,
2007); ou seja, influenciard na capacidade de fazer a gestao dos ativos de conhecimento que
possui ou deve possuir.

Enquanto no setor privado a gestdo do conhecimento (GC) ¢ vista como um meio de
se alcangar maior produtividade, lucro e satisfacdo do cliente, no setor publico a GC auxilia a
organizagdo, ante os novos desafios, na implementacao de praticas inovadoras de gestao, com
consequente melhoria da qualidade dos processos, produtos e servigos publicos em beneficio
do cidadao e da sociedade em geral (BATISTA, 2012).

Dentre os desafios comuns que afetam o setor publico de todo o mundo, destacam-se o
aumento da eficiéncia das agéncias publicas, melhoria na prestacdo de contas e tomada de
decisdes, além do aumento da colaboragdo, parcerias estratégicas e retencdo do conhecimento
da for¢a de trabalho em envelhecimento. As institui¢des federais de ensino superior também
apresentam esses desafios comuns e, para elas, fazer GC pressupde trabalhar com qualquer
pratica ou processo com o intuito de otimizar o uso do conhecimento, ou seja, aumentar a
produgdo, distribui¢do e aplicacdo do conhecimento (YOUNG et al., 2013).

A implementagdo de qualquer acdo em GC requer um diagnostico prévio, no sentido
de conhecer os pontos fortes e fracos da organizacdo, direcionando ac¢des com maior
efetividade. Batista (2012) ressalta que nesta etapa a organizagdo realiza uma autoavaliagdo
do grau de maturidade em GC, servindo como base para elaboracdo de um plano de GC e
justificando sua importancia para a organizacdo. Uma das estratégias utilizadas para avaliar
esse progresso sao os modelos de maturidade, estruturados em estagios de desenvolvimento
que permitem o monitoramento da evolugdo em relagdo a GC e a identificagdo de fatores
passiveis de melhora na organizacdo (DEL-REY-CAMORRO et al., 2003; LIN, 2007;
OLIVEIRA et al., 2011).

O objetivo deste trabalho foi identificar o grau de maturidade em gestdo do
conhecimento da Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (Prodin) do Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFSC), utilizando o modelo de avalicdo de maturidade
proposto por Batista (2012) para a administracdo publica brasileira.

O IFSC foi criado em Florianopolis por meio do Decreto n® 7.566/1909, inicialmente
denominado Escola de Aprendizes Artifices de Santa Catarina. O objetivo da Instituicdo era
proporcionar formagao profissional aos filhos de classes socioecondmicas menos favorecidas.
Esse decreto instaurou uma rede de 19 Escolas de Aprendizes Artifices em todo o Pais. Ao
longo do tempo o IFSC passou por varias mudancas de institucionalidade, passando de Liceu
Industrial de Floriandpolis, Escola Industrial de Florianopolis, Escola Técnica Federal e em
de 27 de marco de 2002 passou para Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa
Catarina (CEFET/SC), oferecendo cursos superiores de tecnologia e de pds-graduacdo lato
sensiu.

Em mar¢co de 2008, uma votacdo que envolveu professores, servidores técnico-
administrativos e estudantes do entdo CEFET/SC aprovou a transformagao da institui¢ao em
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia. O projeto de lei que definiu a mudanga
foi aprovado pela Camara Federal e pelo Senado e sancionado pelo entdo presidente Luiz
Inacio Lula da Silva, em 29 de dezembro de 2008.

A institui¢do € uma autarquia vinculada ao Ministério da Educagdao (MEC), por meio
da Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (Setec). Tem por finalidade ofertar
formagdo e qualificagdo em diversas areas, nos varios niveis ¢ modalidades de ensino, bem
como realizar pesquisa e desenvolvimento de novos processos, produtos e servigos, em
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articulacdo com os setores produtivos da sociedade catarinense.

. Possui uma Reitoria e 22 campus: Ararangua, Cagador, Canoinhas, Chapeco,
Criciima, Garopaba, Gaspar, Jaraguad do Sul — Rau (Geraldo Werninghaus), Florianopolis,
Florianopolis-Continente, Itajai, Joinville, Jaragua do Sul, Lages, Sao José, Palhoca Bilingue,
Sao Carlos, Sdo Lourenco do Oeste, Sao Miguel do Oeste, Tubardao, Urupema e Xanxere. O
IFSC também conta com o Centro de Referéncia em Formacao e EaD (Cerfead), responséavel
pelos programas de formagdo de professores e demais educadores, ¢ de gestores para o
servigo publico. E papel do centro dar apoio as ofertas educativas proprias e dos campus do
IFSC. Esse centro oferece cursos a distancia e presenciais para a comunidade interna e
externa, utilizando-se de metodologias inovadoras e sempre articuladas aos objetivos e metas
do Instituto.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (2015-2019), a missdo do
IFSC ¢: “Promover a inclusdo e formar cidadaos, por meio da educagdo profissional,
cientifica e tecnologica, gerando, difundindo e aplicando conhecimento e inovagdo,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondmico e cultural” (INSTITUTO FEDERAL
DE SANTA CATARINA, 2015, p. 6).

A Visao ¢é: “Ser instituicdo de exceléncia na educagdo profissional, cientifica e
tecnologica, fundamentada na gestdo participativa e na indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdao”. (INSTITUTO FEDERAL DE SANTA CATARINA, 2015, p. 6).

Ainda de acordo com o mesmo documento, os valores do IFSC sio:

a) ETICA, pautada por principios de transparéncia, justica social,
solidariedade e responsabilidade com o bem publico.

b) COMPROMISSO SOCIAL, pautado pelo reconhecimento as
diferencas historicas, economicas, culturais e sociais.

c) EQUIDADE, pautada pelos principios de justica e igualdade nas
relacdes sociais e nos processos de gestdo.

d) DEMOCRACIA, pautada pelos principios de liberdade, participagao,
corresponsabilidade e respeito a coletividade.

e) SUSTENTABILIDADE, pautada pela responsabilidade social e
ambiental.

f) QUALIDADE, pautada no principio de dignificagio humana, por
meio do trabalho, do conhecimento e do aprimoramento das relagdes
individuais e sociais. (INSTITUTO FEDERAL DE SANTA
CATARINA, 2015, p. 6).

De acordo com o Estatuto Art. 6, o IFSC ¢ organizado em estrutura multicampi, com
proposta or¢amentaria anual identificada para cada campus e a reitoria, exceto no que diz
respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios aos servidores.

Conforme o Art. 7°, do Estatuto, o IFSC tem a seguinte estrutura basica
organizacional:

I. Orgdos Colegiados:
a) Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo;
b) Colégio de Dirigentes, de carater consultivo.

II. Reitoria:
Gabinete;



a) Pro-Reitorias;

1. Pr6-Reitoria de Ensino;

2. Pré-Reitoria de Administragao;

3. Pro-Reitoria de Extensdo ¢ Relagoes Externas;

4. Pr6-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduagao e Inovacgao;
5. Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional.

b) Diretorias Sistémicas;

c)Auditoria Interna;

d)Procuradoria Federal.

III. Campus, que para fins de legislacdo educacional, sdo considerados
Sedes.

De acordo com o Regimento Geral do IFSC a Pro6-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional compete promover a integragdo entre a Reitoria € os campus, promover e
coordenar os processos de planejamento estratégico e a avaliagdo institucional; de
sistematizagdo de dados, informagdes e de procedimentos institucionais, disponibilizando-os
na forma de conhecimento estratégico; planejar e coordenar as atividades relacionadas a
tecnologia da informa¢do e da comunicagdo, bem como outras atividades delegadas pelo
Reitor. Conforme Art. 38. do Regimento Geral do IFSC a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional constituir-se-a dos seguintes 6rgaos:

I. Diretoria de Gestdo do Conhecimento;
II.  Diretoria de Tecnologias da Comunicagdo e da Informagao;
III. Departamento de Sistemas de Informagao

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Como conceito, a Gestdo do Conhecimento Organizacional ndo ¢ uma ideia nova, mas sim,
um processo incipiente, cujo escopo, inserido intrinsecamente no campo da cogni¢do humana, comeca
a ser discutido com mais profundidade pelas organizagdes neste comego do século XXI, quando o
capital matéria cede lugar ao capital conhecimento, pilar de sustentacdo de qualquer organizagdo no
mundo contemporaneo.

Cavalcanti e Gomes (2001, p. 245) explicam que,

na economia do mundo globalizado, as vantagens comparativas oriundas dos fatores
classicos de produgdo — terra, capital e trabalho, definidos pelas teorias classicas do
escocés Adam Smith (1723-1790) e do francés Jean Baptiste Say (1767-1832), e que
sempre formaram a base da competitividade de organizagdes, deixam de ser
relevantes diante do novo fator de produgdo: o conhecimento. (CAVALCANTI;
GOMES, 2001, p. 245).

A substituigdo do capital matéria pelo conhecimento gerou um acréscimo na importancia das
pessoas dentro das organizagdes, pois o conhecimento dos processos de trabalho a elas pertence
(GEUS, 1998), ou seja, em ultima analise, as pessoas sdo a fonte de vantagem competitiva e chave
para o sucesso da organizacdo, pois sdo as portadoras e detentoras do conhecimento.



O conhecimento organizacional é considerado um ativo intangivel da organizagdo, que Sveiby
(1998, p. 3) e Edvinsson e Malone (1998, p. 2) afirmam ser a “nova fonte de riqueza das
organizacdes” e ao que Cavalcanti, Gomes e Pereira (2001, p. 55) chamam de “capitais do
conhecimento”.

A origem da Gestdo do Conhecimento Organizacional, tal qual vivenciamos nos dias
de hoje em nossas organizacdes, remonta aos anos de 1980, quando em 1986 Karl Erik
Sveiby langou um livro sobre a gestdo dos ativos intangiveis, intitulado The Know-How
Company. Mais tarde, no comego da década de 1990, langa a obra intitulada Knowledge
Management: 101 types for managing in knowledge-intensive organizations e dé inicio, de
forma mais intensa, a discussdo em torno do tema Gestao do Conhecimento Organizacional e
quando também Leif Edvinsson desenvolveu um trabalho pioneiro de mensuragdo do capital
intelectual da empresa Skandia, emitindo o primeiro relatério anual publico sobre capital
intelectual. Ainda na década de 1990, a revista Fortune, por meio de seus artigos, popularizou
a discussdo em torno da gestao do capital intelectual e, assim, comecam a surgir em torno do
mundo todas as discussodes e estudos sobre o tema. A grande questdo do mundo corporativo
nos anos 1980 era a qualidade (a adequagdo ao uso, a medida da satisfacdo do cliente, o
atendimento as suas necessidades e expectativas) e a dos anos 1990 foi a reengenharia (o
repensar fundamental e a reestruturacdo dos processos organizacionais, geralmente baseada
em sistemas digitais, visando melhorias em indicadores criticos de desempenho, tais como
custos, qualidade, atendimento e velocidade e para melhorar a resposta da organizagdo as
mudangas de condi¢cdes nos negocios), quando as politicas governamentais brasileiras
centraram-se na privatizagao, na abertura econdomica dos mercados e na atragdo do capital
produtivo. Esse processo de gestdo originou a grande questio do mundo corporativo
contemporaneo, que ¢ a Gestdo do Conhecimento Organizacional, que enfatiza a capacidade
da organizacdo de aprender e produzir capital intelectual e traduzir rapidamente esse
aprendizado em a¢do, obtendo vantagem competitiva, direcionando o foco das politicas
organizacionais para a atracao e difusdo do capital intelectual. (CAMPOS, 2003).

O capital intelectual sempre existiu. O que ¢ novo ¢ o reconhecimento, de forma
explicita, com relagdo a sua importancia para o negocio. Isso ocorre porque as fontes que
propiciam a uma organiza¢ao vantagens competitivas tém mudado de forma significativa ao
longo dos tempos. [...] O modelo de capital intelectual ndo substitui a contabilidade
financeira, uma vez que seu objetivo consiste em captar e reconhecer contabilmente os
elementos subjetivos que impactam o valor da empresa, o que apenas complementa os atuais
objetivos da contabilidade. A grande diferenga estd no fato de a contabilidade destacar
elementos do passado, enquanto o capital intelectual considera aspectos do futuro.
(SANTIAGO JR.; SANTIAGO, 2007).

Além da interacdo entre esses elementos, deve-se lembrar que, num estagio posterior e
mais qualitativo que o conhecimento, existe o elemento “inteligéncia”, o qual, € certo, pode
surgir de cada um desses elementos, porém, de forma mais usual, surge apds a obtencdo e
internalizagdo do conhecimento. A literatura apresenta varias definigdes para conhecimento e
conhecimento organizacional, que, na esséncia, se completam, evidenciam as pessoas como as
“criadoras” do conhecimento na organizacdo e destacam a questdo do capital intelectual como
amago da Gestao do Conhecimento Organizacional.

No Quadro 1 apresenta-se uma compilagdo dessas defini¢des, levantadas de alguns dos
autores mais relevantes da area de Gestdo do Conhecimento Organizacional.



Quadro 1 - Entendimentos sobre o conceito de conhecimento organizacional

Entendimento de Conhecimento

Autor Obra Ano .
Organizacional
Principi . .
rincipios de Conhecimento organizacional
Sistemas de . s .
. significa aplicar um conjunto de
. Informacao: uma . ~
Ralph Stair 1996 | regras, procedimentos e relagdes a um
abordagem . ..
; conjunto de dados para que este atinja
gerencial ) }
valor informacional.
Criagdo de
Conhecimento na . . ~
. Processo criado por uma interagao dos
Ikujiro Nonaka | Empresa: como as . . , .
: . 1997 | dois tipos de conhecimento — explicito
e Hirotaka empresas japonesas .
. e A - e tacito.
Takeuchi geram a dindmica
da inovacgao
Strategizing for . . ~ ..
. Sériec de informagdes assimiladas e
Innovation: e .
estruturadas pelo individuo, as quais
Thomas competence ~ s \ .
. 1997 | lhe ddo uma visdo de mundo, a medida
Durand analysis in N
} . que sdo acumuladas ao longo de sua
assessing strategic ~ :
atuagdo profissional.
change
Refere-se ao conhecimento
A Gestao organizacional como capital
Estratégica do intelectual e o define como a
David A. Klein Capital Intelectual: 1998 e{(periéncia,. a especializacdo e os
recursos para a diversos ativos que cada vez mais
economia baseada determinam as posigdes competitivas
em conhecimento da organizac¢do, ao invés do seu capital
tangivel, fisico e financeiro.
Capacidade de agir que possui quatro
. . aracteristica; ndamentais: r
Karl Erik A Nova Riqueza caracteristicas fundame ¢
. R 1998 | tacito, ser orientado para a agdo, ser
Sveiby das Organizagdes
sustentado por regras e estar em
constante mutagao.
Referem-se ao conhecimento
organizacional como capital
intelectual, ao que definem como
. n na mente a capacida
Capital Intelectual: >° do o somente capacid ,de
) intelectual humana, mas também
. . descobrindo o valor
Leif Edvinsson nomes de produtos e marcas
. real de sua empresa . . . -
e Michael ! . ~ 1998 | registradas, lideranca tecnoldgica,
pela identificagao . ,
Malone treinamento continuo dos
de seus valores o . .
. funcionarios, rapidez de atendimento a
Internos . . . .
pedidos de clientes e até mesmo ativos
contabilizados a custo historico, que se
transformam ao longo do tempo em
bens de grande valor.
P Gestao do Ativo intangivel da organizagdo,
Jos¢ Claudio . o . 5 .
Conhecimento: o 2000 | dificil de ser imitado e copiado, pois

Cyrineu Terra

grande desafio

reside na “cabeca das pessoas”.




Autor Obra Ano Entendimento (.ie C.onhecimento
Organizacional
empresarial
Referem-se ao conhecimento
Marcos Gestao de organizacional como capital
Cavalcanti, Empresas na intelectual e o definem como a
Elisabeth Sociedade do 2001 | capacidade, a habilidade e a
Gomes e Conhecimento: um experiéncia quanto ao conhecimento
André Pereira | roteiro para agao formal das pessoas que integram uma
organizagao.
Num contexto bem especifico, refere-
se ao conhecimento organizacional
como o conhecimento que leva a
Chun Wei A Organizagiio do inovag?o técnica, result‘ando (ou
Choo Conhecimento 2003 | permitindo) o A dgsenvolwmento de
novas competéncias, produtos ou
servicos ou ainda na otimizagdao de
atividades-chave do trabalho
organizacional.

Fonte: adaptado de Campos (2003, p. 25).

Percebe-se que existem varios entendimentos para o complexo mundo da Gestdo do
Conhecimento Organizacional e que uma defini¢do precisa e tnica ¢ dificil de ser estabelecida. Assim,
pode-se afirmar que conhecimento ¢ um conceito dindmico e sua esséncia reflete estados mentais que
estdo em constante mutagao.

No entendimento de Ehms e Langen (2002), mesmo que haja um reconhecimento sobre
a importancia que as organizacdes t€ém dado a gestdo do conhecimento, se tal abordagem
pretende prosseguir tendo sucesso no futuro, € preciso realizar uma revisdo e ajustes em suas
bases tedricas e metodologicas. A profissionalizacao da gestdo do conhecimento depende do
desenvolvimento de conceitos e procedimentos adequados para sua realizagdo. Nesta
percepcao, ha uma lacuna de conceitos e procedimentos adequados para as intervengdes da
GC, pois suas variadas perspectivas tornam difusa a percep¢do de qual ¢, e onde estd o
problema a ser gerenciado pela organizagdo (EHMS; LANGEN, 2002).

Por outro lado, os mesmos autores consideram que a discussdo sobre o
desenvolvimento de métricas de avaliagdo para a gestdo do conhecimento despertou,
prematuramente, uma expectativa de quantificagdo de um procedimento que nao pode ser
facilmente quantificado. Assim, ¢ preciso entender de maneira qualitativa o problema, para
depois buscar sua quantificagdo. Por isso, Ehms e Langen (2002) propdem o desenvolvimento
de modelos de avaliagdo da maturidade da aplicagdo de métodos de GC que:

a) Permitam uma avaliacdo holistica das atividades de GC de uma
organizacdo, cobrindo as areas-chave da GC;

b) Derivem de medidas adequadas ao desenvolvimento do estado atual da
GC, e, portanto, demonstrem o ponto de partida mais adequado antes de
um projeto de GC ter inicio;

¢) Suportem o desenvolvimento da organizagdo a partir dos projetos de
GC.



Ainda, enquanto requisitos adicionais ao modelo:

a) Deve prover resultados qualitativos e quantitativos, levando em conta as
diferentes visdes dos participantes dos projetos de GC;

b) Possa ser aplicado em qualquer organizacao classica ou virtual e, ainda,
em unidades ou sistemas de GC;

c) Deve ser estruturado e sistematizado para assegurar transparéncia e
confiabilidade no procedimento;

d) Deve ter uma estrutura subjacente ¢ compreensivel e, ainda, permitir
referéncias a conceitos de gestdo ou modelos comprovados.

Paulzen e Perc (2002) corroboram com tal aspecto € complementa ao sugerir que para
possibilitar a aplicagdo do modelo de maturidade nos varios sistemas de GC, ¢ preciso que
este seja desenvolvido com o foco nos processos organizacionais, € nao em objetos
especificos de analise, e sugerem que os modelos devem suportar continuo aprendizado e
melhoria. Khatibian et al. (2010), por sua vez, acreditam que o aumento das iniciativas de
implantacdo de GC nas organizagdes, trouxe aos pesquisadores e profissionais da area a
necessidade de proposicdo de modelos de avaliagdo da maturidade, que sao desenvolvidos
para capturar o seu processo de desenvolvimento e implantagdo. Nestes modelos sdo

avaliados em que medida a GC tem sido definida, gerenciada e controlada.

O Modelo de Maturidade em Gestdo do Conhecimento para a Administracao
Publica, desenvolvido por Batista (2012) e que contempla em sua etapa de business case,
um instrumento que foi fundamentado no modelo da Asian Productivity Organization
(APO) e apresenta as seguintes dimensdes de andlise:

a)

b)

Lideranga em GC - Examina se: i) a visdo e a estratégia de GC estdo
alinhadas com os direcionadores estratégicos da organizacao e se sao
compartilhadas; ii) existem arranjos organizacionais para formalizar as
iniciativas de GC; iii) sdo alocados recursos financeiros nas iniciativas
de GC; iv) a organizagdo conta com politica de protecdo do
conhecimento; a alta administragdo e chefias intermediarias servem de
modelo de compartilhamento do conhecimento e de trabalho
colaborativo e vi) se estas promovem, reconhecem e recompensam a
melhoria do desempenho, o aprendizado, o compartilhamento e criagdo
do conhecimento e inovagdo (APO, 2009).

Processo - Avalia se a organizacdo: i) define suas competéncias
essenciais e as alinha a sua missdo e objetivos; ii)modela seus sistemas
de trabalho e processos para agregar valor ao cidaddo-usudrio e alcangar
alto desempenho institucional; iii) conta com sistema organizado para
gerenciar crises ou eventos imprevistos para assegurar continuidade das
operagdes; iv) implementa e gerencia processos de apoio e finalisticos
para assegurar o atendimento dos requisitos do cidaddo-usuario e
manter seus resultados; e V) a organizagdo avalia e melhora
continuamente seus processos para alcancar melhor desempenho (APO,
2009).

Pessoas - Analisa se: i) os programas de educagdo e capacitagdo
ampliam o conhecimento, as habilidades e as capacidades do servidor
publico e apoiam o alcance dos objetivos da organizacdo; ii) a
organizacdo dissemina informacdes sobre beneficios, politica,
estratégia, modelo, plano e ferramentas de GC para novos funcionarios;
iil) a organizacdo tem processos formais de mentoring, coaching e
tutoria; iv) a organizagdo conta com banco de competéncias; v) ha
reconhecimento e recompensa quando os servidores colaboram e



O modelo aplicado também apresenta como resultado uma maturidade que pode se
apresentar em cinco niveis: 1) reagdo; i1) iniciacao; ii1) introducdo (expansdo); iv) refinamento;
e v) maturidade. As situagdes descritas em cada um desses niveis estdo relacionadas com a
presenca, a auséncia ou fraqueza dos quatro viabilizadores do Modelo de GC para a
Administragdo Publica (lideranca, tecnologia, pessoas e processos); aprendizagem e inovagao

d)

g)

compartilham conhecimento; e vi) a organizagao do trabalho contempla
trabalho em equipe (APO, 2009).

Tecnologia - Analisa se: i) hd infraestrutura de tecnologia da
informacdo (TI) como apoio a GC; ii) a infraestrutura de TI esta
alinhada com a estratégia de GC da organizacao; iii) todas as pessoas
tém acesso a computador; iv) todas as pessoas tém acesso a internet € a
um endereco de e-mail; v) as informagdes disponiveis no sitio da Rede
Mundial de Computadores sao atualizadas regularmente; e vi) a intranet
¢ usada como fonte principal de comunicagdo € como apoio a
transferéncia de conhecimento e ao compartilhamento de informagao

(APO, 2009).
Processo de GC- Analisa se: i) a organizacdo tem processos
sistematicos de identificacdo, criagdo, armazenamento,

compartilhamento e utilizagdo do conhecimento; ii) a organizagdo conta
com um mapa de conhecimento e o utiliza; o conhecimento adquirido ¢
registrado e compartilhado;o conhecimento essencial dos servidores
que estdo saindo da organizacdo € retido; v) se a organizagdo
compartilha as melhores praticas e licdes aprendidas; e vi) se ha
benchmarking interno e externo para melhorar o desempenho e inovar
(APO, 2009).

Aprendizagem ¢ Inovagdo - Analisa se: 1) a organizagdo articula e
reforca como valores a aprendizagem e inovacao; a organizacao aceita
o erro como oportunidade de aprendizagem; iii) ha equipes
interfuncionais para resolver problemas; iv) as pessoas recebem
autonomia dos seus superiores hierarquicos; v) as chefias intermediarias
estdo dispostas a usar novas ferramentas e métodos; e vi) se as pessoas
sdo incentivadas a trabalhar junto com outros e a compartilhar
informacao (APO, 2009).

Resultados da GC - Analisa se: i) a organizacdo tem histdrico de
implementacdo da GC; ii) sdo utilizados indicadores para avaliar o
impacto das contribui¢des e das iniciativas de GC nos resultados da
organizacdo; iii) a organizacdo melhorou — gracas as contribui¢cdes da
GC - os resultados relativos aos indicadores de eficiéncia; iv) a
organizacdo melhorou — gracas as contribui¢cdes da GC — os resultados
relativos aos indicadores de qualidade; v) a organizagdo melhorou —
gracas as contribui¢cdes da GC — os resultados relativos aos indicadores
de efetividade social; e vi) se a organizagdo melhorou — gragas as
contribui¢des de GC — os resultados dos indicadores relativos a
legalidade, a impessoalidade, publicidade, moralidade e ao
desenvolvimento (APO, 2009).

(resultados imediatos); e resultados finais da organizagdo publica.
Os significados dos cinco niveis de maturidade em GC sdo os seguintes (APO, 2009):

Nivel 1: reagdo - A organizagdo publica ndo sabe o que € GC e desconhece sua
importancia para aumentar a eficiéncia; melhorar a qualidade e a efetividade
social; contribuir para a legalidade, impessoalidade, publicidade, moralidade e
eficiéncia na Administragdo Publica; e contribuir para o desenvolvimento.

Nivel 2: iniciagdo - A organizacdo publica comeca a reconhecer a necessidade
de gerenciar o conhecimento.

Nivel 3: introdugdo (expansdo) - Ha praticas de GC em algumas areas.



— Nivel 4: refinamento - A implementacdo da GC ¢ avaliada e melhorada
continuamente.

— Nivel 5: maturidade - A GC estd institucionalizada na organiza¢do publica
(BATISTA, 2012).

3. METODOLOGIA

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva. Segundo Gil (1999), as
pesquisas descritivas tém como finalidade principal a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacao ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao
inumeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas aparece na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados. Esse
tipo de pesquisa, segundo Selltiz et al. (1965), busca descrever um fendmeno ou situagdo em
detalhe, especialmente o que estd ocorrendo, permitindo abranger, com exatiddo, as
caracteristicas de um individuo, uma situagdo, ou um grupo, bem como desvendar a relagdo
entre os eventos. Se justifica pela escolha de avaliar o grau de Maturidade em Gestdo do
Conhecimento na Prodin por meio da percepcao dos servidores que nela trabalham.

A coleta de dados para a pesquisa foi realizada no més de setembro de 2018, na qual
foram enviados e-mails com o link para o questionario para os servidores que estavam
lotados na Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional do IFSC. No momento da pesquisa
haviam 35 servidores lotados na mesma. Apds a aplicacao do questionario, foram obtidas 22
respostas do total, o que corresponde a adesdo de 63% (sessenta e trés por cento) dos
servidores.

Os dados coletados respaldaram-se no questionario eletronico adaptado do Modelo de
Maturidade de Gestdo do Conhecimento para Administracdo Publica (BATISTA, 2012). Na
adaptacao procedeu-se a inclusdo de nove questdes preliminares, destinadas a identificar o
perfil do respondente, como forma de subsidiar as andlises qualitativas da maturidade
institucional.

A disponibilizacdo e aplicacdo do questionario deu-se por meio do Programa
LimeSurvey, software livre destinado a aplica¢do de questionarios online, o qual permite aos
pesquisadores formularem perguntas com a possibilidade de respostas intuitivas. Por tratar-se
de um software funcional e autoexplicativo, permite a participagdo de uma pluralidade de
participantes (LIMESURVEY, 2014).

A escolha do modelo desenvolvido por Batista (2012) também se deve a sua
especificidade, diretamente voltada a analise da Administracdo Publica, bem como por sua
perspectiva holistica, destinada a avaliacdo integral da Gestdo do Conhecimento nas
Instituigdes pesquisadas. Segundo o modelo adotado, cada assertiva integrante do
questionario contempla um peso. A soma de seu conjunto determina o estdgio de maturidade,
capaz de evidenciar as dimensdes da gestdo do conhecimento das Instituigdes Federais de
Educacao.

4. RESULTADOS

A andlise dos resultados foi realizada pelas categorias do Modelo de Maturidade de
Batista (2012): aprendizagem e inovacdo, processo, tecnologia, pessoas, lideranga, processo
em gestao do conhecimento e resultados de gestdo do conhecimento. A Tabela 1 apresenta o
grau médio de maturidade obtido em cada critério.
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Tabela 1 - Grau médio de maturidade por critério

CRITERIO GRAU MEDIO
Aprendizagem e Inovagao 12
Processo 11
Tecnologia 11
Pessoas 11
Lideranga 9
Processo de Gestao do Conhecimento 9
Resultados de Gestao do Conhecimento 4

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

Para compreender melhor a situagdo da Maturidade em Gestdo do Conhecimento da
Prodin em cada critério ¢ importante apresentar os niveis de Maturidade dos Institutos
Federais, ainda que a presente pesquisa tenha sido realizada apenas em uma unica Pro-
Reitoria do IFSC. A Tabela 2 apresenta o comparativo entre 0 maior grau € o menor grau de
maturidade dos IFs e da Prodin.

Tabela 2 - Comparativo entre o maior grau e o menor grau de maturidade dos IFs e da Prodin

Maturidade Aprendizagem Processo Tecnologia Pessoas Lideranga Processo GC
e Inovagao de GC

Prodin 12 11 11 11 9 9 4

Maior 24 24 27 20 24 18 6

Grau de

Maturidade

IFs

Menor 21 19 24 15 16 14 6
Grau de

Maturidade

IFs

Fonte: Elaborado pelos Autores (2019)

A partir da Tabela 2, observa-se que os niveis de Maturidade por critério da Prodin
estdo bem abaixo dos apresentados pelos Institutos Federais. O Unico critério que apresenta
semelhanca é o da Gestao do Conhecimento.

Analisando o conjunto dos critérios, o grau de Maturidade em Gestdo do
Conhecimento da Prodin ¢ de 67 pontos, nivel reagdo. De acordo com a interpretacdo do
modelo de avaliagdo de Batista (2012), a Prodin “ndo sabe o que ¢ GC e desconhece sua
importancia para aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade e a efetividade social”
(BATISTA, 2012, p. 95).

De acordo com Balbino, Queiroz e Silva (2016), o grau médio de Maturidade em
Gestdao do Conhecimento dos IFs, como um todo, encontra-se no nivel de iniciacdo, 115
pontos. Para Batista (2012), as organizagdes, no nivel de inicia¢do, considerando o contexto
institucional, estdo tomando ciéncia das reais necessidades de gerenciar o conhecimento para
atingirem os objetivos aos quais se propdem a desenvolver. Ainda significa a auséncia de
praticas ou de implementacdo de Gestdo do Conhecimento em algumas areas, bem como de
melhorias continuas neste ambito, ndo estando institucionalizada a Gestdo do Conhecimento
nas organizagdes publicas.
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Observa-se que nao somente o IFSC, representado pela pesquisa realizada na Prodin,
mas todos os IFs carecem de incentivos no que tange a Gestao do Conhecimento.

Diante do exposto na analise dos resultados verifica-se a oportunidade de elaborar um
plano estratégico de Gestdo do Conhecimento na Prodin.

5. CONCLUSAO

As organizagdes publicas ou privadas se valem da Gestdao do Conhecimento como
instrumento habil ao desempenho das fun¢des organizacionais de ambito interno ou externo.
Todavia, a ampla disponibilizagdo de informagdes exige a adogdo de sistemas de controle
destinados a atingir os objetivos organizacionais. E nesse contexto que se inserem os modelos
de maturidade, com competéncia para avaliar se as agdes de Gestdo do Conhecimento estdo
alinhadas com os objetivos organizacionais. Por derivarem de uma visdo sistémica, permitem
identificar e orientar estrategicamente os agentes na implementacdo das acdes, no
planejamento e controle de seus resultados. Neste estudo foi aplicado para mensurar o nivel
de Maturidade em Gestdo do Conhecimento da Prodin o Modelo de Gestdao do Conhecimento
para a Administragao Publica Brasileira, desenvolvido por Batista (2012).

O objetivo proposto para este estudo foi alcangado. O grau de Maturidade em GC foi
mensurado e verificou-se uma pontuagdo de 67 pontos. Essa pontuagdo segundo o modelo de
Batista (2012), corresponde ao nivel 1 (reacdo). Esse resultado revelou que a institui¢do se
encontra em um nivel inicial de maturidade, o que esté relacionado com o reconhecimento da
necessidade de gerenciar o conhecimento, mesmo que acdes praticas mais efetivas ainda nao
sejam observadas na instituicao.

Estudos citados na pesquisa demonstram que a Gestdo do Conhecimento ndo ¢ algo
insipiente apenas no IFSC, pois os IFs possuem grau médio de maturidade situado no segundo
nivel do modelo de Batista (2012), correspondendo a iniciagao.

Para concluir, a andlise apresentada aponta pela necessidade de aprofundamento nos
estudos sobre a Gestdo do Conhecimento no IFSC. Sugere-se como trabalho futuro um estudo
para avaliar o grau de maturidade em Gestdo do Conhecimento em toda a institui¢ao, tendo
como sujeitos da pesquisa todos os gestores do IFSC.
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