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RESUMO: Mediante desenvolvimento de pesquisa relativa ao mestrado do Programa de Pés-
Graduacgdo em Servico Social da UNESP/Franca, pretende-se identificar quais atribuicbes
profissionais vem sendo desempenhadas por Assistentes Sociais n0s seus espagos socio-
ocupacionais. Mais do que isso, € premente identificar qual a intencionalidade intrinseca
nestas acdes. Esta categoria profissional, tem, dentre os principios de seu Codigo de Etica
Profissional®, valores emancipatorios que materializam o Projeto Etico-Politico Profissional.
Dentre eles, o principio da construgdo de uma nova ordem societéria. O trabalho enquanto
Agente Fiscal do Conselho Regional de Servico Social do Estado de Séo Paulo (CRESS SP),
aproxima-nos do cotidiano da/do* Assistente Social, onde se percebe certa impreciséo
referente ao que seria a “matéria” do Servigo Social. A partir da aplicagdo de questionario
semiestruturado, pretende-se identificar os fatores que reforcam e os que dificultam o
exercicio profissional comprometido com o Projeto Etico-Politico profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; questéo social; “matéria” do Servigo Social.

INTRODUCAO

Este trabalho tem a intencionalidade de apresentar proposta de pesquisa oriunda de
projeto aprovado em processo seletivo para ingresso no programa de pés-graduacdo da
Universidade Estadual Paulista (UNESP) campus de Franca, no ano de 2022.

Enquanto Agente Fiscal do Conselho Regional de Servigo Social do Estado de S&o

Paulo (CRESS SP), pudemos nos aproximar do cotidiano de trabalho da/do Assistente Social.

1 Assistente Social. Agente Fiscal do Conselho Regional de Servico Social (CRESS SP), Seccionais
Sao José do Rio Preto e Aracatuba. Mestrando do Programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da
UNESP de Franca. brunolopesdasilval903@gmail.com.

2 Assistente social. Docente do Departamento de Servigo Social da UNESP-Franca e dos Programas
de Pés-graduacédo em Servigo Social (UNESP) e Servico Social e Politicas Sociais (UNIFESP).

3 Resolugédo do Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) 273/1993. jose.siqueira-silva@unesp.br.
4 Conforme Resolucdo CFESS 594/2011, adotamos a linguagem de género, masculino e feminino na
totalidade do projeto. Para além da Resolugdo, que ndo especifica o termo que vem antes (masculino
ou feminino), adotamos primeiro os pronomes femininos, considerando que a grande maioria de
trabalhadoras/trabalhadores no Servi¢o Social sdo mulheres.
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Nele percebemos certa imprecisdo por parte da categoria profissional, em relagdo a
“matéria” do Servigco Social (IAMAMOTO, 2012). Segundo a autora, o conceito: “matéria” do
Servico Social, esta relacionado a especificidade do trabalho realizado por esta/este
profissional ao lidar diariamente com o atendimento as expressdes da questédo social.

No intuito de contribuir com a construcao do exercicio profissional qualificado, em
conformidade ao Projeto Etico-Politico do Servico Social, pretendemos identificar os fatores

gue dificultam e os que reforgcam a perspectiva de ruptura com o conservadorismo profissional.

DESENVOLVIMENTO

O trabalho enquanto Agente Fiscal do Conselho Regional de Servi¢co Social do Estado
de Sdo Paulo (CRESS SP), permite a aproximagéo ao cotidiano de trabalho da/do Assistente
Social.

Chamou-nos a atencdo o fato de, em grande parte das acbes de orientacdo e
fiscalizacdo, a/o Assistente Social hdo possuir nitidez quanto ao que seria “matéria” do Servigo
Social. A compreensao sobre a “matéria” do Servigo Social passa pelo reconhecimento das
expressdes da questdo social. Esta entendida aqui, enquanto formagéo e desenvolvimento
da classe operaria e seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe ao empresariado e Estado, no qual a caridade e represséo
mostram-se insuficientes. S8o estas expressdes da questdo social que serdo objeto de
intervencéo da/do profissional de Servigo Social IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Quais seriam os fatores que contribuiriam para a pouca compreensdo sobre o
assunto? As relagfes de trabalho estabelecidas? A formagéo profissional? Os dois fatores
anteriores? Nenhum deles? Quais outros aspetos influem nessa impreciséao?

Sabemos que num mundo em que imperam as relacbes sociais de producdo
capitalistas, a imensa maioria das pessoas dependem do trabalho para sua sobrevivéncia.
Porém, trata-se de uma forma de trabalho estranhada, onde o ser social perde a consciéncia
de seu processo realizado como um todo. (MARX, 2010; LUKACS, 2018).

O trabalho concebido enquanto uma forma de atendimento as necessidades vitais
humanas, as quais sdo garantidas mediante a apropriacédo dos recursos da natureza em favor
do ser social, perde seu sentido enquanto possibilidade de emancipacéo humana (LUKACS,
2018).

O trabalho, na forma que se constitui na contemporaneidade, nao esta voltado para o
atendimento das necessidades do ser social, mas sim para o atendimento das relacdes sociais
de producédo capitalistas. O ser social, para sobreviver, precisa estabelecer uma forma de
trabalho assalariada na qual permite (ou deveria) garantir seu sustento. Neste processo, uma

pequena minoria capitalista se beneficia e dita as regras do jogo.



A grande massa, que depende do trabalho para sua sobrevivéncia, a classe
trabalhadora, ndo percebe tal processo com passividade e reivindica melhores condi¢des de
vida e sobrevivéncia. Ndo € incomum presenciarmos formas de manifestacdo social com
vistas a atingir tal objetivo®. Tal conflito entre capitalistas e trabalhadores (na ampla
diversidade que o compde), ndo ocorreria se estes Ultimos ndo se mobilizassem para reverter
o status quo. Afinal, qual seria o interesse da classe dominante em mudar a ordem das coisas?
Tal processo é o que foi denominado por Marilda lamamoto (2014) enquanto: “questao social”
e suas refracdes.

Os capitalistas, passam a valer-se de estratégias para fazer frente a tal ameaca de
mobilizagdo popular. O poder econdmico e suas formas repressivas de controle das/dos
trabalhadoras/es ndo se mostram suficientes. Desta forma, a burguesia busca apropriacédo do
poder politico através do Estado. O Estado capitalista constitui fator fundamental na mediacao
de tais conflitos.

Nado a toa, a profissdo Servico Social se firma enquanto profissao, de fato, ao ser
demandada a trabalhar nas grandes instituicdes vinculadas ao poder estatal IAMAMOTO;
CARVALHO, 2014). O intuito consistia em estar préximo ao trabalhador, controlar-lhe os
movimentos, 0s comportamentos. Aguele que ndo se encaixasse no padrao esperado, era
considerado fora de uma “normalidade”, a qual precisava ser corrigida, tratada.

A profissdo, no Brasil, na sua génese, sofreu influéncia significativa do poder estatal,
mas também da Igreja Catodlica que estimulou uma interlocu¢éo doutrinaria (com inspiragdo
em fragmentos de tradigBes tedricas conservadoras diversas), de base neotomista, para a
atuacdo profissional. Neste sentido, as Enciclicas Papais oferecem importante arcaboucgo
ideologico ao retirar de cena a centralidade da exploracao capitalista e direciona-la para uma
guestao subjetivista e pessoal. A/o trabalhadora/r deveriam ser responsabilizadas/os pela sua
condicdo social. A Igreja, entéo, oferece o contetdo necessario para a reproducéo de valores,
para a interiorizacdo de uma moral cristd (IAMAMOTO; CARVALHO, 2014) que defende a
paz social centrada na boa convivéncia entre as classes sociais antagdnicas. Embora distinta
da concepcao liberal classica, tal orientacdo sempre foi radicalmente anticomunista e
antimarxista, centrando-se na defesa da reforma moral e social que certamente beneficia o
status quo e a ordem vigente.

E apenas no denominado Movimento de Reconceituacio que atinge a América Latina
nos anos 1960 (movimento de perfil latino-americano que floresceu em um momento particular
de impacto da ordem do capital nesta parte do continente Americano — e que gerou

insatisfacdes diversas), que se passa a contestar a ideologia desenvolvimentista e as bases

5 Vide a conquista recente da Enfermagem com a aprovacédo do seu piso salarial.



do Servico Social tradicional (de orientacdo doutrinaria) e classico (marcado por certa
fundamentacdo tedrica como nos trabalhos de Mary Richmond). O discurso
desenvolvimentista afirmava que era preciso fazer “crescer o bolo para depois reparti-lo”.
Todavia, 0 que se constatou foi o0 adensamento da pauta imperialista, com altos indices de
exploracdo da foca de trabalho e de concentragdo de capitais que causaram uma forma de
desenvolvimento dependente nos paises latinos.

Ruy Mauro Marini (2005), aponta o papel fundamental exercido pelos paises latino-
americanos para a industrializacdo dos paises centrais. Os produtos, aqui produzidos, na
agricultura ou no extrativismo, possibilitaram que os trabalhadores dos paises centrais se
ocupassem de trabalhos voltados para a produgéo industrial.

Nas palavras de Marini (2005, p. 21):

A industrializacao latino-americana n&o cria, portanto, como nas economias classicas,
sua propria demanda, mas nasce para atender a uma demanda pré-existente, e se
estruturard em fungdo das exigéncias do mercado procedentes dos paises
avancados.

A classe trabalhadora latino-americana, na perspectiva defendida por Marini, ndo
seria, apenas, explorada vendendo sua forca de trabalho e sendo a fonte do valor e da
producdo da mais-valia (nos termos postos nas regides do capitalismo central), mas, sim,
superexplorada: “a economia industrial dependente reproduz (...) a acumulagdo do capital
baseada na superexploracdo do trabalhador” (MARINI, 2005, p. 21-22). A/o trabalhadora/r
assistente social, por sua vez, na sua especificidade, estaria inserido nesse cenario de
impacto da ordem do capital nas condi¢Bes particulares da América Latina, o que lhe impde
a necessidade de lidar com uma realidade marcada por profundas desigualdades e mdltiplas
refracdes da “questdo social” (que estruturam a matéria em que atua o Servico Social). Ao
mesmo tempo, a/o trabalhadora/r assistente social é impactado pelas precarias condi¢cdes
objetivas e subjetivas para realizar seu trabalho. Sendo assim, determinar a matéria do
Servico Social exige explicar o contexto particular que impacta a América Latina e seus
diversos paises (como uma unidade-diversa), bem como as condi¢cfes para a realizagdo de
um trabalho profissional nessa realidade objetivamente posta.

Marx e Engels, na sua época, também abordaram a importancia latino-americana para
o desenvolvimento do capitalismo nos paises centrais, ao relatarem que as descobertas da
América e da rota maritima para as indias Orientais deram novo impulso & manufatura.
Passou-se a importar novos produtos, sobretudo ouro e prata, que entrando em circulacgéo,
aplicam alteragfes na posic¢éo de classes e um (...) “duro golpe na propriedade feudal da terra
e dos trabalhadores (...). Mediante a colonizagdo dos paises recém-descobertos, a luta
comercial entre as nagbes ganhou novo alimento e, nessa medida, uma extensdo e uma

animosidade maiores” (2007, p. 57)



A burguesia procurou expandir seu projeto para 0s paises latino-americanos, no intuito
de evitar a ameaca comunista, ja materializada com a revolu¢cdo Russa de 1917. Assim,
patrocinaram a criacdo das primeiras escolas de Servico Social no continente. A primeira
delas foi fundada em 1925, Escola Del Rio, no Chile. Porém, a Escola que de fato teve
influéncia significativa na expansado da profissdo nos moldes europeus, no continente latino-
americano, foi a Escola Emilia Matte de Cruchaga, fundada em 1929, neste mesmo pais
(CASTRO, 2017).

Com caracteristicas particulares, a expansao da profissdo no continente, contou com
a influéncia europeia e norte-americana, de perspectiva conservadora, com vistas a amenizar
os impactos das desigualdades sociais na regido e banir perspectivas revolucionarias. Foi
somente com o Movimento de Reconceituagdo Latino Americano, animado pelo amplo
processo de lutas sociais, pelo debate sobre os caminhos para o desenvolvimento da América
Latina nos anos 1960 no embate entre o projeto imperialista liderado pelos EUA, o nacional-
desenvolvimentismo e as alternativas de ruptura revolucionaria (em que a experiéncia cubana
foi significativa a partir de 1959), que foi possivel repensar a tradicdo conservadora que até
entdo era hegemonica no Servico Social por toda a regido. Essa interlocucdo progressista

contou com um leque heterogéneo de interlocutores conforme destaca Silva (2019, p. 112):

[...] um servigo social comprometido com a realidade particular da América Latina,
anti-imperialista, que sofreu influéncias progressistas diversas — néo isentas de
problemas e frequentemente ecléticas — a tradicdo freiriana, aquela oriunda da
teologia da libertacdo; as comprometidas com as lutas contra as opressdes de
diferentes tipos, articulada pelos diversos grupos de esquerda, armados ou nao;
movimentos sociais libertarios; projetos defensores da redemocratizagdo politica
latino-americana e de diversos processos de liberacdo nacional, inserido ou ndo na
tradicdo marxista mundial e latino-americana, com diferentes apropria¢des teodricas e
suas fontes originais.

Por outro lado, e, neste momento, no Brasil dos anos 1960/1970, a mobilizag&o popular
oriunda do processo de expropriacéo e repressao pelo qual passava a sociedade brasileira,
provoca contestagBes contra a ditatura militar, movimentacdes estas fortemente reprimidas
durante os anos 1960 e retomadas na segunda metade dos anos 1970. E caracteristico deste
periodo, o processo de corrosao da ditadura civico-militar no Brasil, que culmina com o
movimento de abertura democratica (NETTO, 2008).

O Servico Social participa de tal processo, no que a profissdo revé seu papel na
sociedade. Contesta-se o0 desenvolvimentismo e as tradi¢cdes registradas nos documentos de
Araxa e Teresopolis. Era preciso estar ao lado das/dos trabalhadoras/es. O Servico Social
expressou, com suas particularidades, um processo amplo de luta pela redemocratizacdo na
América Latina e no Brasil, culminando com profundas alteracées no 6rgao de defesa da
categoria (conjunto CFESS-CRESS-ABEPSS-ENESSO) e ampla revisdo na formacao



profissional (graduacdo e pds-graduacdo) e nos documentos que sustentam a atuacao
profissional.

A profissdo, gradativamente, aprofundou sua dimensdo ético-politica ao defender
valores como: a liberdade enquanto valor ético central, o respeito a diversidade, a defesa da
cidadania, da democracia, a defesa na qualidade dos servi¢os ofertados a populacéo, além
da construcdo de uma outra forma de sociedade. Tais propostas materializam-se no Cédigo
de Etica de 1993 (evolucéo do de 1986), em vigéncia até os dias de hoje (NETTO, 1999).

A discusséo sobre o Projeto Etico-Politico Profissional, se processa em meados dos
anos 1990. Netto considera a existéncia de projetos individuais que podem se aliar, ou ndo, a
projetos coletivos. Os projetos profissionais seriam projetos coletivos. No caso do Servigo
Social, o projeto coletivo profissional se relaciona a outro projeto coletivo: o projeto societario
da classe trabalhadora (NETTO, 1999).

Nesta perspectiva critica, a “matéria do Servigo Social” se destitui do viés conciliador
e assume o real enfrentamento as expressfes da questdo social materializadas nas
demandas diarias apresentadas pela populacdo: violéncia, fome, racismo, LGBTQIA+fobia;
dentre tantas outras expressdes, caracteristicas de uma sociabilidade que desumaniza,
exclui, mata.

A “matéria do Servigo Social”’ nesta proposta de trabalho ndo pode estar descolada
desta dimensdo ética consubstanciada em valores emancipatérios. Esta vinculada a um
projeto profissional que por sua vez mira um projeto societario de superagdo ao capitalismo.
Portanto, para entender a “matéria do Servigo Social”’, precisamos refletir sobre o Projeto
Etico-politico do Servigo Social e a percepcgéo da/do proprio profissional sobre ele.

Porém, estes avangos conquistados, que caminham naquilo que Netto (2008) nomeou
enquanto perspectiva de Intengéo de Ruptura, visam mudancgas significativas para o trabalho
desenvolvido pela/o profissional e para a qualidade dos servi¢os ofertados a populacdo. Mas,
de fato, tais propostas, tém possibilitado o exercicio profissional condizente com tais
conquistas?

Considerando a pesquisa de mestrado desenvolvida pelo primeiro autor deste texto,
pretende-se, mediante utilizacdo de questionario semiestruturado, de organizacdo e de
andlise destas informac@es e de outras fontes, bem como de estudo bibliografico atualizado,
identificar as minucias do cotidiano do trabalho profissional. A partir disso, analisar sobre qual
projeto esta pautando o exercicio profissional da/do Assistente Social. O objetivo é analisar
se o trabalho desenvolvido tem como perspectiva a efetivacdo do Projete Etico-Politico ou, ao
contrério, a reproducdo do conservadorismo que marcou a profissdo desde sua génese.

Pretende-se utilizar tal questionario em profissionais lotados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) de S&o José do Rio Preto/SP, ja que este servico

da Politica Publica de Assisténcia Social consiste no local de trabalho da maioria das/dos



profissionais de Servico Social atuantes nesta politica. Como sabemos, parte das/dos
profissionais é concursada, outra € terceirizada, dificultando a coletivizacdo de demandas por
parte da categoria profissional e sua identificacdo enquanto classe trabalhadora. Por outro
lado, ser concursado garante um exercicio profissional qualificado, em consonancia com o
Projeto Etico-Politico Profissional?

Com a pandemia da COVID-19, ocorre um processo de apropriacdo das tecnologias
da informacéo (TIC"s) que exacerbou a informatizacdo das relages de trabalho. Muitas a¢des
tém ocorrido na modalidade remota: por telefone, celular, computador ou por outras formas.
Esta modalidade de trabalho se sustenta na precarizagdo, incluindo, aqui, as condicdes de
trabalho da/o assistente social. E importante indagar: qual atenco tem se dado a garantia
das condicbes éticas e técnicas do trabalho, conforme Resolucdo CFESS 493/2006,
sobretudo a garantia do sigilo profissional durante os atendimentos do Servi¢o Social?

Pretende-se, também, analisar de que forma a formac&o profissional influi no
desempenho de tais atribuicdes profissionais. Ha profissionais formadas/os em faculdades
publicas, outros/as em unidades privadas, ou mesmo a distancia. Qual o impacto da formacgéo
no exercicio profissional comprometido com o projeto ético-politico profissional?

Com o desenvolvimento desta pesquisa, busca-se contribuir com a defesa do Projeto
Etico-Politico do Servigo Social, ressaltando que esta dire¢éo social estratégica, aliada aos
demais projetos coletivos emancipatorios, € fundamental para o enfrentamento da correlagéo

de forgas entre capital e trabalho, em favor deste altimo.

E preciso demonstrar "no tempo mitdo do trabalho cotidiano" (Yazbek, 2001), nas
situag6es singulares com que nos defrontamos no exercicio profissional — situaces
essas carregadas tanto de dimensfes universais, quanto histérico-particulares - a
viabilidade do projeto ético-politico do Servigo Social, seu potencial renovador da
profisséo na afirmacao dos direitos sociais dos cidaddos e cidadéds, na atencdo e no
respeito as suas necessidades e interesses que, por inUmeras mediacdes, se
transmutam em demandas sociais e profissionais. E avancar uma legitimag&o da
profissdo na sociedade, na apropriagdo e ampliacdo dos espagos ocupacionais,
reforcando a nossa identidade profissional. O desafio maior &, pois, traduzir o projeto
ético-politico em realizagdo efetiva no ambito das condicdes em que se realiza o
trabalho do assistente social IAMAMOTO, 2012, p.37).

Consideramos de fundamental importancia o trabalho desempenhado por esta
categoria profissional ao mediatizar 0 acesso a recursos essenciais para a sobrevivéncia das

pessoas e para que elas possam, de fato, fazer historia.

[...] o primeiro pressuposto de toda a existéncia humana e também, portanto, de toda
a historia, a saber, o pressuposto de que os homens tém de estar em condicdes de
viver para poder ‘fazer historia’. Mas, para viver, precisa-se, antes de tudo, de comida,
bebida, moradia, vestimenta e algumas coisas mais. O primeiro ato historico €, pois,
a producédo dos meios para a satisfacéo das necessidades, a producéo da prépria vida
material, e este €, sem davida, um ato histérico, uma condicdo fundamental de toda a
histéria, a cada hora, simplesmente para mantes os homens vivos (MARX; ENGELS,
2007, p. 32-33).



CONSIDERAGCOES FINAIS

Longe de querer culpabilizar a/o profissional de Servico Social, nosso intuito é
entender os fatores que influenciam no desenvolvimento do trabalho profissional em
consonancia ao Projeto Etico-politico ou no seu contrario.

Concordamos com Raichelis (2020, p. 12) no sentido de que mais do que “0 monopdlio
das atividades privativas em si mesmas sdo as respostas profissionais as demandas e
requisi¢des” as que de fato importam. E fundamental conhecer o contetido e a direcéo das
atividades realizadas por esta/e profissional e que estdo relacionadas ao trabalho coletivo com
implicacéo direta na vida da populagéo atendida.

Assistente Social também constitui a classe trabalhadora. Depende da venda de sua
forca de trabalho para sua sobrevivéncia e como tal sofre do mesmo processo que atinge esta
classe social, sobretudo no Servi¢co Social, onde a maioria das profissionais sdo mulheres e
sua dupla (tripla) jornada de trabalho, cuidados com filhas/os, companheiras/os, parentes, etc.

No entanto, faz-se necessario realizar mediacdes (LUKACS, 2018), entender na
particularidade do cotidiano de trabalho das/dos sujeitas entrevistadas, os fatores que
constituem sua singularidade de um cotidiano que aliena, mas ao mesmo tempo, possibilita a
reproducdo de agBes com vistas a pesar a correlagdo de for¢cas de forma favoravel a/ao
trabalhadora/r. Nao podemos cair no comodismo de culpabiliza-las/los, sem buscar uma
mediacao que atinja a totalidade da realidade vivenciada pela/o profissional.

Defendemos a importancia da defesa do Projeto Etico-Politico Profissional, o qual
mesmo com as limitagbes do momento presente, possibilita pensar estratégias para superar
a sociedade capitalista e a emancipacao social.

Possibilita que nds, possamos vislumbrar, de fato, sermos seres sociais livres!
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