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Desconfiai do mais trivial, na aparéncia
singelo.

E examinai, sobretudo, o que parece
habitual.

Suplicamos expressamente: ndo aceiteis
0 que ¢ de habito como coisa natural, pois
em tempo de desordem sangrenta, de
confusdo organizada, de arbitrariedade
consciente, de humanidade
desumanizada, nada deve parecer natural

nada deve parecer impossivel de mudar

Bertolt Brecht



RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) insere-se no debate acerca da atuacdo de
assistentes sociais na mediacdo de conflitos, na area sociojuridica, problematizando as
contradigBes existentes entre a mediagdo de conflitos no Judiciario e o Projeto Etico-politico
do Servigo Social. Objetiva-se ainda refletir sobre a insercdo do Servigo Social na area
sociojuridica; apresentar as origens, conceitos e arcabouco legal da mediacdo de conflitos; e,
por fim, apontar os enfrentamentos e desafios contemporaneos do/a assistente social frente a
mediacdo de conflitos. O percurso metodoldgico utilizado se deu por meio da pesquisa
bibliografica qualitativa. O Conselho Nacional de Justica (CNJ) brasileiro vem estimulando
0s métodos ndo adversariais de tratamento de conflitos desde a Resolucdo 125 de 29 de
novembro de 2010, considerando-os enquanto uma possibilidade de garantir o direito
constitucional de acesso a Justica. Posteriormente, ha o processo de institucionalizacdo da
mediacdo de conflitos que se deu através na aprovacdo do Novo Cddigo de Processo Civil
(CPC) e da Lei da Mediacdo n° 13.140, ambos no ano de 2015. Ao se incluirem a mediacéo
de conflitos nas atribui¢fes da assistente social no Judiciario surge a necessidade de reflexdo
acerca desta demanda institucional frente ao projeto profissional do Servico Social. Neste
aspecto estdo postos alguns desafios profissionais no que tange ao contexto neoliberal e a
garantia do direito de acesso a justica, bem como as divergéncias tedrico-metodoldgicas e
ético-politicas entre Servico Social e mediacdo de conflitos.

Palavras-chave: Mediacéo de Conflitos. Servi¢o Social no Sociojuridico.



ABSTRACT

This Course Completion Work (TCC) is part of the debate about the role of social workers in
conflict mediation, in the socio-legal area, questioning the existing contradictions between
conflict mediation in the Judiciary and the Ethical-political Project of Social Service. It also
aims to reflect on the insertion of Social Work in the socio-legal area; present the origins,
concepts and legal framework of conflict mediation; and, finally, to point out the
contemporary confrontations and challenges of the social worker in the face of conflict
mediation. The methodological course used was through qualitative bibliographic research.
The Brazilian National Council of Justice (CNJ) has been encouraging non-adversarial
methods of dealing with conflicts since Resolution 125 of November 29, 2010, considering
them as a possibility to guarantee the constitutional right of access to Justice. Subsequently,
there is the institutionalization process of conflict mediation that took place through the
approval of the New Code of Civil Procedure (CPC) and the Mediation Law No. 13,140, both
in 2015. By including conflict mediation in the attributions of the social worker in the
Judiciary, there is a need to reflect on this institutional demand in the face of the professional
project of Social Work. In this aspect, there are professional challenges regarding the
neoliberal context and the guarantee of the right of access to justice, as well as the theoretical-
methodological and ethical-political divergences between Social Work and conflict
mediation.

Keywords: Conflict Mediation. Social service. socio-legal.
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14
1 INTRODUCAO

Este Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) insere-se no debate acerca da atuacao de
Assistentes Sociais na mediacdo de conflitos, na &rea sociojuridica, problematizando a
insercdo do Servico Social no desempenho de tal atividade.

O tema da pesquisa foi escolhido por motivos de ordem teorica, pratica e académica.
Os motivos de ordem teodrica se manifestam na heterogeneidade e divergéncias de
posicionamentos das produces tedricas de assistentes sociais sobre a mediacdo de conflitos.
As discussfes postas nas producbes académicas do Servigo Social referente a temética se
dividem em justificar a insercdo do/a assistente social na pratica da mediacdo de conflitos;
pensar a atuacdo do/a assistente social na mediacdo de conflitos de forma a materializar o
projeto ético politico da profissdo; e, por fim, o debate acerca da incompatibilidade do
exercicio da pratica da mediacdo de conflitos por assistentes sociais. Sendo o marco
regulatério da mediacao de conflitos tdo recente, observa-se também escassa producdo sobre a
tematica dentro do Servicgo Social.

Os motivos de ordem pratica foram proporcionados pela experiéncia de estagio na
Vara da Familia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, nas comarcas de Floriandpolis e
Itapema, principalmente diante das requisi¢des institucionais frente as possibilidades de
materializacdo do projeto profissional.

A demanda nessa organizacao institucional se caracteriza pelas diversas expressoes da
questdo social transformadas em demandas judiciais. A assistente social’ neste espaco
apresenta-se o desafio de compreender como o Judiciario vem atuando com tais demandas e
viabilizar uma intervencdo profissional que contribua com o acesso a Justica e aos direitos
sociais, considerando as questdes estruturantes da sociedade em que vivemos. Isto implica
em, muitas vezes, questionar o Poder Judiciario como, por exemplo, referente ao fato de
conceber as partes do processo judicial enquanto em condicdes de igualdade para as préaticas
do servico de mediacdo de conflitos. A partir desta experiéncia de estagio, ficou nitida a
necessidade de reflexdo sobre a mediacdo de conflitos, ressaltando a diferenciacdo entre as

demandas institucionais e as demandas profissionais a partir de uma perspectiva critica.

1 0 uso do pronome feminino se da em fungdo de uma escolha gramaticalmente politica de cunho
feminista e, ainda, considerando que a profissdo de assistente social é composta majoritariamente por
profissionais do sexo feminino.
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Tais motivagdes somam-se também com a tentativa e as possibilidades de
contribuicdes da pesquisa no fortalecimento do debate critico sobre o tema da mediacao de
conflitos dentro da area sociojuridica, norteado pelo Projeto Etico Politico do Servico Social.
Diante de um contexto de avan¢o do neoliberalismo, de reforma do Judiciario e consolidacéo
de préticas ndo adversariais de tratamento de conflitos, faz-se necessério estudar as
contradicGes neste espaco socio ocupacional para a compreensdo acerca dos limites e desafios
da profissdo de assistente social, bem como pensar estratégias para enfrentamento de
requisi¢cdes conservadoras ao Servigo Social neste espaco institucional.

De acordo com Bisneto (2011), o Judiciario faz parte da superestrutura politico-
juridica e ideoldgica que contribui para a reproducdo do modo de produgdo econdmico, e € ao
mesmo tempo alimentado por ele. Ainda sobre a aparéncia desse oOrgdo estatal: “[...] O
Judiciario e o Direito ainda sdo vistos como espacos neutros, de garantia de direitos e
resolucéo de conflitos, de comprovacéao e busca da verdade, entretanto, escamoteia injusticas
e opressdes, sendo essa fetichizacdo necessaria para sua perpetuacdo.” (HORST; TENORIO,
2019, p. 308).

E, partindo do pressuposto de que ndo ha neutralidade existente na acéo profissional, é
importante destacar que

As instituices ndo sd8o meras formas organizativas e operacionais da
sociedade, sdo também aparelhos econdmicos, politicos ou ideoldgicos, que
podem conduzir a exploracdo, a dominacdo e a mistificacdo. Nesse sentido,
sdo consideradas “palcos da luta de classes” [...]. (BISNETO, 2011, p. 65).

A institucionalizacdo da mediacdo de conflitos no Brasil apresenta-se enquanto um
meio de garantir o direito constitucional de acesso a justi¢a, de promover a “paz social” e de
dar celeridade a grande quantidade de processos judiciais que estdo em tramitacdo no Poder
Judiciario. De acordo com o Relatério Justica em Numero (CNJ, 2021), o Poder Judiciario
finalizou o ano de 2020 com 75,4 milhdes de processos em tramitacdo. Entretanto, faz-se
necessaria a reflexdo sobre se, de fato, a mediacdo de conflitos proporciona a resolucéo de
conflitos considerando a sua inser¢do na totalidade da realidade ou se configura enquanto
medida apaziguadora de relagOes interpessoais (CFESS, 2014).

O Surgimento do Servigo Social no Brasil remonta a década de 1930 e sua insercao no

Poder Judiciario aconteceu na década de 1940. A insercdo do Servico Social na Vara de
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Familia acontece mais tarde na década de 1980 e é neste espaco que as assistentes sociais
forenses sdo requisitadas a contribuir com a mediacéo de conflitos.

A insercdo da mediacdo de conflitos enquanto atribuicdo da assistente social no
Tribunal de Justica traz consigo reflexdes acerca das divergéncias entre as demandas
institucionais neste espaco sécio ocupacional e o projeto profissional do Servi¢o Social.
Borgianni (2013) reforca que nos dltimos 40 anos o Servigo Social construiu um projeto
profissional que se coloca na resisténcia a exploracdo do modo de producdo vigente e
almejando a construcdo de uma nova ordem societaria, sem deixar de reconhecer a

importancia da luta por direitos e democracia neste processo. Ainda de acordo com a autora:

Esse projeto contém um conjunto de referéncias técnicas, teéricas, éticas e
politicas para o exercicio profissional, e esta lastreado na perspectiva critica
e ontoldgica de analise da realidade social, tendo como pressuposto que a
sociedade burguesa gera limites intransponiveis para se alcancar a real
emancipacgéo do ser social. (BORGIANNI, 2013, p. 430).

Como objetivo geral deste trabalho, pretende-se problematizar as contradigdes
existentes entre a mediacdo de conflitos no Judiciario e o Projeto Etico-politico do Servico
Social. Este objetivo geral se desdobra em trés objetivos especificos: refletir sobre a insercao
do Servico Social na area sociojuridica; apresentar as origens, conceitos e arcabouco legal da
mediacdo de conflitos; e, por fim, apontar alguns enfrentamentos e desafios contemporaneos
da assistente social frente a mediacdo de conflitos.

Metodologicamente, para atender aos objetivos propostos, foi realizada uma revisao
de literatura, almejando alcangar os debates atuais sobre a relagdo entre Servico Social e a
mediacdo de conflitos. “Esta parte é dedicada a contextualizagdo tedrica do problema e seu
relacionamento com o que tem sido investigado a seu respeito. [...] (GIL, 2008, p. 162).

A exploracdo das fontes bibliograficas se deu por meio da plataforma Scielo e da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), bem como de livros fisicos,
legislacBes e posicionamentos técnicos do conjunto CFESS/CRESS referentes ao tema. Foram
utilizadas as seguintes palavras chaves: “Servi¢o Social”, “Poder Judiciario”; “Sociojuridico”;
“Justica de Familia”; “Media¢ao”; “Mediac¢ao de Conflitos™; “Mediagdao Familiar”, “Acesso a
Justiga”.

O trabalho esta organizado em trés capitulos, para além desta introducdo. No primeiro

capitulo, apresenta-se a estrutura do Poder Judiciario brasileiro, as particularidades da Justica
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de Familia e a inser¢cdo do Servigo Social neste espaco socio ocupacional. No segundo
capitulo faz-se um breve resgate historico da mediacdo de conflitos, apresentando seus
conceitos, origens, marcos regulatorios no Brasil e a figura do mediador. No terceiro capitulo,
volta-se a apresentacdo de desafios ao Servigo Social frente a mediacdo de conflitos. Finaliza-
se com consideracGes finais, enquanto um processo de sintese, apontando as contribuices

deste trabalho frente aos objetivos propostos.

2 A INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA JUSTICA DE FAMILIA

Antes de adentrar na insercdo do Servi¢o Social na Justica de Familia, compreende-
se necessario localiza-la dentro do Tribunal de Justica. Para tanto se faz uma breve

explanacéo sobre a estrutura do Sistema de Justica, Poder Judiciério e Tribunal de Justica.

2.1 SISTEMA DE JUSTICA, PODER JUDICIARIO E TRIBUNAL DE JUSTICA.

O Sistema de Justica € composto por instituices como o Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Sistema das Medidas de Protecdo, Sistema de Execucdo das
Medidas Socioeducativas, Sistema de Seguranca Publica, Sistema Prisional e as redes de
defesa, promocéo e protecdo do Sistema de Garantias de Direitos (GOIS; OLIVEIRA, 2019).

De Acordo com a Constituicdo Federal de 1988, o Poder Judiciario é um dos trés
Poderes do Estado brasileiro, juntamente com o Poder Executivo e o Poder Legislativo
(BRASIL, 1988, art. 2), possui autonomia administrativa e financeira (BRASIL, 1988, art. 99)
e é considerado o responsavel pela solugdo de conflitos da sociedade. O Poder Judiciario esta
organizado em Justica Estadual, Justica do Trabalho, Justica Federal, Justica Eleitoral e
Justica Militar do Estado e da Unido (TEJADAS, 2020). Sdo 6rgaos do Poder Judiciario:
Supremo Tribunal Federal; Conselho Nacional de Justica (CNJ); Superior Tribunal de Justica;
Tribunal Superior do Trabalho; Tribunais Regionais Federais; Tribunais do Trabalho,
Tribunais Eleitorais; Tribunais Militares (BRASIL, 1988, art. 92). Tejadas (2020) acrescenta
ainda que o CNJ criado pela EC n. 45 de 2004, 6rgdo do Poder Judiciario, tem como objetivo
aperfeicoar o Sistema Judicidrio no que tange ao controle e transparéncia administrativa e

processual.
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A Justica Estadual atua em matérias residuais, ou seja, aquelas que ndo sdo
competéncia das esferas federais, porém, é a que relne a maior parte da
atuacdo, tanto na area civil quanto criminal. Esta presente em todos 0s
estados, sendo que o Distrito Federal e Territorios esta vinculado as
estruturas da Justica Federal. Organiza-se em 1° e 2° graus, sendo o primeiro
responsdvel pela primeira decisdo, e o segundo é a esfera recursal.
(TEJADAS, 2020, p. 78).

Ainda de acordo com Tejadas (2020), A Justica Estadual dispde dos Juizados
Especiais, dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) e os
Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (NUPEMEC). S&o
estes os espacos da mediacdo de conflitos.

Apesar de a abrangéncia ser estadual, é importante situar que a organizacdo do
territério de atuacdo do Poder Judiciario se da através das Comarcas, que correspondem ao
territorio em que o juiz de primeiro grau ira exercer sua jurisdicdo e pode abranger um ou
mais municipios, dependendo do numero de habitantes e de eleitores, do movimento forense e
da extensdo territorial dos municipios do estado, entre outros aspectos. Cada comarca,
portanto, pode contar com Varios juizes ou apenas um, que tera, no caso, todas as
competéncias destinadas ao 6rgdo de primeiro grau (CNJ, 2019). Nas Comarcas, a
distribuicdo dos processos judiciais € feita em Varas, que correspondem a lotacdo de um juiz,
onde o magistrado efetua suas atividades, sendo a Vara de Familia a que interessa a este
trabalho, pois é neste espaco que a assistente social é requisitada a contribuir na mediacdo de
conflitos. E toda essa divisdo se da dentro do Férum, o espaco fisico onde funcionam os
6rgdos do Poder Judiciério.

Diante desta organizacdo, o Forum é subordinado ao Superior Tribunal de Justica
abrigando a instancia de primeiro grau do Poder Judiciario, no qual julga acdes referentes ao
Direito Civil, Criminal e da Fazenda Publica. Para o exercicio das atividades jurisdicionais, o
territorio do Estado de Santa Catarina constitui secdo judiciaria Unica, fracionada, para efeitos
da administracdo da Justica configurando 111 comarcas no estado. (TJ/SC, 2019). As

comarcas constituem-se como areas territoriais que representam a jurisdicdo de cada Férum.
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2.2 PARTICULARIDADES DA VARA DE FAMILIA E INSERCAO DO SERVICO
SOCIAL

Diante de a presente proposta de estudo situar-se no Poder Judiciério, especificamente
na Vara da Familia do Tribunal de Justica, por tratar das MediacBes de Conflitos que
acontecem neste espaco, cabe destacar que as demandas que chegam até a instituicdo séo
atravessadas por questdes que envolvem o acesso a justica, bem como as particularidades de
ambito familiar das expressdes da questdo social. A Vara da Familia reflete a judicializacdo
das questdes sociais que se expressam no ambiente familiar.

O conteudo das demandas na Justica de Familia, majoritariamente, expressam
situacOes litigiosas provindas de conflitos ndo solucionados no nucleo familiar como, por
exemplo, divorcio, partilha de bens, pensdo alimenticia, disputa de guarda de filhos e os
pedidos de limitacdo, proibicdo ou ampliagdo do seu convivio com aquele que ndo tem a
guarda.

Neste contexto, é importante ressaltar qual o conceito de familia adotado nesta analise:

Nessa direcdo, entendemos familias como espagos que sintetizam relagoes
contraditdrias, conflitivas e complexas, ou seja, representam um reflexo de
transformacdes historicas, socioecondmicas e culturais. Consideramos ainda
que a intervencdo da esfera pablica na familia deve levar em conta a
correlagdo entre a necessidade de aprofundamento do conhecimento da
realidade social vivenciada por estas familias e seu direito a privacidade, em
articulacdo com a protecdo de direitos e ndo com a perspectiva punitiva.
Ocorre, porém que esse entendimento colide com a logica binaria dos
processos judiciais e a busca pela verdade na perspectiva culpabilizante e
inquisitorial, tipicas dos processos judiciais da vara da Familia. (GOIS;
OLIVEIRA, 2019, p. 15).

E reforcar que se considera a amplitude das configuracGes familiares contemporaneas
e seu ndo descolamento da realidade social, pois, apesar da aparéncia dos conflitos
judicializados na Vara de Familia ser de subjetividade, eles refletem demandas coletivas

presentes na sociedade.

[...] a Justica de Familia esta localizada numa sociedade atravessada por
grave desigualdade social e pelo restrito acesso a direitos sociais por
significativa parcela da populacdo. E operacionalizada numa instituicio, a
Judiciaria, na qual a hierarquia e o poder de uns sobre 0s outros sdo aspectos
preponderantes. Além disso, a legislacdo que orienta as decisdes judiciais é
passivel de diferentes interpretagdes [...]. (GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 14).
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Tejadas (2020) aponta que a atuacdo das assistentes sociais no Judiciario se dao

majoritariamente nas varas de familia e infancia e juventude, em matérias de direito

individual. A autora chama a atengéo para o fato de que

[...] o Poder Judiciario € um dos espacos sdcio-ocupacionais do Servico
Social mais longevo, existente, ao menos, desde a década de 1940, porém, ao
que parece, vem mantendo o ndcleo duro originario de sua inser¢do, sendo a
interface com as politicas publicas indireta na maioria das vezes.
(TEJADAS, 2020, p. 79).

Considerando a criacdo da escola de Servigo Social como o marco inicial da profisséo

no Brasil, em 1936, Favero (2013) aponta que a insercdo do Servico Social na éarea

sociojuridica se deu logo em seguida, na década de 1940, a partir de um viés funcional

positivista e o doutrinarismo da Igreja Catolica “[...] ainda que desde o inicio da profissdo

neste pais alguns assistentes sociais ja realizassem trabalhos no entdo denominado Juizado de

Menores, sem remuneragio e/ou integrando o antigo Comissariado de Menores.” (FAVERO,

2013, p. 510). Ela refere ainda que

[...] até por volta dos anos 1980 a marca da tradi¢do positivista e doutrinaria
foi expressiva no exercicio profissional do assistente social nessa instituicdo
e, é possivel afirmar, se faz presente em algumas intervencGes até hoje,
mesmo que a partir dos anos 1990 um novo projeto ético e politico tenha
passado a nortear a formacdo e a pratica profissional do assistente social.
(FAVERO, 2013, p. 516).

Gois e Oliveira (2019) véo situar a insercdo do Servi¢o Social na Vara de Familia na

década de 1980, 40 anos depois da insercdo do Servico Social na area sociojuridica. Ao

observarem o0s objetivos profissionais e institucionais da época apontam que:

E ainda

A implantacéo do Servico Social na Justica de Familia deu-se num contexto
normativo patriarcal, marcado pela desigualdade do poder familiar entre
homem e mulher, cujas relacdes eram legisladas pelo Codigo Civil de 1916 e
pelo ndo reconhecimento da crianca e do adolescente como sujeitos de
direitos, tipico da legislagdo menorista. No ambito profissional, embora o
Servico Social estivesse vivenciando avancos no Movimento de
Reconceituacdo, prevalecia a orientacdo posititvista-funcionalista. (GOIS;
OLIVEIRA, 2019, p. 24).
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Se no contexto da implementacdo da profisséo no Judiciario, havia
alinhamento entre os objetivos institucionais e os profissionais, na
atualidade, vivenciamos o distanciamento entre um e outro. Isso tem nos
colocado muitos desafios, adensando o tensionamento para afirmarmos
nosso projeto profissional. (GOIS; OLIVEIRA, p. 33).

3 MEDIACAO DE CONFLITOS: CONCEITOS, ORIGENS E ARCABOUCO LEGAL

A Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica
(CNJ), considera que a mediagdo de conflitos é um instrumento de “[...] pacificagdo social,
solucdo e prevencao de litigios [...]” (CNJ, 2010).

No Paragrafo Unico, do artigo 1°, da Lei n® 13.140 de 26 de junho de 2015, a chamada
Lei da Mediagdo, “Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar
ou desenvolver solugfes consensuais para a controvérsia.”.

A literatura vai trazer diversas concepgbes teoricas e metodoldgicas acerca dos
conceitos sobre esta forma de tratamento de conflitos pelo Judiciario, inclusive as
terminologias utilizadas no assunto sdo muitas: mediacdo, mediacdo de conflitos, mediacéo
familiar, conciliacdo, auto composicéao, entre outras. Aqui interessa especificamente a forma
de tratamento de conflitos aplicada na Vara de Familia do Poder Judiciario, portanto ndo se
tem pretensao de aprofundar na definicdo e diferenciacdo de cada termo.

Majoritariamente, as autoras compreendem a media¢do de conflitos enquanto uma
forma de gestdo do conflito e de orientacdo as pessoas envolvidas para que exercam o diadlogo
e a empatia com a finalidade de findar diferencas. Avila (2011, p. 1018), por exemplo, refere
que a mediagdo “[...] Trata-se de um modo de gestdo de conflitos interpessoais destinado a
familias ou casais em conflito para dialogarem sobre suas diferencas com ajuda de um
terceiro, o mediador, pessoa imparcial, qualificada e sem poder de decisdo. [...]”. A autora
apresenta ainda a diferenca entre a mediacdo judicial e a mediacdo extrajudicial, sendo esta
ultima uma pratica em conflitos ndo impetrados no Judiciario e, a mediacéo judicial, aquela

que acontece no processo ja instaurado. Compreendendo que:

“[...] essa nova pratica social apresenta outra perspectiva de tratar o conflito
familiar, diferentemente do conflito dito juridico e de formas de proceder da
justica classica. A mediacdo ¢ um modo de gestdo de conflitos mais
cooperativo e comunicacional, em que o mediador propde um espago de
escuta, de didlogo e de empatia, acreditando na capacidade e na
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responsabilidade das pessoas para resolver suas diferengas. ” (AVILA, 2011,
pag. 1020).
Barros (2013), na mesma direcdo, traz que o objetivo maior da mediacao de conflitos é
a restauracdo da comunicacao entre as pessoas envolvidas no conflito e a conscientizacao
destas em relacdo a suas escolhas. Também traz a mediacdo de conflitos enquanto um
instrumento de gestdo com vistas a administrar sistemicamente os conflitos. Conflitos estes
que apresenta como inerentes a vida humana de carater subjetivo e relacional. Ressalta ainda
0 cunho pedagodgico da mediacao de conflitos ou o seu “efeito multiplicador” que se daria no
aprendizado dos participantes em estabelecer relacionamentos e isso estaria diretamente
ligado a um potencial de promocéo da cultura de paz.
Em contraposic¢do, considerando o contexto de institucionalizagdo da mediagéo de
conflitos no Brasil e 0 conteddo das normativas que a regulamentam, adota-se aqui o0 conceito
expresso pelo Conselho Regional de Servigo Social do Estado de Sdo Paulo (CRESS-SP), por

entender que ele é o que mais contribui para os objetivos deste trabalho:

[...] a Mediagao de Conflitos é uma metodologia de intervengdo nas relagoes
pessoais e coletivas, com recortes atuais de ambito comercial, socio afetivo,
judicial e extrajudicial que objetiva a introdugdo de um terceiro neutro,
desvinculado de sua profissdo de origem, capaz e habilitado no processo de
conflito, visando a solugdo consensual de conflitos de interesse, mediante
confeccdo de um Termo de Acordo que registre as tratativas alcangadas entre
as partes, documento este que podera ser homologado nos ambitos judicial e
extrajudicial, conforme o curso legal que se pretende dar ao feito.” (CRESS-
SP, 2016, p. 6-7).

De acordo com a Nota Técnica emitida pelo CRESS-SP (2016), a mediacdo de
conflitos apresenta objetivos publicos e privados. Os objetivos publicos sdo aqueles
declarados nas iniciativas do CNJ e que compreendem os marcos regulatorios da mediacao de
conflitos no Brasil. Ja os objetivos privados estdo assentados na construgdo de um nicho de
mercado atuante em conflitos, sejam eles conjugais, familiares, empresariais ou comerciais.

O CRESS-SP (2016) reconhece ainda que:

[...] a Mediacdo de Conflitos como uma nova ocupagdo em processo de
insercdo na divisdo socio-técnica do trabalho, na medida em que esta
atividade social, sendo na esfera publica ou privada, possui 0s elementos
proprios para regulamentacdo de uma profissio como marco legal,
atribuicdes privativas, competéncias gerais, referenciamento de oficializagdo
(inscricdo nos tribunais semelhante a inscrigdo em Conselhos de Classe),



23

diretrizes curriculares de formacéo, estagio supervisionado, cédigo de ética e
previsdes normativas de remuneragédo.(CRESS-SP, 2016, p. 52).

3.1 ORIGENS DA MEDIACAO DE CONFLITOS

De forma geral, a bibliografia mostra que a mediacdo vem sendo praticada ao longo da
historia, em diversas partes do mundo, de maneira informal. Somente nos principios do século
XX é que ela comeca a ser institucionalizada bem como a capacitacdo formal a figura do
mediador.

Pizzol (2016) refere que a Conciliacdo e a mediacdo remontam a China antiga.
Também Moore (1998, p. 108-109) refere que:

[...] Na China, a mediagdo era utilizada especialmente em litigios que
envolviam os relacionamentos familiares. Na Grécia, era frequente que as
cidades-nagdo submetessem questdes importantes & mediagdo por uma outra
cidade que ndo tivesse interesse no assunto. Em Roma, as “Doce Tablas”
continham trés leis que tratavam da utilizacdo de terceiros na solucdo de
disputas (Gorvein, 1996). Culturas Judaicas, cristés, islamicas, hinduistas,
budistas e confucionistas sdo apontadas na literatura como possuindo efetiva
tradicdo na pratica da mediagdo para resolver diferengas, civis e religiosas.

Barros (2013, p. 38) resgata que ‘“Registra-se que a palavra mediacdo pode ser
localizada na enciclopédia francesa em 1694 e sua utilizacdo remonta ao século XIII, no
sentido de intervencdo de uma terceira pessoa em conflitos das relagdes humanas.”.

Quanto a sua institucionalizacdo, de acordo com Avila (2004), a mediacdo como
pratica de intervencdo surgiu nos Estados Unidos e na Gra-Bretanha nos anos 1970 e, no
Canada, na década de 1980. Neste mesmo sentido, de acordo com Folger e Bush (1999, p.
109)

[...] parece ter crescido e se estruturado como profissdo de forma mais rapida
nos Estados Unidos e no Canad4, onde se desenvolveu dentro de uma
ideologia eminentemente individualista, que ndo corresponde a experiéncia
de muitos paises da Europa e da Asia, onde a abordagem da pratica
mediatdria permite o desenvolvimento do dialogo criativo em direcdo a
capacitacéo para gerar solucgtes inovadoras que reconhecem as diferengas.

Avila (2011, p. 1023) vai além e apresenta que ‘“No Canada, especialmente na

provincia de Quebec, embora a mediacdo familiar se tenha iniciado por intermédio de um
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servico publico e gratuito, praticado por profissionais da &rea psicossocial, atualmente
destaca-se esse modo de gestdo de conflitos no setor privado.”.

Barros (2013, p. 39) aponta que “A origem dessas metodologias, no campo do direito,
vem da sistematizagdo nos Estados Unidos dos meios alternativos de solugédo de conflitos:
Alternative Dispute Resolution (ADR)”. E exatamente dai que se incorpora a expressio “meio
alternativo” para se referir a mediacdo de conflitos no Brasil.

No que tange aos paises europeus, Barros (2013, p. 39) cita que “Na Franca, com a
promulgacdo da Lei 95-125 (FRANCE, 1995, online), a mediacdo foi incluida como
possibilidade de resolucdo dos litigios também no Poder Judiciario.”. Ainda sobre a Franga.
Avila (2008, p. 1023) refere que “[...] os servicos de mediacdo familiar sdo bastante
desenvolvidos por intermédio do setor publico, [...] e por meio associativo, como as entidades
destinadas ao atendimento familiar, escolas de pais e outras.”. Barros (2013, p. 39) cita ainda
que “Em Portugal, a mediacdo foi implantada por meio de um servigo de mediacdo familiar
oferecido pela Associacdo Nacional para a Mediacdo Familiar, a partir de 1997”.

Avila (2011) vai atribuir o surgimento da mediacdo de conflitos ao que ela chama de
“fendomeno da separagdo conjugal” que ¢ um aumento no numero de divorcio nas ultimas
décadas, aliado a necessidade de “desjudicializa¢do” das demandas de ruptura conjugal diante
de um cenario de crise do sistema de justica.

Barros (2013, p. 46) refere que “No Brasil, a CF de 1988 trouxe importante ampliacéo
do acesso a Justica, 0 que gerou grande aumento dos litigios propostos sem que a estrutura do
Poder Judiciario conseguisse atender a tamanha demanda”.

No mesmo sentido, Hespanhol, Souza e Lemos (2018) apontam para uma
complexidade das relacBes sociais contemporaneas apresentando novos conflitos e,
consequentemente, novas atuagGes por parte do Judiciario que ndo consegue dar respostas a
essa conflituosidade atual. Essas novas atuacGes dizem respeito a mediacdo de conflitos em
substituicdo a uma crise existente em relacdo a figura de um juiz que determina uma sentenca.

Entretanto, o aumento da judicializacdo, o aumento no numero de divoércios e a
incapacidade do Judiciario de absorver tamanha demanda, ndo sdo eventos isolados e com
causa nas formas que se dao as relacGes familiares. Analisando a conjuntura, Favero (2013) e
Borgianni (2013) irdo convergir apontando para a década de 1990 como um momento de
ampliacdo das expressdes da questdo social que chegam ao Judiciario. Ambas se referem a

judicializacdo das expressdes da questdo social causada pelo avango neoliberal nos governos
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que se estabeleceram apos a aprovacdo da Constituicdo Federal de 1988. Gois e Oliveira
(2019) se referem a atuacdo do Judiciario para ocupar um “vazio” causado pela ndo garantia
de direitos estabelecidos nas politicas publicas e sociais.

Refletindo sobre a quantidade de demandas judicializadas e o surgimento da mediagao
de conflitos, a Nota Técnica do CRESS-SP aponta que:

No que tange a configuracdo da politica, as previsdes legais e normativas
[...] apontam muito mais para uma burocracia estatal voltada para a reducao
de processos judiciais do que para o desenvolvimento de uma politica
publica que, de fato, terd preponderéncia em intervir no cotidiano social no
sentido de fomentar a chamada “cultura de paz”. Assim, o aumento no
namero de processos judiciais ndo é compreendido como aprimoramento da
consciéncia da populacdo brasileira, em relagdo ao acesso a justica como
busca de garantia do direito de questionar a legalidade de uma situacdo
concreta na vida social, mas sim como um problema oriundo da auséncia da
“paz social”, fen6meno que é objeto da Mediagdo de Conflitos (CNJ, 2015).
(CRESS-SP, 2016, p. 24).

3.2 MARCOS LEGAIS NO BRASIL

Barros (2013) reforca que a ideia da mediacdo vem sendo trazida para o Brasil por
diferentes areas como, por exemplo, pela Psicologia Social, a Terapia Familiar e o Direito. De
acordo com Watanabe (2011, p. 6 apud BARROS, 2013, p. 39) “[...] no Brasil a preocupacdo
pela solugdo amigavel dos conflitos existia antes mesmo de nossa independéncia, citando a
Constituicdo do Império, de 1824 e o Cddigo de Processo Criminal de 1832, que
incentivavam a busca pela reconcilia¢@o entre as partes.”.

Apesar da existéncia da pratica no pais ha bastante tempo, é pela legislacdo que o tema
se institucionaliza. E esse marco se estabelece com a aprovacdo do Novo Codigo de Processo
Civil (CPC) e com a Lei da Mediacdo, Lei n°® 13140, ambos aprovados no ano de 2015.
Entretanto, faz-se necessario percorrer o caminho da mediacdo de conflitos no Brasil antes de
sua institucionalizacao para tecermos as reflexdes aqui propostas. Assim sendo, apresenta-se 0
aparato legal que contribuiu para consolidar esta pratica no Judiciario brasileiro.

Importante destacar que, de acordo com a Nota Técnica do CRESS-SP (2016, p.8), o
antigo CPC

[...] previa a utilizacdo da Conciliagdo nas acOes antes denominadas de
“pequenas causas”, como procedimento anterior a apresentacdo da defesa
pelo acusado ou ap6s o prazo para a defesa, por designacdo do juiz. Previsdo
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congénere esta disposta na Lei 9.099/95, que organiza os Juizados Especiais
Civeis. (CRESS-SP, 2016, p. 8).

A Lei 9.099 de 26 de setembro de 1995 que dispBe sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais, em seu artigo 2° refere que “O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade,
simplicidade, informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transagdo. ” Barros (2013, p. 40) afirma que ela “[...] foi
responsavel pela implementagdo da cultura da conciliacdo realizada por uma terceira pessoa,
ndo juiz, porém as causas de natureza familiar foram expressamente excluidas dessa
possibilidade pela lei.

Além disso,

A Lei n° 9307 (BRASIL, 1996, online), de 23 de setembro de 1996,
conhecida como Lei de Arbitragem, iniciou a abertura de nossa legislacdo e
cultura juridica para os meios extrajudiciais de solucdo de conflitos. A partir
dela iniciou-se a instauracdo de Cémaras de Conciliagdo, Mediacdo e
Arbitragem no pais. Neste contexto, o que se viu foi uma difusdo da
conciliagdo e da arbitragem como meios de se resolver questdes litigiosas
sem a utilizacdo da estrutura e da autoridade do Poder Judiciario, com a
caracteristica de que essas Camaras, ainda hoje, sejam mais utilizadas para
questdes contratuais e empresariais e ndo para questes familiares.
(BARROS, 2013, p. 40)

O Projeto de Lei 4827/1998 teve como ementa a institucionalizacdo e disciplina da
mediacdo, como método de prevencdo e solucdo consensual de conflitos. Posteriormente,

adquire a forma do PL 94/2002 ao passar pelo Senado.

Desde a propositura do PL 4827/1998 pela Deputada Federal Zulaié Cobra
(PSDB/SP), passando pelo Senado na forma do PLC 94/2002 que
inicialmente previa a regulamentacgdo da profissdo de mediador de conflito e
a implementacédo da atividade no Judiciério, a matéria ganhou espraiamento
no mercado de cursos e, consequentemente, em maior aproximacdo aos
objetivos politicos, principalmente os vinculados a chamada “reforma do
Judiciario”, prevista na Emenda Constitucional n® 45/2004. Nesta Seara, a
matéria foi absorvida pelo Conselho Nacional de Justica desde a sua criagao
em 2005, passando a ser gerida pela entidade puablica no que se refere a sua
introducdo e desenvolvimento no Poder Judiciario. (CRESS-SP, 2016, p. 8).

Ressalta-se ainda que:
Merece destaque o fato da previsdo, no PLC 94/2002, de assistente social

atuando como “co-mediador”’, numa espécie de apoio técnico ao/a
mediador/mediadora de conflitos responsavel. Contudo, no avanco da
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tramitacdo da matéria, a figura do “co-mediador” ndo mais foi considerada.
(CRESS-SP, 2016, p. 8-9).

Destaca-se que 0 estado de Santa Catarina, por meio da Resolucdo n. 2/TJ, de 21 de
mar¢o de 2001, criou o “Projeto Casa da Cidadania” para conduzir a solug¢ao de conflitos de
forma cooperativa, “prevendo” a criagdo dos Juizados de Conciliagcdo. Ainda segundo o autor,
e com protagonismo da assistente social Eliedite Mattos Avila, esse Poder criou, pela
Resolucdo n. 11/2001-TJ, o “Servigo de Mediagdo Familiar” realizado principalmente por
profissionais das areas da psicologia, Servico Social, Direito e Pedagogia, composto por
servidores publicos efetivos e voluntérios. (P1ZZOL, 2016).

O processo de institucionalizacdo da mediacao de conflitos comeca a ser materializado
com a Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ). Trata-se da Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos e € por meio dela que o CNJ passou
a estimular a mediacdo de conflitos. A resolucdo considera que ha a necessidade em
consolidar uma politica publica permanente de incentivo de mecanismos nao adversariais de
tratamento de conflitos. Considera a mediacdo um instrumento efetivo de pacificacdo social e
aponta como essencial que os tribunais estimulem, apoiem e difundam tais praticas.

No que tange a Resolucdo 125/2010 do CNJ chama-se a atencdo para a possibilidade
dada no artigo 3°, que poderdo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas na
organizacdo do servico; aos tribunais coube, entre outras coisas, a instalacdo de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC); e, para o Codigo de Etica de
Conciliadores e Mediadores Judiciais o qual tem como principios fundamentais a
imparcialidade e a neutralidade. Além disso, € esta resolucdo que aponta a regra de

desvinculacéo da profissdo de origem ao exercer-se a mediacao de conflitos.

Os servigos ou centros de mediagdo familiar sdo desenvolvidos por meio de
iniciativas privadas, organismos governamentais, como o Poder Judiciario e
0 Poder Executivo, e organismos ndo governamentais, como associagoes,
institutos e fundacbes. No caso da iniciativa privada, as categorias
profissionais mais atuantes sao assistentes sociais, psicologos e advogados.
(AVILA, 2011, p. 1023).

Posteriormente, no ano de 2015, tem-se a aprovacao do Cddigo de Processo Civil, que,
de acordo com GOIS e OLIVEIRA (2019, p. 34):
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[...] na perspectiva de fomento da “cultura de paz”, explicitou, em seu artigo
n. 694, que nas acdes de familia, todos os esforgos serdo empreendidos para
a solucdo consensual da controvérsia, devendo o juiz dispor do auxilio de
profissionais de outras areas de conhecimento para a mediacédo e conciliacao.

O CPC (2015) traz em seu artigo terceiro:

82° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solugdo consensual dos
conflitos.

83° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverao ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos
e membros do Ministério Pablico, inclusive no curso do processo judicial.

O Novo CPC vem colocar a mediacdo de conflitos como a primeira via para o
tratamento do conflito, cabendo o esgotamento dessa possibilidade antes de retomar o
processo judicial, fomentar a dita “cultura de paz” e atender ao mercado privado que ja se
formava para atender a este segmento.

Aprovada em 26 de junho do mesmo ano, 2015, a Lei n°® 13.140 consolida a mediacao
como meio de solucdo de conflitos a ser orientada pelos seguintes principios definidos em seu
artigo 2°:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

111 - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;
VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

Em seu artigo n°® 24 refere que “Os tribunais criardo Centros Judiciarios de Solugédo
Consensual de Conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo
e mediacdo, pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicdo.”. A Lei 13140/2015 também diferencia os
procedimentos da mediacdo entre mediacdo judicial e mediacdo extrajudicial. Aborda ainda
de forma geral o mediador em ambos os tipos de atividade.

Mais recentemente, em 11 de dezembro de 2018, o CNJ baixou a Resolugdo 271
fixando parametros de remuneracdo por hora aos conciliadores e mediadores judiciais com
base no valor estimado da causa, a serem pagos pelas partes, salvo os casos de gratuidade de

justica. Cabe mencionar que, de acordo com o paragrafo 1° do artigo 2°, denomina-se 0S
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patamares remuneratorios de acordo com a expectativa de remuneracéo indicada pelo proprio
mediador no ato de sua inscricdo do Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores. Sao eles: voluntario; basico (nivel de remuneragdo 1); intermediario (nivel de
remuneracao 2); avangado (nivel de remuneracdo 3); e extraordinario.

Em 16 de junho de 2021, o CNJ aprovou a Resolucdo n° 100 que recomenda o uso de
métodos ndo adversariais de solugdo de conflitos em demandas referentes ao direito a salude.
A Resolucao considera a conjuntura de pandemia da Covid-19 e recomenda aos magistrados
que priorizem a mediacdo de conflitos ao tratar destas demandas, podendo as sessdes
ocorrerem de forma presencial ou em ambiente virtual. Ressalta-se a necessidade de
capacitacdo dos mediadores na area da saude porém sem especificar qualquer formacao

necessaria. Além disso, em seu artigo 3° vem

“Recomendar aos tribunais a implementagdo de Centros Judicidrios de
Solugdo de Conflitos de Saude (Cejusc), para o tratamento adequado de
questbes de atencdo a saude, inclusive aquelas decorrentes da crise da
pandemia da Covid-19, na fase pré-processual ou em demandas ja
ajuizadas.”

Com todo este aparato legal, a mediacdo de conflitos deixa de ser alternativa ao

sistema de Justica e passa a compor 0s ritos obrigatorios no tratamento judicial de conflitos.

E preciso referenciar que a regulamentacéo da mediac&o/conciliacio se da no
contexto mais amplo de reforma do Judiciario e de intensas criticas externas
frente a sua infraestrutura precaria e ao longo tempo de tramitacdo dos
processos judiciais. Importante lembrar que o acionamento individual da
justica é cada vez maior por resultar da contradi¢do entre a ampliacdo dos
direitos sociais no plano legal e a retracdo do poder publico frente a sua
responsabilidade social, fortalecendo, por outro lado, sua face punitiva.
(GOIS; OLIVEIRA, 2019, p. 35-36).

3.3 O MEDIADOR

De acordo com o Pardgrafo 1° do artigo 4° da Lei 13.140/2015, “O mediador
conduzira o procedimento de comunicagdo entre as partes, buscando o entendimento e o
consenso e facilitando a resolugcdo do conflito.”. A legislacdo difere, ainda, o mediador
judicial do extrajudicial podendo, o primeiro ser qualquer pessoa capaz, com graduacdo
concluida em qualquer curso de nivel superior ha pelo menos dois anos e com capacitacdo em

mediacdo, esta ultima, reconhecida pela Escola Nacional de Formacédo e Aperfeicoamento de
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Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais. Ja o mediador extrajudicial, podera ser “qualquer
pessoa capaz que tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou associacao,
ou nele inscrever-se.”.

De acordo com a Resolucgdo 125/2010 do CNJ, esta entre os principios fundamentais
que regem a atuacdo do mediador a neutralidade entendida como o “dever de manter
equidistancia das partes, respeitando seus pontos de vista, com atribuicdo de igual valor a
cada um deles” (CNJ, 2010). Esta em anexo a esta resolugdo um cddigo de ética proprio do
mediador.

De acordo com Avila (2011) a figura do mediador normalmente é a de um profissional
ndo-vinculado ao Judiciério, habilitado a exercer a funcdo de mediador familiar e com nome a
disposicao nos tribunais de justica de cada regiao.

Barros (2013), a partir de uma perspectiva construcionista, rejeita o conceito
positivista de neutralidade do mediador e o apresenta enquanto imparcial e, vai mais além, o
caracterizando como multiparcial. A autora reconhece que o mediador faz parte da relacdo
que se estabelece na mediacdo de conflitos, porém, que este é capaz de reflexdo e adocéo de
posturas que ndo permitem que seus valores, crengas emocoes e afetacOes se sobressaiam
perante os interesses das pessoas alvo da mediacdo de conflitos. A multiparcialidade seria
essa capacidade de exercer uma postura de ndo julgamento e de escuta que proporcionaria aos
participantes a tomada de consciéncia sobre suas questdes relacionais para fazerem suas
escolhas diante do conflito.

A neutralidade enquanto caracteristica do mediador € um dos elementos da mediacéao
de conflitos que, a partir da perspectiva critica hegemonicamente adotada pelo Servico Social,
convida a reflexdo acerca dos desafios posto a atuacdo da assistente social nesta matéria
diante das demandas institucionais existentes na Justica de Familia.

4 SERVICO SOCIAL E MEDIACAO DE CONFLITOS: DESAFIOS E
ENFRENTAMENTOS CONTEMPORANEOS

Pretende-se, neste capitulo, contribuir com o debate sobre os enfrentamentos
contemporaneos da assistente social frente @ mediacdo de conflitos. Para tanto, debruca-se no

arcabouco legal do Servigo Social, nos posicionamentos do conjunto CFESS/CRESS frente ao



31

tema e nas producgfes académicas e cientificas que tratam diretamente da Relagcdo do Servico
Social com a temética da mediagéo de conflitos.

Antes mesmo da aprovacdo do Novo Cadigo de Processo Civil (2015) e da Lei da
Mediacdo n° 13.140/2015, assistentes sociais ja recebiam demandas institucionais de atuagdo
na mediacdo de conflitos em funcdo das resolu¢Ges do CNJ que estimulavam esta pratica, com
destaque a Resolucdo 125/2010 (GOIS; OLIVEIRA, 2019).

Para adentrar neste capitulo, é importante ressaltar que as discussdes postas nas
producdes académicas do Servigo Social referente a tematica sdo heterogéneas: algumas
justificam a inser¢do da assistente social na pratica da mediacdo de conflitos, geralmente
elaboradas por profissionais inseridos neste espaco sOcio ocupacional; outras, pensam a
atuacdo da assistente social na mediacdo de conflitos de forma a materializar o projeto ético
politico da profissdo; e, ha aquelas que problematizam as incompatibilidades do exercicio da
pratica da mediacdo de conflitos por assistentes sociais. Para ilustrar essa diversidade de
pensamentos, julga-se relevante trazer de forma breve o contetdo de algumas producdes.

Favero e Mazuelos (2010) refletem sobre a pratica do Servico Social enguanto
possibilidade de acesso a Justica via mediacdo de conflitos e trazem a importancia do Servigo
Social nesta tematica. Apresentam como possivel uma atuacdo da assistente social apoiada no
Projeto Etico-Politico e evidenciam uma intervencéo profissional com capacidade de reflexdo
critica sobre a aparéncia dos conflitos, com vistas a garantia de direitos.

Batista, Martins e Camolesi (2013) apresentam a assistente social enquanto
profissional preparada para atuar na mediacdo de conflitos, atendendo ao perfil do mediador
requisitado pelo Judiciario. Ressaltam a importancia de ndo perder a referéncia dos avancos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos alcancados pela profissdo e apontar, com essa atuacao,
para a transformacéo social apregoada pelo projeto profissional. Entretanto, a0 mesmo tempo
cita que no Brasil hd uma cultura da sentenca; que conflitos possuem interesses negociaveis;
gue na medida que o usuario busca culpa no Sistema Judiciario, ele deixa de estar aberto ao
dialogo e transfere para os operadores de direito o poder de deciséo.

Mais recentemente, Mazuelos (2019) retoma o debate e, apesar de reconhecer que a
origem das demandas de familias em situacdo de vulnerabilidade remete ao sistema
econémico exploratério em que vivemos, entende que a assistente social pode utilizar da
mediacdo de conflitos enquanto um instrumento de sua préatica garantindo a liberdade da

familia que procurou por esta alternativa, seja ela judicial ou extrajudicial. Reforca ser
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necessaria uma perspectiva teorica critica e reflexiva para direcionar a pratica da mediacao de
conflitos e reconhece-se que a utilizacdo da mesma exige saberes para além daqueles
contemplados na formacéo da assistente social.

Toni (2017) faz um contraponto a nota técnica elaborada pelo CRESS-SP (2016),
analisa a resolugdo 125/CNJ enquanto uma politica publica e apresenta estudos sobre familias
a fim de contribuir para repensar a atuacdo do Servico Social na mediagédo de conflitos.

Em contrapartida, Horst e Tendrio (2019) apresentam a diversidade de
posicionamentos das producgdes tedricas de assistentes sociais sobre a mediacdo de conflitos;
contrapdem argumentos favordveis a atuacdo do Servi¢o Social no servigo de mediacéo;
apontam incompatibilidade dos processos conciliatorios com o Projeto Etico Politico do
Servico Social.

Haja vista o contedo do capitulo anterior, 0 marco legal da mediacdo de conflitos no
Brasil é recente, sendo a Lei da Mediacao datada do ano de 2015. Devido a recente insercéo
do Servico Social na mediacdo de conflitos, as producbes académicas e cientificas sdo
recentes e ndo volumosas.

Apesar de a profissdo de assistente social ter suas atribuicdes regulamentadas na Lei
8662/93, ndo raramente as assistentes sociais do sociojuridico sdo demandados
institucionalmente para exercer atividades incompativeis com a profissdo (GOIS; OLIVEIRA,
2019). Importante destacar que ndo ha mencdo na Lei 8662/93 , no que diz respeito as
atribuicOes privativas e competéncias da assistente social, sobre a mediacdo de conflitos.
Dizer que sdo incompativeis significa que ndo estdo alinhadas ao projeto profissional e que
n&o estdo expressas no Codigo de Etica (1993).

Contraditoriamente, entre as atribuicBes da assistente social no Tribunal de Justica de

Santa Catarina (2020) esta a mediacdo familiar e similares:

Contribuir para o entrosamento do Judicidrio com instituicdes que
desenvolvam programas na &rea social, correlatos as questfes socio-
juridicas, prestando assessoria e apoio a projetos relacionados a familia,
infancia e juventude, tais como: Grupos de Estudos e Apoio a Adocéo;
Instituicdes de Abrigo; Programas de Familias Acolhedoras; Férum pelo Fim
da Violéncia e Exploracdo Sexual Infanto-Juvenil; Mediacdo Familiar e
similares.

Também o artigo 1° da Resolugdo GP n° 42, de 3 de setembro de 2013, do Tribunal de
Justica de Santa Catarina diz que:
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Fica acrescentado as atribui¢des dos cargos de Analista Administrativo,
Analista Juridico, Assistente Social, Psicologo e Técnico Judiciario Auxiliar
atuar como conciliador ou mediador, por designacao da autoridade judiciaria
a que estiver subordinado. (TJSC,2013)

E é diante da crescente demanda institucional no Judiciario pela participacdo da
assistente social no servico de mediagédo de conflitos que surge a necessidade do debate acerca
da atuacdo da assistente social nesta seara. Em atencdo a este ponto, O CRESS do estado de
Séo Paulo (CRESS-SP), em junho de 2016, publica uma nota técnica com sua posi¢do sobre o
Servigo Social e mediagdo de conflitos. Trata-se de uma fonte importante para compreender
as incompatibilidades entre o projeto profissional do Servigco Social e o servico de mediagédo
de conflitos, bem como as divergéncias existentes entre os codigos de ética do/a assistente
social e do/a mediador de conflitos. No mesmo sentido, ha o parecer juridico emitido n°
24/2016 do Conselho Federal de Servico Social que reforga a incompatibilidade de atuacdo de
assistentes sociais na mediacao de conflitos.

Assim, temos como grande desafio a efetiva materializacio do Projeto Etico Politico
da profissdo neste espaco de permanente correlacdo de forcas, uma vez que os objetivos
institucionais ndo deverdo ser confundidos com os objetivos do Servico Social, os quais
possuem objetivos como a ampliacdo dos direitos sociais sob a dimensdo da justica social,
como versa o Codigo de Etica. (BISNETO, 2011):

O redimensionamento dessa a¢do profissional na perspectiva critica significa
0 rompimento com uma perspectiva pautada na individualizagdo dos
problemas sociais no momento em que a hegemonia da logica neoliberal
insiste na reducdo do papel do Estado no ambito da prote¢do social e
recoloca a familia como instdncia maxima de protegdo social. Significa
também a afirmac&o do compromisso com os principios do Cédigo de Etica
da profissdo que postula a defesa intransigente dos direitos humanos, a
ampliagcdo e consolidagdo da cidadania, o posicionamento em favor da
equidade e da justica social. (MIOTO, 2009, p. 17).

Diante do exposto, problematizamos dois desafios da assistente social diante do debate
da mediagéo de conflitos: a mediagdo de conflitos enquanto precarizagdo do acesso a Justica;
e o distanciamento teorico-metodologico e ético-politico da mediacéo de conflitos em relacédo
ao Servico Social.
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4.1 MEDIAGAO DE CONFLITOS E A PRECARIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

A mediacdo de conflitos é considerada pelo Poder Judiciario como uma forma de

garantir o direito de acesso a Justiga previsto no artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988.

Entretanto

No ambito dos direitos, 0 acesso a justica social se apresenta enquanto
direito ao usufruto de bens e servicos que possibilitem uma vida com
dignidade, que garantam a cidadania, isto é, a possibilidade de viver,
plenamente, como sujeitos de direitos. Justica social nesta perspectiva
vincula-se a direitos constitucionalmente assegurados, ainda que a legislacdo
social, tanto as de carater universal, como a saude e a educagdo, por
exemplo, como as focalizadas, caso de algumas vinculadas a assisténcia
social, ndo estejam sendo efetivadas integralmente. (FAVERO;
MAZUELOQOS, 2010, p. 40-41)

A realidade social também revela que o direito de acesso a justica por meio
do Poder Judiciario, instituicdo que possui como competéncia, na divisao
dos poderes, a aplicacdo da lei - que, em tese, deve garantir a distribuicdo da
justica - visando garantir direitos fundamentais e sociais, esta distante de ser
assegurado a grande parcela da popula¢do, ou 0 seu acesso pelos setores
populares tem sido precério, na medida em que, historicamente, esse acesso
tem sido privilégio da populacdo que dispde de recursos financeiros para
remunerar um advogado e as custas processuais. Pode-se afirmar que a
justica, nesse sentido, tem classe social. (FAVERO, MAZUELOS, 2010, p.
41)

Além disso, precisa-se mencionar que a Defensoria Publica prevista na constituicdo

brasileira ndo se faz presente em todas as Comarcas como, por exemplo, na Comarca de

Itapema do Tribunal de Justica de Santa Catarina, local onde se realizou o estagio

supervisionado obrigatério em Servico Social.

A Nota Técnica emitida pelo CRESS-SP (2016) faz a reflexdo de que a mediacdo de

conflitos ndo foi incorporada com investimentos adequados e sim precarizando as condicdes

ja existentes de acesso a justica. Reforca que a mediacdo de conflitos é institucionalizada em

meio a despolitizacdo e descontextualizacdo sobre o direito de acesso a justica enquanto um

direito humano com vistas a tirar a sobrecarga do Judiciario no que tange a quantidade de

processos e garantir processos mais céleres. De acordo com a nota técnica:

[...] A Mediacdo de Conflitos, ao ser regulamentada, foi configurada visando
atender aos objetivos publicos e de mercado, partindo do pressuposto de que



35

ambos se retroalimentam, pois é evidente o viés neoliberal de reestruturagdo
produtiva ao prever atribuicdo adicional dos profissionais, ao invés de
garantir quadro especifico por concurso publico. Neste sentido, o mercado
da Mediacdo de Conflitos se enraiza na légica do desenvolvimento da
politica ao ser o responsavel pela formagdo dos mediadores, fundamentada
em diretrizes curriculares, atribui¢des privativas, estagio supervisionado e
cddigo de ética proprios, mesmo considerando as mesmas previsdes legais
das profissdes envolvidas, como é o caso do Servi¢o Social. (CRESS-SP,
2016, p. 26-27).

Horst e Tenorio (2019, p. 324), ao tratar da mediacgdo de conflitos, também chamam a
atencdo para “as tendéncias privatizantes, de terceirizagdo, precarizagdo e avango do
voluntariado inerentes a tal atividade. [...]”. Reconhecendo as limitacGes da mediacdo de
conflitos, Avila (2011, p. 1035) também aponta o viés neoliberal desta politica: “Por outro
lado, essa prética social ndo € uma panaceia: apresenta limitacdes e restricGes. Por parte dos
juristas, o risco de privatizacdo da justica foi rapidamente levantado. [...] foi identificada em
algumas correntes tedricas como justica barata e de cunho sociopolitico”. Na mesma direcéo,

Correia (2016, p. 5) aponta que

[...] a Mediacdo e a Conciliagdo sdo pensadas sob o ponto de vista da
eficacia e das ages estatais, as quais incutem unicamente uma logica
funcional na resolugdo dos conflitos. Essa ldgica passou a ser reforgada no
curso do Neoliberalismo diante da crise do Estado e do retraimento dos
programas e servigos estatais.

Contrariando a proposta de celeridade e reducdo do quantitativo de processos judiciais
em tramite, € importante destacar que, de acordo com o Relatério do CNJ Justica em NUmeros

referente ao ano de 2021:

[...] mesmo com o novo Cdodigo de Processo Civil (CPC), que entrou em
vigor em marco de 2016, tornando obrigatoria a realizacdo de audiéncia
prévia de conciliagdo e mediacdo, em quatro anos o nimero de sentengas
homologatérias de acordo diminuiu 18,8%, passando de 2.987.623 sentengas
homologatérias de acordo no ano de 2015 para 2.426.027 em 2020. (CNJ,
2021, p.192).

O relatério ressalta a importancia de considerar o periodo de pandemia da COVID-
19, o qual afetou de forma significativa 0 acesso aos servigos no Tribunal de Justica. Assim
sendo, este é um dos fatores, a serem considerados acerca da reducdo do numero de sentencas

homologatorias a partir do ano de 2020.
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Em suma, a mediacdo de conflitos além de ndo garantir aquilo que a legislacdo
propde no que concerne a celeridade e reducdo do nimero de processos em tramitacdo, ela
também foi institucionalizada utilizando de trabalho voluntario e/ou sendo incluida como

mais uma atribuicdo aos servidores, como, por exemplos, s assistentes sociais.

4.2 MEDIACAO DE CONFLITOS E DISTANCIAMENTO TEORICO-METODOLOGICO
E ETICO-POLITICO DO SERVICO SOCIAL

A Nota Técnica do CRESS-SP (2016) chama a atengdo para o distanciamento tedrico-
metodoldgico existente entre a mediacdo de conflitos e o Servigo Social. Primeiramente, pela
auséncia da mediacdo de conflitos nas Diretrizes Curriculares do curso de Servico Social, 0
que pode ser explicado pelo acimulo ao longo do tempo acerca do posicionamento contrario a
neutralidade, ja que a formac&o profissional deve caminhar consolidando a perspectiva teorica
de anélise da realidade e intervencao sob uma perspectiva critica.

Importante mencionar que ha rebatimento em relacdo a este ponto nas producées do
Servigo Social, como, por exemplo, Mazuelos (2019, p. 63) afirma que “N&o somente essa
disciplina precisa ser pensada na base atual curricular como outras, que na atualidade
precisariam ser contempladas para que os futuros assistentes sociais atuem de maneira ampla,
solida e critica”.

Em segundo lugar, ainda de acordo com a Nota Técnica do CRESS-SP (2016), aponta-
se a pouca producdo académica e cientifica sobre a relacdo do Servico Social com a mediagéo
de conflitos e, ainda, 0 qudo estas producgdes existentes se preocupam em justificar a insercao
do Servico Social na mediacdo de conflitos vendo essa como uma oportunidade de mercado
de trabalho. Como bem constatam Horst e Tenorio, (2019, p. 312) “[...] a atividade de
mediacdo ndo amplia oportunidades para assistentes sociais frente ao desemprego -
justificativa comum nas producdes. Tal alternativa articula-se ainda, com areas do
conhecimento que possuem fundamentos conservadores.”. Por fim, a confusdo feita nestas
producgdes entre os conceitos de mediacdo de conflitos e mediacdo enquanto categoria
marxiana.

A Nota Técnica do CRESS-SP (2016) destaca ainda que o conflito individual que se

manifesta no cotidiano profissional ndo se encerra em si, portanto, ndo suporta essa



37

metodologia que trata da resolu¢do de um conflito como se 0 mesmo néo tivesse relacdo com

0 contexto total da sociedade.

Se, como j& sabemos a principal atribuicdo do/a assistente social é a
intervencdo na realidade concreta das expressdes da questdo social, logo, a
conduta profissional pretensamente baseada numa intervencdo neutra,
imparcial ou consensual pressup8e um agir imediatista, na medida em que
intenciona intervir somente naquele recorte de relagdes sociais (0 conflito),
castrando possibilidade de construir um processo proficuo de reflexdo critica
(para além do conflito) sobre as raizes ontolégicas que compdem as relacdes
sociais e propor intervencdo comprometida com a concretude das
possibilidades negando, obviamente, a neutralidade ou consenso. (CRESS-
SP, 2016, p. 39).

Esta perspectiva tedrico-metodolégica da mediacdo de conflitos em muito se
assemelha com a Perspectiva do Servico Social Tradicional. Como bem traz o CRESS-SP
(2016, p. 50), “E importante destacar que essa dimensdo do “consenso” esteve presente na

génese da profissdo e tinha uma tarefa explicita na divisdo sociotécnica do trabalho que era a

conformacao da classe trabalhadora ao seu lugar subalterno. [...]”

Ao “resolver” o conflito é como se ele deixasse de existir, € isso, além de ser
ilusério, é um retorno a praticas imediatistas e idealistas, que
supervalorizam a dimensdo técnica em detrimento das dimensbes ético-
politicas e tedrico-metodoldgicas. Essa vertente so fortalece os interesses da
classe dominante, ao passo que ndo problematiza as opressdes histéricas que,
contraditoriamente, se expressam na vida social. (CRESS-SP, 2016, p. 49).

Horst e Tenorio (2019) também chamam a atencéo para o exercicio profissional diante
de requisicOes conservadoras da mediacdo de conflitos.

E é exatamente neste ponto que a Nota Técnica do CRESS- SP (2016) traz as
divergéncias de atuacdo da assistente social na mediacdo de conflitos em relacdo a dimenséo
ético-politica. Ora, se a profissdo caminha na defesa da classe trabalhadora e na perspectiva
de construgdo de uma nova ordem social, ndo problematizar opressdes histéricas diante dos
conflitos vai contrario ao fortalecimento da classe trabalhadora, representando uma medida de

apaziguacao das relagdes interpessoais.

Ao assumirmos a Mediacdo de Conflito como uma acdo do/a assistente
social com fim nela mesma, corre-se o risco de atuar numa perspectiva
idealista, identificando o suposto “problema” no sujeito e, portanto,
considerando ele como o Unico responsavel pela resolucdo do conflito, sem
conecta-lo objetivamente com as expresses da questdo social que impdem
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uma relacdo opressora na vida da classe trabalhadora e que é matéria de
andlise do Servico Social brasileiro na sua pratica interventiva. (CRESS-SP,
2016, p. 48).

E preciso também ressaltar que ndo raramente pseudociéncias vém sendo incorporadas
no Judiciario ao lado da mediacdo de conflitos. Na sua tese, Barros (2013, p. 49), apesar de
reconhecer que a realizacdo de terapias ndo é competéncia do Servigo Social, menciona:
“Muitas técnicas da terapia familiar sistémica foram trazidas para a mediacdo e sdo
contribuicdes teoricas e praticas que consideramos muito importantes e que muito ajudam o
mediador. [...]".

Avila (2011, p. 1021) também no tocante a este ponto refere que

[...] Embora a mediacdo familiar tenha efeitos terapéuticos, por exemplo,
restabelecer uma comunicacdo rompida ou esclarecer um mal entendido que
vem perturbando a vida familiar, ou, ainda, o aprendizado de outras formas
de comunicacdo, de dialogo e de aproximagdo, ndo cabe ao mediador
trabalhar e tratar as mazelas da relagdo conjugal ou familiar. [...]

Assim, cabe também lembrar a Resolu¢do do CFESS 569/2010 que trata da vedacéo
da realizacdo de terapias por assistentes sociais reforca que estas ndo possuem relacdo com a
formacdo profissional e que sdo incompativeis com as competéncias e atribuicdes privativas
das assistentes sociais que estdo estabelecidas na Lei de Regulamentagdo da Profissdo, Leli

8662/93. No seu artigo 2°, consideram-se como terapias:

a - Intervencdo profissional que visa tratar de problemas somaticos,
psiquicos ou psicossomaticos, suas causas € seus sintomas;
b- Atividades profissionais e/ou clinicas com fins medicinais, curativos,
psicoldgicos e/ou psicanaliticos que atuem sobre a psique.

Cita-se a proximidade de terapias a pratica da mediacdo de conflitos para pautar a
psicologizacdo da vida social e individualizacdo das demandas que estdo judicializadas. Os
processos judiciais fornecem uma pseudo ideia de que a demanda apresentada na
imediaticidade reflete as questdes subjetivas e individuais do nucleo familiar em questéo,

guando, na verdade, sdo demandas coletivas existentes na sociedade.

A incidéncia do Judiciario sobre os conflitos ocorre quando solicitado. Nessa
ocasido, emerge uma dualidade jurisdicional que se expressa nos tribunais
através das disputas entre as partes, na qual um demandante tem seu direito
lesado e a outra parte acusada de lesar o direito de outrem. Essa dualidade
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transforma os problemas individuais de conotacdo social em situacdes
particulares (litigios) que sdo solucionadas por sentencgas individualizadas
ndo incutindo na realidade social de outros cidaddos que partilham dos
mesmaos problemas. (CORREIA, 2016, p. 4).

A partir da aparéncia dos fendbmenos e através do estudo aprofundado da realidade
social de cada processo, é possivel identificar a face da questdo social presente e 0 quéo
coletiva essas demandas sdo. Faz-se necessario “[...] desvelar como os sujeitos daquela
familia singularizam questdes e determinantes sociais do momento histérico, as relacdes
intergeracionais e de género, as questdes étnicas, as determinacfes advindas da localizagédo
socioespacial, assim como a relacdo entre o espaco privado e publico.” (GOIS; OLIVEIRA,
2019, p. 11).

5 CONCLUSAO

Diante do exposto, pode-se concluir que ndo ha um Poder Judiciario imparcial, ainda
que com o proposito de garantir o direito constitucional de acesso a justica e conquistar a tdo
repetida “paz social” através de servigos mais ageis, como a mediagdo de conflitos. De acordo
com Horst e Tenorio (2019), hd um Poder Judiciario com sobrecarga de demandas e que,
buscando alternativas para aliviar o fluxo de processos, acaba por servir ao lado mais forte no
conflito de relagBes familiares. Simultaneamente, hd uma sociedade comandada por um modo
de producdo que divide a populacdo em classes sociais, com interesses inconciliaveis, sendo
impossivel considerar a possibilidade de paz social sem alteragfes estruturais na forma de

organizagdo econdmica e produtiva.

O direito assume, portanto, na formacdo social capitalista, uma funcédo
ideoldgica de alta complexidade com consequéncias socio-politicas. 1sso
porque quando reconhece 0s agentes da produgdo como sujeitos iguais, na
verdade, efetiva-se ai um modo particular de ordenar e disciplinar os
conflitos sociais. Entram em cena dispositivos normativos e ideolégicos que
servem ao processo de naturalizacdo das relagdes econdémicas e de classe, na
medida em que os individuos s&o tratados de modo genérico, destituidos das
relagdes reais e historicas que vivenciam. (BEHRING; SANTQOS, 2009, p.
14)

Além disso, a mediacdo de conflitos foi institucionalizada no Brasil com a justificativa

de garantir 0 acesso a justica e tornar processos mais ageis frente a um momento em que 0
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Judiciario acumulava grande nimero de processos sem a capacidade de dar vazdo com
celeridade aos mesmos. O contexto neoliberal de reducdo da participacdo do Estado foi
determinante para o direcionamento desta politica de tratamento de conflitos no que tange a
precarizacdo das condicdes ja existentes de acesso a justica.

A atuacdo de assistentes sociais na mediacao de conflitos, apesar de ser uma atribuicéo
regulamentada no Tribunal de Justica, € um tema que causa divergéncias entre as
profissionais da area. Para além, compreende-se que ha perspectivas de atuacdo na mediacéo
de conflitos que confrontam os fundamentos tedrico-metodoldgicos e ético-politicos da
profisséo.

Em um espaco socio ocupacional onde as expressdes da questao social se apresentam
na imediaticidade como sendo individualizadas, pontuais e subjetivas, atraveés dos processos
judiciais, € de suma importancia resgatar o fato de que a questao social é uma “[...] resultante
da contradigdo capital/trabalho [...]” (BEHRING; SANTOS, 2009, p. 2) para se alcangar a
totalidade dos fatos e superar sua aparéncia.

Portanto, ressalta-se a importancia da acéo profissional na perspectiva critica em busca
do rompimento com uma perspectiva pautada na individualizagdo dos problemas. Caso
contrario, pode-se assumir uma perspectiva reducionista e positivista na qual a questéo social
se mostra como um problema social, fato social, fenébmeno social desvinculado da forma com
que a sociedade produz e reproduz as relacdes sociais. (BEHRING; SANTQOS, 2009). Incorrer
nesta perspectiva significa retomar praticas de um Servigo Social Conservador ja superadas
pela profisséo:

O Servico Social tradicional esgotava o trato tedrico das situagfes sociais-
problema em si mesmas, limitando-se, em geral a descricdo de suas
caracteristicas e regularidades externas, como fato social, sem romper com o
véu da pseudoconcreticidade que envolve os fendmenos sociais no mundo
do fetichismo da mercadoria e da reificacdo do capital (KOSIK, 1986 apud
BEHRING; SANTOS, 2009, p. 6).

Com este entendimento, € possivel avancar refletindo que as estratégias de
enfrentamento na acgéo profissional do Servico Social neste espaco devem pautar uma agéo
profissional norteada pela garantia de direitos e ampliacdo da cidadania da populagéo usuaria
em face das requisi¢des institucionais que por vezes invocam uma atuagao conservadora ja
superada no Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social. Reforca-se a importancia de

ter como norte o Projeto Etico Politico da Profiss3o.
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