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RESUMO

O uso de ambientes virtuais como meio de aprendizagem, tem crescido bastante
ultimamente. Na area financeira, observa-se que as negociagdes automatizadas tém sido
muito valorizadas na rede mundial de computadores em investimentos em agdes. Os
Simuladores de Bolsa de Valores tem se apresentado como uma ferramenta contundente
para estudos nessa area. Uma turma de académicos de Administragao teve o incremento
da ferramenta Simulador FOLHAINVEST durante um semestre letivo, de modo a
familiarizar-se com o mundo do mercado de acdes, na pratica. Essa ferramenta ¢
disponibilizada em site como parceria entre a Folha de Sdo Paulo e a BM&FBovespa.
Quanto aos procedimentos metodologicos, a pesquisa ¢ descritiva, de abordagem
qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa
documental/bibliografica e estudo de caso. Conclui-se que as tomadas de decisao pelos
académicos, por compra/venda de agdes teve influéncia de fontes amadoras e de fontes
especializadas. Estes, seguiam as informacdes veiculadas na midia além de sua propria
intui¢do e influéncia dos colegas. Os resultados avaliam o simulador como importante
ferramenta de inovacdo tecnologica na dindmica ensino/aprendizado no ambiente
académico.

Palavras-chaves: Bolsa de Valores. Simulador. Inovacdo Tecnologica. Ambiente
Virtual.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa traz um estudo sobre a introdu¢ao de ambiente virtual como meio
de aprendizagem na educacdo superior. Foi utilizado o Simulador FOLHAINVEST
como meio de aprendizado da dindmica de operagdes financeiras no mercado de agdes
segundo o ponto de vista de um grupo de académicos da Universidade Federal de
Rondoénia. Espera-se, através da confrontagdo entre teoria e pratica, compreender a
percepcdo do uso da referida ferramenta no ambiente académico. A pergunta de
pesquisa a ser respondida ¢: Qual a percepcao que os individuos do grupo em estudo,
tétm em relagdo ao uso de simulador de investimento em bolsa de valores como
ferramenta de aprendizagem virtual? Para responder a esta questdo, este trabalho traz
como objetivo geral analisar a aplicagdo do Simulador da Bolsa de Valores,
FOLHAINVEST como meio de aprendizado virtual da dindmica de operacdes
financeiras no mercado de a¢des no ambiente académico, e como objetivos especificos
(1) levantar dados de observagdes dos académicos no decorrer do uso da ferramenta
Simulador FOLHAINVEST como meio auxiliar de aprendizado virtual para situacdes
de operagdes financeiras em bolsa de valores e (2) analisar a percepcao da
aprendizagem a partir das observacdes frente a perspectiva da docente. O trabalho ¢
composto por topicos nos quais € registrada uma revisdo tedrica e conceitual, os
procedimentos metodologicos, os resultados com o desenvolvimento dos objetivos
especificos, a conclusdo com a resposta a pergunta de pesquisa e as referéncias onde se
listam as obras consultadas para a elaboracao deste estudo.

2. REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Com uma abordagem inicial aos conceitos de virtualizacdo da aprendizagem,
seguida dos conceitos de bolsa de valores e simuladores de negociagdo financeira nesse
tipo de mercado, ¢ realizada uma analise em torno da percep¢do do uso da ferramenta
simulador de bolsa de valores por parte dos académicos bem como a visdo que a
docente tem em relacdo 6tica do grupo estudado.

2.1 VIRTUALIZACAO DA APRENDIZAGEM

McKimm et. al. (2004), propde que a aprendizagem virtual, consiste em um
conjunto de ferramentas eletronicas voltadas ao processo ensino-aprendizagem. A partir
da popularizacdo da Internet nos anos 90, houve a possibilidade da construgdo de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA’s) (Moraes, 2004). Esses ambientes
geraram a comunicacdo entre os participantes, € pdde acontecer em qualquer lugar, a
qualquer hora na modalidade de um para um, um para muitos, muitos para um e muitos
para muitos. Para o autor, os AVA’s estdo sendo cada vez mais utilizados no ambito
académico e corporativo como uma opc¢do tecnoldgica para atender a crescente
demanda educacional (CAZELOTO, 2007).

Necessario se faz conhecer, que héa diferentes terminologias utilizadas para se
referir a aprendizagem on line, e isso pode trazer confusdo ao desenvolvimento de um
termo genérico de interagdes entre os envolvidos (ALLY,2004). Essas interacdes além
de necessarias, sao fundamentais, visto que emergem os simbolos da propria cultura, a
medida que sdo utilizados como instrumentos de organizacao e controle da conduta do
individuo. Segundo Vygotsky (1998) refere-se a regido do desenvolvimento proximal,
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ou seja, a distancia entre aquilo que o aluno ja sabe, e o que ele consegue fazer sozinho.
Em outras palavras, entre o que o individuo faz sem orientagdo, e o que ele aprende com
ajuda de outrem.

2.2 CONCEITO DE BOLSA DE VALORES E ACOES

Segundo o Regulamento de Operagdes do Segmento BOVESPA: Ac¢des, Futuros
e Derivativos de Agoes, bolsa de valores sao locais que oferecem condigdes e sistemas
necessarios para a realizagdo de negociacdo de compras e vendas, leildes e operagdes
especiais envolvendo ativos, além de gerir sistemas de compensacdo, liquidagdao e
custddia de valores mobilidrios com transparéncia. Sdo sociedades andnimas cujo
capital ¢ wvariavel, visam facilitar a as transagdes com valores e buscam o
desenvolvimento do mercado volatil ou mercado de acdes (BONALDI, 2010).

Ainda segundo o citado regulamento agdes sao titulos nominativos negociaveis e
representam para quem as possui uma fracdo do capital social de uma empresa. Ac¢ao ¢
uma milionésima parte de uma empresa tornando socio dela quem detém uma ou mais
dessas partes (AMARAL, 2008).

2.3 Simulador de Bolsa de Valores

Segundo a Bolsa de Mercadorias ¢ Futuro e a Bolsa de Valores do Estado de Sao
Paulo (BM&FBOVESPA, 2019), os simuladores sdo ferramentas que possibilitam aos
iniciantes realizar diversas operagoes, aplicando os conceitos basicos do mercado ¢
mostrando como € o dia-a-dia de uma Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros. Para
Gui (2007) os simuladores tém varias funcionalidades, como graficos com o rendimento
das agdes em carteira e o ranking com o percentual de lucro dos usuarios. O autor
aponta ainda que o usudrio pode visualizar as cotagdes das a¢des, onde sdo exibidos os
valores referentes a cada uma delas (CONCEICAO,2011; FERNANDES, 2014).

Segundo a BM&FBOVESPA(2018) o simulador Folhainvest ¢ resultado de uma
parceria entre a BM&FBOVESPA e o Jornal Folha de Sao Paulo. A participacao nesse
simulador se d4 mediante inscri¢do quando o participante recebe um capital ficticio de
R$200 mil e alguns lotes de agdes, podendo a partir dai iniciar as opera¢des de compra e
venda de agdes.

3  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa cientifica ¢ a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método de
abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacdo
(PRODANOV e FREITAS, 2013). Para Lakatos e Marconi (2007) a pesquisa ¢ um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais.

Quanto ao método, os autores definem como sendo o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguran¢a € economia, permite alcancgar o
objetivo, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do
cientista. Partindo da concepcdo de que método ¢ um procedimento para alcancar
determinados objetivos, pode-se dizer que o método cientifico ¢ um conjunto de



procedimentos adotados com o propdsito de atingir o conhecimento (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

O desenvolvimento desta pesquisa segue o método de Estudo de Caso. Segundo
Yin (2015); o Estudo de Caso ¢ uma estratégia de pesquisa que abrange a logica de
planejamento, incorporando abordagens especificas, e ainda a coleta de informagdes por
meio dos envolvidos na pesquisa de campo. Neste trabalho o estudo de caso serve para
o uso do simulador de bolsa de valores e a analise da percep¢ao da funcionalidade dessa
ferramenta por parte dos membros do grupo, colocando em confronto os aspectos
teoricos pesquisados e a pratica no ambiente estudado.

Para o desenvolvimento desta pesquisa considerou-se a abordagem qualitativa
indicada em Pinto (2009); para estes autores, na pesquisa qualitativa concebem-se
analises aprofundadas do fendmeno que se encontra fora do recinto ou laboratorio,
como se constata nesta pesquisa. Os procedimentos foram os comuns a tipologia ora
descrita, tendo sido praticado o levantamento bibliografico em artigos cientificos, livros,
paginas de web e in situ, enquanto se desenvolviam entrevistas, observagdes e coleta de
dados; em seguida praticou-se a selec@o, andlise e criticas destes dados e informacdes;
posteriormente, procedeu-se a elaboragdo do resultado.

A pesquisa se deu através de questiondrio com nove perguntas: 5 questoes
objetivas de multiplas escolha, a respeito de identificacdo das caracteristicas do
respondente, e 4 questdes abertas para conhecer a percep¢ao dos académicos sobre o
aprendizado virtual. O questiondrio foi viabilizado aos académicos matriculados na
disciplina de Analise de Investimentos do curso de Administracio da Universidade
Federal de Rondonia através da aplicagao de ferramenta web, utilizando-se do software
disponivel no sitio https:/pt.surveymonkey.com. O questiondrio, de livre acesso, foi
instalado naquele sitio, e o /ink de direcionamento foi enviado via e-mail aos membros
do grupo em tela, com as devidas explicagdes acerca da finalidade da tarefa. Com o
estabelecimento dos objetivos e critérios do questionario com clareza a respeito das
informagdes a serem coletadas, passou-se a coleta das respostas.

Assim, foi possivel obter informacdes precisas de modo a atender aos objetivos
desta pesquisa. O Quadro 1 mostra a classificacdo dos critérios metodologicos desta
pesquisa e sua respectiva descricado conforme levantamento bibliografico em Prodanov e
Freitas (2013).

Quadro 1: Delineamento Metodologico da Pesquisa

Critério Classificacao Descricio

Natureza Basica Envolve verdades e interesses universais,
procurando gerar conhecimentos Uteis, sem
aplicacdo pratica prevista.

Método Fenomenologico | Preocupa-se em entender o fendmeno como ele
Cientifico se apresenta na realidade.

Objetivo Descritivo Busca expor as caracteristicas do fendmeno,

demandando técnicas padronizadas de coleta de
dados.
Abordagem Qualitativa Considera que ha uma relacao dinamica entre o
mundo real e o sujeito.
Pesquisa Desenvolvidos a partir de material ja publicado.
Bibliogréfica

Exploracao exaustiva de um objeto com o foco
Procedimentos Estudo de Caso em fendmenos contemporaneos inseridos no
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Técnicos contexto.

Pesquisa Concebida a partir de material que nao recebeu
Documental tratamento analitico.

Fonte: Adaptado de Prodanov e Freitas (2013).

4 RESULTADOS

Este topico apresenta e discutir os resultados obtidos, tendo como inicio a
caracterizacdo da organizagdo e do grupo em estudo, seguido da andlise das respostas
dadas pelos respondentes do questionario, finalizando com a discussao dos resultados.

4.1 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO GRUPO EM ESTUDO

A Universidade Federal de Rondonia, objeto deste estudo, ¢ a unica instituigdo
publica de ensino superior em Rondodnia. Foi criada no ano de 1982 e hoje possui oito
campi localizados em Porto Velho — campus sede do estudo -, Ariquemes, Cacoal,
Guajara-Mirim, Ji-Parana, Porto Velho, Presidente Médici, Rolim de Moura e Vilhena.
Realiza cursos de Graduagdo em diversas areas, pos-graduacdo, pesquisas e extensao.

O grupo a que foi direcionada a pesquisa ¢ constituido por 26 académicos da
disciplina Analise de Investimentos de um curso de graduacao.

O questionario foi disponibilizado por quatro dias, quando os membros do grupo
poderiam acessa-lo e responder aos quesitos ali propostos. O anonimato ¢ garantido
uma vez que ndo se tem conhecimento da identidade dos respondentes.

4.2 ESTUDO DE CASO SOBRE APLICACAO DO SIMULADOR FOLHAINVEST
COMO MEIO DE APRENDIZADO DA DINAMICA DE OPERACOES
FINANCEIRAS NO MERCADO DE ACOES

O grupo foi submetido ao uso de simulador de Bolsa de Valores disponibilizado
em plataforma web de livre acesso durante o 1° semestre letivo do ano de 2017 na
disciplina Analise de Investimentos cuja supervisdo foi realizada pela docente da turma.
Os académicos operavam virtualmente sua carteira ficticia de investimentos que segue o
movimento do mercado financeiro real. Uma vez inscritos no simulador os académicos
receberam um capital e uma quantidade de acdes, também ficticios. Nao houve
interferéncia da docente sobre a operacdo das carteiras por seus titulares, havendo, sim,
discussdao e motivagao sobre o movimento do dia, as grandes altas e baixas, além de sua
figuracdo na maior parte do tempo como lider de rendimentos. Houve também a
producdo de relatério mensal de carteira por todos os participantes, momento em que
descreviam sua atuagao durante o més em referéncia.

Chegando ao fim do semestre os académicos foram submetidos pelo autor desta
pesquisa a avaliagdo de suas experiéncias com a ferramenta em estudo através de
questionario on line. Foi obtido um total de 20 respostas ao questiondrio as quais terdo
os resultados discutidos no topico a seguir.

4.3.1 Caracterizacio do grupo

O grupo ¢ composto por 16 (61%) pessoas do sexo feminino e 11 do sexo masculino
(39%), dos quais 30% sdo casados(tem um companheiro(a)) (8 respondentes), e 70%
sdo solteiras (18 respondentes).




Entre os respondentes, a grande maioria sdo jovens entre 18 e 30 anos (21
respondentes- 81%) e apenas19% tém idade acima de 31 anos (5 respondentes). Todos
fazem uso de internet via celular e notebook/computador, € nenhum dos respondentes ja
havia feito aplicagdo na Bolsa de Valores, conforme a Quadro 2.

Quadro 2 — Caracterizagdo do grupo em estudo
Caracterizagdo

do grupo
Sexo Feminino

Estado civil Solteiros
Idade Até 30 anos
Acessam internet
diariamente

Aplicam na Bolsa
de Valores

Respostas dos académicos

Todos os dias

Nunca aplicaram

HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Fonte: Dados da pesquisa

A partir dos dados obtidos na pesquisa, observa-se que os académicos estudados
sdo em sua maioria mulheres, jovens e solteiros. S3o pessoas que estdo conectadas
diariamente, no entanto, ndo tinham acesso a informagdes referente a aplicagdo na Bolsa
de Valores.

4.3.2 Percepcio dos académicos sobre o uso do Simulador Folhainvest como
ferramenta de aprendizagem

Este topico demonstra a andlise das observagdes feitas pelos membros do grupo
estudado, a respeito do uso do simulador Folhainvest como ferramenta auxiliar de
ensino/aprendizado em simulacdo de opera¢do de bolsa de valores. Os resultados
tratados advém do questionario aplicado ao grupo. Foi tratada a percep¢do dos
académicos quanto ao uso da ferramenta e da virtualizacdio da aprendizagem, os
motivadores utilizados para as tomadas de decisdo nas operagdes financeiras, a
expectativa dos académicos quanto aos ganhos com investimentos e a avaliagdo da
ferramenta Folhainvest como inovagdo. Serdo tratados a seguir os resultados de cada
quesito langada no questiondrio ao qual foram submetidos os académicos.

a. Percepcao dos académicos quanto ao uso da ferramenta Folhainvest

Foi procedida a coleta de respostas no questionario a seguinte questdo: - A
utilizacao do simulador Folhainvest como meio auxiliar de ensino/aprendizado buscou
oferecer aos participantes a oportunidade de conhecer o funcionamento do mercado de
acdes na pratica. D€ sua opinido quanto a simulagdo de realidade (virtualizagdo do
aprendizado) em relagdo ao mercado de acdes.

A esta questdo foi verificado que 20% dos respondentes opinaram que o simulador
Folhainvest representa exatamente a realidade da operagdo de investimentos em Bolsa
de Valores e 80% responderam que a ferramenta representa essa realidade de maneira
razoavel. Nenhum dos respondentes apontou para a ineficiéncia da ferramenta como
simulador da realidade de negdcios em bolsa de valores.

O fato de nenhum respondente ter apontado o simulador como ineficiente e ainda
considerando os percentuais restantes apontam como razoavel ou adequada a eficiéncia
do simulador como meio auxiliar de ensino/aprendizado, coloca o simulador como



ferramenta til e confidvel na simulacdo de ambiente virtual de negociacdo em bolsa de
valores.

b. Motivadores que influenciam as tomadas de decisdo nas operacdes financeiras,
segundo os proprios respondentes

Seguindo a pesquisa procedeu-se a segunda questao proposta cujo texto dizia: - Que
tipo de motivadores vocé utilizou para tomar decisoes de compra/venda no mercado de
agoes?

A essa questdo obteve-se que 50% dos respondentes usam o que se veicula em
noticiarios, especializados ou nao, veiculados nas mais diversas midias — jornais,
revistas, internet. Outros 31% responderam que seguiram tendéncia entre os alunos
integrantes do grupo de foco. Essa tendéncia era analisada nas conversas via aplicativo
de mensagem instantanea, na sala de aula e em outros contatos pessoais entre os
membros do grupo. Os demais 19% responderam que ndo seguiam nenhuma das duas
alternativas anteriores, seguindo sua propria intui¢ao.

A observagdo aos dados extraidos leva a conclusdo de que 81% leva em
considerac¢do algum tipo de informacdo externa na motivacdo de tomadas de decisdes
sobre investimentos em bolsa de valores. Os restantes 19% afirmam que tomam suas
decisdes por conta propria, sem levar em consideragdo informagdo da midia ou opinido
de pessoas proximas. O fato de a atividade ter sido desenvolvida em ambiente virtual,
com bastante liberdade de acdo e ainda ser ficticia, ou seja, ndo utilizar dinheiro real
nem participagdo verdadeira nos ganhos e perdas das negociagdes das empresas pode ter
influenciado a forma de os académicos desenvolverem suas atividades no simulador, ja
que desprovidos de medo de perder o capital de que dispunham poderiam arriscar mais
nas operagoes de compra e venda de acdes.

c. Expectativa dos académicos quanto aos ganhos com investimentos

A respeito da questdo langada aos membros do grupo tinha o seguinte enunciado:
Segundo o proposito do simulador sua expectativa quanto aos ganhos com
investimentos foi atendida? Com que frequéncia sua expectativa se confirmou?

A coleta das respostas resultou que 19% dos respondentes acha que a operagdo na
bolsa sempre atendeu a expectativa quanto aos ganhos com investimentos enquanto que
81% acha que com pouca frequéncia as operagdes atenderam as expectativas dos
investidores ficticios. Nenhum respondente apontou para o ndo atendimento da
expectativa, ou seja, nunca atendeu a sua expectativa de ganhos com investimentos.

A analise dos dados mostrados nas respostas dos académicos leva a conclusdo que
nenhum deles avaliou a Bolsa de Valores como ineficiente nos movimentos de ganhos e
perdas de dinheiro. Quanto aos 19% que acham que as operagdes na bolsa atendem a
expectativa e os 81% que acham que isso acontece com pouca frequéncia, pode-se
concluir que o investimento em bolsa de valores atende a expectativa desse grupo de
foco como investidor em bolsa de valores.

d. Avaliagdo da ferramenta Folhainvest como inovacao tecnologica

Finalizando a fase de coleta de respostas no questionario disponibilizado na
plataforma web de pesquisa, analisou a quarta e ultima questio que apresentava o
seguinte enunciado: Quanto a avaliacdo do simulador como inovacao de meio auxiliar
de ensino/aprendizado, como vocé avalia essa ferramenta?



A observagdo das respostas a essa questio foi possivel apurar que 31% dos
respondentes apontou a ferramenta como muito eficiente e 69% apontou que a
ferramenta ¢ razoavelmente eficiente. Nenhum, ou seja, 0,00% respondeu que a
ferramenta ¢ ineficiente como meio auxiliar de ensino/aprendizado.

O uso de inovagdo tecnoldgica na dindmica ensino/aprendizado pode se revelar um
recurso estratégico para docentes e discentes. A apresentacdo de instrumentos novos,
desconhecidos pela maioria dos estudantes e que representem um cendrio proximo da
realidade pode ser um importante fator de inovagao (OLIVEIRA, 2009).

A analise dos ntmeros coletados do questiondrio apontando que 100% dos
respondentes avaliam o simulador como muito ou razoavelmente eficiente, enquanto
que nenhum respondente, ou seja, 0,00% avalia como ineficiente avaliza o uso do
simulador de bolsa de valores como recurso de inova¢ao em ambiente académico.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre o uso de ferramentas de virtualizagdo como meio de
aprendizagem na educacdo superior, realizada entre académicos do sétimo periodo do
curso de administragdo da Universidade Federal de Rondonia, buscou analisar a
aplicacdo do Simulador da Bolsa de Valores, FOLHAINVEST como meio de
aprendizado virtual da dinamica de operagdes financeiras no mercado de agdes no
ambiente académico. Para tanto, foi necessario levantar dados de observagdes dos
académicos no decorrer do uso da ferramenta Simulador FOLHAINVEST como meio
auxiliar de aprendizado virtual para situagdes de operagdes financeiras em bolsa de
valores e analisar a percepcdo da aprendizagem a partir das observagdes frente a
perspectiva da docente.

Observou-se que os académicos do grupo sobre o qual foi procedida a presente
analise tém uma razoavel percep¢do do uso do simulador de bolsa de valores no curso
superior. A percepcao de satisfatoria simulacdo de realidade pelo simulador foi efetiva
na apresentacdo do ambiente de negociacdes do mercado de capitais e familiarizagdo
dos académicos com os procedimentos de observagdo, compra e venda de a¢des no
mercado flutuante.

As tomadas de decisdo por compra/venda de agdes teve tanta influéncia de fontes
amadoras quanto de fontes especializadas. Os académicos seguiam tanto as informagoes
veiculadas na midia quanto sua prépria intui¢do e influéncia dos colegas. Isso mostra
que para uma situacdo real dever-se-ia tomar determinadas medidas para embasar
decisdes mais seguras, seguindo informagdes mais profissionais, como noticiarios, ou
mais orientacdo da docente do grupo (ROSAS, 2009).

Quanto aos ganhos com as operacdes na bolsa as expectativas dos académicos
tiveram razoavel atendimento. Pode-se perceber que pelo percentual de 80% de
académicos apontando para uma pouca frequéncia no retorno do recurso investido foi
compreendido que o investimento em mercado de capitais pode apresentar um risco que
ndo deve ser desconsiderado e que, portanto as decisdes de investimento devem ser
precedidas de estudo, acompanhamento e prudéncia em todas as movimentagoes.

Neste estudo foi verificado que o melhor resultado foi a avaliagdo do simulador
como inovagdo tecnologica na dinamica ensino/aprendizado no ambiente académico.
Nao havendo nenhum respondente a pesquisa que houvesse apontado o simulador como
ineficiente quanto ao seu uso como meio auxiliar de ensino/aprendizado em ambiente
académico, tem-se que a ferramenta em estudo atende aos propodsitos da docente e do
grupo de foco como inovagao.
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