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RESUMO

O presente trabalho se trata de uma pesquisa acerca do uso da rede social WhatsApp® pela
equipe de servidores publicos lotados na Pro-reitoria de Comunicagdo, Informagdo e
Tecnologia da Informag¢dao da UFPE (PROCIT). O objetivo foi descrever o impacto causado
no relacionamento democratico pelo uso de um grupo da equipe de servidores lotados na pro-
reitoria na rede social WhatsApp®, voltado exclusivamente a questdes de trabalho. Foi
utilizada uma abordagem descritiva, quantitativa, com coleta de dados através de survey e
tratamento mediante distribuicdo de frequéncia das respostas. Os resultados indicaram que
apesar das redes sociais se proporem a facilitar a participagdo e a comunicagao e inclusive os
integrantes do grupo possuirem essa percepcao acerca do aplicativo, na pratica, as opinides
dos integrantes ndo eram levadas em consideracdo. Concluiu-se que o uso do grupo do
WhatsApp® ndo impactou necessariamente de maneira positiva a exposi¢ao de opinides, bem
como nao houve alteracdo na maneira como essas opinides eram expostas antes e apos a
adocao do uso do grupo.

Palavras chave: departamentalizacdo, participacdo, redes sociais.
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1. INTRODUCAO

Dentre os diversos conceitos de democracia, o proposto por Dahl (1997) permite
entender que democracia também diz respeito as expressdes de preferéncias dos cidadios para
com o Estado, ndo necessariamente apenas nos aspectos eleitorais de escolha de
representantes, mas também na discussdo das politicas. Tal participacdo pode ser ampliada
mediante o uso de diversos instrumentos de comunicagdo, dentre os quais sdo incluidas as
redes sociais digitais.

Proporcionando uma comunicagdo em forma de rede, ou seja, uma interagdo sem
fronteiras limitrofes onde ha interconexdo de valores ¢ interesses comuns ¢ desconsideragao
do espago-tempo (MOLINA, 2013), as redes sociais digitais ocupam boa parte do tempo de
seus usuarios, sobretudo no Brasil. Conforme dados do ano de 2018 publicados pelo portal
Techtudo, os brasileiros passam em média 3 horas e 34 minutos por dia acessando as redes
sociais. Ainda segundo o portal, mais da metade dos brasileiros utiliza as redes sociais, mais
precisamente 66% da populagdo.

Todo esse potencial de uso pode beneficiar também as organizagdes através da
interacao proporcionada pelo uso desse tipo de ferramenta, sendo muito diferente dos simples
sitios na Internet ou correios eletronicos, uma vez que a comunica¢do corporativa no meio
digital deve envolver o uso de diferentes ferramentas para que a empresa fale da melhor
maneira com seus diferentes publicos, seja para iniciar o relacionamento com seus
stakeholders, seja para fortalecer os lacos e o didlogo com eles (RIBEIRO, 2014).

A necessidade de estreitar relacionamentos com stakeholders, dentre os quais se
incluem os colaboradores, ndo seria diferente em organizagdes publicas. A promog¢do da
inovacao ¢ vista pelos gestores publicos como diferencial para o desempenho organizacional
(PIRES et al.,2016), e ¢ através dessa inovagdo que mecanismos de comunicacdo eficientes
que rompam com a ideia de mesmo espaco fisico e simultaneidade temporal passam a ganhar
espaco no ambiente organizacional, neste caso, as redes sociais digitais.

A Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), na qualidade de entidade publica,
possui departamentos que fazem o uso das redes sociais digitais como ferramenta de interacao
entre seus colaboradores, como ¢ o caso do departamento estudado nesta pesquisa, a Pro-
Reitoria de Comunicacdo, Informacdo e Tecnologia da Informa¢do (PROCIT). A equipe de
trabalho lotada nessa pro-reitoria, formada por servidores (técnicos-administrativos e
professores), utiliza um grupo na rede social WhatsApp® como ferramenta interacdo entre
esses individuos no que diz respeito a questdes de trabalho (o grupo do aplicativo ¢ formado
por 29 pessoas).

O WhatsApp® ¢ um aplicativo de rede social com foco na troca de mensagens e de
arquivos, como documentos, imagens e videos, por exemplo. Segundo o portal Techtudo, o
WhatsApp® foi a terceira rede social mais utilizada no Brasil no ano de 2018.

Mediante a descricdo da importancia das redes sociais digitais como instrumento de
interacdo inclusive em organizagdes publicas, chega-se ao seguinte questionamento: qual o
impacto que o uso de um grupo de trabalho da rede social WhatsApp® causa no
relacionamento democratico da equipe da PROCIT?

Logo, esta pesquisa tem como objetivo geral descrever o impacto causado no
relacionamento democratico da equipe de servidores pelo uso de um grupo na rede social
WhatsApp® voltado a questdes de trabalho. Como objetivos especificos, € possivel elencar os
seguintes: descrever qual a opinido dos membros da equipe quanto ao uso do WhatsApp® no
que diz respeito a gestdo participativa e democratica; descrever como a interagdo entre a
equipe ocorria antes do uso da rede social e ap6s a sua adogdo. A relevancia do estudo reside
nos seus resultados servirem de subsidio para um melhor planejamento do uso de redes
sociais em outros departamentos da UFPE.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta se¢ao abordard os quatro principais temas que servem, do ponto de vista teorico,
de subsidio para este artigo. Serdo expostos, pela ordem, os seguintes temas:
departamentalizacdo, gestdo participativa, dindmicas de gestdo, e redes sociais.

2.1 DEPARTAMENTALIZACAO

Segundo Vasconcellos (1989) a estrutura organizacional pode ser definida como
resultado de um processo onde a autoridade ¢ distribuida, as atividades em todos os niveis
hierarquicos sdo especificadas e um sistema de comunicacdo ¢ delineado permitindo que as
pessoas realizem as atividades e exercam a autoridade que lhes compete com o propdsito de
atingir os objetivos organizacionais.

Dentro do conceito de estrutura organizacional estdo os seus componentes, dentre os
quais a departamentalizagdo. Tendo sua origem na Teoria Classica da Administragdo, o termo
departamentalizacdo implica a segmentacdo da estrutura de uma organiza¢do que, segundo
Oliveira (2011), utiliza algum critério especifico de homogeneidade das atividades e de seus
respectivos recursos conforme critérios que tornam evidente o agrupamento de atividades
especificas. As principais formas de departamentalizagdo, ainda segundo o autor, sdo por
funcao, por territorio, por produto, por cliente, e por projetos.

Para Mintzberg (1995) ¢ através da departamentalizacdo - denominada pelo autor de
“agrupamento” - que ¢ estabelecido o sistema de autoridade formal e ¢ composta a hierarquia
da organizacdo, esta representada pelo organograma. Para o autor, a departamentalizacdo
promove meios para a coordenagdo do trabalho na organizagdo e traz pelos menos quatro
efeitos importantes: estabelecimento de um sistema de supervisdo comum entre posi¢des e
unidades; compartilhamento de recursos comuns entre os membros de um departamento;
criacdo de medidas comuns de desempenho; e encorajamento ao ajustamento mutuo em
decorréncia da interagdo existente dentro de um mesmo departamento.

2.2 GESTAO PARTICIPATIVA

E possivel afirmar que existe gestio participativa 4 medida que ha abertura no
contexto organizacional para a participagdo das pessoas, sobretudo na tomada de decisoes. Tal
afirmacdo vai ao encontro de Monlevade (2000), que define gestdo participativa como a
capacidade dos colaboradores de uma organizagdo influenciar no processo de tomada de
decisdo, este ocorrendo de modo conjunto com as chefias, especialmente quando as decisoes
afetam o trabalho dos colaboradores subordinados.

A participacdo em uma organizagao envolve quaisquer mecanismos que sejam capazes
de promové-la, de onde se deduz também o uso das TICs. Segundo Maranaldo (1989), a
Administragdo Participativa ¢ o conjunto harmoénico que envolve sistemas, condi¢des
organizacionais € comportamentos gerenciais com a capacidade de provocar e incentivar a
participagdo de todos no processo de administrar, onde a participag@o vai além da tomada
de decisoes, envolvendo também o comprometimento com os resultados (eficiéncia, eficacia
e qualidade).

Essa participagdo nao ¢ algo que depende apenas de cada individuo que deseja fazer
parte desse processo. Segundo Brito et al. (2011), a participagcdo depende em suma de cada
individuo se ver ou ndo como responsavel de provocar e construir mudangas, bem como da
existéncia da oportunidade de praticar a participagao.

Vale destacar também que a ideia de participagdo mantém uma estreita relagdo com a
democracia, a ponto de ser esvaziado o pleno significado de cada um desses conceitos sem
que o outro exista. De acordo com Luck (2000, p.54) “embora a democracia seja irrealizavel
sem participacdo, ¢ possivel observar a ocorréncia de participagdo sem espirito democratico.
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Neste caso, o que se teria ¢ um significado limitado e incompleto de participacdo”. Nesse
sentido, democracia poderia ser compreendida, segundo Dahl (1997), como um regime onde
se observa a ampliacao da competicdo e da participacdo, capaz de contemplar, entre outras
caracteristicas, a consulta publica via votagao e a liberdade de organizagdo e expressao.

2.3 DINAMICAS DE GESTAO

Haja vista a imprevisibilidade e as frequentes mudancas do ambiente das
organizagdes, ¢ necessaria uma constante adaptagdo dos recursos e capacidades
organizacionais a essas mudancas, bem como a busca de novos recursos e capacidades, o que
demanda capacidades dinamicas de gestdo. As capacidades dinamicas possibilitam a
manuten¢do da vantagem competitiva, uma vez que a simples aquisicdo e retencdo de
recursos nao € capaz de promover tal manutencao (TEECE et al., 1997).

Vale destacar que o emprego das capacidades dindmicas ndo se restringe apenas a
manuten¢do da vantagem competitiva. Conforme sugere Zahra et al. (2006), as capacidade
tém sido empregadas também para a explicacao do desenvolvimento continuo dos recursos e
das capacidades organizacionais e sua relagdo para com o desempenho organizacional.

Viarias definicdes de capacidades dinamicas de gestdo podem ser apresentadas.
Entretanto, para o contexto da temadtica deste artigo, duas podem ser destacadas: a de Helfat &
Peteraf (2003) e a de Zahra et al. (2006). O destaque dessas defini¢des se da pelo foco que
apresentam na alteracao, constru¢do de capacidades e de recursos que afetem o desempenho
organizacional e ndo em recursos ou capacidades inimitaveis, como propdem, por exemplo,
Teece (2007). Como este artigo descreve o uso da rede social WhatsApp® - que ndo consiste
em recurso inimitavel - trabalhar sobre defini¢des como a de Teece ndo parecem ser viavel.

Para Helfat e Peteraf (2003), as capacidades dinamicas consistem nas capacidades de
uma organizagao criar, estender ou modificar sua base de recursos de maneira proposital com
o intuito de construir, integrar ou reconfigurar capacidades operacionais. Para os autores, ¢
através dos efeitos sobre as capacidades operacionais que as capacidade dindmicas sdo
capazes de contribuir para o desempenho organizacional.

Por sua vez, para Zahra et al. (2006), as capacidades dindmicas podem ser
compreendidas como as habilidades de reconfigurar recursos e rotinas organizacionais da
forma prevista e considerada adequada pelo principal tomador de decisdes. Para estes autores,
o uso e a criagdo de capacidades dinamicas correspondem a percepgao de oportunidades para
produzir mudangas nas rotinas existentes ou configuracao de recursos, a vontade de realizar
tais mudangas, e a habilidade para implementa-las.

2.4 REDES SOCIAIS

As redes sociais podem ser compreendidas, segundo Recuero (2011), através da
metafora da estrutura, nesse caso a estrutura em rede, onde ha uma troca social, onde pessoas
interagem. Ainda segundo a autora, os nés dessa rede representam cada individuo e os lagos
sociais, que sdo ampliados, complexificados e modificados a medida que se conhecem novas
pessoas e se interage, sao representados pelas conexdes das redes sociais.

Essa interacdo em rede ganhou forca com o uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo — TICs — que estdo relacionadas as tecnologias utilizadas nos processos
informacionais e comunicativos dos individuos e das organiza¢des. Segundo Rosa (2006), as
TICs podem ser compreendidas como um conjunto formado por recursos tecnoldgicos, que
através da integragdo entre si, proporcionam a automacdo e a comunicacdo dos processos de
negocio, de pesquisa e de aprendizagem. Essa for¢a construida nas interagdes em rede por
intermédios das TICs vai ao encontro de Recuero (2011), que aponta que ha uma maior



probabilidade das informagdes serem difundidas a medida que uma rede estiver mais
conectada.

Mediante essa jungdo das redes sociais com as TICs, chega-se as redes sociais digitais.
Segundo Terra (2011), as redes sociais digitais podem ser consideradas como redes sociais
utilizadas pelas pessoas por meio de tecnologias e politicas na Web com a finalidade de
compartilhamento de opinides, ideias, experiéncias e perspectivas. Ainda segundo a autora,
tém como caracteristicas o formato de conversagao e nao de monologo; buscam facilitar a
discussdo bidirecional e evitar a moderacdo e a censura; tém as pessoas como principais
atores, onde a interagdo com corporagdes ou com outros individuos ¢ controlada pelos
proprios usuarios; tém como seus principais valores a transparéncia e a honestidade; e
privilegiam a distribuicdo das informag¢des em vez da centralizacdo. Além dessas
caracteristicas, uma ficou mais evidente nessa nova configuracdo de redes sociais: a
independéncia do tempo e do espaco geografico para que ocorra a interagdo (BARCELOS et
al. 2010).

Para este artigo, talvez a caracteristica mais importante das redes sociais digitais seja a
voz que estas proporcionam aos individuos. Conforme Angelo (2016), o uso das redes sociais
viabilizadas pelas TICs proporciona aos individuos, entre outras possibilidades, o poder de
verem e serem vistos, através de uma interacdo que conjuga a liberdade, a capacidade e o
alcance do individuo.

3. METODOLOGIA

Esta secdo se propde a descrever os procedimentos metodologicos utilizados para
viabilizar o alcance do objetivo desta pesquisa.

Dentre as varias formas de se classificar uma pesquisa, a luz de diversos pontos de
vista, serdo apresentados a seguir a classificacdo deste artigo. Quanto a natureza do estudo,
este pode ser classificado como uma pesquisa aplicada, uma vez que se propde a gerar
conhecimentos que serdo dirigidos a resolu¢cdo de um problema especifico (PRODANOV;
FREITAS, 2013). Conforme Gil (2008), a caracteristica principal desse tipo de pesquisa € seu
foco na aplicagdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos.

Quanto aos objetivos, a pesquisa ¢ classificada como descritiva, pois busca descrever o
impacto do uso de um grupo voltado a questdes de trabalho na rede social WhatsApp® no
relacionamento democratico da equipe da PROCIT. Segundo Gil (2008), estdo incluidas nesse
tipo de pesquisa as que se propdem a levantar opinides de uma determinada populacao.

Do ponto de vista como o problema ¢ abordado, a pesquisa pode ser classificada
como quantitativa, pois serdo utilizados métodos estatisticos para o tratamento de alguns dos
dados levantados, nesse caso uma estatistica mais simples, a frequéncia das respostas
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

A proposito do que foi exposto, a pesquisa utilizara o levantamento (survey) como
mecanismo de coleta de dados, mais especificamente por meio de questionarios. Conforme
Gil (2008), os levantamentos sdo adequados para pesquisas descritivas, por buscar levantar o
comportamento ou opinides das pessoas mediante interrogacdo direta, além de
proporcionarem economia e rapidez, qualidades necessarias a execugao deste estudo.

A respeito da andlise dos dados, este procedimento serd feito mediante confrontacdo
dos dados obtidos a teoria, nesse caso, as principais definicdes de gestdo participativa e de
redes sociais expostas na se¢do que trata da fundamentacao tedrica. Os dados serdo tratados
mediante a distribui¢do de frequéncia das respostas de cada variavel, sendo analisadas uma
variavel por vez, e permitindo que haja uma verificagcdo visual dos dados (HAIR JR., et al.,
2005).

A populagdo estudada ¢ composta por 29 servidores que fazem parte do grupo do
WhatsApp® da PROCIT, porém para esta pesquisa serdo analisadas apenas as respostas de

5



uma amostra composta por 14 pessoas. Esse quantitativo foi definido por conveniéncia, uma
vez que serdo considerados apenas os individuos que se disponibilizaram a responder o
questionario. Segundo Hair Jr. et al. (2005), uma amostragem nao-probabilistica por
conveniéncia envolve apenas os elementos que estdo mais disponiveis, sendo muito utilizadas
por proporcionar rapidez e baixo custo.

4. RESULTADOS

Nesta se¢do sdo apresentados resultados, analises e consideracdes finais acerca da do
que pdde ser obtido na PROCIT, departamento onde foram coletados os dados da observagao
acerca do impacto causado pelo uso das redes sociais como meio democratico de resolugdo de
questdes relacionadas ao ambiente de trabalho.

Nessa direcao, para os questionarios formularam-se 10 assertivas acerca do uso da
rede social WhatsApp® enquanto ferramenta de trabalho e uma pergunta acerca do fato do
respondente ocupar ou ndo cargo de chefia no departamento abordado. Assim sendo, as
afirmativas formuladas em escala tipo Likert foram: 1. O WhatsApp® ¢é uma ferramenta
pratica de se utilizar; 2. O WhatsApp® ¢ uma ferramenta de facil acesso; 3. O WhatsApp®
facilita a comunicacdo de um grupo de trabalho; 4. Eu e/ou meus colegas conseguimos
resolver questdes do departamento onde trabalhamos através do WhatsApp®; 5. Eu e/ou meus
colegas conseguimos expor nossas opinides sobre algum assunto relacionado ao trabalho no
grupo de WhatsApp® do nosso departamento; 6. A minha opinido e/ou a de meus colegas
sobre algum assunto relacionado ao trabalho € respeitada no grupo de WhatsApp® do nosso
departamento; 7. O uso do WhatsApp® no grupo de trabalho ndo alterou a forma como
minhas opinides ¢ as de meus colegas eram consideradas; 8. Ha incentivo da(s) chefia(s)
presente(s) no grupo para que todos exponham suas opinides e participem da tomada de
decisdes; 9. A partir do uso do WhatsApp® no grupo de trabalho, minhas opinides e as de
meus colegas passaram a ser consideradas; e 10. As minhas opinides e as de meus colegas sdo
importantes ¢ devem ser estimuladas. A pergunta formulada como do tipo sim ou ndo teve
como sentenga: Ocupa cargo/funcao de chefia? Esta tltima pergunta foi inserida para garantir
que a amostra ndo estaria composta apenas por pessoas em posi¢des hierarquicas superiores.

As categorias de andlise criadas aglutinaram algumas afirmativas para analisar os
seguintes pontos: Facilidade de acesso a ferramenta e praticidade em seu uso, unindo as
perguntas 1 e 2; Comunicacdo e resolucdo de problemas através da ferramenta, jun¢do das
perguntas 3 e 4; Percepc¢ao acerca da importancia de opinar e da abertura da chefia as opinides
dos colegas de trabalho, baseada nas assertivas 5, 6, 8 e 10; e mudancas percebidas a partir da
introducao do WhatsApp® no departamento, através das assertivas 7 € 9.

Nessa dire¢ao, para a categoria Facilidade de acesso a ferramenta e praticidade em seu
uso, unindo as perguntas, a grande maioria concorda que a rede social em questdo € acessivel
e pratica, conforme as figuras 1 e 2:

Figura 1 — Repostas quanto a praticidade em se utilizar o WhatsApp®

1- 0 WhatsApp é uma ferramenta prética de se utilizar.

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concorde
@ Concordo totaimente

Fonte: Elaboragao propria.



Figura 2 — Respostas quanto a facilidade em ter acesso ao WhatsApp®

2- 0 WhatsApp é uma ferramenta de fécil acesso.

14 responses

@ Discordo fotalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Para a categoria Comunicacdo e resolugdo de problemas através da ferramenta, houve
concordancia com o fato de a ferramenta facilitar a comunicagdo e a resolugdo de problemas
através do uso de tal rede social conforme mostram as figuras 3 e 4:

Figura 3 — Respostas quanto a percep¢ao da facilidade de comunicacéo proporcionada pelo WhatsApp®

3- 0 WhatsApp facilita a comunicagdo de um grupo de trabalho.

14 responses

@ Discordo totaimente

@ Discordo
Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalments

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 4 — Respostas quanto a possibilidade de resolugdo de questdes de trabalho via WhatsApp®

4 - Eu e/ou meus colegas conseguimos resolver questdes do departamento
onde trabalhamos através do WhatsApp.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Porém com relagdo a categoria Percepcdo acerca da importincia de opinar e da
abertura da chefia as opinides dos colegas de trabalho, apesar de ser unanime a percep¢ao de
que a propria opinido ¢ importante, os funciondrios sentem que ndo tém suas opinides
acolhidas, conforme as figuras 5, 6, 7 ¢ 8:



Figura 5 — Respostas quanto a percepcao de importancia das proprias opinides

10 - As minhas opinides e as de meus colegas sdo importantes e devem
ser estimuladas.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 6 — Respostas quanto a possibilidade de expor as opinides no grupo do WhatsApp®

5- Eu e/ou meus colegas conseguimos expor nossas opinides sobre algum
assunto relacionado ao trabalho no g... de WhatsApp do nosso departamento.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concordo

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragdo propria.

Figura 7 — Respostas quanto ao respeito dado as opinides emitidas via WhatsApp®

6 - A minha opinido e/ou a de meus colegas sobre algum assunto
relacionado ao trabalho é respeitada... de WhatsApp do nosso departamento.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo

@ Indiferente

@ Concorde

@ Concorde totalmente

Fonte: Elaboragao propria.



Figura 8 — Respostas quanto ao incentivo dado pela chefia para a exposi¢do de opinides via WhatsApp®

8 - Ha incentivo da(s) chefia(s) presente(s) no grupo para que todos
exponham suas opinides e participem da tomada de decisdes.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.

Com relagdo a ultima categoria, mudancas percebidas a partir da introdu¢do do
WhatsApp® no departamento, os resultados apontam que a introdugdo da ferramenta no
ambiente ndo trouxe alteracdes significativas no que tange ao incremento da participagcdo nas
decisdes do departamento, conforme as figuras 9 e 10:

Figura 9 — Respostas quanto a percepgdo de manuteng@o na consideragdo das opinides ap6s o uso do grupo do
WhatsApp®

7- 0 uso do WhatsApp no grupo de trabalho néo alterou a forma como
minhas opinides e as de meus colegas eram consideradas.

4 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

28.6%

Fonte: Elaboragao propria.

Figura 10 — Respostas quanto a percepgdo de alteragdo na consideracdo das opinides ap6s o uso do grupo do
WhatsApp®

9 - A partir do uso do WhatsApp no grupo de trabalho, minhas opinices e as
de meus colegas passaram a ser consideradas.

14 responses

@ Discordo totalmente
@ Discordo
Indiferente
@ Concordo
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaboragao propria.



Assim, com relacdao a popularidade da ferramenta, percebe-se que a mesma apresenta
facil acesso e praticidade em sua utilizagdo, o que, aliado ao fortalecimento da comunicagdo e
a possibilidade de resolugao de problemas dentro do departamento deveriam possibilitar uma
maior democratizacdo da tomada de decisdes. Porém, esta democratizagdo nao foi verificada
quando se contrapds com os resultados acerca da participagao, onde claramente notou-se que,
apesar de ser unanime o sentimento de que as opinides sdo importantes, as praticas de gestao
ndo se apresentam como democraticas mesmo através do WhatsApp®. Tal fato vai ao
encontro do que ¢ definido por Brito et al. (2011), que propde ser necessaria, para tal, a
oportunidade de por em préatica a participacao, o que nao ¢ revelado pelos dados coletados.

5. CONCLUSAO

Foi possivel perceber que apesar de considerarem o WhatsApp® acessivel e de facil
uso, além de ser capaz de promover a resolugdo de problemas de trabalho, o uso de tal
ferramenta n3o causou um impacto significativamente positivo no que tange ao
relacionamento democratico entre os membros do grupo do aplicativo. Os participantes do
grupo ndo veem tal uso como um canal democratico para exposi¢do de suas opinides de
trabalho, apesar de acreditarem que suas opinides sao importantes ¢ devem ser consideradas.

Através da pesquisa, foi possivel perceber também que o uso do grupo de WhatsApp®
pela equipe de trabalho nao trouxe mudangas na participagdo e exposi¢ao de opinides quando
comparado ao periodo quando o aplicativo ndo era utilizado.

Diante disso, resta se proceder a um trabalho de constru¢do de um ambiente mais
democratico e propicio a participagdo por parte dos funcionarios lotados no local, pois a livre
circulacao de ideias pode propiciar solugdes criativas para problemas advindos das frequentes
mudanc¢as de um cenario que se torna cada vez mais imprevisivel. Nesse sentido, as redes
sociais viabilizadas pelas TIC’s devem ser consideradas como um caminho para tal pois,
segundo Angelo (2016), seu uso proporciona o poder de ver e serem vistos aos individuos,
algo que, conforme os dados coletados, ndo se verifica no grupo de trabalho da PROCIT via
WhatsApp®.
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