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Resumen
Desde que el Ministerio del Trabajo establecio que las empresas -sin importar su tamafio- debian
implementar un SG-SST, muchas de ellas han presentado diferentes dificultades, especialmente
las microempresas exponiéndose a la suspension de la licencia comercial, a multas por
infracciones -de acuerdo con la normatividad vigente- y exponen a sus trabajadores a lesiones
temporales y/o permanentes. La empresa La Costefia salsas y aderezos no ha sido ajena a esta
situacion, por lo que este trabajo de investigacion busca realizar un diagnostico del SG-SST, para
identificar las causas del incumplimiento de los requerimientos basicos, con el &nimo de hacer
recomendaciones y proponer estrategias que ayuden a optimizar y garantizar una adecuada
gestion de riesgos, con el fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales.
Dado lo anterior, la tipologia empleada para el presente estudio es de caracter no experimental,
sustentada en la observacion de los acontecimientos y fendmenos que se presentan en la
dindmica de la SST de la microempresa la Costefia, empleando diferentes recursos para la
indagacion y recoleccion de informacion bésica, como la valoracion que se realizo a traves de la
tabla de calificacion que propone la resolucién 0312 y la consulta de documentos que soportan la
gestion, normatividad y resefias de otros autores.
Con estos instrumentos se logré determinar el nivel de cumplimiento de los estandares basicos de
la SST de la empresa, que corresponde al 68.5%; ubicando la gestion bajo un criterio moderado,
debido a los hallazgos e inconformidades entre los que se destacan la ausencia de un responsable
en SST (Vigia de la salud), la falta de mecanismos de investigacion y registro de incidentes,
ocasionados en gran medida por el desconocimiento de la normatividad, las dificultades que ha
tenido que enfrentar la microempresa por el incremento en el costo de los insumos, lo que afecta

la designacion de recursos y la escasa asesoria 0 acompafiamiento por parte de la ARL, por lo



que se requieren estrategias y acciones inmediatas para fortalecer el SG-SST e incrementar la
calificacion.

Palabras clave: Estdndares, Gestion, Microempresa, Salud, Seguridad en el trabajo.



Abstract
Since the Ministry of Labor established that companies -regardless of their size- should
implement an SG-SST, many of them have presented different difficulties, especially micro-
enterprises exposing themselves to the suspensién of the business license, to fines for infractions
-according to the current regulations- and expose their workers to temporary and/on permanent
injuries. The Company la Costefia salsas y aderezos has not been immune to this situation, so this
research work seeks to carry out a diagnosis of the SG-SST, to identify the causes of non-
compliance with the basic requirements, with the aim of making recommendations and
proposing strategies that help optimize and guarantee adequate risk management, in order to
prevent occupational diseases and accidents.
Given the above, the typology used for this study is of a non-experimental nature, based on the
observation of events and phenomena that occur in the dinamics of the OSH of the la Costefia
microenterprise, using different resources for the investigation and collection of data, basic
information, such as the assessment that was made througt the qualification table proposed by
resolution 0312 and the consultation of documents that support the management, regulations and
reviews of other authors.
With these instruments it was posible to determine the level of compliance with the basic OSH
standards of the Company, which corresponds to 68.5%; placing the management under a
moderate criterion, due to the findings and disagreements among which the absence of a person
in charge in OSH (Health Watch) stands out, the lack of mechanisms for investigation and
registration of incidensts, caused to a great extent by ignorance of the regulations, the difficulties

that the microenterprise has had to face due to the increase in the cost of inputs, which affects the



allocation of resources and the Little advice or support from the ARL, so immediate strategies
and actions are required to strengthen the SG-SS and increase the rating.

Keywords: Health, Management, Microenterprise, Standards, Safety at work.



10

Tabla de Contenido

L oo [0 Tod ol To] o TSSO PPN 15
(0] o] 1] 1 - SRR URRTPRRN 16
Pregunta OFENTAOIA. ........cii et bbb b bbbt 17
N g (=T od =T (=] ] 1RSSR 18
JUSEITICACION ..t e et te s te e teese e e et e aestesresrenreas 21
ODJEEIVIOS ...ttt bbb bbbt bR R bRt b bt r e nne e 22
ODJELIVO GENETAL ......ciiieeeeee bbbttt b e bbb nre s 22
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. ... .viueeiiieieie ettt sttt e ne e e 22
Lot =] (7 =] Vo - | OSSR 23
T oo I (=T T o IS 23
Y T oo I (=T - USSP PR 26
Metodologia de 12 INVESTIGACION ........ccueiiiiiiiieice e 30
TIPO & INVESTIGACION ...ttt b bbbttt b b ens 30
DiSenio de 12 INVESTIGACION. .......ccueiieiiiie it e st e st et e e ete e e e saeesaeaneesreenseeneens 30
POBIACTON ...ttt b e bbb r et e et nre s 30
IMIUBSTIA ...ttt b et et se e e b e st e b e nnn e e ne e nneenne s 30
VAMTADIES. ...t 31
INStrumentos de INVESTIGACION ..........veiieieiie et ste ettt et e s e e nte e nre e 31
AANALISIS L.ttt bRt b R bbb e et e bbb benre s 32
DiSCUSION 0 TESUITATOS. ... ettt bbbttt bbb b s 35
DiIagnOStICO el SG-SST ....oeiiiiiiiiee ettt e e s r e e nteanaesraenreaneens 35

RESUITAAOS 08 12 BNCUBSTA ...t ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e 38



11

ReSUItad0oS de 18 BNTIEVISTA ........c.oieeiiiie ettt sne e e ae e 43
(070 0 0d [T 1S 0] 1= SRRSO 46
RECOMENUACIONES ...ttt b et e st et e e s e beenbeeseesbe e beenbesreenbeeneenree e 48
Referencias DIDHOGrATICAS. .......oviiiiii s 50

AADBNAICES ...ttt ettt bR bt R bR £ Rt Rt R bbb Rt eene bt e 55



Tabla 1. Taxonomia de las empresas

Lista de Tablas

12



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.

Figura 9.

13

Lista de Figuras

ATDOL el PrOBIEMAL .......c.cvecvieeiceece et 18
Porcentaje de cumplimiento en torno al Ciclo de Deming.........ccccoeevveiieneniniieenennns 36
Porcentaje de desarrollo del SG-SST por eStANAAres. .........cccoveerernirieneneseee e 38
PregUINTA L. ..ot 39
PIEOUNTA 2. .ottt ne e 39
PIEOUNTA 3. .ottt 40
PIEOUNTA 4. ...ttt n e 41
PIEOUNTA 5. ...ttt ettt e et e e et e e e br e e e be e nnnneen 42
PIEOUNTA B.. .ottt ettt ettt e st e et e et e e be e nreeenbeeanee 42

FIQUIa L10. PTEOUNTA 7.. .ottt bbbttt bbbt 43



Apéndice A

Lista de Apéndices

14



15

Introduccion
Los acuerdos suscritos por Colombia ante la Comunidad Andina de Naciones y la Organizacion
Internacional del trabajo permitieron la transicion de la salud ocupacional a una politica que
ayudara en la implementacion y desarrollo del Sistema general de SST, con el decreto 472 de
2015 que busca la ejecucion de procedimientos y protocolos para el control de riesgos, lesiones y
enfermedades laborales de obligatorio cumplimiento para todas y cada una de las empresas sin
importar su tamafio.

Pero, la normatividad para el cumplimiento del SG-SST era rigurosa y compleja,
representado altos costos especialmente para las micro, pequefias y medianas empresas, por lo
que el gobierno nacional en el 2019 propone un sistema de gestion ajustado a las capacidades y
necesidades de las Mipymes, con unos estandares minimos de cumplimiento, de acuerdo al
tamafio y al nimero de empleados.

No obstante, algunas empresas con 10 0 menos trabajadores presentan algunas
dificultades para dar cumplimiento al modelo que exige la resolucion 0312 de 2019, exponiendo
a sus colaboradores a lesiones y enfermedades ocasionadas por la actividad laboral, multas y
sanciones que sin duda afectan la estabilidad y productividad de las microempresas.

Dado lo anterior, con este proyecto de investigacion, queremos estudiar las medidas de
SST que ha implementado la microempresa la Costefia salsas y aderezos, para identificar las
inconformidades del sistema de gestion y proponer posibles estrategias que ayuden a prevenir

accidentes laborales y a evitar enfermedades ocasionadas por el trabajo.
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Problema
Las pequefias, medianas y grandes empresas necesitan que las diferentes areas que las conforman
estén estrechamente articuladas entre si, especialmente el departamento de recursos humanos, el
cual es determinante para lograr los objetivos y las metas que se plantean organizaciones
(Ramos, 2015).

Entre esos objetivos se debe incluir el bienestar fisico, mental, intelectual y social del
Talento humano, por lo que la gestion administrativa debe procurar ofrecer a sus trabajadores
ambientes seguros y saludables, como lo exige el decreto 1072 de 2015 (Hernandez, Monterrosa
& Muiios, 2017).

Pero en un informe presentado por el Concejo Colombiano de Seguridad (CCS) en el afio
2022, se expone que la tasa de accidentalidad laboral en el primer trimestre del afio, fue de 0.99
incidentes por cada 100 trabajadores, lo que representa 111.396 accidentes laborales, con un
promedio de 1252 sucesos al dia, por causa o con ocasion del trabajo.

Sobre las enfermedades laborales, el CCS informa que en el primer trimestre de 2022 se
reportaron 15.268 enfermedades de origen profesional, con 172 sucesos diarios
aproximadamente, lo que representa un aumento del 1.1% con respecto al afio anterior; asi
mismo se registra un aumento en las muertes por enfermedades laborales del 92% entre el afio
2021 y en lo corrido del 2022.

Estas cifras evidencian la escasa cultura en prevencion, el poco compromiso de algunas
empresas Y la falta de mantenimiento del SG-SST.

La microempresa, la Costefia salsas y aderezos, no ha sido ajena a las diferentes
dificultades y problematicas que supone la arquitectura del sistema de gestion y la ejecucion de

acciones que ayuden a garantizar la seguridad y salubridad laboral de sus colaboradores.
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Su gestion en SST se enfoca en la matriz de riesgos y amenazas, para cumplir
parcialmente y de manera empirica la normatividad, en aras de minimizar ciertos riesgos en los
puestos de trabajo, por lo que se evidencian multiples falencias.

La empresa carece de una politica clara en materia de prevencion y vigilancia
epidemioldgica, lo que se evidencia en la falta de un enfoque basado en la mejora continua y la
poca conciencia de entornos de trabajo saludables y seguros, por parte del area administrativa
que desconoce la aplicacion de una metodologia y la poca asesoria personalizada y continua de
la ARL.

Lo anterior, sumado a la falta de recursos y la ausencia de un responsable en SST (Vigia
de la salud) que lidere y tenga conocimiento en el manejo de herramientas virtuales en la
administracion de riesgos laborales.

Todo lo anterior ha ocasionado el incumplimiento de los estandares minimos de SST por
parte de la microempresa de acuerdo a la Resolucion 0312 de 2019, exponiendo a sus
trabajadores a lesiones temporales y permanentes derivadas de accidentes y enfermedades
laborales, multas y aumento en los costos directos e indirectos por accidentalidad.

Lo que plantea la necesidad de conocer los controles y medidas en seguridad y salud en el
trabajo que ha implementado la Costefia, para identificar las inconformidades del sistema de
gestion y proponer posibles estrategias que ayuden a mejorar la gestion de peligros y a prevenir
las enfermedades laborales de los trabajadores. Para poder identificar la naturaleza y el contexto
en SST de la microempresa, empleamos la metodologia del arbol del problema.

Pregunta Orientadora
¢Cuales son los factores que inciden en el incumplimiento de los estandares minimos del

SG-SST en la microempresa la Costefia salsas y aderezos?



Figura 1
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Nota. Elaboracion propia (2022). Fuente: Microempresa la Costefia salsas y aderezos.

Antecedentes
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La costefia es una microempresa que nacié como un emprendimiento familiar, que trabaja

hace mas de siete afios en la fabricacion y comercializacion de salsas y aderezos en la ciudad de

Cartagena. Su estructura organizacional esta conformada por el Gerente, Secretaria general, Jefe

de la planta, impulsadora y cinco operarios.

La secretaria general, contadora de profesion se encarga de asesorar a la gerencia en

labores administrativas y en la gestion del talento humano, que junto con el representante legal

(gerente) lideran de manera empirica las acciones en SST.

Con el andlisis de las condiciones laborales de sus empleados, mediante la matriz de

identificacion de peligros y control de riesgos, se busca controlar y mitigar los accidentes y las
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enfermedades laborales, reforzando actividades como la entrega de elementos de proteccion
personal y otras acciones que carecen de formalismos y una adecuada gestion documental.

Sin embargo, estas y otras tareas no son suficientes para dar cumplimiento a los
requerimientos basicos del SG-SST que sugiere la resolucion 0312 de 2019.

Por lo anterior es importante abordar otros estudios e investigaciones presentadas en
relacion a la problemética planteada en el presente proyecto de investigacion.

Torres et al. (2020) realizaron en Peru un estudio a los reportes de accidentalidad laboral
entre 2018 y 2019, suministrados al Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo por
diferentes empresas, independientemente del tamafio y la actividad econémica, estadisticas que
resaltaban un incremento del 14% en el indice de mortalidad por incidentes laborales de un afio
al otro, lo que representaba 236 decesos (pag., 4).

Investigacion que llevo a los autores a concluir que las empresas peruanas segun su
objeto social, no estaban implementando un SG-SST y que las acciones para minimizar la tasa de
accidentalidad en el trabajo no eran pertinentes, a pesar de los controles realizados por la
Superintendencia de Fiscalizacion Laboral.

Una investigacion realizada por Osorio-Vasco (2021) a algunas las microempresas con
menos de 10 colaboradores, ubicadas en el municipio de Itagii en el barrio los Naranjos en el
departamento de Antioquia (Colombia) dejé en evidencia que el 72% no distingue el nivel de
riesgo al cual estan expuestos sus trabajadores y a pesar de que cuentan con una ARL, estas no
realizan acompariamiento alguno ni brindan asesorias, 1o que representa el 92% de las empresas

que participaron de manera voluntaria (pag., 4).
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Por lo anterior, el autor menciona que el panorama en SST y la correcta implementacién
de esta normatividad en las microempresas del sector comercial de esta zona del departamento,
no es muy alentador.

Para el contexto local Herrera 'y Lopez (2020) realizaron un andlisis de la implementacion
del SG-SST para el afio 2019, en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias
(Colombia), en el que los autores resaltan algunos avances en esta materia, pero también
manifiestan algunas inconformidades y falencias con respecto al sistema de gestién, producto de
los altos costos, desconocimiento de la normatividad vigente en todos los niveles
organizacionales, escasa conciencia en la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales
por la alta gerencia y el area de talento humano, pues en la mayoria de las Pymes en estudio, no
habia una persona responsable con los conocimientos minimos en SST, ademas evidenciaron una
falta de una politica clara y ajustada a las necesidades de los trabajadores y las microempresas,
por lo que concluyeron que no se ha implementado correctamente el SG-SST en la mayoria de

las microempresas de la ciudad (Herrera & Lopez, 2020, pag., 4).
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Justificacion
Las empresas, independientemente de su tamafio, estan obligadas a ejecutar un sistema de
gestion para prevenir los riesgos laborales a los cuales estan expuestos sus trabajadores, con el
fin de proveer ambientes seguros y saludables, de acuerdo con lo establecido en el decreto 1072
de 2015 (Hernandez & Mufioz, 2017).

Sin embargo, algunas microempresas presentan dificultades y tienen limitaciones para
implementar los procedimientos minimos que exige el modelo propuesto en la resolucion 0312
de 2019, lo que expone a dichas empresas a la suspension de la licencia comercial, a multas por
infracciones a la normatividad vigente y a sus trabajadores a lesiones temporales y/o
permanentes, que pueden ocasionar un aumento significativo en el ausentismo laboral y puede
afectar seriamente la productividad de la empresa.

La microempresa la Costefia no es ajena a esta situacion, por lo que este trabajo de
investigacion busca realizar un diagnostico del SG-SST, para identificar las causas del
incumplimiento de los requerimientos basicos, con el animo de hacer recomendaciones y
proponer estrategias que ayuden a optimar y garantizar una adecuada gestion de riesgos, con el

fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales.
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Objetivos

Objetivo General

Identificar los factores que incidieron en el incumplimiento de los estdndares minimos del
SG-SST en la microempresa la Costefia salsas y aderezos para proponer a los directivos posibles
estrategias que ayuden a optimar la gestion de peligros y a prevenir las enfermedades laborales
de los trabajadores.
Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico de la microempresa la Costefia, frente al cumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST de acuerdo a la normatividad vigente.

Identificar los factores que incidieron en el incumplimiento de los estandares minimos del
SG-SST.

Garantizar el cumplimiento de los estandares minimos del SG-SST para proponer

estrategias que ayuden a subsanar las inconsistencias encontradas en la microempresa la Costeria.
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Marco Referencial
Marco Teorico

De tiempo atréas la SST ha tomado mucha importancia en diferentes sectores productivos
e industriales, en el contexto internacional y nacional, tanto que podriamos decir que la
prevencion de los peligros y enfermedades en el trabajo, ocupa un lugar preponderante —casi que
protagonico-.... y de inclusion (de manera legal y voluntaria) en la politica de bienestar del
talento humano para las empresas.

En un informe presentado por la OIT (2011), la organizacién manifiesta que “la
salubridad y la seguridad en el entorno laboral es un conjunto de instrumentos, caracterizados
por su elasticidad e influencia en las actividades de produccién de las empresas, con énfasis en la
prevencion de los peligros y riesgos con ocasion del trabajo” (pag., 4).

Ademas, la Agencia Europea de SST, contextualiza la interfaz de la salud y seguridad en
el campo laboral, como esa relacion reciproca entre el ambiente, sus condiciones, las
capacidades, recursos y necesidades de la empresa, la cultura e idiosincrasia del trabajador, entre
otras consideraciones que influyen en la salud, la satisfaccion y el rendimiento laboral (Sierra,
2021, pag., 11).

De acuerdo con lo anterior, dentro de los objetivos de desarrollo sostenible promulgados
por la ONU, “se enfatiza que el trabajo se debe desarrollar en condiciones de higiene y
seguridad, garantizando no solo la calidad laboral, sino también la dignidad de las personas”
(Matabanchoy & Diaz, 2021, pag., 338).

Segun Galban (2020) la SST debe minimizar los incidentes laborales de los

colaboradores, a través de técnicas especialmente preventivas, tratando de disminuir los niveles



24

de riesgo y las afectaciones a la integridad y salud de los mismos y las sanciones penales y
administrativas a las que pueden estar expuestas las empresas (pag., 30).

Ahora bien, al hablar de SST también nos referimos a la salud ocupacional, segun
Villacorta (2019) se trata de la “disciplina que vela por el bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en sus sitios de trabajo” (pag., 14).

Sin embargo, en el &mbito nacional era necesario pasar de un programa de salud laboral
que regia desde 1979 con la ley 9 “Estatuto Sanitario Nacional”, a un sistema de gestion que
garantizara la mejora continua, la organizacion y articulacion de los procesos, el seguimiento y el
control de las acciones de manera eficiente y relevante con el SG-SST (Roncancio, 2019). Por lo
que en el afio 2015 se creo el Decreto 1072 que define el SG-SST como “un proceso objetivo y
ordenado por trayectos, que articula la politica, los ciclos de la administracion y la mejora
permanente y continua para proveer, distinguir, evaluar y controlar los riesgos” que sin lugar a
dudas pueden afectar la integridad de los trabajadores (Castellanos, 2019, pag., 43).

No obstante, ante las diferentes dificultades presentadas especialmente para las MiPymes,
en 2019 el gobierno nacional establecid los estdndares minimos del SG-SST, que contextualiza el
Ministerio del Trabajo, como: “la agrupacién de unos requisitos y métodos basicos que deben
abordar las empresas de acuerdo a su capacidad financiera y nUmero de empleados, para asegurar
las condiciones de salubridad y seguridad de sus asociados de negocios” (Resolucion 0312 de
2019).

Un estudio realizado por Cano y Gonzéalez (2020), plantea en el interrogante que orienta
su investigacion: “conocer la evolucion de la SST en las empresas de América Latina desde el
2016 al 20207, mediante la revision ordenada y detallada de literaria de importantes bases de

datos, que les llevaron a la seleccion de 20 publicaciones cientificas, evidenciando que
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Colombia, Venezuela y México, son los paises con mas investigaciones en SST, donde se
realizan enmiendas a la normatividad de acuerdo al contexto nacional e internacional para
establecer mejoras, la gestion en salud laboral estd enmarcada en términos de legalidad y de
estricto cumplimiento para todas las empresas; sin embargo, existen compafiias de diferente
magnitud que no han ejecutado, de manera eficiente el control y la prevencion en esta materia,
escudandose en los altos costos (Cano & Gonzéalez, 2020).

Por lo que el estudio anterior, puede orientar la presente investigacion para generar
conciencia sobre la relacion costo-beneficio, que tendria para la microempresa la Costefia, la
correcta ejecucion de los requerimientos basicos que exige el modelo de la resolucion 0312 de
2019, al reducirse los costos directos e indirectos por accidentalidad y ausentismo laboral.

Otra fuente, que podemos mencionar, es la investigacion presentada por Femera 'y
Ordefiana (2021) a la pequefia empresa JI de aluminio y vidrio, domiciliada en la ciudad de
Guayaquil (Ecuador) que, al diagnosticar la dinamica del trabajo, mediante herramientas de
analisis, logra identificar una serie de problemas en torno a la ejecucion de la SST de la pyme y
propone en el objetivo general del estudio, “el disefio de un manual de salud y seguridad
ocupacional para reducir los riesgos laborales” (Demera & Ordefiana, 2021).

Siendo importante el uso de algunas herramientas de diagndstico, como las que menciona
Demera y Ordefiana en su trabajo, entre las que podemos citar: el arbol del andlisis situacional, el
cual seria de gran ayuda para valorar la gestion en SST de la Costefia, logrando identificar el
problema y las causas y efectos de dicho problema, y busca plantear posibles soluciones, al
transformar el esquema en un arbol de objetivos.

Otro estudio que podemos destacar, son las argumentaciones presentadas por Figueroa y

Bedoya (2021), en el trabajo de investigacion a la microempresa Ingenieria Congas S.A.S.
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ubicada en la ciudad de Bogota, especializada en la distribucion de combustibles y gas, que por
exigencias del sector de los hidrocarburos y las licitaciones a las cuales se puede postular,
requiere que se cumplan de manera eficiente los estdndares basicos del SG-SST, segun el modelo
de la resolucion 0312 de 2019, donde se resalta el disefio de un plan de mejoramiento que
garantice ambientes saludables y seguros para que se incremente su calificacion (Figueroa &
Bedoya, 2021).

Por consiguiente, es indispensable para este proyecto conocer el resultado y la
calificacion de la autoevaluacion de los estdndares minimos de la Costefia, para proponer algunas
estrategias y modificaciones que ayuden a mejorar el SG-SST de la microempresa.

Marco Legal

El presenta trabajo de investigacion tiene su sustento y bases legales en la “Constitucion
Politica de Colombia, Codigo sustantivo del trabajo, leyes, decretos, resoluciones...” (Acosta &
Lopez, 2015, pag., 57). Ademas de otras normativas ratificadas por el senado de la republica.

Mediante “el articulo 53 de la Constitucion Politica de la republica”, se establecen los
principios fundamentales del Estatuto del trabajo, las condiciones basicas y justas para la
actividad laboral a que tiene derecho toda persona y se ratifican los acuerdos internacionales del
trabajo por la legislacion colombiana (Torres, 2020, pag., 34).

En el articulo 57 numeral 2, del decreto ley 2663 de 1950 que adopta el Codigo
sustantivo del trabajo, se establecen los deberes que tiene el empleador para proveer elementos
adecuados de proteccion a los trabajadores de forma que se pueda garantizar de manera

razonable la salud y seguridad de los mismos (CST, 1950).
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De acuerdo con el Titulo XI del articulo 348., las empresas y contratantes estan obligados
a tener espacios, instalaciones, equipos y areas laborales adecuados que garanticen la SST de sus
colaboradores (CST, 1950).

Mientras los articulos 349 y 350 establecen que las empresas con diez 0 mas
colaboradores deben elaborar un “reglamento de higiene y seguridad” que contenga las medidas
necesarias y especiales para cada una de las ocupaciones descritas en el estatuto, con el fin
prevenir accidentes laborales y evitar enfermedades por ocasion del trabajo (CST, 1950).

La Ley 9 de 1979 senala que “por medio de esta normatividad se establece el Codigo
Sanitario Nacional y normas en relacion a la salud ocupacional de los trabajadores” y en la ley
100 de 1993 se origina el “Sistema General de la Seguridad Social Integral y sus componentes;
salud, riesgos profesionales, pensiones y servicios sociales complementarios”.

En Ley 52 de 1993, se acoge “el acuerdo ntimero 167 y la sugerencia numero R175” de la
OIT en referencia a la SST en el sector de la construccion y a través de la ley 378 de 1997 se
aprueba el acuerdo numero 161 de la Organizacion Internacional del Trabajo, sus componentes y
articulos en relacion a los servicios minimos de salud y prevencién para entornos laborales
seguros y saludables (De Franco, 2019).

La Ley 1562 de 2012 tiene como proposito la regulacion de las condiciones locativas y
ambientales del trabajo, mediante la promocion del bienestar fisico, mental, intelectual y social
del recurso humano en cada una de las diferentes ocupaciones, iniciando la transicion de la salud
ocupacional al SG-SST (Manrique, 2012).

Decreto ntimero 1834 de 1994 “por el cual se normaliza la integracion y el

funcionamiento del Consejo Nacional de Riesgos Profesionales”, como organismo asesor y
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consultivo del Ministerio del trabajo, en la direccion, control y seguimiento del SGRP (Mesa,
2019).

Decreto 16 de 1997 “por el cual se constituye la red de comités, nacionales, seccionales y
locales de salud ocupacional”.

Decreto 2090 de 2003 que “contextualiza las actividades de alto riesgo para la SST y se
indican requisitos y condiciones del régimen pensional para los trabajadores en dichas tareas”.

Decreto numero 1477 de 2014 mediante el cual se “expide la tabla de enfermedades
laborales™ discriminando los agentes de riesgo y el grupo de enfermedades para facilitar los
diagndsticos por las afectaciones por ocasion del trabajo (Ministerio de Trabajo, 2014).

Decreto reglamentario 1072 de 2015, que trata de la transformacion de la salud
ocupacional al SG-SST, articulando la normatividad vigente de la esfera del trabajo, en dos de
sus libros y emitiendo disposiciones generales para la reglamentacion y el funcionamiento del
sistema SST de obligatorio cumplimiento para todas las empresas del pais (Min Trabajo, 2015).

Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo que establece los requisitos y
procedimientos minimos del SG-SST que deben ejecutar las empresas de acuerdo al nimero de
empleados, necesidades financieras y administrativas de las compafiias, suprimiendo la anterior
resolucion 1111 de 2017 y facilitando la implementacion de las medidas en torno a la SST.
Tabla 1

Taxonomia de las empresas.

Empresa Clase de riesgo Estandar a cumplir

Con 10 o menos trabajadores I, 1yl 7 Estandares

De 11 hasta 50 trabajadores I, 1yl 21 Estandares
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Unidades de produccion IRAIL
agropecuaria (menos de 10

trabajadores)

Con maés de 50 trabajadores LIL L IVYV
Cualquier numero de IVyV
trabajadores

3 Estandares

62 Estandares

62 Estandares

Fuente: Ministerio del Trabajo, Resolucion 0312 (2019).
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Metodologia de la Investigacion
Tipo de Investigacion

La tipologia que se empleara para el presente trabajo de investigacion es de caracter no
experimental, sustentada en la observacion de los acontecimientos y fendbmenos que se presentan
en la dindmica de la SST de la microempresa la Costefia, para luego analizar los eventos que son
materia de estudio.

Por consiguiente, el grupo de investigadores no realizara ninguna intervencion o
alteracion directa sobre las variables, conceptos o situaciones que se logren identificar, con el
objetivo de garantizar los principios de validez, objetividad y confiabilidad.

Disefio de la Investigacion

Las lineas de disefio del proyecto de investigacion son de tipo exploratoria y descriptiva,
con el fin de conocer y describir los factores que incidieron en el incumplimiento de los
estandares minimos del SG-SST en la microempresa la Costefia salsas y aderezos para proponer
a los directivos posibles estrategias que ayuden a optimar la gestion de peligros y a prevenir las
enfermedades laborales de los trabajadores.

Poblacion

La poblacidn relacionada al problema de investigacion, son los empleados de la
microempresa la Costefia salsas y aderezos, que estd conformada por el Gerente, Secretaria
general, Jefe de la planta, impulsadora, y cinco operarios.

Muestra
La parte representativa de la poblacién del trabajo de investigacion son los directivos y

empleados de la microempresa la Costefia, para un total de 09 trabajadores, que se encuentran
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discriminados en los sectores socioecondmicos de estrato 2 y 3, con niveles de escolaridad que
van desde de la educacion secundaria, técnica y profesional.
Variables

Gestion del talento Humano.

Seguridad industrial.

Normas de seguridad.

Responsabilidad social.
Instrumento de Investigacion

Los recursos para la indagacion y recoleccion de la informacion basica que responda al
interrogante del proyecto de investigacion, es la encuesta que estara estructurada bajo una
metodologia mixta y disefiada en un formulario digital.

Ademas, se considera realizar una entrevista al representante legal de la microempresa y
consultar documentos que soportan la gestion en SST de la pyme, normatividad y resefias de

otros autores.
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Anélisis
Para poder indagar e identificar los factores que ocasionaron el incumplimiento de los
requerimientos bésicos del SG-SST la Costefia salsas y aderezos, segun los factores de peligros
ocupacionales a los que estan expuestos sus trabajadores: riesgos catalogados como minimos (1),
bajos (1) y medios (I11), segln su actividad econémica -elaboracién de otros productos
alimenticios n ¢ p- y el nimero de colaboradores (09 trabajadores), fue necesario realizar
inicialmente un diagnostico del sistema de gestion y conocer los estandares en SST que debe
cumplir la microempresa.

Por lo anterior, la resolucion 0312 de 2019, dispone de una herramienta de
autoevaluacion que permite valorar el desarrollo y la correcta ejecucién de las acciones que
ayuden a prevenir los riesgos y a mitigar los peligros en el &mbito laboral de las empresas, sin
importar su tamafio.

Con la tabla de valores y calificacion, como herramienta de diagndstico se analizan
variables de importancia en el disefio y ejecucion del sistema, como: recursos, procesos,
controles, responsabilidades, acciones y medidas que se desarrollan en torno al ciclo de Deming
(PHVA).

El ejercicio de valoracion del SG-SST de la Costefia se realizé con el apoyo de Yamile
Rocio Casas Pinilla (consultor externo), Profesional en SST, con resolucion numero 1159 del
ministerio del trabajo, el representante legal de la microempresa, sefiora Alba Nidia Idarraga
Véasquez y la secretaria general de la Costefia, sefiora Katiana Arellano Prieto, quienes lideran de
manera empirica las acciones en SST de la empresa.

Con este procedimiento se logré determinar el nivel de cumplimiento de los

requerimientos basicos del SG-SST de acuerdo con la normatividad vigente, que corresponde al
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68.5%; ubicando la gestion en materia de salubridad y seguridad de la empresa bajo un criterio
moderado y aceptable (puntaje obtenido entre el 60% Yy 85%), que requiere de acciones
inmediatas de mejora para lograr incrementar la calificacion.

Asi mismo, se lograron identificar las inconformidades del SG-SST, en relacién a los
requerimientos que no cumple la microempresa, entre los que se destacan la ausencia de un
responsable en SST (Vigia de la salud); la falta de una metodologia de prospectiva que ayude a
establecer estrategias para que la empresa pueda responder en escenarios de incertidumbre y
cambio, enfrentar la insuficiencia en torno a la preparacion para atender situaciones de
emergencia. Es importante anotar que, aunque a la fecha la entidad no registra incidentes de
gravedad, no se han establecido mecanismos de vigilancia epidemioldgica, entre otros aspectos
que puedan afectar la valoracion.

Como complemento del diagndstico realizado al SG-SST y con el proposito de ampliar el
umbral de informacion primaria, se realizd una encuesta a través de un formulario digital a los
trabajadores de la microempresa el dia 15 de noviembre del 2022 en la planta de produccion,
explicando inicialmente que sus datos personales y la informacion recaudada del negocio se
tratarian de acuerdo con la ley 1581 de 2012, que establece los principios para la proteccion y el
manejo del Habeas Data en Colombia.

Ademas, para garantizar la objetividad y validez de los recursos digitales empleados y la
confiabilidad de la informacion obtenida de las diferentes fuentes, el proyecto de investigacion se
fundamenta en un sustento epistemologico que garantiza que el grupo de investigadores no
puede alterar los resultados y que evita que estos se desvien de la realidad de los sucesos en

estudio.



34

En la encuesta se pudo evidenciar que el area administrativa y del talento humano de la
empresa se ha preocupado porque sus trabajadores conozcan de las normas bésicas en SST que
se implementan y que tengan una buena percepcion de las condiciones medioambientales del
entorno de trabajo, que se refuerzan con la entrega oportuna de los EPP necesarios para
desarrollar su labor.

Sin embargo, estas acciones no son suficientes para cumplir los requerimientos basicos
en SST, y aunque se ha socializado el plan de evacuacion y de emergencias, los trabajadores no
han participado en un simulacro, durante todo lo que va lo corrido del afio 2022.

Otro instrumento que nos permitié conocer los factores que incidieron en el
incumplimiento de los estandares basicos del SG-SST de la Costefia salsas y aderezos, fue la
entrevista que se realizé al representante legal, sefiora Alba Nidia ldarraga VVasquez el dia 17 de
noviembre de 2022 en las instalaciones de la microempresa.

Con la informacion aportada, se pudo establecer que una de las principales causas que
afectan la gestion en SST, desde la implementacion, es el desconocimiento de la normatividad, la
escasa asesoria 0 acompafiamiento por parte de la ARL, las dificultades econdmicas que
incrementan los costos operacionales y por ende la designacion de recursos que permitan
contratar una persona que se responsabilice del sistema, establecer la brigada de emergencia y
dotarla de elementos y equipos, entre otras dificultades que inciden en el incumplimiento de los

requerimientos en salubridad y seguridad laboral.
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Discusion de Resultados
Diagnostico del SG-SST

Después de realizar el diagnostico del SG-SST de la microempresa la Costefia, mediante
la tabla de valores y calificacion que propone la resolucion 0312, podemos anotar que el nivel de
cumplimiento de los requerimientos basicos del sistema, se ubica bajo criterios de moderado y
aceptable que corresponde al 68.5%, en torno al desarrollo de las fases del ciclo de Deming
(PHVA).

Por lo que, la planeacion que realiza el area administrativa y de talento humano, en torno
a la destinacion de recursos, responsabilidades y modelos de actuacion en SST, se ubica en 23
puntos de los 25 de cumplimiento.

En la fase de hacer lo que se planeé en la etapa anterior, que corresponde a la gestion de
la salubridad, el analisis de incidentes, los mecanismos de medicion, identificacion y prevencion
de peligros y amenazas, el cumplimiento se valora en 35.5 puntos de los 60 que propone la
resolucion; es en esta etapa en donde se debe enfocar el mayor esfuerzo, en el hacer..., para
disefar estrategias y acciones inmediatas de mejora para lograr incrementar la calificacion.

En la fase de verificar si la gestion ha logrado los resultados que se esperaban, el SG-SST
de la Costefia obtiene una valoracion de 2.5 puntos de 5 puntos que plantea la norma.

Por ultimo, en el establecimiento de medidas correctivas que ayuden a mejorar la gestion
en SST, la actuacion se califico en 7.5 puntos de los 10 que establece el modelo de la resolucién

0312.
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Figura 2

Porcentaje de cumplimiento en torno al Ciclo de Deming

Desarrollo por Ciclo de Deming - PHVA (%)

60
35,5
25 | 23
5
——25 . [ 10 e
I. PLANEAR Il. HACER . VERIFICAR V. ACTUAR

OMaxime 0OObtenido

Nota. Elaboracién propia (2022). Fuente: Tabla de valores y calificacion Resolucién 0312 de
2019

En el porcentaje de desarrollo del SG-SST de la microempresa la Costefia salsas y
aderezos, la resolucidn 0312 en la tabla de valores y calificacidn, presenta una serie de
estandares de cumplimiento, iniciando con los recursos que designa la empresa en relacion a
factores financieros, medios técnicos y de personal, observando una puntuacién de 9 de los 10
que propone la metodologia, donde los items de (1.1.1.) responsable del SG-SST y (1.1.5.) la
caracterizacion laboral de alto riesgo y cotizacion especial de pensiones no se les asigno
calificacion (valores entre 0 y 0,5) porque la Costefia no tiene un vigia de la salud y no efectla la
identificacién de alto riesgo por la actividad econdmica que desarrolla (Ver apéndice B).

En el estandar de gestion integral del SG-SST, que corresponden a la politica, objetivos,
evaluacion preliminar, documentacién y normatividad, medios de comunicacion y adquisiciones,

la microempresa cumple los criterios en SST, obteniendo un porcentaje de 14 de los 15 que exige
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la norma, donde no se le asigna valor al item (2.11.1) gestion de cambio porque la microempresa
no dispone de una metodologia que evalué la eficiencia y eficacia del sistema.

En el conjunto de factores, para cumplir los requerimientos para la gestion de la salud, la
empresa no obtuvo valoracion en los items (3.1.2) acciones de promocion y prevision, (3.2.2)
investigacion (3.2.3) registro de incidentes y las tareas con numeracién entre (3.3.1) al (3.3.6)
que abarcan los mecanismos de vigilancia, por lo que se le asigné una valoracion de 10 puntos de
los 20 que exige la resolucién.

En la valoracion de la gestion de peligros y riesgos la empresa obtuvo un porcentaje de
20.5 de 30 que plantea la tabla de calificacion, debido a que los items (4.1.3) identificacion de
carcindgenos y (4.1.4) mediaciones ambientales no aplican a la actividad econdémica del negocio,
como también el disefio de protocolos y fichas técnicas (4.2.3).

En el conjunto de acciones para el estandar de la gestion de las amenazas, que
corresponde al programa de respuesta ante emergencias, la empresa obtuvo una calificacion del
5% en relacion al 10% que propone la resolucion, debido a que la Costefia no ha conformado su
brigada de emergencias (item 5.1.2).

En las tareas de verificacion de los requerimientos del SG-SST, los items que no
obtuvieron calificacion fueron: (6.1.2) realizacion y (6.1.4) proyeccion de auditorias internas, por
lo que su valoracion fue de 2.5 de 5 puntos que plantea la tabla de valores.

En las acciones de mejoramiento la calificacion que obtuvo la Costefia, fue de 7.5% en
relacion al 10% que exige la norma, debido a que el item (7.1.3) actuaciones en relacion a la

investigacion de incidentes laborales la empresa no ha realizado estudios en esta materia.



Figura 3

Porcentaje de desarrollo del SG-SST por estandares
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Nota. Elaboracidn propia (2022). Fuente: Tabla de valores y calificacion Resolucién 0312 de

2019.

Resultados de la Encuesta

En la encuesta, realizada a los ocho trabajadores de la Costefia, discriminados entre el

area administrativa y la parte operacional de la microempresa, se obtuvieron los siguientes

resultados que permitieron ampliar la informacion referente a la gestién en SST.

En la pregunta ¢usted conoce la actividad econdmica de la empresa?, el 100% de los
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empleados conocen el objeto social de la compaiiia “elaboracion de otros productos alimenticios

n ¢ p”, lo que facilita la caracterizacion e identificacion de riesgos y peligros en el ambiente de

trabajo, desde la perspectiva del mismo trabajador y la seguridad industrial que viene

adelantando la empresa.
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Figura 4
Pregunta numero 1. ;Usted conoce la actividad econémica de la empresa?

0

® No

@ Elaboracion de otros producios
Mmenticlos

@ Preparacion de olros productos
alimenticios

@ Preparacion y dsstribucion de otros
productos alimenticios

@ Preparacion de olros producios
alimentos

Nota. Elaboracién propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.

Al interrogante: ;conocen los trabajadores las normas basicas que implementa la
empresa?, el 100% de ellos manifiestan conocerlas, siendo importante la participacion de todos
los niveles de la organizacién en la adopcién de medidas, la responsabilidad y el autocuidado en
torno a la SST.

Sin embargo, no solo se deben conocer estas reglas, sino que deben ejecutar y adelantar
acciones de mejorar desde la parte administrativa que involucre a toda la organizacién con el
objetivo de mejorar la calificacidn obtenida en la tabla de valores y cumplir con los
requerimientos bésicos de la normatividad vigente -Resolucion 0312 de 2019-.

Figura 5

Pregunta numero 2. ¢Conoce usted las normas basicas en SST que implementa la empresa?

Nota. Elaboracion propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.



40

En la pregunta que evalla la variable seguridad industrial y la eficiente respuesta de la
empresa, en torno al suministro de EPP, el 100% de los trabajadores manifiesta que la dotacion
de estos elementos de seguridad se ha entregado de manera oportuna.

Figura 6

Pregunta numero 3. La empresa le suministra de manera oportuna los EPP.

@ Siempre

) Algunas veces
_) Casl nunca
<’ Nunca

Nota. Elaboracion propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.

En la clasificacion de los EPP que la empresa entrega a sus trabajadores para desarrollar
sus tareas, de acuerdo con evaluacion inicial de peligros en cada puesto de trabajo, el 100% de
los trabajadores manifiestan que les entregan guantes, gafas y botas, mientras que el 75% (6
trabajadores) y el 62.5% (5 trabajadores) dicen que adicionalmente les suministran delantales,

tapa oidos, tapabocas y gorros.
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Figura 7
Pregunta ndmero 4. ;Qué EPP le suministra la empresa la Costefia?

8 (100 %)
8 (100 %)

Guantes

Gatas

Delantales

Overoles 5 (625 %)

Botas 8 (100 %)
5 (62.5 %)

5(62.5 %)

Tapa oidos
Tapa bocas y gotro
1126 %)
1125 %)
1(12.5 %)

Tapa bocas
Tapa bocas y gorro
Tapa bocas y gofras

0 2 4 6 8

Nota. Elaboracion propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.

En la pregunta que evalda la planificacion y continuidad del programa de capacitacion en
SST de la Costefia desde la gestion del talento humano, el 100% de los trabajadores manifiestan
que, en lo corrido del afio 2022 han recibido entrenamiento en autocuidado y prevencion de
accidentes de trabajo, pausas activas y plan de emergencia.

Sin embargo, en las observaciones los trabajadores le manifestaron al investigador que
solo se socializo el plan de emergencias, pero que no se ha organizado la brigada de emergencias
y mucho menos se ha ampliado el rango para abarcar otros temas de igual importancia en

salubridad y seguridad, como los se mencionaron en la pregunta de seleccién multiple.
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Figura 8

Pregunta numero 5. ;Qué capacitaciones ha recibido usted en SST en lo corrido del afio 2022?

Prevencion y control de incendi 0(0%)
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Autocuidado y prevencion ce 3. o0 )

Nota. Elaboracién propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.

En el interrogante que evalla la capacidad de respuesta de la empresa ante una
emergencia y su eficiencia en torno a la realizacion de ejercicios de evacuacion, el 100% de los
trabajadores manifiesta no haber participado durante el 2022 de un simulacro de emergencias.

Por lo anterior, la microempresa esta incurriendo en un incumplimiento de la norma, que
manifiesta que por lo menos se debe realizar un simulacro una vez al afio.

Figura 9
Pregunta numero 6. ¢Durante el afio 2022 ha participado de algin simulacro de emergencias o

gvacuacion?

) si
® No

() Otros

Nota. Elaboracién propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.
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En la pregunta que se evalla el nivel de percepcion de los trabajadores de la Costefia, en
relacion a las condiciones medioambientales en el lugar de trabajo (temperatura, ruido e
iluminacion), el 75% manifiesta que son excelentes y el 25% dice que son buenas.

No obstante, es un reto para la empresa preservar y mantener en 6ptimas condiciones
cada uno de los entornos de trabajo.

Figura 10
Pregunta numero 7. ;Como considera usted las condiciones medioambientales del entorno de

trabajo, en relacion al ruido, temperatura e iluminacion?

@ Excelentes

® Buenas
Aceptables
Regulares

Malas

Nota. Elaboracién propia (2022). Fuente: La Costefia salsas y aderezos.
Resultados de la Entrevista

Esta entrevista se realizo a la representante legal de la microempresa la Costefia: sefiora
Alba Nidia Idarraga Vasquez en las instalaciones de la empresa, quien accedié de manera
voluntaria a responder a las siguientes preguntas:

Pregunta 1. ;Qué dificultades ha presentado la empresa en la implementacion del SG-
SST?

La Costefia naciéo como un emprendimiento familiar y desde que el Ministerio del
Trabajo establecid que las empresas sin importar su tamafio, debian implementar un sistema de

salubridad y seguridad en el trabajo, hemos tenido que enfrentar varias dificultades, entre las que
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podemos mencionar: que no conocemos del todo las normas de seguridad ocupacional e
industrial, que no tenemos ni acompafiamiento, ni asesoria de la ARL -que tal vez porque la
empresa es pequefia pues solo tenemos 09 trabajadores-. Ademas por la situacion econémica que
actualmente vive el pais, se ha incrementado la inflacién, lo que ha ocasionado el aumentado los
costos de funcionamiento, ya que la materia prima que empleamos es importada, lo que nos ha
obligado a subir cuatro veces los precios de los productos que comercializamos, en lo corrido del
afio 2022; por lo que no hemos logrado reunir los recursos para la contratacién de una persona
que se responsabilice del sistema, el montaje de una brigada de emergencia y la dotacion de los
elementos y los equipos necesarios para la atencion de emergencias.

Pregunta 2. Conoce usted las sanciones econémicas y administrativas a las cuales esta
expuesta la microempresa por el incumplimiento de los requisitos basicos en SST.

Realmente no tengo mucha claridad de las sanciones y multas que podrian imponer a la
empresa. Sin embargo, tengo entendido que nos podrian colocar algunas sanciones econémicas o
podrian cerrar el negocio, que es el sustento de mi familia.

Seriora Alba es bueno aclarar que la Costefia no solo estd expuesta a sanciones
econdémicas o0 administrativas que podrian ocasionar la suspension de la licencia comercial, sino
que también puede estar expuesta a denuncias ante el Ministerio del Trabajo y otros organismos
de control, sin obviar la pérdida de vidas humanas y las afectaciones al presupuesto de la
empresa por accidentalidad.

Pregunta 3. ;Qué medidas implementaria usted para mejorar la gestién en SST para su
negocio?

Creo que es necesario contratar una persona que se responsabilice del sistema de gestion,

buscar la asesoria de la ARL para que nos realice algunas capacitaciones, actualizar el plan de



emergencias, involucrarnos con algunas instituciones de educacion técnica o superior que nos

ayuden a generar conciencia y adoptar algunas estrategias para fortalecer el SG-SST.
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Conclusiones
En el estudio que se realiz6 al SG-SST de la microempresa la Costefia salsas y aderezos,
mediante la “Tabla de valores y calificacion” que propone la metodologia de la resolucion 0312,
se pudieron identificar algunas inconformidades en relacion a los requerimientos basicos que se
deben cumplir de acuerdo con la normatividad vigente, entre las que se destacan: la ausencia de
un vigia de la salud (responsable SG-SST); la falta de métodos de promocién, prevencion y
registro de incidentes; la carencia de mecanismos de vigilancia epidemiol6gica, auditorias
internas en SST y la no formalizacion de la brigada de emergencias, entre otros aspectos que
pueden afectar la valoracion.

Todo lo anterior, es ocasionado en gran medida por las dificultades que ha tenido que
enfrentar la empresa por el incremento en el costo de los insumos y de las de las materias primas
-causado en parte por la inflacion-, lo que aumenta los costos operacionales y por ende, afecta la
destinacion de recursos para la contratacion de una persona que se responsabilice del sistema; la
adquisicion de equipos y elementos para responder a eventuales emergencias, la escasa asesoria
0 acompafamiento por parte de la ARL -dado que la empresa solo tiene 09 trabajadores- y el
desconocimiento de la normatividad, entre otros factores que inciden en el incumplimiento de los
requerimientos en salubridad y seguridad laboral.

Por consiguiente, se plantean a los propietarios de la empresa algunas estrategias que
ayuden a subsanar las inconsistencias encontradas y a mejorar la calificacion -pasando de un
criterio moderado a uno aceptable- en torno al desarrollo de las fases del ciclo de Deming
(PHVA), enfocando los esfuerzos en las siguientes lineas de accion: contratar una persona con
conocimientos minimos en SST (curso de 50 horas), establecer mecanismos para el anélisis de

incidentes, medicion, identificacion y prevencion de peligros y amenazas, buscar el apoyo de



instituciones de educacién técnica o superior que les ayuden con métodos de mejora continua,
establecer un mayor compromiso de la ARL en temas de asesoria y capacitacion, entre otras

gestiones para fortalecer el SG-SST de la Costefia.
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Recomendaciones
Las siguientes recomendaciones se plantearon a los directivos de la empresa La Costefia salsas y
aderezos, con el proposito de corregir los hallazgos e inconformidades del sistema de gestion e
incrementar el puntaje obtenido en la valoracion de los requisitos basicos que debe cumplir la
microempresa en torno a la resolucion 0312 de 2019:

Disponer de un responsable del SG-SST (vigia de la salud), que tenga los conocimientos
bésicos para que adelante las mejoras y modificaciones al sistema, que de acuerdo con el tamafio
de la empresa (09 trabajadores) puede ser una persona con un curso basico de 50 horas en SST.

Una opcién que no implicaria un aumento considerable de los costos laborales, seria que
la Costefia contrate de manera voluntaria (paragrafo 2 del articulo 37 de la ley 789) un aprendiz
del SENA, de medio tiempo o segln sus necesidades y le reconozca el pago mensual de un
auxilio (tramite que se realiza sin ningun costo a través del SGVA y el SENA de la region).

Si la empresa ha realizado cambios de equipos, ampliaciones a la infraestructura de la
planta o de alguna dependencia, nuevas contrataciones de personal, entre otras modificaciones
estructurales y operacionales, se debe actualizar el plan de evacuacion y emergencias.

Socializar el plan de evacuacion y emergencias con todos los funcionarios de la empresa
y realizar por lo menos un simulacro al afio.

Formalizar y capacitar la brigada de emergencia de la Costefia, con el apoyo y asesoria de
entidades para la atencion de emergencias, como la Defensa Civil y bomberos que se puede
hacer sin que implique costos adicionales.

Revisar y considerar si la politica de SST, requiere de alguna actualizacion o
modificacion y socializarla junto con la gestion estratégica del negocio (vision, misién y politica

de calidad) a todos los trabajadores de la Costefia.
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Exigir a la ARL que cumpla con las obligaciones que adquiri6 ante la normatividad
colombiana, en torno a la capacitacion, asesoria y acompafiamiento para la empresa
(capacitaciones al COPASST, vigia de la salud, etc.).

Establecer un plan de trabajo ajustado a las necesidades y recursos de la empresa, donde
se fijen metas aterrizadas a la realidad de la Costefia, responsables, recursos e indicadores que
permitan evaluar la gestion en SST.

Aplicar algunos métodos o herramientas que faciliten el anélisis de incidentes, medicion,
identificacion y prevencién de peligros y amenazas, como: entrevistas, encuestas, analisis de los
procesos Y tareas de produccion, arbol de analisis situacional (problema y objetivos), entre otros

instrumentos que no generan costos y son de facil aplicacion.
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EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Fuente: La Costefia salsas y aderezos, Resolucién 0312 de 2019.



