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Resumen
Responsabilidad social empresarial de Plantar Colombia LTDA
Apropiar la Responsabilidad Social Empresarial en las organizaciones genera impactos positivos
en diferentes aspectos, enfocados a la productividad y sostenibilidad. A través del diagnostico
aplicado a la empresa Plantar Colombia LTDA. y, conforme a los pardmetros establecidos en la
Norma 1SO 26000, cuya finalidad busca integrar la responsabilidad social empresarial mediante
un comportamiento ético-transparente que contribuya al desarrollo sostenible; se desarrolla un
plan de accién y seguimiento teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la aplicacion del
diagnostico, en el que se identificaron problematicas sociales y ambientales que pueden llegar
afectar las actividades, productividad y reputacion de Plantar Colombia LTDA. Partiendo de la
conceptualizacién y caracteristicas de la Gerencia Estratégica y Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), desde una perspectiva relacionada con la gestidn organizacional, se realiza
un diagndstico cuyos resultados evidencian problemas y objetivos relacionados con las variables
de medio ambiente y practicas laborales, por ultimo, se disefia un plan de accion y seguimiento
con el fin de fortalecer los procesos de Gerencia Estratégica y Responsabilidad Social
Empresarial en Plantar Colombia LTDA.

Palabras clave: plan estratégico, responsabilidad social empresarial, Norma ISO 26000.



Abstract
Corporate social responsibility of Plantar Colombia LTDA
Appropriating Corporate Social Responsibility in organizations generates positive impacts in
different aspects, focused on productivity and sustainability. Through the diagnosis applied to the
company Plantar Colombia LTDA. and, in accordance with the parameters established in the
ISO 26000 Standard, whose purpose seeks to integrate corporate social responsibility through
ethical-transparent behavior that contributes to sustainable development; An action and follow-
up plan is developed taking into account the results obtained in the application of the diagnosis,
in which social and environmental problems were identified that may affect the activities,
productivity and reputation of Plantar Colombia LTDA. Starting from the conceptualization and
characteristics of Strategic Management and Corporate Social Responsibility, from a perspective
related to organizational management, a diagnosis is made whose results show problems and
objectives related to environmental variables and labor practices, finally, it is designed an action
and follow-up plan in order to strengthen the processes of Strategic Management and Corporate
Social Responsibility in Plantar Colombia LTDA.

Keywords: Strategic plan, corporate social responsibility, 1ISO 26000 standard.
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Introduccion
La internacionalizacion y actualidad ha obligado a las organizaciones a realizar estructuras de
negocio donde se tomen en cuenta diversos clientes a nivel global, proveedores de otras partes
del mundo y asi mismo acciones para optimizar la actividades y decisiones que se tomen en el
sector empresarial.

Estos desafios han permitido a las organizaciones ser mas coherentes con las acciones
estratégicas que ejecutan. Conforme a lo anterior, para alcanzar una posicion de ventaja
competitiva en el sector es necesario examinar oportunidades externas para asi crear capacidades
internas estratégicas integrales.

A través del diagnostico aplicado a la empresa Plantar Colombia LTDA., conforme a los
parametros establecidos en la Norma 1SO 26000, se busca favorecer las diferentes partes

interesadas en el proceso.
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Objetivos
Objetivo General
Profundizar a partir de un diagndstico y la deteccion de un problema principal, los
lineamientosdel comportamiento organizacional y la generacion de planes estratégicos para la
empresa Plantar Colombia Ltda., con el fin de garantizar una trazabilidad sostenible que
cumpla con lospilares de la Norma 1SO 26000 y que perdure en el tiempo.
Objetivos Especificos

Formular un plan estratégico de Responsabilidad Social empresarial para la empresa
Plantar Colombia LTDA a partir de las problemaéticas sociales y ambientales que generan un alto
impacto en el cumplimiento de la Norma 1SO 26000.

Exteriorizar a través de un arbol de problemas las causas y efectos directos e indirectos,
que generalizan un alto impacto ambiental y social de la empresa Plantar Colombia Ltda.,
construyendo mediante el arbol de objetivos los fines y medios para la consolidacién de los
resultados esperados.

Recomendar un plan de accion y seguimiento de la empresa Plantar Colombia LTDA

enfocado en aspectos econdmicos, sociales y ambientales que conforme a la Norma ISO 26000.



Linea de tiempo sobre la evolucidn del pensamiento estratégico

Figural
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Caracteristicas, elementos y formas de gestionar estratégicamente la Responsabilidad
Social Empresarial

La responsabilidad social empresarial hace parte de las obligaciones que cualquier empresa debe

cumplir al realizar su actividad, no s6lo con lo establecido por la legislacién, también, hace

referencia al compromiso con el mejoramiento social, ambiental y econdmico de su entorno.

“La mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas entienden
este concepto como la integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores” (Comision Europea, 2001)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), indica que la responsabilidad social son
las operaciones que realiza una organizacion para que estas tengan resultados positivos sobre la
sociedad por medio de sus propios métodos y procesos internos como también con la relacién
con las demas partes interesadas. La RSE tiene un fundamento es que es netamente de caracter
voluntario y no obligatorio (Competencias Laborales, 2014).

El reconocimiento de los directivos del concepto histérico de la responsabilidad social
empresarial, dentro de la gestion moderna, genera valor e importancia de su aplicacion en el
contexto empresarial, al momento en que dan relevancia al medio ambiente, recurso humano,
sociedad y demas interesados.

Caracteristicas de la Responsabilidad Social Empresarial



Tomando como referencia lo anterior, se resaltan los elementos que caracterizan la RSE,
de acuerdo con la ISO 26000 de 2010, entre los que se destacan:

Se centra en un enfoque integral de negocios, en aspectos relevantes de variables

economicas, ambientales y sociales.

El compromiso de la empresa para operar con responsabilidad y agregar valor a la
sociedad, se genera de forma voluntaria, independiente del cumplimiento de las obligaciones
legales que apliquen y los beneficios fiscales. Al agregar valor a la sociedad, hace referencia a
todos los involucrados con su labor, generando practicas responsables hacia el interior y fuera de
ella, como lo son sus empleados en temas internos, o externos, clientes, proveedores y aquellos
que se benefician de las operaciones de la empresa. (Diaz Caceres, 2014). La empresa con las
expectativas de la sociedad mantiene una conducta ética superando el desarrollo tradicional de
las organizaciones.

La RSE equilibra e integra todos los procesos de una empresa 0 negocio, en busca de que

cada una de las decisiones tomadas beneficien las diferentes partes involucradas.

Se hace necesario que la empresa integre un esquema de RSE con la participacion y el
enfoque de procesos, a través del equilibrio entre las actividades labores y familiares de sus
empleados, al apropiarse de las metas y valores de la organizacion, con un plan de bienestar y
capacitacion permanente que genere ambientes laborales sanos y al gestionar sus actividades

como un proceso. Ademas, de fomentar entre todos medidas de ahorro de energia, agua o algin

13
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otro elemento natural. La RSE debe ser parte de la estrategia fundamental de la organizacion.
(1SO, 2010)

La RSE puede ser disimil en cada empresa ya que permite implementarse de una forma

diferencial acorde a su tamafio, el sector en el cual se desempefia, su cultura

organizacional y las estrategias.

Se debe reconocer las exceptivas de la sociedad y respetar la dignidad de las personas.
Dentro de estas caracteristicas se incluye uno de los aspectos mas relevantes en lo relacionado
con el cuidado del medio ambiente, el compromiso con su conservacion y el manejo adecuado de
sus productos, insumos y materia prima, mitigando aspectos ambientales que puedan perjudicar
el planeta y su humanidad, de esta manera se genera una relacion estrecha entre la
responsabilidad social y el desarrollo sostenible. Finalmente, la empresa debe adaptarse al
contexto y dindmica de la sociedad al promover un comportamiento socialmente responsable que
permita una mejor operacion de la organizacion. (ISO, 2010)

La RSE se implementa como un método de negocios ya que por medio de este se

impactan las ganancias econémicas: optimizando los procesos, reduciendo costos y,

generando crecimiento y prestigio en el mercado.

La responsabilidad social empresarial es proactiva y esta estrechamente ligada con el
impacto positivo, el estandar de calidad de sus consumidores finales y la identificacion de las

partes interesadas, siendo esto considerado como uno de los principales riesgos o amenazas en el



15

desarrollo 6ptimo de la organizacion, de esta manera lograra aumentar su reputacion y mejorar
su aceptacion entre los clientes. (Olano Isaza, 2014).

1. LaRSE se puede implementar desde pequefias empresas hasta grandes multinacionales, a
través de modelos de gestion sustentables haciendo que se conviertan en una cultura
organizacional.

Principios basicos de la responsabilidad Social:

El Organismo Internacional de Estandarizacion (International
OrganizationforStandardization), accedida por mas de 160 paises, elabord las normas 1SO
26000 en el afio 2010, por medio de la cual se promueve la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) a través de practicas operativas responsables que permiten generar valores diferenciadores
en aspectos sociales, medioambientales y econdmicos tanto en los funcionarios como en el
propio entorno. Se encuentran regidas bajo los principios basicos que:

Rendicion de cuentas: presentar informes de sus impactos en la sociedad, la economiay

el medio ambiente.

Transparencia: “una organizacion deberia ser transparente en sus decisiones y

actividades que impactan en la sociedad y el medio ambiente”.

Comportamiento ético: promover valores y comportamientos éticos.

Respeto a los intereses de las partes interesadas: no debe limitar sus interesados, debe

identificar sus interesados, reconocerlos y respetarlos.
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Respeto al principio de legalidad: cumplimiento de las leyes y regulaciones que

apliquen.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento: cumplimiento de la

normatividad internacional sobre el tema.

Respeto a los derechos humanos: promover y respeta los derechos humanos.

Elementos de la RSE:

Compromiso Empresarial:

Es la responsabilidad de cada empresa de operar de tal forma que agreguen valor,
independiente al cumplimiento de las obligaciones legales que apliquen y los beneficios fiscales,
generando practicas responsables en el interior y fuera de la empresa.

Decision voluntaria:

Tiene una naturaleza voluntaria y no esta regulado por la ley o norma legal.

Beneficio para la sociedad y personas involucradas:

Como lo son sus empleados en temas internos, o externos, clientes, proveedores y
aquellos que se benefician de las operaciones de la empresa. (Diaz Céceres, 2014)

Conducta ética:

Esta manifiesta las expectativas habituales del negocio incluyendo las expectativas de la
sociedad.

Desempefio ambiental:

El cuidado ambiental frecuentemente es resaltado y valorado.
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Adaptabilidad:

Al entorno y a la rentabilidad propiciada en la operacion de la empresa (De La Cruz Ruiz,
2013).

Formas de gestionar la Responsabilidad Social Empresarial.

Para que una empresa pueda analizar e implementar estratégicamente la politica de
Responsabilidad Social Empresarial depende de la alta gerencia y su compromiso voluntario con
querer ejecutarla en la organizacién, entendiendo su necesidad, ventajas y beneficios, que busca
el equilibrio entre el crecimiento econdémico y el bienestar social. Lo anterior, con el disefio y
ejecucidn de estrategias alineadas con sus objetivos o metas planeadas. (Gonzélez, 2020)

En el momento que deciden incorporar la RSE es posible materializarlo a través de un
sistema de gestion que sea integral y transversal al interior de la organizacion, con el fin de tomar
decisiones y lograr tener el alcance interno y externo que finalmente se proponen las estrategias
de responsabilidad empresarial y en la que toma relevancia temas como la comunicacion efectiva
para darlas a conocer a todos los involucrados.

A través de gestion humana:

Contar con colaboradores calificados y que se sientan a gusto con la organizacion
empresarial. En este énfasis, las medidas que se pueden implementar para los colaboradores

pueden ser: aprendizaje y capacitacion permanente, acciones encaminadas en un mayor
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equilibrio entre trabajo, familia y ocio, igualdad de condiciones laborales y perspectivas
profesionales de las mujeres, participacion en beneficios o por medio del accionariado de la
organizacion y la seguridad y bienestar de los colaboradores en su lugar de trabajo.
Contratacion responsable
Précticas responsables de contratacion enfocadas a planes de contratacion no
discriminatorias, mayor contratacion a minorias étnicas, trabajadores de mayor edad y de
mujeres, contratacion personas desempleados de larga duracion, desfavorecidas o reincorporadas
a la sociedad.
Seguridad y salud en el trabajo
Son fundamentales para contribuir a una actuacién responsable de las empresas, se han
abordado sobre todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias. (Vidal Martinez y
Morros Ribera, 2005, p. 62)
Derechos Humanos
Incentivar explicitamente los derechos humanos en las organizaciones y asi valorar
sisteméaticamente la forma como los negocios generan riquezas y las politicas aportan a la
inversion, contratacion y proteccion, lo cual permite contribuir de manera directa o
indirectamente a reducir los problemas sociales y asi tomar medidas de atenuacion a estos hechos
para mantener los mas altos estandares de RSE, Seguridad y derechos Humanos (D’ Andreis

Zapata, A. C. y Montalvo Velasquez, Christina Elizabeth, 2013, p. 136).
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El plan que garantice un proceso integrado de la RSE debe seguir una secuencia para la
aplicacion de acciones responsables a ejecutar y guiarse por un ciclo de Planear, Hacer
(Implementacion), Verificar y Actuar. De esta manera se plantean objetivos y estrategias para
posteriormente materializarlas y asi identificar la eficacia de las actividades. Posteriormente, conla
verificacion se realiza un seguimiento y evaluacion de los procesos, politicas, objetivos y requisitos
establecidos. Finalmente, con el actuar se recopilan todas aquellas ensefianzas que permitan
fortalecer futuras estrategias. (Olano Isaza, 2014)

Por lo anterior, se debe destacar la importancia de la planeacion, disefio, ejecucion y
seguimiento de dichas estrategias que permita convertir la RSE en una préactica con la que se
identifica la organizacion. Indispensable tener claridad en temas como el seguimiento, de esta
manera se evaluaran los resultados, serd posible medir el impacto de las estrategias y su alcance
para mejorar en aquellos puntos que evidencian falencias, y asi se podra mantener el lema de
empresa socialmente responsable.

Cuadro de mando integral

En general el cuadro de mando permite identificar las mediciones correctas y, mas adn
importante, alinear dichas mediciones con la perspectiva y estrategias que implemente la
organizacion con una combinacion de aprendizaje sobre los objetivos planeados. Un cuadro de
mando correctamente planteado reflejaria la leyenda de la organizacion.

El cuadro de mando se encuentra organizado en cuatro items:



Financiera: por medio de la cual se mide el crecimiento, rentabilidad
yriesgos percibida por los asociados.

Atencion al cliente: formas diferenciales atraccion en el mercado
competitivo y formas de atraer mayor cantidad de clientes y mantenerlos
por diferentes mecanismos.

Procesos internos: prioridades estratégicas que se implementa en los
diversos procesos para crear 0 aumentar la satisfaccion de los clientes y
accionistas.

Aprendizaje y crecimiento: acciones encaminadas en un
cambioorganizacional, innovacion y crecimiento.

Este tipo de herramientas tienen ventajas, ya que permiten describir la vision de la
organizacion, crea un entendimiento compartido, genera esfuerzos de cambio y permite generar
aprendizajes a nivel ejecutivo.

En el siguiente cuadro podremos observar la correlacion de causa efecto del método

indicado:

20
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Figura 2

Vision y estrategia

Vision y estrategia

Perspectivas financieras

Si tenemos éxito, Objetivos Medids | Metas | Inicathas

£cémo vamos a
parecer a nuestros
accionistas?

Perspectiva del cliente

Para lograr mi Objetvos | Medidss | Metas | Inidaties

vision, écémo debo
parecer a mis
clientes?

Perspectiva interna

Para satisfaceramis | Objetivos Medid=
clientes, (en qué
procesos debo

sobresalir?

Aprendizaje y crecimiento

Para lograr mi Objetivos | Medides | Metas | Inidativas

visién, écémo debe
la organizacién
aprendery
mejorar?

Fuente: (Kaplan y Norton, 2001)

Despliegue de estrategias de Saunders

Esta herramienta refleja como los administradores llevan a cabo estrategias que permiten
facilitar una guia de cémo llevarla a cabo y sus pilares estan basades en: comunicar las
decisiones, adquirir responsabilidades, ordenar la implementacion, mejora de competencias
continuamente, creacién de la estructura para ejecutar las estrategias, identificar los factores que
aporten positivamente e identificar periodicamente el desempefio y donde se resumen del

siguiente modo:



Figura 3

Cuadro de aportes al desempefio organizacional.

Dimensiones para el | Propdsito de cada wuna de las
despliegue de estrategias dimensiones
1 Comunicar la iniciativa Velar por la comprension de la estratégia
2 Alcanzar el compromiso La aceptacion y la adopcién por parte de

las partes interesadas

3 Alinear la implementacion Las acciones estan alineadas con la
direccion estratégica

Aprendizaje Evaluacién continua y la adaptacion

Crear la infraestrucura para el | La organizacion de los equipos, funciones

despliegue y responsabilidades

6 Comprension de los impulsores | EI conocimiento de las razones del

del negocio negocio para las iniciativas
7 Identificar opciones de | La identificacion y la programacion de
implementacion proyectos, evaluacion de riesgos, la

eleccién de las medidas de desempefio

Fuente: Saunders et al. (2007)
Respecto a esto es importante mencionar que para llevar a cabo estas iniciativas es
fundamental apoyarse de las competencias y personas para asi obtener los resultados esperados.

Podemos ilustrar el marco de esta implementacion del siguiente modo:



Figura 4

Marco de estrategia organizacional
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Nota: Factor 1-3 se asocian con las practicas de gestidn suaves y factores 5-7 con las practicas
de gestion duras. El factor de aprendizaje interactua con todos los demas.

Fuente: Saunders et al., (2008)
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Poster de gobierno corporativo
Figura 5

Poster gobierno corporativo

GOBIERNO CORPORATIVO

DELEGAN LOS DELEGANLAS TAREAS
DERECHOS DE DE DIRECCION DE LA
CONTROL. EMPRESA EN EL DIA A
El Gobierno corporativo abarca las relaciones con todos los L

propietarios de recursos (econémicos o no), que de algun
modo participan en la actividad de la organizacién (Zingalez
1997). De esta manera, se establecen las relaciones entre
los diferentes grupos de interés, internos y externos,
encaminados al desarrollo del negocio. Para que lo anterior
se cumpla y se reconozca como un buen Gobierno
Corporativo se debe fundamentar sobre tres dimensiones a
saber: propiedad, administracién y supervision, enfocado en
garantizar una buena gestién de la riqueza.

EFICIENCIA
CARACTERISTICAS TRANSPARENCIA
Generar un valor significativo teniendo en cuenta
it o la

La principal caracteristica del e Divulgar la de

de los mismos, esto se refleja en una cifras, de manera precisa
Gobierno Corporativo esta estratégico hacla el publico interno y externo. y adecuada para facilitar la toma de
relacionada con un mecanismo decisiones.
de igualdad, un mecanismo EQUIDAD N
regulador entre los diferentes
niveles directivos de la Promover el trato igualitario entre todos los

los de cada

organiZECIon (Delc’iﬁe 2018)- uno y desde la posiciéon que se encuentren,

enfocado a regular el proceso de

toma de decisiones que generan CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
valor a la compafifa,
especificamente, en los El Gobierno Corporativo debe estar atento

siguientes aspectos: a sus obligaciones , actividades y
9 L compromisos adquiridos.

APORTES AL BIENESTAR HUMANO

* La aplicacion del Gobierno Corp: genera una ir al
reducir los riesgos de la empresa y sobre todo, genera un ambiente
de confianza de los directivos ante el publico en general.

= La gestién de la empresa tiene un impacto directo en los resultados
econdémicos de la empresa y en su competitividad para aumentar los
niveles de confianza y percepcion de los inversores y consumidores,
atrayendo y reteniendo a sus colaboradores.

= Una buena ejecucion del Gobierno Corporativo tiene la ventaja de
mantener la motivacién y el compromiso de los empleados, una parte
esencial de la empresa.

= Eficiencia er r
consumo de recursos naturales

CONCLUSION Bibliografia

y otras iniciati de disminucion de

= El Gobierno Corporativo regula las e a0 SioTe y ¥NGE 08
relaciones de poder entre los net
diferentes grupos de interés. pegesty.
« El manejo eficiente de los « Fernandez lzquierdo, M. A. (2014). El goblerno corporative como \
recursos beneficia a todos los N sonm e
involucrados. httpe://etibro-
= Es posible generar confianza ante e

los inversionistas.

El Gobierno Corporativo facilita el * Rosso, J. W. (2018). El goblerno corporativo: teorfa y evidencia
sleanzarlas metas empirica. Editorial UPTC, 10-36. httpa://elibro-

Page=10

GRUPO COLABORATIVO_ 101008_28

Fuente: elaboracion propia.
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Produccion limpia, con un consumo sostenible y responsable desde una perspectiva
relacionada con la gestion organizacional

La produccion limpia se convirtié en un tema relevante al identificar que es posible producir
alimentos sin aditivos quimicos. Por otro lado, la contaminacion industrial como principal factor
de degradacidon del medio ambiente, afecta los recursos hidricos, la atmosfera y por ende, la calidad
de vida de las personas. En el momento en el que se evidencian los riesgos que enfrentaba la
humanidad con la decadencia del medio ambiente, se emprenden una serie de cambios alrededor
del mundo enfocados en generar politicas de proteccion y control ambiental. Por ello, la
produccién limpia es una de las principales estrategias de gestion empresarial, enfocada a la
optimizacion de los recursos y a incrementar la productividad minimizando el impacto ambiental.
La produccién limpia y el consumo sostenible, abren una brecha importante a trabajar,
teniendo en cuenta diferentes puntos de vista donde se relaciona su gestion organizacional y la
incidencia de este frente en los recursos naturales como herramienta para constituir e incorporar
responsabilidad frente a la conservacion del medio ambiente.

No son ajenos los diferentes cambios presentados en el entorno por la contaminacion
generada por las empresas. De una u otra manera, la falta de control gubernamental y la disposicion
de las organizaciones al cumplimiento y la responsabilidad de su ejercicio afecta el medio ambiente
y por ende a quienes estan a su alrededor.

En Colombia, hacia la década de los 90, se inicio con la politica de conservacion del medio
ambiente y la construccion de los modelos econdmicos en armonia con aspectos sociales y

ambientales, con el fin de frenar la explotacion irresponsable de los recursos que generaban
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afectaciones negativas a la comunidad. Desde ese momento, las empresas colombianas iniciaron
con la ejecucion de estrategias enfocadas a mejorar sus procesos de produccién, aunque muchos
de ellos contintan generando impactos negativos a pesar del seguimiento y regulacion establecidas
por las entidades de control. (Ortiz de Mendivil Llano, 2012)

La ONU en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, afirmé que:

“Para 2050, la poblacion mundial alcanzara los 9.500 millones, de los cuales el 70% vivird en zonas
urbanas que consumiran una gran cantidad de recursos. A su vez, de aqui a 2040 se sumaran a la
economiamundial 3.000 millones de consumidores de clase media” (ONU, s.f., p.1). Un dato relevante
que indica El Tiempo (2002) es que la actividad humana y su consumo en el transcurso de las
generaciones ha llevado a que la misma humanidad consuma més de lo que la planta regenera o
aporta al medio ambiente, ya que por ejemplo, facilitan cifras donde en 1961 la humanidad
consumia un 70% de la biosfera en un afio, entre 1979 y 1983 el consumo fue del 100% y para el
afio 1999 el consumo fue del 120%.

Lo anterior es alarmante, ya que la biosfera proporciona un ambiente dptimo para cualquier
vida terrestre. Hoof (2008) también indica que a raiz del aumento de la poblacién, aumento de los
indicadores de pobreza, procesos de urbanizacidn e incremento de estilos de consumo se generan
mas productos consumibles como vehiculos y alimentos, que requieren productos
complementarios como lo son bolsas de plastico y combustible para dichos proceso y finalmente
llegar a servicios como lo son el transporte, mercado y almacenamiento.

Es importante tener claridad de los conceptos y resaltar que dentro de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible propuestos por las Naciones Unidas se encuentra la Produccién y Consumo
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Responsables (Objetivo No. 12) orientado hacia las energias limpias, ciudades sostenibles y
acciones por el clima. Por ello, se debe tener claridad de la definicidn de produccion limpia, “de
acuerdo con la UNEP, la produccion mas limpia es una aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva e integradora, en los procesos productivos, los productos y los servicios
para reducir los riesgos relevantes a los seres humanos y el medio ambiente” (Bart Van, Monroy,
& Saer, 2008).

Dado lo anterior, se destaca que al ofrecer productos mas limpios se genera un consumo
mas sostenible y al incrementarse esta demanda, se genera una mayor produccion sostenible.(Bart
Van, Monroy, & Saer, 2008).

“Los principios de produccion mas limpia se identifican con la filosofia de las formas
tradicionales de representacion y uso de la naturaleza, un uso gue no transgrede la capacidad del
medio ambiente de su recuperacion biodtica o ayudada por fenomenos culturales” (Osorio Graces,
2013)

Por su parte, el consumo sostenible se encuentra relacionado con el uso eficiente de los
recursos (flora, fauna, agua, luz), ademas de la reduccion de los desechos que generamos y el
consumo de elementos contaminantes. También se resalta la responsabilidad de comprar o adquirir
productos sostenibles, en la medida de lo posible, apoyando asi a las empresas que adoptan
practicas sostenibles. (ONU, 2006)

El surgimiento de nuevas necesidades ha hecho que las empresas cambien sus procesos de
manufactura, generando electrodomésticos ahorradores de agua y energia segun sea el caso, ahora
muchas personas estan mas en sintonia con las implicaciones de sus acciones. Para el caso de los
alimentos el mundo hace una pequefia transicion post pandemia, la racionalidad de cada bocado

que se ingiere tiene una mayor connotacion frente a la procedencia y a que tan sano es el producto.
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Por otro lado, la aplicacion de estrategias enfocadas a la produccion y el consumo
sostenible deben tomar como referencia los principios rectores que orienten su aplicacion, entre
los que se destacan la ética, como principio universal de conservacion y bienestar social; al igual
que el cumplimiento de las normas, asumiendo con propiedad y compromiso los lineamientos
legales; la transparencia también hace parte fundamental, al presentar los avances y resultados de
su gestion; sin dejar a un lado la participacion, que involucra a todos los actores del proceso; y
finalmente, la colaboracion y trabajo conjunto, al plantear objetivos comunes en beneficio de todos
los involucrados (MinAmbiente, 2011).

Es importante mencionar que aunque las empresas son autbnomas al momento de disefiar
sus dindmicas de produccion y la manera como se proyectan hacia el exterior, se recomienda seguir
parametros de referencia que les permitan fortalecen sus proyecciones, basicamente enfocados en
“una mirada al interior de la organizacion, cultura organizacional, empresarios sostenibles y la
educacion en la consciencia ambiental” (Parra Garrido, 2010), en lo que se resalta la importancia
de conocer en detalle las actividades realizadas, por qué y para qué de los elementos utilizados, asi
pueden evaluar la prudencia de ajustar los procesos, ademas de incorporar nuevas tecnologias que
los lleven alcanzar los objetivos.

Todo lo anterior nos lleva a preguntarnos: ¢Qué medidas se han tomado para una
produccion mas limpia?, esto también lo aclara la UNEP (2000), en la cumbre del Rio, donde se
trataron estos temas por primera vez enfocados hacia un planteamiento para un desarrollo
sostenible combatiendo la pobreza e inequidad y priorizan el plan de tecnologias de prevencion y

reciclaje.
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Es posible indicar que existen varios factores que inciden en el tema ambiental al ser una
afectacion directa para los seres humanos, donde no solo se enfoca a la humanidad sino a la
biodiversidad como tal. En general esta problematica surgio a partir de la década de los 70 y se
complico en los 90 donde el impacto fue de tal magnitud que las organizaciones resaltaron esta
problematica en la que se involucran los diferentes entes gubernamentales y empresariales. Es
paraddjico ya que al analizar el entorno y como se puede generar un menor impacto negativo
ambiental, tampoco se implementa, lo que se evidencia en el manejo doméstico que se da a los
desechos.

La gestion organizacional, la produccion y el consumo sostenibles deben ser puntos
primordiales de los procesos de las empresas, entendiendo con claridad el ciclo de vida de sus
productos, los impactos ambientales y sociales que pueden generar sus servicios, ademas de los
efectos positivos y negativos en sus consumidores. En este punto se resalta la ejecucién de
estrategias competitivas que fortalezcan su potencial y generen valor a sus servicios. Asi mismo
es importante mencionar, que estos aspectos dependen de diferentes variables y aplican en mayor
medida para aquellas empresas que se distinguen por su actividad industrial, productos ofrecidos,
procesos involucrados, sector, tamafio, caracteristicas, entre otros; de alli se desprenden las
autoridades ambientales, encargadas de su seguimiento y regulacion.

Los sectores que generan mayor problematica ambiental son agroindustrial,

manufacturero y de servicios. Lo anterior, relacionado con los factores internos, sin dejar a un
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lado la influencia de factores externos como las tendencias del mercado y las politicas pablicas.
(Bart VVan, Monroy, & Saer, 2008).

Finalmente, existen un sin nimero de formas para aportar al consumo y produccion
responsable desde la gestion organizacional tales como: energia, coches eléctricos, biodiesel,
bioetanol, paneles solares, turbinas de gas, y vapor, energia nuclear, energias renovables,
hidrogeno, fusion nuclear, etc.(Gutiérrez & Gutierrez, 2009), lo cual ha permitido a las empresas
avanzar facilmente en este campo, pues constantemente estan surgiendo nuevas tecnologias, y
herramientas para combatir diferentes problematicas y necesidades del medio ambiente que no
perjudican la operacion de las empresas y se ajustan a su presupuesto.

Disminuir el riesgo ambiental y sus consecuencias es posible al apropiar el concepto de
produccién limpia y la estrategia de cuidado y enfoque ambiental desde un punto de vista
preventivo, que integre los procesos de produccién, de productos y de servicios. Por esta razon se
vuelve determinante la importancia de incrementar el consumo de productos organicos,
sostenibles, amigables ambientalmente y que se direccionen a implementar herramientas de
produccidn sustentable (La Jornada, México, 13 de julio de 2005).

Como se menciond inicialmente, es un compromiso de todos que parte desde las empresas
con un tema de prevencion, incorporandolo como filosofia empresarial, evitando utilizar elementos
contaminantes y buscando otras alternativas por el bien de toda la comunidad. En este punto es
importante traer a colacion la afirmacion de Masera (2001) “Es necesario distinguir entre consumo

de bienes y servicios para cubrir necesidades actuales y el consumo de recursos. EI consumo de
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recursos se refiere a la cantidad en que se utilizan materiales y energia, y en la capacidad de
asimilacion del ambiente para absorber estos desperdicios”. No so6lo las empresas deben generar
estrategias innovadoras para suplir las necesidades de sus clientes, los ciudadanos deben aportar ala

construccidn del nuestro entorno, apoyar y promover la produccién limpia y el consumo sostenible.



Tabla 1
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Marco institucional

Ampliacion de marco institucional de empresa seleccionada.

Nombre de la Plantar Colombia LTDA.

empresa

Sector Agroindustrial

Ubicacion Oficina principal: Calle 14 #119A-50, Bogota D.C., Colombia

Centro operacional: Madrid, Cundinamarca, Colombia

Teléfonos de

contacto

3214179478-3102612468

Pagina web y

redes sociales

Pagina web: http://plantardecolombia.com/

Facebook: https://www.facebook.com/plantardecolombia

Instagram: https://www.instagram.com/plantardecolombialtda/

Mision

Ofrecer de manera integral soluciones dirigidas al sector agroindustrial, en
busqueda continua para el incremento de la productividad, el crecimiento y
agregacion de valor al negocio. Implementar constantemente proyectos
diferenciados en innovacion, responsabilidad ambiental, empresarial y social.
Desarrollar la generacion de grupos de interés con respeto, confianza y

credibilidad.



http://plantardecolombia.com/
https://www.facebook.com/plantardecolombia
https://www.instagram.com/plantardecolombialtda/
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Vision Ser en tres afos una compaiiia lider en el sector agroindustrial, que tenga
reconocimiento nacional e internacional, ademas de contar con lineas
especializadas en semilla certificada de papa ser productora de aromaticas con
calidad para exportacion. Contar con un equipo de profesionales especializados,
impulsados por altos estandares de seleccion para ofrecer productos en fresco

para consumo Yy con excelencia en calidad.

Valores ~ s .
Compaiiia: Plantar Colombia

Buenas Practicas
Agricolas

Por medio de buenas précticas
agricolas damos valor a nuestros
recursos mds importantes,
nuestro equipo de trabajo y
medio ambiente

Hacemos las cosas
Bien

Contamos con procesos de alta
calidad, reconocidos Nacional e
Internacionalmente

Productos saludables

Contamos con un sistema de produccién
que nos permite garantizar alimentos de
excelente calidad




Estructura

Organizacional

/“.—»

Gerente General
Dirigir, supervisar y evaluar la marcha de la empresa
Y
e

y de los odrganos ejecutivos, administrativos
técnicos que posea; asi como el desarrollo de las
actividades funcionales y técnic ini i d
laentidad

Organizar, articular, supervisary
controlar el desarrollo de los

proc

N

que tiene a sucargo.

Jefe de Poscosecha
Planificar, organizar, dirigir, desarrollar y
aplicar deacuerdoa losmanuales,

ORGANIGRAMA
—
Coordinador Recursos Humanos
Administrativo Disefiar, estructurary el DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO
para promover y mejorar las condiciones de trabaj:
dentro de laempresa. Preservar un estado de
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores.
En cuanto a RECURSOS HUMANOS gestionar,
contratar, capacitar, y velar por el cumplimiento de
las normas y procedimientos vigentes dentro de la
empresa.

normas y requerimientos exigidos para el
manejo del producto en la Postcosecha
hasta sudestinofinal.

Desarrollador de Mercados
Asistiren el desarrolio del mercadode Ia

, CONC 3 en

ias cuentas existentes y en adquirir
nuevos clientes.

Ingeniero Agrénomo\
Planificar lasactividades que se ejecutan
en las areasde produccion, gestionar,
disefiar, evaluar y optimizar sistemas de
produccion agropecuariosen forma
sustentable. A partir de la integracion

del conocimi cientifico basicoy
aplicado de plantas, demostrando
capacidady liderazgo. A partirdela
integracion de! conocimiento cientifico
basicoyaplicado de plantas,

\ do capacidad y i 281 /

Diagrama de

procesos

A\

DIAGRAMA DE PROCESO COMPANIA

MERCADOS DE CONSUMO EN FRESCO Y
PROCESADO

l

CONSUMIDORES
CLIENTE FINAL

PLANTAR COLOMBIA
OBTENCION DE
SEMILLA <«
CERTIFICADA DE PAPA
DESARROLLO PLAN DE MANEJO
PREPARACION | |  gemera | —>| DEtasomes | —>| e — || FERIOBOE
TERRENO AT VOSANITARIO Y COSECHA
DE FERTILIZACION
EMPAQUE EN SACOS DE PROCESO DE LAVADO Y PROCESO DE
FIBRA (TIPO MALLA) P SECADO | setecadn
\ PROCESOS DE
comerciaLZaciON | NIVEL AGROINDUSTRIA ) S
LAVADO, CORTADO
\ REBANADO, COCCION,
:> EMPAQUE
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Cantidad de De planta: 8 con contrato a término indefinido

empleados Operarios segun demanda en campo: 12 a 24 segun condicion climatica y labores
de cosecha (contratacion indirecta)

Fecha de 20 de marzo 1998 — experiencia de 24 afios tentativamente.

matricula

Actividades 1. 0150 Explotacién mixta (agricola y pecuaria)

econdmicas 2. 0128 Cultivo de especias y de plantas aromaticas y medicinales

registradas en

RUES

3. 6311 Procesamiento de datos, alojamiento (hosting) y actividades

relacionadas

Productos

1. Aromaticas tipo exportacion: ofrece altos estandares frente al proceso de
seleccidén para un producto final fresco, diferenciado y de excelente
calidad para el consumo. Variedades: orégano, romero, cebollin, menta y

eneldo.
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2. Papa: uso especial (semilla certificada) y papa industrial para bastones y chips
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3. Papa comercial: cultivo con alta calidad.

Planes de 1. Seguro exequial.
bienestar para 2. Plan dental.
empleados 3. Plan de educacion para colaboradores.

4. Plan de educacion para hijos.

Planes de 1. Plan de contratacion para mujeres cabeza de hogar el cual representa el
impacto social 29% de la nomina.
2. Plan de contratacion a poblacién indigena el cual representa el 3% de la

nomina.




38

3. Plan de contratacion de poblacion extranjera el cual representa el 6% de
la nomina.

4. Plan de contratacion a afrocolombianos el cual representa el 8% de la
nomina.

5. Programa de habitos saludables, crecimiento personal y laboral para los

colaboradores.

Planes de 1. Aplicacion de Buenas Practicas Agricolas — BPA que apoya la
impacto disminucion de impacto negativo ambiental.
ambiental 2. Certificacion internacional de Primus GFS y Global Gap la cual se otorga

a empresa que ofrezcan productos de calidad al menor impacto ambiental
posible. Con este certificado esta empresa se convirtio en la primera
empresa latinoamericana certificada en este enfoque.

3. Uso de productos agroquimicos y biolégicos para contrarestar el impacto
ambiental.

4. Protocolo riguroso de manejo de residuos agroquimicos.

5. Plan de reforestacion planeado a los dos afios proximos.

Datos 1. 2017: incursionaron en produccion de plantas aromaticas como menta,
histdricos oregano, romero, cebollin, estragdn y eneldo con operaciones de

relevantes exportacion a Estados Unidos y Canada.
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2. 2007: iniciaron convenios comerciales con papas Margarita y Congelagro

S.A.
Principales 1. Pepsico
clientes 2. Yupi
3. McCain
4. Agri-Fresh

Fuente: elaboracion propia
Diagnostico

Tabla 2

Instrumento de diagndstico a aplicar a la empresa seleccionada

Materias Indicadores que Instrumento y
Fundamentales o demuestran el Preguntas (Entre 10y 15 poblacién
variables de la cumplimiento de la en total) objeto de
norma ISO 26000  materia fundamental estudio*
Gobernanza de la Procedimientos, politicas, ¢Cuantos manuales de Entrevista
organizacion manuales que regulany  procedimientos tiene aplicada al
organizan el modo llevar elaborados e gerente general
a cabo el negocio en implementados?
cumplimiento de la ¢Qué herramientas aplica la
norma ISO 26000. compafiia para disefiar,

implementar y realizar
seguimiento al plan de
manejo ambiental?

Derechos humanos

Cumplimiento de ¢ Verifica que sus Entrevista
aspectos como programas disposiciones de seguridad  aplicada al

de bienestar y entorno respetan los derechos gerente general.
laboral seguro, entre humanos y estos aplicados

otros. son afines con la normativa

nacional e internacional?




¢ Cuales programas se
implementan en formacion
continua y bienestar a los
empleados o equipo
operativo y administrativo?
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Précticas laborales Implementacion de
buenas précticas en el
lugar de trabajo,
condiciones laborales y
modo de operacion con el
personal.

¢ Como realiza el
seguimiento al cumplimiento
de la aplicacion de
procedimientos?

¢Cuentan con un Sistema
de Seguridad y Salud en el
Trabajo?

Entrevista
aplicada al
gerente general.

Medio ambiente Llevar a cabo practicas
para un impacto
ambiental 6ptimo.

¢Cumple todas las leyes
ambientales nacionales e
internacionales que aplican a
su sector?

¢ Tiene herramientas que
permitan identificar las
fuentes de contaminacion y
residuos relacionados con
sus diligencias?

¢Coémo la compafiia logra
prevenir, mitigar, controlar y
compensar el posible
impacto ambiental que se
pueda presentar en el
funcionamiento de esta o
actividades realizadas?

Entrevista
aplicada al
gerente general.

Préacticas justas de Relacion que se tiene con
operacion otras entidades.

¢Sus proveedores cuentan
con préacticas de RSE y las
registran en informes
formales sobre su nivel de
cumplimiento de practicas de
RSE?

¢Cuenta con una politica de
responsabilidad y respeto a
la libre competencia?

Entrevista
aplicada al
gerente general.
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Asuntos de Canales y politicas de ¢Cuenta con un area o Entrevista
consumidores atencion a clientes departamento responsable de aplicada al
atencion al cliente? gerente general.

¢ Implementa una politica de
encaminada a la proteccion
de la privacidad del
consumidor, cliente o

usuario?
Participacion Apoyo y la identificacién ¢Participa en la Entrevista
y desarrollo de con la comunidad identificacion y diagndstico  aplicada al
la comunidad inmediata. de problemas de su gerente general.

comunidad inmediata?

¢ Tiene usted alguna queja,
inconformidad, reclamo o
molestia sobre sus
actividades en su zona de
influencia?

Fuente: elaboracion propia

La aplicacion del instrumento de diagnostico retne las variables fundamentales de la ISO
26000, los indicadores de cada una de ellas Mediante entrevista realizada al gerente general,
personal administrativo y de planta operativa de la compafiia Planta Colombia LTDA. se
presenta el levantamiento de informacion tipo cualitativo, enfocado ademas en continuar la
busqueda de mejorar los procesos de divulgacion y comunicacion de la compafiia que brinden
informacidn al cliente acerca del producto y con el objetivo de generar mas consumo, capacitar
personal y ademas implementar métodos novedosos para la sistematizacion de la compafiia e
incursionar amplia y estratégicamente en el mercado, los siguientes resultados son una muestra

real de la aplicacion de la norma internacional 1SO 26000:



Gobernanza de la organizacion
¢Cuantos manuales de procedimientos tiene elaborados e implementados?
Respuesta: cuentan actualmente con un manual de implementados en programas de
capacitacién; manipulacién de productos para la proteccién de cultivos (PPCs), el gerente

general facilita las siguientes evidencias del plan de capacitacion mencionado:

Figura 5
Portada de manual de manipulacion de productos para la proteccion de cultivos

Plantar LTDA.

MANIPULACION DE PRODUCTOS
PARA LA PROTECCION DE
CULTIVOS (PPCs)

‘

Fuente: Plantar Colombia LTDA

42



43

Figura 6
Fragmento n°1 de presentacién de manual de manipulacion de productos para la proteccién
de cultivos Plantar LTDA.

CUANDO MANIPULE PRODUCTOS PARA
LA PROTECCION DE CULTIVOS (PPCs)...

Siempre mantenga los PPCs bajo llave y alejados
nifios,

i yio s

» o Cano de comtamEnacion '" nnurnn llams » »
cantro de ermrgencia b:d al rumEIo Que spErece en ia eligunta © hojux de segurriad del producta.

Fuente: Plantar Colombia LTDA




Figura 7
Fragmento n°2 de presentacion de manual de manipulacion de productos para

la proteccidn de cultivos Plantar LTDA.

S TIENE UN
ADECUADO ALMACENAMIENTO DE PPC*?
jAsegurese que todas sus respuestas sean Si!

Recuerde, un lugar adecuado de almacenamiento o 4

E Protege las personas y animales de la exposicion accidental.

E Protege al medio ambiente de contaminacién accidental

E Previene daios a los PPC por temperaturas extremas y exceso de polvo

[V Protege a los PPC de robo, vandalismo y usos no autorizados

1.;Estén los PPC almacenados en un érea cerrada y dedicada?

(EstaA usando unsa ¢Los PPC estan sienda iLos PPC estan (B3 lugar de atmacena. iExisten sefales de
estructura dedicada y almacenados en un atmacenados en un miento esta bajo Save? alerta?
separada para area exclusiva o en lugar dedicade?
sAmaconar? una edificacion
existente?

2. ;Estan los PPC almacenados correctamenta?

itz lea plaguodas {Estan los plaguicidas iLas formulacionas 4Cada clase de iColoca sus plaguicis
shumsmandun S sun almacenados sn s08das (secas) estan plaguicida esta das en contenedares
e L T contacte con &l suelo? sobre las tormulacio= asmacenada en su anti derrames?
arguetas asn legities Y nes liguidas? propla drea?

LEl almacén estd preparado para derrames rados o accidentes?

LE} piso del almacén ¢Los repisas o Tiene hotraméentas y Tiene corca ded ilos sxtintores estan
€313 hocho te matertal Snaqueles estan materiales dedicados 3eposito instalaciones &N buen estado

"o poroso? (ef hechos de matenales para absorber y de emargenciat

cemanto concreto) no absorbentes como limpiar los derrames?

plastico o metal?

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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Figura 8
Fragmento n°3 de presentacion de manual de manipulacion de productos para la proteccion de

cultivos Plantar LTDA.

Productos para la proteccion de cultivos (PPC): Uso Seguro

Compra de PPC Almacenamiento de PPC  Utilizacién de PPC  Higiene personal

Para el transporte de PPC
considere lo siguiente

... DECLARE EL TIPO DE PPC AL CONDUCTOR
del vehiculo de transporte

... Los vehiculos deben estar equipados con un BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS y las disposiciones de seguridad adecuadas

... EVITAR EL TRANSPORTE PUBLICO para transportar PPC
... Los limites del seguro deben cubrir cualquier incidente al transportar
PPC. LA CANTIDAD DE PRODUCTO TRANSPORTADO DEBE SER

LIMITADA para evitar un dafio mayor

... UTILICE CAJAS (por ejemplo, cajas metalicas)/compartimientos

Fuente: Plantar Colombia LTDA
Figura 9

Fragmento n°4 de presentacion de manual de manipulacion de productos para la protecciénde
cultivos Plantar LTDA.

Productos para la proteccion de cultivos (PPC): Uso Seguro

(Vv
Compra de PPC ™ de PPC dePPC  Higlene personal

Para el transporte de PPC
considere lo siguiente
... EVITE QUE LA CARGA

se desplace durante el transporte

MARQUE CAJAS DE ALMACENAMIENTO DE PPC PORTATILES
para indicar que su contenido es peligroso

. TRANSPORTE PPC SEPARADAMENTE
de alimentos y piensos

Transporte PPC en los CONTENEDORES/ ENVASES
ORIGINALES

TENGA A MANO 'TAS ANTI-D al
PPC

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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Figura 8
Fragmento n°5 de presentacién de manual de manipulacion de productos para la proteccién

de cultivos Plantar LTDA.

USO SEGURO Y RESPONSABLE DE
PRODUCTOS PARA LA PROTECCION
DE CULTIVOS (PPCs)

Seguridad del Operario

Respete los Periodos de Carencia (PC)
Para evitar resicuos no peniticos,
respete los periodos de carencia PC) y

espere que los PPCs se degraden artes
G 2 cosecha

Transporte y almacenamiento
seguros de PPCs

] * Transporte y aimacene ks procuctos
= e o oo, s g s y
5 lejos ganada, nifas y
Siempre use Equipo de
Proteccién Personal (EPP)
4 « adecuado
* Proteja su plel lo mis que sea posile <
: (64 momento de aplicacidn, dosis, intervalos)
"\‘U _W""v:'ﬂ;‘,m & -w:mdquwnammwmm
« B derva

Siempre limpie, mantenga y delas

L2\ calibre su equipo de aplicacion

,;"\\ * Revise = hay fugas y reparelas \_
e Y -« Mantenge su equipo kmpic y calirel
reguiarmente

i U i wimikhs b fabior’ v waos Siempre cumpla con las
LR N guntes antes de quitirselos de b regulaciones locales.
— . iConsulte su experto local
si tiene cualquier duda!

“ Realice su higiene personal

* No beba, fume o coma dumame el
manipuled de PRCs

producfgs'o r:;iemdos Proteccién Ambiental

Abejas y otros
organismos no

No compre o use Limpieza de envases vacios

PPCs llegales objeto de control después de su uso
s legaien s
+ Siga_ cuidadosamente
m., un riesgo las instrucciones de 2
h otiqueta  para
e el = aplicackn segura
s *No apicar cuando se encuentren

Siempre sbojps  en el cultvo,

especialmente =i aplica insecticicas.

* Compre productos onginales, selados . 2 >
de un dstribudor reconoCido y confias o Evitar deriva da aspersiins fusra del Disposicién de envases vacios
Tia: Ln st b ester e s area tratada para peoteger fa vida | * No diponga emvases vacks en

S0 oniedla e — acuitica y terrestre campos, ros, amoyos o candles.
:mmmmymmm ® in ‘dipiouiolin de eweses. vk

« Nunca compre PRC3 en of *mercada sl il iy

i N Nunca reutilice un envase vacio de PPCs

AN

Enel & i6n 0 Same
a su centro de emergencia local o sl namero que.
aparece en la etiqueta u hojas de seguridad del
producto

Fuente: Plantar Colombia LTDA



Como se puede evidenciar, la empresa implementa manuales para las labores de los

colaboradores donde resaltan diversos aspectos de manejo del producto o servicio a ofrecer, uso

de elementos de proteccion para cada uno de los colaboradores y practicas responsables de los

mismos.

¢Qué herramientas aplica la compafiia para disefiar, implementar y realizar seguimiento

al plan de manejo ambiental?

Respuesta: la empresa presenta a las entidades competentes una ficha técnica de gestion

ambiental del siguiente modo:

Figura 9

Evidencia de ficha técnica presentada a entidades competentes.

FICHA TECNICA

certificada

Certificada se denominaran:

* Semilla Certificada Primera
Generacion (C1)

* Semilla Certificada Segunda
Generacion (C2)

* Semilla Certificada Tercera
Generacion (C3)

ha, se acredita el origen,
identidad v cantidad dela
semilla plantada, presentando
las tarjetas de certificacion.
La semilla que quede en
poder de la comparfiia para
establecer un semillero
certificado, se selecciona v
certifica por el inspector del
ICA T oslotes estan ubicados
en el departamento de
Cundinamarca en los
municipios Madrid,
Facatativa, El Rosal,
Guatavita. Sesquile.

NOMBRE DESCRIPCION LUGAR DE INSUMOS
CARACTERISTICAS ELABORACION
Semilla depapa |Las generaciones de semilla Lotes con areas mavores a 20 | Fertilizantes

edaficos v foliares
Agroquimicos para
control de malezas,
hongos v plagas

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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Se evidencia la ficha técnica de caracteristicas de los cultivos y los insumos que se
utilizan dentro del plan de trabajo que genera claridad en las actividades a realizar.

Derechos humanos

¢Verifica que sus disposiciones de seguridad respetan los derechos humanos y estos
aplicados son coherentes con la normativa nacional e internacional?

Respuesta: la empresa cumple con la normatividad vigente para la contratacion de
personal, las 8 personas con contrato a término indefinido tienen horario establecido,
remuneracion laboral y se cumple con lo estipulado para la seguridad social, ademas de la
aplicacion del plan de bienestar con seguro exequial, educacion para colaboradores y educacién
para hijos; adicional a temas de capacitacion y protocolo de SST. También aplican el plan de
impacto social con la contratacion para mujeres cabeza de hogar el cual representa el 29% de la
nodmina, contratacion a poblacion indigena el cual representa el 3% de la ndmina, contratacion de
poblacién extranjera el cual representa el 6% de la ndbmina, contratacion a afrocolombianos el
cual representa el 8% de la ndminay el programa habitos saludables, crecimiento personal y
laboral para los colaboradores. En lo relacionado con los 12 — 24 contratistas que se contratan
segun condicion climatica y labores de cosecha, también se aplica lo establecido por la ley de
acuerdo con la modalidad de contratacion.

Como se puede evidenciar la empresa tiene un plan claro de inclusion de diversas

agrupaciones étnicas y sociales permitiendo asi generar oportunidades laborales en diversas
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poblaciones y dentro de sus politicas cuenta con mecanismos de proteccion de derechos
humanos.

¢Cuales programas se implementan en formacion continua y bienestar a los empleados o
equipo operativo y administrativo?

Respuesta: el entrevistado indica que los resultados de implementar aspectos de la norma
ISO 26000 ha permitido lo siguiente:

Establecer procesos de formacion para que el equipo humano
desarrolle habilidades de pensamiento flexible, de liderazgo, de
comunicacion para lapersuasion en la negociacion sin afectar aspectos
economicos o sociales.

Se presentan iniciativas y soluciones para mantener altos estandares de
calidad enresponsabilidad social en la empresa.

Conforme a lo anterior, se evidencia que la empresa ha implementado planes de
fortalecimiento de diversas habilidades a los colaboradores logrando asi robustecer aspectos de
liderazgo y negociacion.

Précticas laborales

¢ Como realiza el seguimiento al cumplimiento de la aplicacion de procedimientos?

Respuesta: la persona entrevistada facilita como evidencia registro fotogréafico de la

aplicacién de calibracion de equipos, capacitacion a proveedores, aplicadores y operarios.



Figura 10

Evidencia fotografica de calibracion de equipos industriales

e

Fuente: Plantar Colombia LTDA

Figura 11

Evidencia fotografica de capacitacion

a\g

. -
Fuente: Plantar Colombia LTDA

50



o1

La persona entrevistada aclara que realizan capacitaciones a los vendedores con el objeto
de formar el personal para que sean proactivos, presenten soluciones a las necesidades segun el
sector y la comunidad. Se comunica asertivamente a los funcionarios informacion de interés para
que se garanticen alianzas a largo plazo, el objetivo es la recompra de los clientes y enfoque
respecto al escenario de negociacion con un analisis integral a nivel productivo mediante la
creacion de una la red de valor que mejora el aspecto logistico de la empresa, por este motivo se
implementan también protocolos y formatos para implementar buenas practicas de logistica.

Respecto a la contratacion, la empresa aclara que no realizan contrataciones de
consultores novatos para ahorrar costos, por el contrario, se invierte en la figura de outsourcing
para que empresas externas y expertas fomenten y fortalezcan las habilidades y conocimientos de
los colaboradores.

La empresa tiene una politica de contratacion donde prefiere contratar a personas
expertas ya que sus operaciones demandan este tipo de protocolos y adicional a esto, realizan
eventos de divulgacion a diversas partes del proceso logistico para asi contar con un proceso
eficiente de produccion por medio de una comunicacion asertiva.

¢Cuentan con un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Respuesta: Plantar Colombia LTDA. cuenta con lineamientos definidos para la
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de generar un mayor control de sus procesos y prevenir
los posibles riesgos laborales en el desarrollo de sus actividades, entre los que se destaca el

disefio de un plan de trabajo en el que no solo se incluyen metas y objetivos por alcanzar,
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también los posibles riesgos y cambios que se pueden presentar. De igual manera, y como se
menciono en las primeras respuestas, cuenta con un plan de capacitacion constante en el que se
hace énfasis en la seguridad y salud en el trabajo, cuidado y uso de elementos de protecciény
manipulacion de elementos peligrosos. También, realizan examenes anuales para monitorear el
estado de salud de los trabajadores. Lo anterior, se evidencia en las figuras de procedimientos

elaborados e implementados.
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Medio ambiente
¢Cumple todas las leyes ambientales nacionales e internacionales que aplican a su sector?
Respuesta: la persona entrevistada indica que la empresa si implementa dichas politicas, ya que se basan en el protocolo de
aplicaciones teniendo en cuenta el aspecto ambiental y su impacto, para no afectar los recursos a pesar de la actividad y proceso que

desarrolla la compafia

Figura 12

Matriz de aspectos de impacto ambientales

MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
PROCESO ACTIVIDAD ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL RECURSO ceo/ SIGNIFICANCIA
AFECTADO DURACION
L. . 180 dias/2,700,000
Preparacién en tanque de mezcla Agotamiento de recurso X
. Consumo de agua potable L litros de agua en
agroquimicos hidrico R
Agua el ciclo.
Generacion de contaminacién Bovinos auna domesticg
Produccion cultivo Papa | Aspersion del agroquimico poruso d,e productos B Contaminacién sueloy Semanal
agroquimicos para prevencién y bterr Suelo, aguas
control de enfermedades y aguasubterraneas subterrdneas
Uso de motobomba y equipos de .
L, ¥ equip Ruido Auditiva 24 horas/3 dias
fumigacion
Fauna
Uso de tractor, implementos y » "
P . . . ., Erosién, compactacion y
Maquinaria agricola herramientas agricolas para Afectacion al suelo R 100 horas
L perdida de humedad
preparacion de terrenos Suelo
Aplicacion de ingrediente activo Afectacion a la capa de
.. . Fosfatina para la conservacion de |Generacién de emisiones ozono por el uso de 6 meses
Produccion de semilla X .
i la semilla de papa producto Aire
certificada de papa -
Riego por aspersion Consumo de agua Agotamiento de recurso 2 veces por
gop P 8 hidrico Agua semana
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Fuente: Plantar Colombia LTDA

¢ Tiene herramientas que permitan identificar las fuentes de contaminacion y residuos
relacionados con sus actividades?

Respuesta: la empresa realiza oportunamente la aplicacion de la tabla que determina los
criterios de evaluacion frente al impacto ambiental que puedan generan los procesos y
actividades que desarrolla la compafiia.

Figura 13

Criterios de evaluacion de impacto ambiental

Calificacion | Categoria
BAJO
MODERADO
SEVERO
CRITICO

CRITERIOS DE
EVALUACION

Fuente: Plantar Colombia LTDA

¢Como la compafiia logra prevenir, mitigar, controlar y compensar el posible impacto
ambiental que se pueda presentar en el funcionamiento de esta o actividades realizadas?

Respuesta: Plantar Colombia ha implementado manuales de manejo adecuado y reaccién
ante derrames y, almacenamiento adecuado, este material se usa en las capacitaciones de manejo
responsable en el aspecto del cuidado ambiental y proteccién de los operarios y responsables de

la manipulacion de agroguimicos.
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Figura 14

Politica de manejo antiderrames

Manejando adecuadamente los
derrames

Realice las siguientes acciones

G CONTROLAR EL DERRAME

* Voltee el envase de manera que el
punto de derrame quede hacia arriba

» Coloque el envase derramado dentro
de un contenedor mayor

+ Cierre las valvulas o tapas
firmemente

° CONTENER EL DERRAME

» Use una pala para formar una berma
elevada de suelo

» Extender material absorbente (ej
arena o aserrin) en el area del
derrame

« jEvite que el material derramado
llegue a fuentes de agua!

e LIMPIAR EL DERRAME

» Neutralice el area de derrame con una solucion
de aguallejia y fregar el area con una escoba
gruesa

» Agregue material absorbente para recoger la
solucién limpiadora

» Almacene el material absorbente en un lugar
apropiado E/ asegurese de disponerlo de
acuerdo a las regulaciones para tratamiento de
residuos peligrosos

LOS DERRAMES son un riesgo y todos los esfuerzos posibles
deben ser hechos para evitarlos.

iSiempre use su EPP (Equipo de Proteccion Personal) cuando
maneje derrames!

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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Practicas justas de operacion

¢Sus proveedores cuentan con practicas de RSE y las registran en informes formales
sobre su nivel de cumplimiento de practicas de RSE?

Respuesta: Plantar Colombia se enfocada en minimizar los impactos ambientales
mediante la reduccion del desperdicio en el uso de los productos, por ello requiere que sus
proveedores sean consecuentes con las buenas practicas, ya que aprovechando por completo
todos los materiales utilizados se descarta la contaminacion en cada uno de los procesos
productivos. La produccion se maneja bajo el sistema de gestion ambiental, garantizando el
cumplimiento.

El impacto ambiental en Plantar Colombia se maneja mediante indicadores de
ecoeficiencia como la reduccion del consumo del agua a través de los sistemas de irrigacion, el
uso de energia solar, disminucién de contaminacion y el aumento del reciclaje enfocado en
desechos solidos aprovechables como sistema de abono. Por ello con los diversos proveedores
realizan proyectos y procesos de fabricacion, mercadeo y distribucién conforme a estandares de
calidad y seguridad del producto que la organizacién ofrece, dando asi cumpliendo con los
estandares establecidos y con el marco legal actual, por consecuente, permite planificar e y
ejecutar acciones que aborden los riesgos y oportunidades para asi optimizar el Sistema

Integrado de Gestion requerido en la norma ISO 14001.
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Figura 15

Politica Ambiental

ASPECTOS

ACCIONES AMBIENTALES
CORRECTIVAS/PREVENTIVAS
IMPACTOS
T T AMBIENTALES
DEL SGA REQUISITOS
REGISTROS LEQALES
DEL SGA OBJETIVOS Y
METAS
EVALUACION DE
RESULTADOS PROGRAMA DE

ADMINISTRACION AMBIENTAL
PLAN DE

Fuente: Plantar Colombia LTDA

Aplican indicadores del sistema de gestidn, donde conforme a la norma NTC-1SO 14001,
las empresas hacen seguimiento para medir, analizar y evaluar su desempefio ambiental, por lo
que determina los criterios contra los cuales la organizacion evaluara su desempefio y los
indicadores apropiados, para todo esto se conserva informacion documentada como evidencia de
los resultados de seguimiento que se han hecho.

Se observa que se cumpla con:

1. Cantidad de agua utilizada para la fabricacién de productos
2. Calidad de los recursos naturales del que se encuentra el medio ambiente

3. Niveles de contaminacion



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Educcidén de ozono atmosférico

Revelar posibles oportunidades de mejora.

Obtener y perseguir metas medioambientales.
Identificar oportunidades de mercado y potenciales de reduccion de costos
Correcto almacenamiento de materias primas
Control de contaminacion de aire, agua o suelo.
Uso eficiente y ahorro del agua

Uso eficiente y ahorro de Energia

Emisién de gases.

Vertimiento de liquidos contaminantes.
Disposicion de residuos peligrosos y no peligrosos.

Almacenamiento de residuo



Figura 16
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Procedimiento de identificacion de potenciales emergencias ambientales y como actuar

1. IDENTIFICAR POTENCIAL DE EMERGENCIAS

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Se debe reunir por lo menos una vez al afio para identificar los
eventos que pueden generar a la organizacion una emergencia
ambiental.

Debera considerar la matriz de aspectos ambientales, la matriz de
requisitos legales, entre otros.

Gerente general.

Lider del sistema de Gestion
Ambiental.
Coordinadores de las areas
involucradas en la produccion.
Lider del equipo de mantenimineto.
Personal de apoyo en el SGA.

ACTIVIDAD

2. ANALISIS DE RIESGO

RESPONSABLE

Para poder realizar el andlisis del riesgo de las emergencias se
consideraran, los siguientes criterios:

Probabilidad se considerara la siguiente escala:

5: Con toda certeza el evento se presenta.

4: Existe posibilidad que se presente el evento.

3: Poco probable que se presente el evento.

2: Probabilidad Remota que se presente el evento.

1: Improbable que se presente el evento.

Consecuencia se considerara la siguiente escala:

5: Impacto ambiental, irreversible.

4: Impacto ambiental, reversible a largo plazo > 5 afios.
3: Impacto ambiental, reversible mediano plazo 1-5 afios.
2: Impacto ambiental, reversible a corto plazo <1 afio.

1: Impacto ambiental, reversible inmediato.

Control se considerara la siguiente escala:

5: No existe control.

4: Existe control, pero no se usa.

3: Existe control, que se usa pero no se usa sistematicamente.
2: Existe control, pero se usa sistematicamente.

1: Existe control, eficaz. (se vuelve parte de la cultura de la
organizacion)

Gerente general.

Lider del sistema de Gestion
Ambiental.
Coordinadores de las areas
involucradas en la produccion.
Lider del equipo de mantenimineto.
Personal de apoyo en el SGA.

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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3. DEFINIR LOS EVENTOS CRITICOS
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Determinacion de los eventos que se consideren criticos, basados
en la matriz de riesgos, considerando la siguiente ponderacion:

- Eventos muy criticos > 60 Gerente general.

- Eventos de mediana criticidad entre 20 -59 Lider del sistema de Gestién

- Eventos de baja criticidad < 20 Ambiental.

- Los responsables de esta actividad podran Coordinadores de las areas
definir como evento critico algunos cuya involucradas en la produccion.
valoracion sea baja. Lider del equipo de mantenimineto.

- Personal de apoyo en el SGA.
La ponderacién sera la multiplicacion de la Probabilidad, la
Consecuencia y el Control.

4. DEFINIR PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION PARA LAS EMERGENCIAS
ACTIVIDAD RESPONSABLE

Gerente general.

Lider del sistema de Gestién
Ambiental.
Coordinadores de las areas
involucradas en la produccion.
Lider del equipo de mantenimineto.
Personal de apoyo en el SGA.

5. RETROALIMENTACION

Definir los lineamientos a seguir para la elaboracion de los
procedimientos de atencion de emergencias, teniendo en cuenta los
resultados de la matriz de riesgos ambientales.

Los procedimientos deberan hacer referencia a las acciones,
responsables y recursos de la situaciéon de emergencia antes de que
esta ocurra, durante el evento y después del evento.

ACTIVIDAD RESPONSABLE
Cada simulacro de evento de emergencia se debera evaluar con el
fin de apreciar los resultados con respecto a lo establecido en los Gerente general.
procedimientos de emergencias. Lider del sistema de Gestion
Se debera determinar si la aplicacion de los procedimientos Ambiental.
actuales de emergencias esta en capacidad de atender la Coordinadores de las areas
emergencia y mitigar los impactos negativos generados. Si estan involucradas en la produccion.
en capacidad los confirman, si no estan en capacidad deberan Lider del equipo de mantenimineto.
identificar las falencias ocurridas y volver al paso No. 5 del presentd Personal de apoyo en el SGA.

procedimiento.

Fuente: Plantar Colombia LTDA
¢Cuenta con una politica de responsabilidad y respeto a la libre competencia?
Respuesta: la persona entrevistada indica que cuentan con asistencia técnica enfocada al

direccionamiento técnico - comercial para identificar y satisfacer las diferentes necesidades del
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mercado de manera oportuna, tener como compaiiia participacion real en los segmentos del
mercado con responsabilidad social, promoviendo el desarrollo de actividades de capacitacién a
empleados, operarios y proveedores mediante la aplicacion de los manuales de seguridad y uso
adecuado de maquinaria para el mantenimiento de equipos de fumigacion y maquinaria agricola.

Se realiza anélisis acertado de informacion y datos para creacion de segmentos que llevan
a seleccionar estratégicamente prospectos y clientes, a quienes se les presentan los procesos y
manuales mediante una capacitacion y proyeccion de actividades que involucran la atencion
oportuna de los requerimientos sociales, se realiza ademas la entrega de propuestas y soluciones
puntuales donde se identifican conceptos de sostenibilidad, responsabilidad social empresarial y
valor compartido, por ser considerado este, el eje fundamental para la compafiia.

Se realiza un reconocimiento por parte de los aliados de la organizacién al valor de la
compafiia en conceptos como innovacién y creatividad, implementando las ventajas competitivas
dentro de la organizacidn, sin olvidar la busqueda de nuevos nichos de mercado y nuevas
oportunidades para implementar consultorias colectivas.

Se realiza apertura de cuentas, redes de valor, cadenas de suministro nuevas con el objeto
de ofrecer servicios mediante plataformas interactivas reflejadas tecnologias diferenciadas en el

marco de la responsabilidad social y economica.



Figura 17

Politica de cumplimiento de libre competencia

\ POLITICA Codigo: PC-01-12

a & PLANTAR FOLITICA DE CUMPLIMIENTO DE LIBRE | Version: | 01/24-05-2021
* OF AR COMPETENCIA DE LA EMPRESA —
\ PLANTAR COLOMBIA LTDA Pagina: 2de2

5. Politicas
La politica de cumplimiento de libre competencia expresa los compromisos de plantar Colombia
de prevenir cualquier tipo de conducta que pudiera darse en la empresa que contravenga la Ley

de Libre Competencia. Con este fin, Plantar colombia se compromete a lo siguiente:

5.1 Cumplir irrestrictamente con la Ley de Libre Competencia. En consecuencia, se rechaza

cualquier negocio o actividad que infrinja dicha ley.

5.2 Noformara parte de un acuerdo, decisién o recomendacidn que tenga por objeto u efecto

restringir, impedir o falsear la libre competencia.

5.3 Noutilizard su posicién de distribuidor monopdlico para restringir de manera indebida la
competencia en mercados conexos, obteniendo beneficios y perjudicando a competidores reales

o potenciales, directos o indirectos.

54  Noejecutard actos de concentracion sin contar con la aprobacion de la autoridad de

competencia en caso asi lo requiera las normas vigentes.

5.5  Promovera lamejora continua del Programa de Cumplimiento de Libre Competencia. EI
compromiso asumide por 1a Alta Direccidn en cuestion de Politica de Cumplimiento de Libre
Competencia, implica:
= Prohibir cualquier acto contrario a la libre competencia.
= Asegurar que el Programa de Cumplimiento de Libre Competencia se implementara,
revisara v modificara para abordar adecuadamente los riesgos de mcumplir las normas de

libre competencia.

= Desplegar los recursos suficientes y adecuados para el funcionamiento del Programa de

Cumplimiento de Libre Competencia.

= Comunicar interna v externamente 1a Politica de Libre Competencia v el Manual de
Cumplimiento. asegurando la capacitacion permanente del personal de la empresa Plantar
colombia

= Promover la mejora continua del Programa de Cumplimiento de Libre Competencia.

= Fomentar ¢l uso de los procedimisntos v canales de denuncia para reportar sospecha de
conductas anticompetitivas o absolver consultas sobre la aplicacion de la Ley de Libre

Competencia.

= Asegurar que ningin colaborador de plantar Colombia sufrira represalias por informes
hechos sobre 1a base de una creencia razonable de violacion o sospecha de violacion al
Programa de Cumplimiento de Libre Competencia o por negarse a participar en

actividades anticompetitivas.

Fuente: Plantar Colombia LTDA

Asuntos de consumidores

¢Cuenta con un area o departamento responsable de atencion al cliente?
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Respuesta: con el fin de brindar una mejor atencion en temas relacionados con
informacion general de Plantar Colombia, en lo relacionado con PQRSDF, la empresa pone a
disposicion de la comunidad en general los siguientes canales de atencion, se cuenta con pagina
web, lineas de atencion correo electronico y WhatsApp, diferentes canales de comunicacion para
que las personas interesadas en los productos, en conocer méas de la empresa o cualquier tema
general, tenga la posibilidad de contactarse y dar solucién a su requerimiento.

La atencion a la ciudadania es un tema fundamental que les permite llegar a un mayor
numero de consumidores y asi incrementar las ventas.

De igual manera, hace presencia en redes sociales con cuentas en Facebook e Instagram,
como estrategia de marketing, construccién de marca y visibilidad. Por estos canales también se
da atencidn a la ciudadania, con la oportuna respuesta a comentarios y mensajes internos.

En cuanto a la proteccion de datos, se siguen los parametros establecidos por el gobierno
nacional, en cuanto disefio de pagina web y canales de servicio, adicionalmente, se respeta lo
establecido en redes sociales, con el fin de proteger la privacidad de los seguidores.

En lo relacionado con la proteccion del consumidor, dan cumplimiento a las normas de
consumo y produccién, reguladas por el Ministerio de Agricultura y la Superintendencia de
Industria y comercio.

¢Implementa una politica de encaminada a la proteccion de la privacidad del consumidor,

cliente o usuario?
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Respuesta: la empresa da cumplimiento de las normas de la Ley 1581 de 2012, del
Decreto 1377 de 2013 y general todas las normas que regulan la proteccion de datos personales y
dicha organizacion es legalmente responsable de acciones de recoleccion, acumulacion, forma,
administracion, cesion, transmision, proteccion y eliminacién de toda la informacion que se
reciba de los personas naturales o juridicas que dispongan de sus datos personales o de terceros
por medio de diversos canales de recoleccién de datos.

Plantar Colombia usa como herramienta para implementar y realizar seguimiento y
adecuada atencion al consumidor final y los requerimientos de las autoridades competentes sobre
CAMPO LIMPIO el: Manual de Uso Seguro y Responsable de Productos para la Proteccion de
Cultivos Plantar LTDA.

Participacion y desarrollo de la comunidad

¢Participa en la identificacion y diagnéstico de problemas de su comunidad inmediata?

Respuesta: Plantar Colombia LTDA. realiza monitoreo sobre las problematicas que
rodean a la comunidad, especialmente porque en el desarrollo de las actividades no se cause o
represente un riesgo tanto para terceros como el mismo personal en general.

Dentro de los componentes estratégicos de Plantar Colombia en lo relacionado con las
buenas practicas agricolas se encuentra el aprovechamiento ambiental en el cual se lleva a cabo
el debido proceso de informacion e interaccion con la comunidad circundante, en el que se

conoce su percepcion en relacion con: impactos positivos, oportunidades de mejora, debilidades,
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quejas, molestias, entre otros aspectos; que segun sus apreciaciones se relacionen con el normal
funcionamiento de Plantar Colombia.

¢ Tiene usted alguna queja, inconformidad, reclamo o molestia sobre sus actividades en su
zona de influencia?

Respuesta: dentro del area geografica de Plantar Colombia se toma las medidas
necesarias para que no se presenten quejas, inconformidades o algun tipo de molestia por causa o
afectacion y para ello se toma muestras de opinién que favorezca la determinante y se busque la
solucion.

La poblacion y empresas cercanas cuentan con informacion del proceso adelantado en
Plantar Colombia para que compartan sus apreciaciones sobre el mismo. Se solicita que
compartan alguna queja, inconformidad, reclamo o molestia sobre las actividades realizadas en la
zona de influencia, si se ven afectados por este funcionamiento y, si conocen los canales de

atencion a los que se pueden comunicar en caso de presentarse alguna novedad.
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Matriz de marco logico

Arbol de problemas no. 1.

.. L. Aumento del consumo de agua potable en los sectores rurales que
Incremento en las aplicaciones de agroquimicos, lo _ _ _ _
incrementa los impactos negativos en los recursos hidricos sumado a

Efectos Indirectos IZ'\" gue implica un aumento en el uso de productos que o . ) ] )
o ) ) las aplicaciones de agroquimicos en los cultivos y el sistema de riego
generan contaminacién ambiental por su aspersion. - . oo ]
por aspersion en condiciones climaticas de sequia.
Efectos Direct < Alta afectacion en los suelos por aumento del uso de Agotamiento del recurso hidrico por el alto consumo de agua en la
ectos Lirectos (— maquinaria agricola y quimicos que genera impacto

implementacion de riego por aspersion en los cultivos
ambiental

Contaminacion ambiental generada por los procesos de aplicacién de agroquimicos para prevenir y controlar plagas,
enfermedades y malezas en cultivos de produccion de papa comercial, presentando relacion directa que afecta y contamina
Problema i potencialmente los recursos hidricos, aguas subterraneas, el suelo y los recursos naturales en la zona de influencia.

Aumento en el impacto ambiental, contaminacion Aumento en aplicaciones de agroquimicos en el ciclo de cultivo,

del suelo y las fuentes hidricas aledafias a los generando resistencia en los hongos y plagas, lo que incrementa la

puntos de fumigacion. frecuencia de aplicacion de sustancias con alta categoria toxicolégica.
Causas Directas

Contaminacion del ambiente y las fuentes hidricas Aumento de toneladas Aumento de agua potable para
por excesiva manipulacion y aumento del uso de de envases quimicos aplicaciones de cultivo por exceso

Causas Indirectas — productos de quimicos



Optimizar el uso y consumo de agua potable en oo Optimizar la aplicacion de agroquimicos, reduciendo la

las fincas, para garantizar la aplicacion de frecuencia de aplicacion que genera contaminacion ambiental al

Arbol de objetivos no. 1. agroquimicos en los cultivos, sin afectar el uso ser asperjados en el cultivo, mediante el uso de la herramienta

racional del recurso hidrico y que aun en de programacion, a través de un equipo con tecnologia que

condiciones climaticas adversas se use con encienda una alarma en el sistema para indicar momentos de

moderacion el sistema de riego. aplicacion, dosis y mezclas con menor categoria toxicologica

Reducir la afectacion en suelos por el uso de maquinaria Optimizar el consumo de agua en la implementacion de riego
FINES —> | agricola, sin programacion efectiva, evitando asf el por aspersion en los cultivos.
impacto ambiental mediante la optimizacion de este

#| recurso

L|

Disminuir la contaminacion ambiental, en todos los procesos de prevencion y control que usen agroquimicos en los cultivos

de produccién de papa comercial. Prevenir la contaminacion de los recursos y fuentes hidricas mediante procesos y esquemas

RESULTADO productivos que minimicen el impacto ambiental en estos recursos hidricos, las aguas subterraneas, el suelo y los recursos

naturales de la zona de influencia, aumentar su cuidado con herramientas que ayuden en el control y seguimiento de su uso.

Prevenir el impacto ambiental con técnicas de cuidado sobre las Implementar un cronograma de capacitacion continua en el uso
fuentes hidricas aledafias a los puntos de fumigacion ademas de adecuado de productos y sensibilizando sobre las fuentes
MEDIOS — | implementar medidas preventivas para el cuidado ambiental se daran hidricas aledafias

capacitaciones a personal operativo y agricultores asociados. ‘

Fortalecer el esquema de Reducir el uso de agua potable en la
Aplicar agroquimicos haciendo uso de maquinaria recoleccion de envases y aplicacion de quimicos de los
agricola para garantizar aplicacion de las dosis por realizar entrega oportuna a la cultivos mediante los sistemas de
hectarea establecidas y adecuadas. Realizar la aplicacion empresa Campolimpio, aspersion y sensibilizacion de los
en el cultivo con adecuada frecuencia, optimizando el previamente lavados y recursos
uso de agua potable e implementando buenas practicas marcados.

para evitar la contaminacién ambiental y la erosion



Arbol de problemas no. 2 - social

Efectos Indirectos —

Efectos Directos

Problema

Causas Directas

Causas Indirectas

La informalidad en la contratacién genera
desigualdad en jovenes y mujeres menores de

30 afios y provenientes de las veredas

3 s

* Los instrumentos y herramientas que se usan en la

—> contratacion no son suficientes para generar

—

—

—>

empleo adecuado

68

Se provocan impactos especificos sobre mujeres campesinas

profundizando las desigualdades de género existentes

T

Empleos a corto plazo con incremento del subempleo e

informalidad

El 85% de los trabajadores que operan en la fumigacion de cultivos tienen informalidad en la

contratacion, no cuentan con una vinculacion laboral estable y con un ingreso permanente

|

l

Mas del 15% de los jovenes y operarios se retiran a trabajar en

El 84% de jovenes que se postulan a este trabajo de

otros sectores como el de lavado de carros o construccion ya que fumigacion de cultivos no cuentan con el bachillerato, lo

no cuentan con contrato fijo

El trabajo informal es el principal reto para los trabajadores
de cultivo, estan en busqueda permanente de un mejor

ingreso y mas frecuente

que hace no tengan un perfil para recibir un mejor ingreso

econémico

Las mujeres se ven muy afectadas en este gremio ya que
son madres cabeza de hogar y el trabajo informal afecta su

economia
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Arbol de objetivos no. 2 - social

FINES —
RESULTADO —
MEDIOS —

-
- »

Ejecutar programas disefiados para la inclusion, que fomenten Desarrollar competencias laborales para contratacion estable y
un ambiente laboral para el desarrollo del aprendizaje y directa que motiven la participacion de jovenes y mujeres
reduccion del indice de desercidn laboral en el gremio trabajadores en este sector

: : T

Generar contratos significativos, que brinden estabilidad Disefiar contratos que brinden estabilidad laboral y que se basen en

, . - la formacion de competencias dentro de la compafiia con formacion
laboral, ademés de herramientas tecnoldgicas que sean P P

L. . . integral y diferenciada para ser destacados en su labor
Gtiles para realizar la labor asignada. tegraly d P

L ]
| |

Disminuir la cantidad de empleados que se contratan de manera informal, ademas de incrementar las herramientas y bases que

formen el personal, dentro de la compaiiia, de manera integral, diferenciada y destacada en su labor.

Participacion de trabajadores jovenes y mujeres cabeza de Programa de Talento Humano que busque mejorar las

hogar, mediante el incentivo de una contratacion estable, que condiciones laborales de los trabajadores y mujeres cabeza de

hogar
sera la herramienta brindada por la compafiia. (Salarios dignos). ;
Implementar el uso de herramientas y métodos para Incorporar dispositivos Posicionar en la compafiia el uso de
mejorar condiciones laborales de los trabajadores, electronicos, maquinaria y aulas virtuales como herramienta
incentivando su labor mediante contratos estables y con herramientas tecnolégicas, complementaria de aprendizaje para
mejor asignacion econdmica de acuerdo con el perfil como elementos de trabajo cada trabajador, ademas de incentivar
para uso durante la jornada con un bono el uso adecuado y
laboral que optimice el permanente de las mismas (Programa

rendimiento. para disminuir pobreza)
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Mapa estratégico
Figura 18

Mapa de estrategias de Plantar Colombia LTDA

A

- h ‘b
Practicas
borales tabilidad
Labora laboral
e
tecnolégicos diferenciados
Medio .
Ambiente | 1
Procesos Sociales y
Procesos de Gestion de Procesas de Gestidn y Regulaciones
Operaciones Herramientas a implementar Procesos de
+ Seleccién adecuada de Innovacién Medio Ambiente
+ Distribucién adecuada de tecnologias Empleo
. Nuevas tecnologias p
funciones Captacién de riesgos y Oportunidad Sociedad
+ Adaptacién de nuevos procesos oportunidades de mejora parun Saguridad
+ Implementacidn de recursos +  Crecimiento drea Talento Disefio y Desarrollo 8
légic Humano y operativa Estructurar planes *
Participacion y
desarrollodela
comunidad

Capital Humano (proceso continuo en desarrollo y actualizacion)

Capital del Conocimiento (capacitaciones)

Capital Organizacional (direccionamiento continuo)

Fuente: Plantar Colombia LTDA
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Tipo muestreo para la investigacion

Como recurso para obtener informacion acerca de la aplicacion de la norma ISO 26000 se
realiz6 un muestreo mediante entrevistas lo que permitio identificar opiniones del personal de la
compafiia seleccionada que es de tipo agroindustrial enfocada al producto “papa” y “aromaticas”.

El tipo de muestreo para la investigacion de este mercado seré el que tiene caracteristicas
de una muestra representativa:

Metodologia que se aplicé en la investigacion

Se recopilaron datos tipo cualitativo mediante la técnica de entrevista e interpretacion de
datos, lo que gener6 un buen insumo para la investigacion. Se aplico el método explicativo,
considerando respuestas al “;cémo?”, se centro en responder la pregunta “;por qué es asi la
realidad, y como aplica la norma ISO 26000?”, o “;cuéales son las causas de no aplicar la norma
ISO 26000?”. Se plantearon hipdtesis y un disefio explicativo mediante el arbol de problemas y
el arbol de objetivos.

En el aspecto de captacion de datos, se recolectd informacion para tener un analisis de
base y se utilizd como fuente la entrevista realizada al personal de la compafiia, estudios del
grupo frente a los historicos de este gremio, el registro de otras empresas relacionadas con el
sector, investigacion en campo, informacion interna de la compaifiia, historial técnico y
comercial. Al igual que informacion frente al objetivo de la investigacion de esta empresa.

Disefio del tema de obtencion de informacion frente al instrumento

Se desarrollé trabajo de campo directamente con la compafiia y sus funcionarios,
adicionalmente se entrevistaron mas de 8 agricultores de la zona de Sabana Occidente, donde
tiene representacion esta compafiia para lograr informacién en la investigacion. Se logré

entrevistar personal ubicado en municipios como Rosal, Subachoque, Tenjo al ser una zona
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principal de produccion del cultivo papa para industria o frito, que representa un 90% en
produccién nacional.

Dado lo anterior y, teniendo en cuenta los resultados de la aplicacion del instrumento, se
realiza la formulacion del arbol de problemas y objetivos en el que se resaltan las inconsistencias
identificadas en la variable ambiental, especificamente relacionadas con el impacto de la
produccidn en el cuidado de los recursos naturales y fuentes hidricas de las zonas aledafas,
siendo este, uno de los asuntos de gran importancia dentro de la norma ISO 26000.

Especificamente se identificaron impactos negativos en lo relacionado con afectaciones
en los recursos hidricos, aguas subterraneas, suelo y recursos naturales en la zona de influencia,
lo anterior generado por la aplicacion de agroquimicos, utilizacion de maquinaria que afecta el

suelo, consumo de agua potable para riegos y por ende afectacion de las fuentes hidricas.
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Stakeholders Plantar LTDA
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Actor Interés - expectativa Posicion Contribucion o gestion
Técnica, se requiere optimizar el
. Realizan la preparacion del
Operarios tanque de mpechla ara Cooperante g\?irg:mgrg ?dzgua %?si?(l))rlzlrpara
mezclas gue de. P Beneficiario rp y g€
agroguimicos medidas para el cuidado y
proteccién del medio ambiente
Técnica, se requiere disefiar
estrategias para evitar generar
contaminacion por el uso de
Operariosy/o Realizan la aspersion y/o Cooperante p;g\?iuecntgrsl agcrgr?tur:)rra:gos que
aplicadores  aplicacion del agroquimico  Beneficiario P y
enfermedades y plagas en el
cultivo y realizar un consumo de
agua adecuado y mesurado
Técnica, se requiere manejo del
. Realizan manejo de ruido para garantizar no
Operarios i Cooperante o "
L motobombas y equipos para " contaminacion auditiva y
maquinaria L Beneficiario - . .
fumigacion optimizar tecnologias que eviten la
generacién de emisiones
contaminantes
Tractoristas o Dan uso a los implementos Ic?r?tnrloclaésgrrte?llgefr? r?cr: ?fc;g/tar el
conductores Y herramientas agricolas Cooperante suelo granl:izarp un manejo
de tractor para preparacion de terrenos Beneficiario adec Z d% del mismo ]
para siembras u
Socializar las campafias que se
Fincas . realizan de capacitacion al equipo
. Preocupacion por el uso del € cap quip
Vecinosy . Oponentes  de operarios y de bodega para el
~ recurso hidrico . .
aledafios cuidado y manejo adecuado del

recurso hidrico.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 4

Plan de accion y de seguimiento

Plan de accién Plantar LTDA
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Plan de Accién y Seguimiento Plantar Colombia LTDA.

Dimension Objetivo Estrategia  Plazo Costo Indicador Seguimiento
Adquirir 3
equipos de
medicion (1
estacion
meteoroldgica
y2 pH
metros) a fin
de optimizar
las labores en
terreno. De 100% de los
esta manera se equipos
realiza una adquiridos en
Adquirir e aplicacion pleno
implementar ~ homogénea de funcionamiento
herramientas  agroquimicos, al finalizar la
tecnolégicas melzcsllar;tedun vigencia. Se realizara
Economica que faciliten ?)(?og\]l\rlgrﬁac?én 12 %0 Factores: seguimiento
la labor de los . meses . | trimestralmente
empleados y de frc_ecuenma N de_z equipo
L y dosis adquiridos /
minimice 10s 2401 adas meta de
Impactos segun adquisicion de
ambientales.  requerimientos equipos
hidricos,
nutricionales, X 100 = % de
de prevencion cumplimiento

y control de
plagas y,
enfermedades,
esto con el fin
de optimizar
los recursos y
hacer un uso
adecuado de
los mismos.
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Mejorar
condiciones
Disminuir la  laborales de
cantidad de los empleados,
empleados enlo
con relacionado
contratacion con
informal, remuneracion
ademas de salarial y N° de
incrementar estabilidad en empleados con
las el contrato de contratacion Se realizara
Social herramientas  labor. De esta 12 $0 informal / N°  seguimiento
y bases que manera, se meses de empleados  semestral
formen el fortalece la con
personal fidelizacion, contratacion
dentro de la apoyada en formal
compafia, de  capacitaciones
manera y beneficios
integral, econdémicos
diferenciaday que permitan
destacadaen  un mejor
su labor. desempefio y
motivacién en
su labor.
Aplicar Efectuar
instrumentos medicion de
de evaluacion carga al 100%
alas de los
Evaluar las actividades empleados
actividades realizadas por contratados a Se realizara
realizadas por el personal, 6 $0  término seguimiento
el recurso para meses indefinido bimensual
humano de la  determinar la
organizacion  medicién de Resultado:
cargas de los Estudio de
empleados con cargaala
los que cuenta totalidad de
la empresa. empleados
Disminuirla ~ Continuar con
N - Numero de
contaminacion la recoleccion lizars
ambiental, en  de envases y envases usados  Se realizara
. . 6 $0  entregados ala control
Ambiental los procesos posterior meses embresa mensual
de prevencion entregaala presa
Campolimpio
y control que  empresa

utilizan

Campolimpio,
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agroguimicos
en los cultivos
de produccion
de papa
comercial.

con previo
triple lavado y
en lonas
marcadas de
acuerdo con el
sector.

Cantidad de
agroquimicos
entregados a
Campolimpio /
Cantidad de
agroquimicos
adquiridos
semestralmente

Muestreo de

trazas de

quimico 6
residual en meses
aguas de

escorrentia

$0

Ejecucion del
100% de los
muestreos
planteados para
el semestre.

Realizar 2
muestreos
semestrales
para
determinar el
% de producto
contaminante a
aguas 'y
terrenos
VENCimos.

Fuente: elaboracidn propia
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Conclusiones
Se evidencia que Plantar LTDA. cuenta con diversas herramientas implementadas enfocadas en
la Norma ISO 26000, sin embargo, en varios aspectos de esta norma hay ciertos criterios donde
existen oportunidades de mejora que puede implementar esta empresa para llevar a cabo mejores
resultados enfocados en la gerencia estratégica y responsabilidad social estratégica.

La empresa Plantar LTDA. es consciente del impacto de sus acciones en el medio
ambiente y su entorno cercano y, a pesar de tomar la mayor cantidad de medidas para
minimizarlos, genera afectaciones que pueden incurrir en sanciones y en el deterioro de su
imagen y reputacion. La aplicacion de la Norma 1SO 26000 puede ayudar a mejorar esta
situacion, al fortalecer ain mas sus protocolos sociales y ambientales.

Por otro lado, también es importante mencionar que este tipo de analisis varian ya que las
empresas y grupos de interés pueden ser susceptibles a cambios circunstanciales en el transcurso
del tiempo.

También se puede indicar que al observar un problema central se puede conocer las
causas y efectos que lleva una incorrecta gestién y no solo centrarse en esta problematica sino

buscar diversas soluciones que contribuyan a solucionar dicho problema que se ha encontrado.
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