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Introducción 

  

 Los pacientes con VIH-SIDA se deben manejar de una misma forma en igualdad de 

condiciones en todas partes de Colombia y el mundo, no hay variaciones. Todos están ansiosos 

de conocer su problema, todos quieren compartir sus preocupaciones con otros enfermos, quieren 

tener acceso a los mejores especialistas del departamento en su enfermedad. Internet ofrece un 

arma estupenda para estos pacientes, que ahora pueden acceder a los mejores recursos de 

registros en la red, pueden participar en grupos de diálogo con otros enfermos con el mismo 

problema y compartir sus estudios, y pueden hablar con expertos especialmente destacados en el 

campo en el que sufren.   

Sin embargo, existen variaciones dentro del modo de vida popular y dentro del grado de acceso 

que cada sociedad tiene a la nueva tecnología de comunicación de 4.0. Por ejemplo, debemos 

llegar a ser conscientes de la utilización en la comunidad, y por lo tanto la sociedad ha 

comenzado a utilizarlo ampliamente antes. Esta tendencia ha llegado por el departamento de 

Norte de Santander desde hace unos años.  

 En muchas partes del sector, no hay nada que sugiera una alternancia extensiva en la 

forma de acceder a los registros, y esto aumenta conflictos éticos muy esenciales, que nos tienen 

que hacer meditar a todos. Se trata de una nueva forma de discriminación, la discriminación del 

acceso a la información, que ha presidido el comienzo de este siglo por parte de la población 

vulnerable. Sin embargo, la generación que más acceso tiene a Internet en estos momentos es la 

de los jóvenes que han llegado a acumular experiencia en ella. 
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Objetivos 

Objetivo General. 

  Identificar el estado de salud pública del habitantes por medio de internet, sus apuros y la 

visión de determinantes en las diferentes comunidades que permita realizar un seguimiento 

continuo del VIH/SIDA como instrumento base para la orientación e información oportuna en la 

comunicación 4.0, valida y confiable en estrategias de intervención, evitar y abordar el 

tratamiento con vista a garantizar las condiciones del estado de salud y la condición de la 

ciudadanía que vive en los alrededores de Cúcuta Norte de Santander. 

 

Objetivos Específicos.  

• Generar procedimientos sistemáticos en una base de datos para la recogida y captura de datos 

sobre contagios de VIH-SIDA y mortalidad vinculada. 

• Acceder por internet a información de estadísticas descriptivas que caractericen la forma de 

la población y los grupos afectados por este problema de salud pública y observar técnicas 

para proporcionar datos asertivos al respecto. 

• Manejar las acciones de los encargados de la salud pública para que pueda descubrir, 

identificar y atender los casos de VIH/SIDA de forma oportuna a través de conferencias web, 

lo que detendrá el avance del contagio. 

• Promover técnicas por medio de plataformas de fácil acceso en la que la comunidad se 

sientan cómodos y contribuyan con empatía de VIH/SIDA con la mejora en medidas 

destinadas a prevenir la llegada de nuevos casos recientes.. 

• Atención por Internet integral de los enfermos con virus por VIH, orientados al análisis y 

atención prioritaria. 
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Análisis del problema 

 

  

Departamento 

 

Municipio 

 

Problema 

 

Población 

Norte de Santander 

 

Cúcuta 

 

VIH – SIDA 

 

Personas de 13 a 18 años 

 

  

 

 El plan busca implementar el  reducir a cero las nuevas infecciones por el VIH y las 

muertes relacionadas por el contagio. También busca erradicar la discriminación y otras barreras 

a los derechos humanos relacionados con la salud en un mundo donde todas las personas, 

independientemente de su orientación sexual, identidad de género, condición de VIH o 

discapacidad, tengan acceso oportuno a servicios de calidad. La información oportuna y 

confiable así como la prevención, la atención y el tratamiento de la infección por el VIH 

permiten que todas las personas vivan una vida larga y saludable. 
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Antecedentes 

 

  Ante grandes avances realizados por la tecnologías y sus innovaciones como el Internet, 

computadoras personales de bolsillo, teléfonos celulares y otras tecnologías, que se han convertido 

en   herramientas indispensables para   crecimiento en el afán de prevenir y controlar el VIH y 

otras infecciones de transmisión sexual (ITS).  

  Este segmento de investigación sigue creciendo debido a la aplicación de todas estas 

diversas TIC en cada etapa del desarrollo de la prevención del VIH y su impacto en la 

incidencia de la enfermedad. El uso adecuado de estas tecnologías puede mejorar la vigilancia, 

el diagnóstico, la prevención, el manejo clínico y el diagnóstico temprano del VIH . 

  Las primeras prevenciones implementadas para combatir esta enfermedad incluyeron 

actividades educativas dirigidas a personal de salud y líderes comunitarios, a través de 

publicidad y capacitaciones. En la década de 1990 se elaboró un plan de mediano plazo y se 

promulgó un reglamento de atención integral y las obligaciones y derechos de las personas 

infectadas. Se desarrolló un nuevo programa intersectorial para comercializar información y 

prácticas sobre prevención y comportamiento sexual responsable entre las personas, el círculo 

familiar y la sociedad. Se crea el Plan Estratégico Nacional para el año 2000 relacionado con los 

compromisos sobre el VIH/SIDA campaña nacional contra el programa VIH/SIDA: gestión de 

problemas, servicios y cuidados de personas vulnerables, atención, orientación y reparación,     

protección por las entidades gubernamentales, disminución y vigilancia en la atención a los 

niños que viven con el VIH/SIDA, mitigación de las consecuencias sociales y económicas, 

búsqueda y mejora, acción dentro de zonas regionales, intervención en regiones asoladas por 
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conflicto armado y calamidades físicas y mentales, desplazamiento de ayudas, de una 

supervisión y control en los movimientos desarrollados. 

  La publicidad por la salud sexual y reproductiva significa que es posible tener una vida 

sexual buena y segura en el marco del ejercicio global de los derechos sexuales y reproductivos. 

La atención integradora incluye las mejoras y acciones mejoradas que deben emprenderse en el 

ámbito de la prestación de servicios de salud para brindar atención integral a las personas con 

infecciones de transmisión sexual o VIH/SIDA, así como la detección temprana de la infección a 

través de las acciones necesarias para responder a las solicitudes de atención. asesoramiento y 

pruebas voluntarias, además de proporcionar elementos para un seguimiento sólido de los 

indicadores de la práctica médica contemporánea y otras campañas que brindan acceso, 

habilidad y entusiasmo para que las personas que viven con el VIH ingresen a los servicios de 

salud y atiendan a las niñas embarazadas que viven con el VIH para su propia salud y 

prevención. 

  Transmisión materno infantil del VIH. El Eje de Apoyo y Protección Social recomienda 

mejorar las iniciativas para fortalecer la capacidad de las personas que viven con VIH para 

organizarse, capacitarse y participar, incluir a esta población en las respuestas institucionales y 

facilitar su inclusión en el grupo de proveedores. El eje de seguimiento y evaluación se centra 

en mejorar la toma de decisiones basada en la información para optimizar las respuestas 

nacionales en todos los niveles. 

  Se diagnostica que el máximo de los planes desarrollados en el país trabajados a través de 

elementos comunes, que incluyen la prevención, el fortalecimiento de los movimientos en los 

hechos, la educación y el intercambio verbal, el diagnóstico, la atención integral, la vigilancia 

epidemiológica y algunos con movimientos de coordinación intersectorial.  
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  El desarrollo dentro de la respuesta ha sido revisado y los planes han sido equipos críticos 

para el abordaje suficientemente bueno del VIH, la coinfección ha llevado al Ministerio de Salud 

y Protección Social a consolidar movimientos que pueden estar correlacionados para hacer frente 

a compañías de población similares y deben ser abordados a través de estrategias comparables, 

Por esta razón, los establecimientos nacionales y mundiales, además de los organismos de la 

sociedad civil preparados, han visto y alentado la pertinencia de construir una noción unificada 

en un solo plan que aborde los deseos de los organismos susceptibles con el VIH. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

Modelo de comunicación en salud para ejecutar en el problema 

 

Precede-Procede. 

 

 Se trata de un modelo de comunicación para aplicaciones de educación sanitaria y salud 

pública. Está basada en teoría de ajustes para la conducta en determinados comportamientos que 

son de naturaleza voluntaria. Con este precepto, el sistema de planificación sistémica se imparte 

en un intento de empoderar al grupo de población afectada. 

 El objetivo es capacitar y apoyar por medio de la comunicación 4.0 a la población 

afectada, que en este caso se escogió trabajar con adolescentes de entre 13 y 18 años, es la 

población con mayor porcentaje de infección de VIH - SIDA en el departamento de Norte de 

Santander.  

 Se desarrollara por internet unas premisas en la compresión, motivación y habilidad para 

que puedan contribuir prontamente en resultados para una buena intervención, prevención y 

control de la problemática en la forma de mejorar calidad de existencia frente al virus. 

 

Educando a los adolescentes sobre el VIH con tecnologías de información 

 

  Una importante fuente de información para el cuidado de la salud la encontramos en 

internet, donde los adolescentes están tratando de hallar estadísticas relativas al pronóstico, 

consultar a especialistas en medicina, y debatir sobre alternativas terapeutaticas exclusivas y leer 

comentarios sobre sus patologías. Existen salones de conversación electrónica de intercambio  

verbal instantáneo en línea, en foros y organizaciones dedicadas al dialogo con jóvenes para 
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intercambiar información, experiencias, interactuar y conocer más sobre el VIH dejando a un 

lado los miedos o sentirse señalados por los mismo. 

  Es importante que los adolescentes ingresen a paginas confiables o sitios web en  donde 

están buscando información de salud. 

 

 Soporte para adolescentes viviendo con VIH. 

 

Los medios de comunicación tecnológicos (TIC) ayudan adolescentes infectados por VIH-sida 

a auto gestionar su régimen de tratamiento y recibir apoyo psicológico. Se crearía un sitio web 

confiable , para jóvenes que viven con VIH, conocido como  que permitiría como primera 

medida brindar  información  clara  y confiable en temas referentes al VIH y será empleado en 

asistencia completa de los afectados. Esto permitirá realizar talleres interactivos con jóvenes 

que viven con VIH en la evaluación de los datos sanitarios relativos. El sistema incluirá la 

utilización web, conversación electrónica o mensajería. Los pacientes pueden visitar sitios 

virtuales de atención profesional (médicos, psicólogos, enfermeras, psiquiatras, farmacéuticos 

y trabajadores sociales), acceder a sus expedientes informáticos. El programa proporciona y 

brinda servicios en tele farmacia para controlar adhesión al programa y reacciones adversas.  
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Retos y desafíos de la propuesta 4.0 

 

▪ Todos los cambios que se realicen dentro de cualquier ámbito van generando expectativas y 

hasta preocupación de no saber o no tener el conocimiento para acoplarse a ellos. 

▪ Nos enfrentamos a nuevas tecnologías e ideas innovadoras que facilitarán muchos  los procesos 

pero que requieren tener el conocimiento necesario para desarrollarlas y la capacitación correcta 

para poder entrar en este mundo digital y obtener el mejor resultado. 

▪ Se hace necesario la formación en el manejo de sistemas informáticos datos y ciencias afines que 

contribuyan a un desenvolvimiento en este campo tecnológico. 

▪ Algunas puestos de salud se verán afectados porque se resisten al cambio o pueden llegar hasta 

acabarse por lo mismo se niegan al cambio por miedo, o también no cuentan con los recursos 

suficientes para implementar dichos cambios. 

▪ Se debe trabajar con personal capacitado en estas nuevas tecnologías y otros tendrán que 

actualizarse por no tener el conocimiento y la capacidad suficiente de enfrentarse a estos 

cambios. 

▪ Interrupciones por fallas tanto del internet como de la energía eléctrica. 

▪ Tres son las cuestiones básicas para plantearse en un diseño de contenidos y usabilidad de una 

página en internet: 

Qué se ofrece?  

- Presentación del titular  

- Promoción de la entidad 

- Contenidos y servicios on-line 

- Enlaces a webs relacionadas 
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A quién se ofrece? 

- Definición de la audiencia 

- Servicios generales y específicos por tipo de audiencia 

Cómo se ofrece? 

- Usabilidad y contenidos  

- Accesibilidad  

- Visualización 

- Actualización 

- Opciones de descarga  

- Vinculaciones internas 

- Buscadores 

- Listas de correo 

- Gestión de la subscripción 

- Acceso doble 

Indirectamente los adolescentes recibieron el mensaje de esta campaña a través de los medios 

masivos de comunicación (prensa, radio, TV) y materiales promocionales, informativos y 

educativos para trabajar en la comunicación 4.0 de VIH – SIDA implementada en el internet 

como tecnología del futuro. 
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Estrategia  

 

La estrategia contra el sida pretende reducir las desigualdades relacionadas con el virus de VIH-

SIDA y tener mayor importancia a las familias sin acceso a los centros de salud relacionados con 

el VIH- SIDA. Este método establece acciones totalmente urgente basadas en pruebas de 

finalidad ambiciosos para conseguir que todos los municipios y grupos se encaminen hacia el fin 

de crisis del VIH-SIDA en una oportunidad de formación física y mental. 

Las estrategias aprovechan unas herramientas y métodos establecidos dentro de la respuesta al 

VIH, identificando en qué, por qué y para quién la respuesta al VIH no siempre está 

funcionando. A través de la Comunicación 4.0 esboza las prioridades estratégicas y las acciones 

que deben llevar a cabo los entes nacionales, departamentales y municipales para avanzar hacia 

el fin de la epidemia de sida. Además, esta estrategia esboza un nuevo y audaz llamamiento a la 

acción para que los programas basados en Internet se adopten de forma única, sean accesibles sin 

problemas y se apliquen con urgencia y den un rendimiento óptimo.  

   

Pasos que se deben llevar para el desarrollo de la estrategia 

a.  Diseñar el marco normativo para las estrategias de intervención, proceso de 

elección en miembros, reuniones, funciones y eventos, financiamiento, 

creación y operación de evaluaciones.  

 

b.  Socializar la estrategia en presencia de la secretaria de salud departamental.  

c.  Se requiere que el Ministro de Salud acompañe el ejercicio.  

d.  Administrar los activos esenciales para la aplicación del programa.  
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e.  En el que sea administrada y autorizada la propuesta, y se reconocen las vías 

de acceso para las instituciones competentes para la vigilancia de situaciones 

que resulten con VIH-SIDA. 

 

f.  Identificar las rutas y redes de atención de las entidades municipales relevantes 

para la búsqueda de posibles afectados por VIH. 

 

g.  Se hará conversando, divulgando información de prevención a toda la 

comunidad, utilizando Internet en redes sociales como WhatsApp para 

prevención, tratamiento y control. Sensibilizar sobre la gravedad del virus del 

VIH. Se debe tratar con una serie de terapias por un  especialista encargado de 

manejar intervenciones breves, entrevistas y terapias psicoeducativa todo estos 

tratamientos pueden ser efectivas en reducir o inclusive erradicar el 

VIH/SIDA. 

 

h.  Campañas de prevención online en colegios, universidades y entidades para 

jóvenes de 13 a 18 años. 

 

i.  Posibilitar la integración de los habitantes de Norte Santander a la sociedad, 

brindando un espacio de consulta a la comunidad y abriendo una escuela para 

padres. 

 

j. 1 Coordinar con los diferentes ministerios de salud municipales para desarrollar 

talleres de internet en páginas escolares. 

 

k.  Los resultados serán analizados con el Ministro de Salud.  

l.   Si es necesario, se realizará una nueva reunión con la entidad que autorice el 

evento, En esta ocasión combinando el de terapia cognitiva-comportamental 

 



16 

 

aplicada, Método de tratamiento familiar, con intervenciones breves, con 

técnicas de intervención psicológica o psicopedagógica. 

   

   

  Para la implementación de la estrategia, es importante tener documentación digital en 

telecomunicaciones con información, porque es un mecanismo muy útil al alcance de los 

adolescentes y que se innova cada día, lo que nos hace hablar de comunicación 4.0. Será de 

suma importancia en esta campaña, ya que nos permitirá compartir información de manera 

continua y flexible, utilizando los recursos a nuestro alcance y dando a conocer la información 

a la mayor cantidad de personas posible. 

  La comunicación 4.0 es de importancia en las acciones de salud que se realicen 

dentro de un comunidad constituyen el eje central como respuesta ante los eventos de 

transmisión sexual que han generado el aumento de casos de contagio por el VIH sida. Se busca 

Elaborar y revisar normas y directrices con intervenciones de prevención de la infección por el 

VIH con un enfoque combinado en  intervenciones basadas en la información oportuna asertiva, 

confiable que se direccione al incremento de los medios de difusión para reducir del riesgo, la 

prevención rápida y la gestión completa de la población y que sean enviados y de fácil acceso 

por internet mediante folletos, ayudas creativas y videos. 

Mecanismo de estrategias combinadas en la prevención utilizadas por internet: 

1. Evite el riesgo de contacto con el VIH: 

• Utilizar preservativo: Usarlo adecuadamente, usarlo siempre. 

• No compartir jeringas, agujas y equipo de tatuaje. 

• No combine sexo con sustancias alucinógenas o alcohol. 
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• Comenta las medidas de protección con tu acompañante. 

 

2. Realice un diagnóstico a tiempo del VIH 

• Ante cualquier duda o riesgo acuda a su IPS. 

• Solicite el examen durante el control prenatal. 

• La prueba rápida es segura y confiable. 

• La confidencialidad está asegurada continuamente. 

 

3. Exige tratamiento sin interrupciones para el VIH 

• Es un derecho. Los medicamentos están cubiertos por el Plan de Prestaciones Sanitarias. 

• Los medicamentos prolongan la existencia. 

• Tomados a tiempo, cortan la cadena de transmisión. 

• El tratamiento es una medida de prevención. 
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Mensaje 

 

Detengamos juntos el VIH – SIDA, que no toque su cuerpo, amate, cuídate, protégete. 

Prevenir el VIH – SIDA está en tu manos, no le des la espalda tenemos derecho a tener una vida 

sana. 

 

 

Canal por el cual se transmitirá la información 

 

Red  Internet 

Personal: WhatsApp 

Masivos: Redes Sociales 

Videos: Web 
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Piezas Comunicativas para implementar la estrategia 

- Diseño del marco normativo 

para la creación y 

funcionamiento de la estrategia 

de intervención, procesos de 

selección de personal, 

reuniones, actuaciones y 

competencias por realizar, 

inversión y calculo. 

 

 

 

- Se llevará a cabo mediante 

conferencias, exposición de 

información preventiva a toda la 

población. 

Se realizará la convocatoria a los 

colegios por medio de las redes sociales, 

a aquellas entidades que hayan dado el 

aval y acepten participar. 

   

Fuente:https://www.cdc.gov/stophivtoget

her/spanish/images/lsht-logo-es-

700x460.jpg?_=02168 

          

El folleto llevara información; que es el 

VIH-SIDA, como se trasmite, causas, 

consecuencias, como vivir con la 

enfermedad para las personas que ya la 

tienen y su entorno social, imágenes 

alusivas al tema, etc. 

 

 

 

 

https://www.cdc.gov/stophivtogether/spanish/images/lsht-logo-es-700x460.jpg?_=02168
https://www.cdc.gov/stophivtogether/spanish/images/lsht-logo-es-700x460.jpg?_=02168
https://www.cdc.gov/stophivtogether/spanish/images/lsht-logo-es-700x460.jpg?_=02168
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Fuente:https://www.canva.com/design/D

AFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJW

w/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&ut

m_campaign=designshare&utm_medium

=link2&utm_source=sharebutton 

 

Empleo de plataformas como 

YouTube para crear 

reconocimiento de las 

estrategias de intervención, 

prevención y control que se 

deben realizar. 

Requerimiento de apoyo a los entes 

territoriales en dicha campaña. 

 

 

Puesta en marcha por un centro 

de enseñanza para 

progenitores, a través de 

espacios de sesiones en una red 

de libre acceso para reunir a 

los habitantes de la comunidad 

de Norte de Santander por 

medio de videos. 

Link de los videos en la presentación de 

prezi. 

 

 

 

   

   

https://www.canva.com/design/DAFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJWw/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJWw/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJWw/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJWw/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFSnqb1ihM/n_4ynr_78yqe88pbxHxJWw/view?utm_content=DAFSnqb1ihM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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Lista de Tablas 

Tabla 01.  

Casos VIH/SIDA, Norte de Santander 2016. 

 

  Municipios    VIH/SIDA/MORTALIDAD POR SIDA 

        CASOS   TASA 

Cúcuta 99 16.0 

Bochalema 0 0.0 

Convención 0 0.0 

Durania 0 0.0 

El Carmen. 0 0.0 

El Zulia 0 0.0 

Herrán 0 0.0 

Los patios 5 7.0 

Ocaña 8 8.5 

Pamplona 2 3.6 

Pamplonita. 0 0.0 

Puerto Santander 0 0.0 

Ragonvalia 0 0.0 

San Cayetano 0 0.0 

Teorama 0 0.0 

Tibú 1 2.8 

Toledo 0 0.0 

Villa del Rosario 6 7.6 

Norte de Santander. 122 9.4 

 

Nota: Relación de mortalidad por municipios en casos confirmados con su índice de tasa, la que 

se encuentra en la tabla por cierta cantidad de habitantes. 
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Tabla 02.  

Evolución VIH/SIDA, en Cúcuta Norte de Santander. 

 

  DESARROLLO DEL VIH-SIDA EN NORTE DE SANTANDER 

 

                2017            2018          2019 

407 Acontecimientos 

informados y 

supervisión 

epidémica. 

521 sucesos Semana 46,10 a 16 de       

noviembre 

  Cúcuta 320  

  Venezolanos 16 

Cúcuta 375  

Venezolanos 61   

Cúcuta 295  

Venezolanos 120 

   

 

Nota: Reportados en Cúcuta 2017, 320 casos, 2018, 375 casos, 2019, 120 casos por 100.000 

habitantes. 
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Gráficos. 

 

Gráficos 01 

Ejemplo del manejo del internet: 

 

Nota: Es importante el ingreso de los adolescentes a paginas confiables o sitios web en  donde 

están buscando información de salud. 
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Gráficos 02 

Tasa de Incidencia VIH/SIDA, Norte de Santander 2016. 

 

Nota: Los municipios fronterizos, Cúcuta (16 por 100.000 hab.), Ocaña (8.5 por 100.000 hab.) y 

Villa del Rosario (7.6 por 100.000 hab.) reportaron el mayor número de casos de VIH/SIDA por 

100.000 habitantes, superando lo presentado en esta zona, además, 13 de los 19 municipios no 

reportaron ningún caso 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

 

Link Presentación prezi:  Tarea 5 – Formulación 

https://prezi.com/p/7u9cxtkb71h1/?present=1 
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Conclusión 

 

  Estamos inmersos en una tecnología de continuas evoluciones tecnológicas, e Internet, 

por sus múltiples su par de aplicaciones en todos los campos, entre los que se incluye las 

ciencias biomédicas en general; en la población y principalmente los adolescentes, en particular, 

la tecnología ha dado un gran avance, por su rapidez, eficacia, y facilidad de uso, nos permite 

obtener e intercambiar información de una forma tremendamente rápida y económica sin 

movernos del lugar de trabajo o de la casa o domicilio, pudiendo adquirir cada día mensajes, 

comunicaciones, trabajos de investigación, examinarlos y reenviarlos a diferentes colaboradores 

o pacientes, consultar y asesorarse en bases de datos, buscar información y estadísticas en las 

páginas de la red de internet. Por ello con esta exposición hemos pretendido estimular a la 

población para que se adentre más en la comunicación 4.0 a sacar provecho de lo considerable 

que es el Internet, a sacar provecho de la buena cantidad de recursos existentes, y por qué no, a 

hacer  y poner a disposición de los navegantes sus propios estadísticas, informes, consultas e 

investigaciones en los numerosos foros de que se disponen para los folletos, herramientas 

digitales y videos, con los que la población se verá absolutamente beneficiada en información y 

atención.. 
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