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Identificación de la organización y
alcance al SIG

INVERSIONES HC RAAD S.A.S, es una empresa privada con capital 100%

colombiano que opera desde hace más de quince años al servicio de la

población, caracterizándose por el cumplimiento estricto de su eslogan de

contribuir al desarrollo regional, social y al mejoramiento de la calidad del

ambiente.

 Su actividad productiva se basa en la prestación del servicio de saneamiento

básico en el sector privado (Mantenimiento preventivo de sistemas de

acueducto y alcantarillado), cuenta con código CIIU número 8299 que

determina como actividad primaria: Otras actividades de servicio de apoyo a las

empresas y como secundaria: Actividades de saneamiento ambiental y otros

servicios de gestión de desechos. La empresa opera en el municipio de El Bagre

del departamento de Antioquia localizado en la subregión del bajo cauca, el cual

limita en el norte con el departamento de Bolívar, por el sur con los municipios

de Segovia, Zaragoza, Caucasia y Nechí. 

La cantidad de empleados vinculados a la organización corresponde a quince

personas asignadas a cargos administrativos (Representante Legal, Contador

público y Asesor administrativo), de control de procesos (Profesional Ambiental,

Profesional SST y Supervisores de redes/ PTAP) y operativos (Oficios varios).

La ejecución de las labores de la empresa se adelantan con apoyo de

maquinarias manuales (palas, recogedores, electro sondas, destapa caños),

materiales básicos (Canecas plásticas, tubería pvc de alta presión, accesorios

sanitarios, teflón), sustancias químicas (cemento, pega pvc, limpiador, bioma

olor/septic, hipoclorito de sodio, policloruro de aluminio, hidróxido de sodio y

de calcio) y equipos mecánicos (Bomba sumergibles, dosificadoras, test de

jarras, turbidímetros, medidores de pH y cloro residual) que aseguran la agilidad

de las actividades, el control de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo y la

minimización de impactos ambientales derivados de las actividades realizadas.


Descripción del alcance del
sistema integrado de gestión de la
organización

El SIG se implementará en todos los procesos de la organización con el objetivo

de guiar a la empresa a ser un referente a nivel nacional por la prestación

eficiente de servicios de saneamiento básico; garantizando bajo la conformidad

de la estructura del HSEQ la promoción de la mejora continua, permitiendo el

cumplimiento de la normatividad ambiental y de SST vigente y aportando al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible acordados por Colombia

en la Agenda 2030.


Diagnóstico de la organización
basada en una lista de chequeo
integrada

Tabla 1. Lista de chequeo
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Análisis PESTEL

Figura 1. Análisis Pestel

Los factores relacionados se identifican a partir de las actividades o servicios

que adelanta la empresa en la actualidad, así mismo, se contemplan los

principales aspectos que pueden inferir en la proyección y sostenibilidad de la

organización en el tiempo.

 A continuación, se presentan los criterios analizados por cada factor y su

impacto relacionado en el contexto de las cuestiones externas e internas de la

empresa INVERSIONES HC RAAD S.A.S para la identificación de los riesgos y

gestión de las oportunidades como estrategia de mejoramiento continuo.

Políticos: Se refieren al grado de estabilidad del país y como interviene el

gobierno en este, además, se evalúa la injerencia de los nuevos cambios en las

políticas de impuestos versus las proyecciones socioeconómicas de la

organización.

Sociales: Incluyen aspectos culturales y de demografía, así como la evaluación

de como el impacto de los servicios prestados fomentan y contribuyen a el

fortalecimiento de hábitos sostenibles en pro del mejoramiento de las

condiciones de salubridad de la población local. 

Económicos: Correlaciona el impacto de los indicadores financieros y

económicos de la actualidad, el análisis de los costos por adquisiciones de

materias primas, mano de obra y el estado de la eficiencia operacional para

asegurar la estabilidad financiera. 

Tecnológicos: Contempla las principales oportunidades de la organización para

la inclusión de aplicativos que faciliten la diligencia de reportes y favorezcan la

confiabilidad de la data reportada a los clientes.

Ambientales: Determinan la necesidad de adaptación ante los distintos

escenarios a los que se enfrenta la humanidad en la actualidad, adicionalmente,

contempla la aplicación y pertinencia de controles ejecutados para la

minimización de los impactos ambientales asociados a los servicios de

saneamiento ambiental. 

Legales: Se refieren a los posibles cambios regulatorios que pueden alterar la

dinámica misma de operación de la organización en diversos criterios de

contratación o de cumplimiento.


MAPA DE RIESGOS

Tabla 2. Mapa de Riesgos

Matriz Vester

Figura 2. Matriz Vester

Figura 3. Resultado matriz vester
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Identificación de los stake holders
y análisis

Figura 4. Modelo Mendelow

Tabla 3. Necesidades y expectativas
pertinentes y los requisitos para el sistema
integrado de gestión -SIG

Aplicación del ciclo PHVA al
proceso de integración de
sistemas de gestión

Figura 5. PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Figura 6. Proceso productivo de bienes o
servicios

Figura 7. Jerarquía de procesos

Integración de las normas

Tabla 4. REQUISITOS COMUNES
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Tabla 5. REQUISITOS COMUNES

Tabla 6. REQUISITOS COMUNES

Tabla 7. REQUISITOS NO COMUNES

Bioseguridad

Figura 8. Protocolo de Bioseguridad

Gestión de recursos y operación

Tabla 8. Recursos y Operación

Formulación del plan de
integración

Política Integrada

INVERSIONES HCRAAD S.A.S es una empresa prestadora de Servicios de

Saneamiento Básico, comprometida en generar sostenibilidad en su área de

presencia, es por esto, que generamos soluciones efectivas para mitigar efectos

no deseados, trabajando de manera ética, priorizando la salud y seguridad en

nuestros colaboradores, el cuidado del medio ambiente y la satisfacción del

servicio prestado con nuestras partes interesadas. 
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El objetivo de esta política es establecer las directrices por las cuales la

organización conducirá la prestación de sus servicios con los más altos

estándares de calidad, ambientales y de seguridad en el trabajo, así como la

manera en que se relacionará con sus grupos de interés para asegurar la

continuidad del negocio y competitividad en el mercado; comprometiéndonos

a:


·         Establecer y mantener un sistema de gestión que pueda identificar,

monitorear, controlar y mejorar el desempeño ambiental de la organización.

·         Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, así como, el objetivo

de generar mejores practicas en materia de higiene y seguridad y que se cumpla

a través de la implementación de todas las políticas, procedimientos, estándares

y mejora continua definidas para proporcionar y mantener un entorno de

trabajo seguro y saludable para los colaboradores.

·         Satisfacer la necesidad y expectativas de nuestros clientes y demás partes

interesadas a través de la prestación de servicios de alta confiabilidad y calidad.

·         Mantener una actitud transparente y una comunicación fluida con la alta

gerencia, colaboradores, clientes y proveedores, contribuyendo a la toma de

conciencia y cumplimiento de la política integrada.


La presente política será divulgada y estará disponible a todos los niveles de la

organización y partes interesadas, además de ello, será revisada periódicamente

para asegurar su adecuación. 


Tabla 9. Norma UNE 66117

Tabla 10. Norma UNE 66117

Tabla 11. Norma UNE 66117

Recomendaciones

·         Determinar la eficacia del sistema de gestión para asegurar que la

Organización puede tener expectativas razonables con relación al cumplimiento

de los objetivos especificados.

·         Identificar áreas de mejora potencial del sistema de gestión.

·         Asegurar la implementación de los controles de calidad a los procesos de

la organización, de acuerdo con los criterios establecidos e incluyendo aquellos

relacionados con el cumplimiento de los requisitos ambientales y de SST

determinados para la prestación de los servicios.

·         Dar viabilidad a la implementación del Software Datascope, de manera que

permita apoyar y optimizar la gestión de tareas ambientales y de SST a través de

la plataforma web y móvil; permitiendo la mejora en el desempeño y la gestión

de los objetivos del sistema de gestión, así como el manejo de información para

toma de decisiones.

·         Implementar las estrategias para ampliar el desarrollo de servicios a

grupos de interés local, midiendo bajo encuestas de satisfacción el

posicionamiento de la organización y su aporte como valor agregado en la

cadena de servicios de saneamiento básico, así mismo, promover el

fortalecimiento de los encadenamientos entre este sector y el resto de la

economía, apuntando al cumplimiento del desempeño ambiental y al cuidado de

la seguridad y salud de sus colaboradores.

·         Es conveniente que el proceso revise el concepto de oportunidad de

inversión para asegurar la continuidad del negocio, desde el enfoque de

disminución del uso de materias primas y energía, aumento de la eficacia

operativa y reducción de riesgos de SST por condiciones en puestos de trabajo
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Enlace YouTube

Figura 9. Video

Link: https://youtu.be/4e2c5Iieaak
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