padlet.com/winarke9/cy6jy4ro9re728b7

padlet

Herramientas para la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion en la empresa INVERSIONES HC
RAAD S.A.S, sector Terciario

Diplomado en Gerencia del Sistema Integrado de Gestion en Seguridad, Salud, Ambiente y Calidad ~-HSEQ
Integrantes: Daniel Eduardo Belefio Dominguez; Correo: debelenod@unadvirtual.edu.co, Alejandra Valencia

Gil; Correo: avalenciagil@unadvirtual.edu.co, William Alberto Nunez Aguilar; Correo:
wanuneza@unadvirtual.edu.co - Docente Orientador: Ing. Iveth Johanna Maldonado Vasquez; Correo:

iveth.maldonado@unad.edu.co

WILLIAM ALBERTO NUNEZ AGUILAR 1 DE DICIEMBRE DE 2022 19:23 UTC

Identificacion de la organizacion y
alcance al SIG

INVERSIONES HC RAAD S.A.S, es una empresa privada con capital 100%
colombiano que opera desde hace mas de quince aiios al servicio de la
poblacion, caracterizandose por el cumplimiento estricto de su eslogan de
contribuir al desarrollo regional, social y al mejoramiento de la calidad del

ambiente.

Su actividad productiva se basa en la prestacion del servicio de saneamiento
basico en el sector privado (Mantenimiento preventivo de sistemas de
acueducto y alcantarillado), cuenta con cédigo CIIU nimero 8299 que
determina como actividad primaria: Otras actividades de servicio de apoyo a las
empresas y como secundaria: Actividades de saneamiento ambiental y otros
servicios de gestion de desechos. La empresa opera en el municipio de El Bagre
del departamento de Antioquia localizado en la subregion del bajo cauca, el cual
limita en el norte con el departamento de Bolivar, por el sur con los municipios

de Segovia, Zaragoza, Caucasia y Nechi.

La cantidad de empleados vinculados a la organizacion corresponde a quince
personas asignadas a cargos administrativos (Representante Legal, Contador
publico y Asesor administrativo), de control de procesos (Profesional Ambiental,

Profesional SST y Supervisores de redes/ PTAP) y operativos (Oficios varios).

La ejecucion de las labores de la empresa se adelantan con apoyo de
maquinarias manuales (palas, recogedores, electro sondas, destapa cainos),
materiales basicos (Canecas plasticas, tuberia pvc de alta presion, accesorios
sanitarios, teflon), sustancias quimicas (cemento, pega pvc, limpiador, bioma
olor/septic, hipoclorito de sodio, policloruro de aluminio, hidréxido de sodio y
de calcio) y equipos mecanicos (Bomba sumergibles, dosificadoras, test de
jarras, turbidimetros, medidores de pH y cloro residual) que aseguran la agilidad
de las actividades, el control de los riesgos de seguridad y salud en el trabajo y la

minimizacion de impactos ambientales derivados de las actividades realizadas.

Descripcion del alcance del
sistema integrado de gestion de la
organizacion

El SIG se implementara en todos los procesos de la organizacion con el objetivo
de guiar a la empresa a ser un referente a nivel nacional por la prestacion
eficiente de servicios de saneamiento basico; garantizando bajo la conformidad
de la estructura del HSEQ la promocion de la mejora continua, permitiendo el
cumplimiento de la normatividad ambiental y de SST vigente y aportando al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible acordados por Colombia

en la Agenda 2030.

Diagndstico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada
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Analisis PESTEL

MAPA DE RIESGOS

Figura 1. Analisis Pestel

Identificacion y evaluacion de los factores que afectan o
pueden afectar a futuro el entorno en el que opera la
empresa Inversiones HC Raad S.A.S
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Los factores relacionados se identifican a partir de las actividades o servicios
que adelanta la empresa en la actualidad, asi mismo, se contemplan los
principales aspectos que pueden inferir en la proyeccién y sostenibilidad de la

organizacion en el tiempo.

A continuacion, se presentan los criterios analizados por cada factor y su
impacto relacionado en el contexto de las cuestiones externas e internas de la
empresa INVERSIONES HC RAAD S.A.S para la identificacion de los riesgos y

gestion de las oportunidades como estrategia de mejoramiento continuo.

Politicos: Se refieren al grado de estabilidad del pais y como interviene el
gobierno en este, ademas, se evalia la injerencia de los nuevos cambios en las
politicas de impuestos versus las proyecciones socioeconémicas de la

organizacion.

Sociales: Incluyen aspectos culturales y de demografia, asi como la evaluacion
de como el impacto de los servicios prestados fomentan y contribuyen a el
fortalecimiento de habitos sostenibles en pro del mejoramiento de las

condiciones de salubridad de la poblacion local.

Econoémicos: Correlaciona el impacto de los indicadores financieros y
econdmicos de la actualidad, el analisis de los costos por adquisiciones de
materias primas, mano de obra y el estado de la eficiencia operacional para

asegurar la estabilidad financiera.

Tecnologicos: Contempla las principales oportunidades de la organizacion para
la inclusion de aplicativos que faciliten la diligencia de reportes y favorezcan la

confiabilidad de la data reportada a los clientes.

Ambientales: Determinan la necesidad de adaptacion ante los distintos
escenarios a los que se enfrenta la humanidad en la actualidad, adicionalmente,
contempla la aplicacion y pertinencia de controles ejecutados para la
minimizacion de los impactos ambientales asociados a los servicios de

saneamiento ambiental.

Legales: Se refieren a los posibles cambios regulatorios que pueden alterar la
dindmica misma de operacion de la organizacion en diversos criterios de

contratacion o de cumplimiento.

Tabla 2. Mapa de Riesgos
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Figura 3. Resultado matriz vester

PASIVOS
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Identificacion de los stake holders Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

y analisis

Figura 4. Modelo Mendelow
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integrado de gestion -SIG
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Figura 5. PHVA
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Figura 7. Jerarquia de procesos
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Integracion de las normas
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- IS0 14001 de | ISO 45001 de N
Integracion 2015 2018 ISG}!:]E:I:_.I. de Descripion
La organizacion debe determinar las
Comprensin da Ia CUESHOmE: SHiRmAs & intemas que wan
organizacion ¥ de 41 41 41 PEStRIEICS pafa o
a1 Cantexto su propozito y que afiectan 2 su capacidad
para lograr los resaltados previstes de su
siziema de calidad
I Dehido a 30 efecto o efecto potencial an Ia
Emm:f capacidad de la wgmizu.c:i:'rsd.e
expectativas de las 43 42 12 proparcionar regularmente productos y
pares servicios que satisfagan los requisitos del
Interssadas cliente ¥ los legales y reglamentario:
i aplicables al 3GC
. La organizacion dabe determinar lo: lmates
E:Eﬁ:f!f‘mﬁ 43 43 43 v la aplicebilidad del sistemna de calidad para
establecer su alcance
La organizacion de establecer, implementar,
o mantensr ¥ mejorar contimaments el 5GC,
Sigtaa e Creati, 4 44 b incloido los procesos necesamos v sus
interacciones
Liderargo v 51 51 31 La alta direccion debe demostrar lidsrazzo v
COMPIOmizg o | COMPromiz con respacto 2l 3GC
] La zlta direccion debe establacer,
Poltica 33 52 52 implementar ¥ martener una politica de
calidad
Faoles, La alta direccion debe asegurarze de gue las
Tesponsabilidades 53 o rexponsabilidad ¥ aotoridades para los roles
v mutoridades en la o 3 22 pertinents: 3g AZIENEN SE COMURNIGUEN ¥ 32
DTEAnEzACion entiendar en toda la orgarizacion
Al planificar el sistema de gestion de
Acricnes pare cah'li.a_d. L2 crgznizacion debe considerar las
abardar rieszos ¥ 51 61 51 cuestiones pefiridan en los zpartados 4.1y
oporimidada: loz requisitos m_ﬁen.dnz =n log np_aﬂz.d.oﬂ 1y
determinar los desgos ¥ oportunidades gue
&2 necesario abordar
e ~ La organizacion debe astablacer objetivo: de
Flﬁgtﬁéém 61 62 51 Ia calidad para bas funciones y nj.\.‘eJ]!s
lozrarlos - = § ];gtci.nemez v loz procesos necesarios para el
La arzanizacion debe determinar v
- - - proporcionar los recarses necesarios para el
Recursos 71 1 71 establecimiento, implementaciin,
mantenimiento v mejora contina dal 3G
La arganizacion dehe:
a  Determinar la compatencia
. . e - necesaria de las peraomas que
Campetencia . - = realizam kajo su coatrol, un trabajo
que afecta al desempeiio v eficacia
del siztema de gestion de calidad



https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/1d30ed3ca8cdf6120f3520c6b991de9b/modelo_men.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/d444a9dafe02a89fae28e50fef19d8ca/expectativas.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/f08968835a5e2b518833f587eca7275b/7.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/055cc0c08c7ae6a9e17bc2f93729e413/mapa_pro.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/36128c39442a8270a06c90e7f52e465d/jerar.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/418899aedb04fb88c78112ed683129d4/comunes_1.PNG

Tabla 5. REQUISITOS COMUNES
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Tabla 6. REQUISITOS COMUNES
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Tabla 7. REQUISITOS NO COMUNES
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Figura 8. Protocolo de Bioseguridad
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Gestion de recursos y operacion

Tabla 8. Recursos y Operacion
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Formulacion del plan de
integracion

Politica Integrada

INVERSIONES HCRAAD S.A.S es una empresa prestadora de Servicios de
Saneamiento Basico, comprometida en generar sostenibilidad en su area de
presencia, es por esto, que generamos soluciones efectivas para mitigar efectos
no deseados, trabajando de manera ética, priorizando la salud y seguridad en
nuestros colaboradores, el cuidado del medio ambiente y la satisfaccion del

servicio prestado con nuestras partes interesadas.
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El objetivo de esta politica es establecer las directrices por las cuales la
organizacion conducira la prestacion de sus servicios con los mas altos
estandares de calidad, ambientales y de seguridad en el trabajo, asi como la
manera en que se relacionara con sus grupos de interés para asegurar la
continuidad del negocio y competitividad en el mercado; comprometiéndonos

a.

Establecer y mantener un sistema de gestion que pueda identificar,
monitorear, controlar y mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables, asi como, el objetivo
de generar mejores practicas en materia de higiene y seguridad y que se cumpla
a través de la implementacion de todas las politicas, procedimientos, estandares
y mejora continua definidas para proporcionar y mantener un entorno de
trabajo seguro y saludable para los colaboradores.

Satisfacer la necesidad y expectativas de nuestros clientes y demas partes
interesadas a través de la prestacion de servicios de alta confiabilidad y calidad.

Mantener una actitud transparente y una comunicacion fluida con la alta
gerencia, colaboradores, clientes y proveedores, contribuyendo a la toma de

conciencia y cumplimiento de la politica integrada.

La presente politica sera divulgada y estara disponible a todos los niveles de la
organizacion y partes interesadas, ademas de ello, sera revisada periddicamente

para asegurar su adecuacion.

Tabla 9. Norma UNE 66117

Componente
Norma UNE
66117

Actividad Propuesta Pautas para el desarrollo de la actividad

+  Mejorar Ia eficiencia . 1as idades de la
en la toma de o Analizar los diferentes softwares de tratamientos de datos
decisiones por la s Generar estadisticas de los requerimientos de clientes y proveedores
direccién, al
disponer de una
visitn global de los
sistemas

5.1 Beaeficios
¥ dificultades
csperados de la
integracion

o Simplificar y reducir
1a documentacién y
los registros

«  Mejorarla
comunicacién
interna como la
imagen externa,
alcanzando mayer
confianza de clientes

¢ provesdores.

»  Verificar si a través * Realizar encuestas de satisfaccion a las partes interesadas
de la integracién de s Incluir o complementar en los procedimientos existentes los criterios de calidad v sus
133 1SO la empresa respectivas métricas que permitan evidenciar la mejora continua.

5.2 Anilisis del mejora la percepcién *  Identi las idades en materia de bésico propias de las partes
contexto de las partes interesadas y determinar la estrategia pertinente para la continuidad de la organizacién.

interesadas frente a

1a prestacién de sus

servicios

3.3 Seleccién *  Segin la madurez de

del método de 1a empresa se escoge

i1 & el método béasico.

Grifico de seleccion de metodo

Tabla 10. Norma UNE 66117

Componente
Norma UNE
66117

Actividad Propuesta Pautas para el desarrollo de la actividad

‘pues permite tener
resultados a corto
plazo y optimizar
los recursos

Aventado

Método de Integracion

# Método de Integracion  # Nivel de complejidad

+  Definir los objetivos Disponer de los recorsos necesarios para la implementacién del Sistema

.
54 de la organizacién «  Contar con la aprobacién de la alta gerencia
Elaboracién del o Integrer la politica o Definir los profesionales para la integracién del sistema
plan de con las ISO de SST, «  Aualizar riesgos y oportunidades para una mejora continua eficaz del sistema
integracion Calidad y *  Realizar las 1 de las normas para mejorar 1a calidad del

Ambiental sisterna

Tabla 11. Norma UNE 66117

Componente
Norma UNE
66117

Actividad Propuesta Pautas para el desarrollo de la actividad

+ Elgborar la matriz
tegal integrada con
as tres normas

+ Disponer de
profesionales
competentes para la
gesticn de del
sistema integrado de
pestién

+ Disponer los + Disponer del compromiso constants para el desarrollo = implementacion del S1G
recursos para la
integracicn de las «  Promover la divulgacién de las politicas, retroalimentacion de los controles
normas operacionales y programas de gestién (Ambiental y $5T) a todo el perscnal de la

+ Aprobacion de Tas empresa y rendicion de cuentas
normas

+ Revisién constante
del sistemna de

5.3 Apoyo de integracién
phpriy o Mejorar el enfoque

: de tendencias de
direccion resultados,
considerando

asociatlo a

referencial IS0,

Ciclo PHVA ya

Fortalecer las

tendencias externas

para

Recomendaciones

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la
Organizacién puede tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento
de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Asegurar la implementacion de los controles de calidad a los procesos de
la organizacion, de acuerdo con los criterios establecidos e incluyendo aquellos
relacionados con el cumplimiento de los requisitos ambientales y de SST
determinados para la prestacion de los servicios.

Dar viabilidad a la implementacion del Software Datascope, de manera que
permita apoyar y optimizar la gestiéon de tareas ambientales y de SST a través de
la plataforma web y mévil; permitiendo la mejora en el desempeno y la gestion
de los objetivos del sistema de gestion, asi como el manejo de informacioén para
toma de decisiones.

Implementar las estrategias para ampliar el desarrollo de servicios a
grupos de interés local, midiendo bajo encuestas de satisfaccion el
posicionamiento de la organizacion y su aporte como valor agregado en la
cadena de servicios de saneamiento basico, asi mismo, promover el
fortalecimiento de los encadenamientos entre este sector y el resto de la
economia, apuntando al cumplimiento del desempefio ambiental y al cuidado de
la seguridad y salud de sus colaboradores.

Es conveniente que el proceso revise el concepto de oportunidad de
inversion para asegurar la continuidad del negocio, desde el enfoque de
disminucién del uso de materias primas y energia, aumento de la eficacia

operativa y reduccion de riesgos de SST por condiciones en puestos de trabajo


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/dc43cc4aa526da12137bfd4b88da1b75/une_1_1.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/cdfac1f733834c0969d5c644c058d7d6/une_2.PNG
https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/1904491983/683f27ae0bed76ef8085c4ecb4c28801/une_3.PNG
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