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Identificacion de la organizacion y
alcance del SIG

Identificacion

La organizacion tiene como operacion principal la preparacion
de terrenos en el sector construccion. De acuerdo a la Resolucion
0114 del 2020, su actividad econdémica - Clasificacion Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) es 4312-"PREPARACION DEL
TERRENO" (p. 16). La organizacion también realiza otras
actividades como obras de urbanismo, transporte de cargas ,
suministro y compactaciéon de roca muerta, excavaciones, cargue y
retiro de tierras y escombros, transporte y suministro de
materiales para construccion (Arena-Grava), alquiler de
magquinaria pesada entre otros. La cantera se encuentra ubicada
en la via Yumbo - Mulalo KM 6, Yumbo Valle, cuenta con 7
empleados los cuales estan asignados a cargos operativos y
administrativos.

La organizacion solo cuenta con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo SGSST, no cuenta con la
implementacion de un sistema de gestion integrado, al no tener el
sistema de gestion ambiental bajo la norma ISO 14001:2015 y
tampoco el sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO -
9001.

Alcance

El alcance del Sistema Integrado de Gestién incluira los requisitos
de las normas ISO 45001:2018,14001:2015 y 9001:2015 , el grado de
aplicabilidad es hacia los procesos y obras realizadas en
adecuaciones de terreno, transporte y suministro del material
extraido y los procesos administrativos , siempre considerando las
necesidades y a la satisfaccion del cliente.

Diagnostico de la Organizacion

Con el fin de realizar diagnoéstico de la organizacion, se realiza lista
de cheque (tabla 1), con la cual se realiza comparacién entre la
trinorma (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) y los protocolos de
bioseguridad que se aplican en la organizacion.

Tabla1

Diagnéstico de la Organizacion

REQUISITOS DEL SISTEMA NORMAS
INTEGRADO DE GESTION 150 150 150
9001:2015  14001:2015  45001:2018

Determinacion y seguimiento de las
cuestiones externas e internas y partes X X X
interesadas

Alcance del Sistema de gestion disponible

Informacién documentada del Sistema de
Gestion

Liderazgo y compromiso de la alta
direccion

Liderazgo y compromiso enfocado a la
satisfaccion del cliente

La politica se encuentra disponible y
documentada

Responsabilidades y autoridades para los
roles pertinentes y funciones

Aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacion
Identificacion de los procesos necesarios y
sus interacciones, incluyendo entradas, X
salidas

Identificacion de los requisitos legales y X
otros requisitos

Planificacion de objetivos, coherentes con
la organizacion

Controles para el ambiente de trabajo
seguro

Comunicacion de los beneficios por

xooxX X X X X

LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA
Documento de Word
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Riesgos y Contexto de la
Organizacion

En la figura 1, se aprecia la descripcién del entorno de la
organizacion, tanto a nivel interno como externo; identificando
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecologicos
y legales que repercuten en la compaiia.

Figura 1.

Andlisis PESTEL. Descripcion del entorno de la organizacion

Para dicho analisis se tuvo en cuenta, en primera instancia, el
aspecto politico; este en la actualidad de Colombia, juega un papel
fundamental, para el afio 2022, se presenta un cambio de gobierno,
donde el actual presidente electo, pertenece a partido de
izquierda alternativo, el cual, entre sus politicas de gobierno,
plantea mayor rigurosidad para los proyectos, obras y/o
actividades que afecten de alguna manera los recursos naturales,
por lo que los entes ambientales, deberan realizar seguimientos
continuos a las organizaciones que cuenten con licencias,
permisos o concesiones. Este aspecto politico va de la mano con el
econdémico, pues la incertidumbre que ha generado este cambio
de gobierno , en combinacion con los sucesos que transcurren a
nivel mundial, han repercutido en el incremente del valor del
dolar, afectando en este caso, a la organizacion, al momento de
adquirir productos importados que son necesarios para sus
operaciones internas. Estos mismos sucesos mundiales, han
generado una recesion economia que impacta a todos los paises
del mundo, especialmente los que estan en via de desarrollo.

A nivel interno en el aspecto social, la organizacién, presenta
rotacion en su personal y se evidencia inestabilidad laboral en sus
colaboradores. Su poblacion, en un 80% es bachiller, no cuentan
con estudios profesionales, lo que genera, que, en algunas
ocasiones, estos colaboradores no cumplan con el perfil requerido
para desempenar sus cargos. A nivel externo, la cantera, tiene
poblaciones urbanas cercanas, por lo que estos, deben ser tenidos
en cuenta, a la hora de identificar posibles impactos en dicha

poblacién.

Las cuestiones tecnologicas de la organizacion, se reflejan en la
maquinaria obsoleta con la que cuenta; la globalizacion a
tecnificado y modernizado los equipos, herramientas y
magquinarias, por lo que la organizacion debe priorizar este
aspecto, si quiere seguir siendo competitivo en el mercado.
Igualmente se tiene riesgos de ataque cibernéticos o de perdida de
informacion digitalizada.

La cantera, por sus procesos misionales, genera una afectacion
directa al medio ambiente, por lo que las cuestiones ecologias, son
considerados criticas para la organizacion. Contar con un PMA
que se cumpla a cabalidad, se hace necesario a la hora de mitigar o
compensar los impactos negativos generados en el medio
ambiente. Asi mismo, por su ubicacién en zona montafiosa, la
organizacion presenta riesgos naturales que pueden afectar su
operatividad, y seguridad de sus colaboradores.

Las cuestiones legales de la organizacion, estan ligadas
principalmente a su licencia ambiental y permisos para operar la
cantera y de manera general, al cumplimiento normativo en el
ambito laboral y de SST.

Por medio de la tabla 2, se formula mapa de riesgos, donde se hace
una descripcién de estos, se clasifican, se identifican sus causas,
efectos y controles existentes, permitiendo clasificarlos en zonas
de riesgo de acuerdo a su evaluacion por impacto, probabilidad y
nivel de riesgo.

Igualmente, se proponen controles a implementar, logrando
reevaluar su zona de riesgo cuando se ejecuten dichos controles.

Tabla 2
Mapa de riesgos

IDENTIFICACION

TIPO DE RIESGO CAUSAS
DETALLEDEL  Esfratégi Operativ Financie Tecnolog Cumphimi (Factores internos y
RIESGO co o o ico ento externos)

No. RIESGO

Daiios en la
maquinaria, falta de
mano de obra, mala
planificacion,
desconacimiento de
Iabores

Incumplimientos en
los tiempos pactados X x

4 Retrasos en entrega de
productos conel iiente

Demanda mayor ala

5 Agolamientodela  Sobreexplolacionde oferta, incumplimientos

‘materia prima recursos naturales

3 Incumplimientos legales x x X Desconocimiento

Problemas Falta de mantenimiento
preveniivo, maquinaria

4 Dafosenlamaquinaria  [OORETSS
maquinaria obsoleta absoleta

amarila

Incremento del dolar,
manejo inadecuado
financiero

Quiebre de punto de

5 Insolvencia economica g0 e TE BT O T

x x

MAPA DE RIESGOS SIG
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Matriz Vester Stake Holders

Se realiza la identificaciéon de los grupos de interés para la
organizacion en la figura 3

Con base en el mapa de riesgos , se construye la tabla 3 y se realiza
el analisis Vester con los factores de mayor riesgo y relevancia

Figura 3.
Tabla 3

Matriz VESTER Stake Holders. (Grupos de interés de la organizacion).
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DESCRIPCION P1 P2 P3 94 P5 P6 o
Chentes
Retrasos en -~
entrega de 0 3 3 3 3 0 o
productos o
P1 [+ 8 Mantener infor "m
Agotamiento de la
materia prima 3 0 1 0 3 0
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Con base en la grafica anterior, se determinan las necesidades,

Hoja de célculo de Excel ] o i ] -
expectativas y requisitos para el sistema integrado de gestion.
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Teniendo en cuenta la tabla anterior, se construye la figura 2,

donde se aprecia los cuadrantes de la matriz VESTER, permitiendo

priorizar los problemas de la organizacion, de acuerdo a su

dependencia / consecuencia e influencia / causalidad.

Figura 2.

Cuadrante matriz VESTER. Priorizacién problemas de la organizacion.
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Tabla 4

Partes das, Exp

, N ( ¥ Requisitos SIG

Partes interesadas

Expectativas y/o

Requisitos en el SIG

Competencia
Comunidad Aledafia
Entidades
ambientales (ANLA,

\/C)

Trabajadores

Proveedores

Clientes

Alta direccién

Posicionamiento en el gremio

Reconocimiento de marca

Cuidado y conservacion de
los recursos naturales

Incremento de oferta laboral
Licencias ambientales
PMA
Estabilidad laboral
Condiciones seguras
Cumplimiento de requisitos
estandares de calidad
Calidad
precios competitivos
minimizacién de tiempos
Rentabilidad

Crecimiento

Danannniminnta

PARTES INTERESADAS

Documento de Word
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Contexto de la organizacion

Identificacion de impactos
ambientales

Requisitos legales

Bienestar laboral

Identificacion de riesgos

Evaluacion de proveedores

Implementacion de
indicadores

Estudios de mercado

Cumplimiento de procesos
internos

Controles operacionales
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Ciclo PHVA en el proceso de
implementacion del SIG

Por medio de la figura 4, se estable las acciones a realizar de

acuerdo al ciclo PHVA

Figura 4.
Ciclo PHVA oe la arganizacitn.
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Proceso productivo de bienes o

servicios y jerarquia de procesos

Por medio de la figura 6, se realiza descripcion de la jerarquia de
procesos internos de la organizacion

Figura 6.

Jerarquia de los procesos productivos de la organizacion.
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Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Por medio de la figura 5, se puede apreciar esquema con el
proceso productivo de la organizacion.

Figura §.

Proceso productivo de la organizacion.
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Se elabora una lista con todos los requisitos que se pueden
integrar en el sistema de gestion los cuales comparten similitud
segun el area y también se definen cuales requisitos no son
integrables por la complejidad individual de cada uno; descritos en
la tabla 5 y 6 respectivamente.

Tabla 5.
Requisitos integrables

REQUISITOS INTEGRABLES

¥ INTEGRACION 15090012015 | 1501140012015
4 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4 4
COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU

41 CONTEXTO 41 a1
42  COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y o lia

2 EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS :

DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA
43 DEGESTION e e
4.4 SISTEMA DE
4.4 SISTEMA DE

44 SISTEMA DE GESTION Y SUS PROCESOS GESTION EN e
51 LIDERAZGOY COMPROMISO 54 51
52 POLITICA 52 &3
s3  ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES s 5 ol

- EN LA ORGANIZACION s .

6 PLANIFICACION 6 6
61 ACCIONES PARA ABORDARLOSRIESGOSY 4 i

: OPORTUNIDADES - N

611  GENERALIDADES 611 611
612 6.1.2 ASPECTOS
& AMBIENTALES

REQUISITOS INTEGRABLES
Hoja de calculo de Excel
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Tabla 6.
Requisitos no integrables

REQUISITOS NO INTEGRABLES

# INTEGRACION 15O 2001:2015 15O 14001:2015
5.1.2 ENFOQUE AL CLIENTE 512
521 ESTABLECIMIENTO DE LA POLITICA 521
5.22 COMUNICACION DE LA POLITICA 522
54 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6.1.21 IDENTIFICACION DE PELIGROS

EVALUACION DE LOS RIESGOS PARA LA SST Y
6.1.2.2 ‘OTROS RIESGOS PARA EL SISTEMA DE GESTION
SST

EVALUACION DE LAS OPORTUNIDES PARA LA
6.1.23 SST Y OTRAS OPORTUNIDADES PARA EL
SISTEMA DE GESTION SST

711 ‘GENERALIDADES 2.1
712 PERSONAS ale!
713 INFRAESTRUCTURA 7.13

714 AMBIENTE PARA LA OPERACION DE LOS
e PROCESOS

7.15 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION LS|

7.14

7151 'GENERALIDADES 7.151
7.1.5.2  TRAZABILIDAD DE LAS MEDICIONES 7.152
7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACION 7.1.6

REQUISITOS NO INTEGRABLES
Hoja de célculo de Excel
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Esquema de Bioseguridad

Gestion de recursos y operacion

Si bien, en la actualidad el riesgo de contagios por COVID 19 ha
disminuido considerablemente, an se siguen presentado nuevas
variantes y casos activos.

Lo anterior, hace que, a nivel social, se deba seguir cumpliendo
con ciertos protocolos de bioseguridad.

Para las empresas, a nivel interno, a significado un reto, el poder
implementar y mantener los protocolos de bioseguridad, que
permitan salvaguardar la salud de sus trabajadores, sin verse
gravemente afectados a nivel operativo y financiero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea esquema de protocolo
de bioseguridad por medio de la figura 7.

Figura 7.

Esquema de bioseguridad inferno de la organizacion.

Sistema de

Bioseguridad et
A Area

{_ Extraccién

Zona de Area de r
disposicin de Operaciones Almacenamiento | ’
residuos Revisiones
técnicas
Area de Maquinas

1_Distribucién

La implementacion, mantenimiento y mejora continua del sistema
integrado de gestion, requiere que la organizacion destine
recursos de tipo humano, técnico, infraestructura, legal y
econdmico.

Lo anterior, se evidencia en la tabla 7.

Tabla 7.
Gestioén de recursos y operacion

GESTION DE RECURSOS Y OPERACIO!

MATRIZ DE GESTION DE RECURSOS TECNICOS , FINANCIEROS PARA LA IMPLEMENT.

MATERIALES ,

RECURSO ESPONSABLES ACCIONES EQUIPOS INVERSION
Capacitaciones al -papeleria
Humano Lider SST personal en temas de -proyector 1000000
interés -instructores
Contratacion de personal -Técnico de
Humano  AltaDireccion _ Suficiente para ia mantenimiento - 3404999
operacion y gestion de  -Conductores y
cargos operarios
" i Revisiones por la alta o
Humano Alta Direccion direccion Auditorias
Asesoriaen la Sala de
Humano Asesoria ARL |mplememsa§x.?n del SG- capacitaciones 3500000
-equipos de
£ Coordinador Mantenimiento de la ermefgencia
Técnico i " -camillas 1500000
HSEQ Brigada de emergencia _extintores
-Botiquines
5 Coordinador  Centro de acopio para  -Contenedores
flechic HSEQ residuos “Sefialética 500000

Gestion de recursos y operacion
Hoja de célculo de Excel
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Formulacion del Plan de
Integracion

Politica Integral

La alta direccion en representacion de CANTERA SAN MIGUEL
SALENTO, en pro de brindar a nuestros clientes un servicio y
productos de calidad, identificando y controlando las situaciones
de riesgo en términos de seguridad y salud de nuestros
trabajadores y aspectos ambientales, se compromete a:
o Acatar los requisitos legales en términos ambientales, SST,
laboral y cualquier otro que tenga alcance en la compaiiia
o Disminuir y controlar los riesgos que se puedan presentar
por la ejecucion de actividades
o Identificar peligros, implementar y ejecutar los programas
de vigilancia epidemiologica, medicina, higiene y seguridad
industrial
o Identificar y establecer las medidas de prevencion, control,
mitigacion y compensacion ambiental
o Buscar siempre el mejorar continuamente los procesos y
servicios a prestar dentro de la organizacion, para
garantizar la satisfaccion de los clientes
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Para realizar el plan de integracion de las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 en la organizacion, se establece la tabla 8,
teniendo en cuenta lo estipulado en la norma UNE 66177

Bibliografia

Tabla 8.
Formulacion Plan de Integracion

Componente Norma

UNE 66177 Actividad Propuesta

Disefio, implementacion y evaluacion
de procesos internos
5.1 Beneficios y
dificultades
esperados de la
integracién.
Asignacién de recursos

Nivel de madurez: Inicial. Sin
aproximacion
formal. La actividad o proceso se
realiza total o parcialmente, pero no
se documenta de manera adecuada

5.2 Analisis del Complejidad
contexto

Alcance

PLAN DE INTEGRACION
Hoja de célculo de Excel
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Recomendaciones

o La organizacion debe implementar un sistema de gestion
ambiental segn la norma ISO 14001:2015 y un sistema de
gestion de calidad bajo la norma ISO 9001 de 2014 ya que

solo cuentan con el sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.

o Laempresa debe hacer una correcta disposicion de
residuos solidos tanto peligrosos como no peligrosos ya

que no los separan correctamente, a la vez debe contratar

una empresa que se encargue de los residuos sélidos
peligrosos

o Deben almacenar y marcar correctamente los elementos de
alto riesgo que representen un peligro para los trabajadores

que laboran alli; estos, deberan estar etiquetados

correctamente con instrucciones de uso y advertencias en

caso de alguna eventualidad desfavorable.
o La empresa deberia realizar auditorias internas como

externas segin Kraus(p.26) para saber que esta mal en las

actividades que alli se realizan y poder corregir todo

aquello que represente alguna eventualidad desfavorable
o La organizacion deberia hacer una revision a las maquinas,

de forma periodica y constante para evitar cualquier

accidente, hacerles un correcto mantenimiento para que

funcionen correctamente
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