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Identificación de la organización y
alcance del SIG

Identificación
     La organización tiene como operación principal la preparación 
de terrenos en el sector construcción. De acuerdo a la Resolución
0114 del 2020, su actividad económica - Clasi�cación Industrial
Internacional Uniforme (CIIU) es 4312-"PREPARACION DEL
TERRENO" (p. 16). La organización también realiza otras
actividades como obras de urbanismo, transporte de cargas ,
suministro y compactación de roca muerta, excavaciones, cargue y
retiro de tierras y escombros, transporte y suministro de
materiales para construcción (Arena-Grava), alquiler de
maquinaria pesada entre otros. La cantera se encuentra ubicada
en la vía Yumbo – Mulalo KM 6, Yumbo Valle, cuenta con 7
empleados los cuales están asignados a cargos operativos y
administrativos. 

     La organización solo cuenta con el sistema de gestión de
seguridad y salud en el trabajo SGSST, no cuenta con la
implementación de un sistema de gestión integrado, al no tener el 
sistema de gestión ambiental  bajo la norma ISO 14001:2015 y
tampoco el sistema de gestión de la calidad bajo la norma ISO -
9001.

Alcance
El alcance del Sistema Integrado de Gestión incluirá los requisitos
de las normas ISO 45001:2018,14001:2015 y 9001:2015  , el grado de
aplicabilidad es hacia los procesos y obras realizadas  en 
adecuaciones de terreno,  transporte y suministro del  material
extraído y los procesos administrativos , siempre considerando  las
necesidades y a la satisfacción del cliente.

Diagnóstico de la Organización

Con el �n de realizar diagnóstico de la organización, se realiza lista
de cheque (tabla 1), con la cual se realiza comparación entre la
trinorma (ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001) y los protocolos de
bioseguridad que se aplican en la organización. 

LISTA DE CHEQUEO INTEGRADA
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Riesgos y Contexto de la
Organización

En la �gura 1, se aprecia la descripción del entorno de la
organización, tanto a nivel interno como externo; identi�cando
aspectos políticos, económicos, sociales, tecnológicos, ecológicos
y legales que repercuten en la compañía.

Para dicho análisis se tuvo en cuenta, en primera instancia, el
aspecto político; este en la actualidad  de Colombia, juega un papel
fundamental, para el año 2022, se presenta un cambio de gobierno,
donde el actual presidente electo, pertenece a partido de
izquierda alternativo, el cual, entre sus políticas de gobierno,
plantea mayor rigurosidad para los proyectos, obras y/o
actividades que afecten de alguna manera los recursos naturales,
por lo que los entes ambientales, deberán realizar seguimientos
continuos a las organizaciones que cuenten con licencias,
permisos o concesiones. Este aspecto político va de la mano con el
económico, pues la incertidumbre que ha generado este cambio
de gobierno , en combinación con los sucesos que transcurren a
nivel mundial, han repercutido en el incremente del valor del
dólar, afectando en este caso, a la organización, al momento de
adquirir productos importados que son necesarios para sus
operaciones internas. Estos mismos sucesos mundiales, han
generado una recesión economía que impacta a todos los países
del mundo, especialmente los que están en vía de desarrollo. 

A nivel interno en el aspecto social, la organización, presenta
rotación en su personal y se evidencia inestabilidad laboral en sus
colaboradores. Su población, en un 80% es bachiller, no cuentan
con estudios profesionales, lo que genera, que, en algunas
ocasiones, estos colaboradores no cumplan con el per�l requerido
para desempeñar sus cargos. A nivel externo, la cantera, tiene
poblaciones urbanas cercanas, por lo que estos, deben ser tenidos
en cuenta, a la hora de identi�car posibles impactos en dicha

población. 

Las cuestiones tecnológicas de la organización, se re�ejan en la
maquinaria obsoleta con la que cuenta; la globalización a
tecni�cado y modernizado los equipos, herramientas y
maquinarias, por lo que la organización debe priorizar este
aspecto, si quiere seguir siendo competitivo en el mercado.
Igualmente se tiene riesgos de ataque cibernéticos o de perdida de
información digitalizada. 

La cantera, por sus procesos misionales, genera una afectación
directa al medio ambiente, por lo que las cuestiones ecologías, son
considerados críticas para la organización. Contar con un PMA
que se cumpla a cabalidad, se hace necesario a la hora de mitigar o
compensar los impactos negativos generados en el medio
ambiente. Así mismo, por su ubicación en zona montañosa, la
organización presenta riesgos naturales que pueden afectar su
operatividad, y seguridad de sus colaboradores. 

Las cuestiones legales de la organización, están ligadas
principalmente a su licencia ambiental y permisos para operar la
cantera y de manera general, al cumplimiento normativo en el
ámbito laboral y de SST.

Por medio de la tabla 2, se formula mapa de riesgos, donde se hace
una descripción de estos, se clasi�can, se identi�can sus causas,
efectos y controles existentes, permitiendo clasi�carlos en zonas
de riesgo de acuerdo a su evaluación por impacto, probabilidad y
nivel de riesgo.  

Igualmente, se proponen controles a implementar, logrando
reevaluar su zona de riesgo cuando se ejecuten dichos controles. 

MAPA DE RIESGOS SIG
Hoja de cálculo de Excel
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Matriz Vester

Con base en el mapa de riesgos , se construye la tabla 3 y se realiza
el análisis Vester con los factores de mayor riesgo y relevancia  

MATRIZ VESTER
Hoja de cálculo de Excel
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Teniendo en cuenta la tabla anterior, se construye la �gura 2,
donde se aprecia los cuadrantes de la matriz VESTER, permitiendo
priorizar los problemas de la organización, de acuerdo a su
dependencia / consecuencia e in�uencia / causalidad.

Stake Holders

Se realiza la identi�cación de los grupos de interés para la
organización en la  �gura 3 

Con base en la grá�ca anterior, se determinan las necesidades,
expectativas y requisitos para el sistema integrado de gestión.  

PARTES INTERESADAS
Documento de Word
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Ciclo PHVA en el proceso de
implementación del SIG

Por medio de la �gura 4, se estable las acciones a realizar de
acuerdo al ciclo PHVA

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquía de procesos

Por medio de la �gura 5, se puede apreciar esquema con el
proceso productivo de la organización.

Por medio de la �gura 6, se realiza descripción  de la jerarquía de
procesos internos de la organización

Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Se elabora una lista con todos los requisitos que se pueden
integrar en el sistema de gestión los cuales comparten similitud
según el área y también se de�nen cuales requisitos no son
integrables por la complejidad individual de cada uno; descritos en
la tabla 5 y 6 respectivamente.

REQUISITOS INTEGRABLES
Hoja de cálculo de Excel
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REQUISITOS NO INTEGRABLES
Hoja de cálculo de Excel
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Esquema de Bioseguridad

Si bien, en la actualidad el riesgo de contagios por COVID 19 ha
disminuido considerablemente, aún se siguen presentado nuevas
variantes y casos activos. 
  
 Lo anterior, hace que, a nivel social, se deba seguir cumpliendo
con ciertos protocolos de bioseguridad. 
  
Para las empresas, a nivel interno, a signi�cado un reto, el poder
implementar y mantener los protocolos de bioseguridad, que
permitan salvaguardar la salud de sus trabajadores, sin verse
gravemente afectados a nivel operativo y �nanciero. 
  
 Teniendo en cuenta lo anterior, se plantea esquema de protocolo
de bioseguridad por medio de la �gura 7. 

Gestión de recursos y operación

La implementación, mantenimiento y mejora continua del sistema
integrado de gestión, requiere que la organización destine
recursos de tipo humano, técnico, infraestructura, legal y
económico. 
Lo anterior, se evidencia en la tabla 7.

Gestión de recursos y operación
Hoja de cálculo de Excel
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Formulación del Plan de
Integración

Política Integral
La alta dirección en representación de CANTERA SAN MIGUEL
SALENTO, en pro de brindar a nuestros clientes un servicio y
productos de calidad, identi�cando y controlando las situaciones
de riesgo en términos de seguridad y salud de nuestros
trabajadores y aspectos ambientales, se compromete a:

Acatar los requisitos legales en términos ambientales, SST,
laboral y cualquier otro que tenga alcance en la compañía 
Disminuir y controlar los riesgos que se puedan presentar
por la ejecución de actividades 
Identi�car peligros, implementar y ejecutar los programas
de vigilancia epidemiológica, medicina, higiene y seguridad
industrial 
Identi�car y establecer las medidas de prevención, control,
mitigación y compensación ambiental
Buscar siempre el mejorar continuamente los procesos y
servicios a prestar dentro de la organización, para
garantizar la satisfacción de los clientes
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Para realizar el plan de integración de las normas ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 en la organización, se establece la tabla 8,
teniendo en cuenta lo estipulado en la norma UNE 66177

PLAN DE INTEGRACION
Hoja de cálculo de Excel
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Recomendaciones

La organización debe implementar un sistema de gestión
ambiental según la norma ISO 14001:2015 y un sistema de
gestión de calidad bajo la norma ISO 9001 de 2014 ya que
solo cuentan con el sistema de Seguridad y Salud en el
trabajo.
La empresa debe hacer una correcta disposición de
residuos sólidos tanto peligrosos como no peligrosos ya
que no los separan correctamente, a la vez debe contratar
una empresa que se encargue de los residuos sólidos
peligrosos
Deben almacenar y marcar correctamente los elementos de
alto riesgo que representen un peligro para los trabajadores
que laboran allí; estos, deberán estar etiquetados
correctamente con instrucciones de uso y advertencias en
caso de alguna eventualidad desfavorable.
La empresa debería realizar auditorías internas como
externas según Kraus(p.26) para saber que está mal en las
actividades que allí se realizan y poder corregir todo
aquello que represente alguna eventualidad desfavorable
La organización debería hacer una revisión a las maquinas,
de forma periódica y constante para evitar cualquier
accidente, hacerles un correcto mantenimiento para que
funcionen correctamente 
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Enlace YouTube con el video de
sustentación

SUSTENTACION CASO DE ESTUDIO. - DIPLOMADO EN
GERENCIA HSEQ
de andres villa correa

YOUTUBE

https://youtu.be/L8qMHj2KmB0

