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Resumen 

 

En el ámbito corporativo y social el concepto de responsabilidad social ha venido tomando 

fuerza en medio de una sociedad un poco más empática tanto con el medio ambiente como por la 

sociedad en general, logrando contemplar entre las políticas prima la protección de los derechos 

humanos, bienestar para los empleados, entre otros que logran fortalecer el término y lograr estar 

a nivel de los parámetros establecidos por los gobiernos y por la sociedad. Por lo que el objetivo 

principal del estudio es analizar el nivel de aplicación de la responsabilidad social empresarial en 

la microempresa ANTARES BLUE OFICIAL basados en las fases fundamentales de la norma 

ISO 26000. 

En la metodología, el tipo de investigación es cualitativo, se usa una muestra de 5 

personas que trabajan en la empresa de artesanías Antares Blue, la finalidad es analizar si la 

empresa cumple o usa las normas 26001 a través del método de la entrevista, que contiene 

preguntas con opción múltiple, y preguntas abiertas. 

Los productos que se esperan obtener en la investigación será información detallada del 

estado de la empresa en el tema de RSE, por consiguiente, obtener un plan de mejoramiento, que 

ayudará a la microempresa a tomar las respectivas estrategias, para que pueda ser más 

competitiva dentro del mercado. 

Palabras Clave: Entorno, cuidado, labor social, sociedad, gobierno 
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Abstract 

In the corporate and social field, the concept of social responsibility has been gaining strength in 

the midst of a society that is a little more empathetic both with the environment and with society 

in general, managing to contemplate within the policies of corporate social responsibility the 

protection of human rights, welfare for employees, among others that manage to strengthen the 

term and manage to be at the level of the parameters established by governments and by society. 

Therefore, the main objective of the research is to analyze the level of application of corporate 

social responsibility in the ANTARES BLUE OFFICIAL microenterprise based on the 

fundamental subjects of the ISO 26000 standard. 

In the methodology, is qualitative, a sample of 5 people who work in the Antares Blue 

crafts company is used, the purpose is to analyze if the company complies or uses the 26001 

standards through the interview method, which Contains multiple choice questions and open 

questions. 

The products that are expected to be obtained in the investigation will be detailed 

information on the state of the company on the subject of CSR, therefore obtaining an 

improvement plan, which will help the microenterprise to take the respective strategies, so that it 

can be more competitive within the market. 

Keywords: Environment, care, social work, society, government 
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Objetivos 

 

Objetivo general 

 

Analizar el nivel de aplicación de la responsabilidad social empresarial en Antares 

Blue Oficial basados en la norma ISO 26000. 

Objetivos específicos 

 

Resaltar el impacto positivo que tiene la aplicación de RSE como herramienta estratégica 

para garantizar la sustentabilidad y el desarrollo de la empresa en el mercado, trabajando en 

sinergia con sus colaboradores, proveedores, clientes, la sociedad y el medio ambiente. 

Promover el compromiso y la implementación de la RSE a partir de un plan de acción 

que permita a la organización un mejoramiento, disminuyendo los impactos de sus actividades en 

lo social, económico y ambiental. 
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Conceptualización 
 

Evolución de la Planeación Estratégica 

 

  Figura 1 

 

Línea de Tiempo 
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Fuente: Creación Propia
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Resumen RSE 

 

La RSE es una estrategia corporativa que responde a un plan estratégico del que representa uno 

de sus pilares. La responsabilidad social invierte en el capital humano y su entorno como las 

prácticas comerciales verdes, mejores condiciones laborales, que generan un gran impacto en la 

producción es así como crece la competitividad, se pretende tener como resultados, beneficios en 

lo social, económico y ambiental. 

Sierra Emilio (2017), dice que la RSE en el enfoque de gestión empresarial, la 

organización minimiza la cantidad de recursos utilizados, y aumenta la creación de valor social, 

económico y ambiental, las empresas crean estrategias para la sostenibilidad de esta a largo 

plazo, entonces la responsabilidad social empresarial busca el equilibrio entre las 3 dimensiones, 

económicas, ambientales y sociales.En la dimensión económica examina los intercambios de 

productos y capital que realiza la empresa y su entorno, los protagonistas son los colaboradores, 

proveedores, inversionistas, clientes, entre otros, el objetivo de esta dimensión es crear un 

balance sostenible de la empresa entre las relaciones económicas y los entes del entorno, como 

resultado se crea valor y un crecimiento en el desarrollo económico. 

La dimensión ambiental la cual pretende disminuir los impactos negativos al medio 

ambiente, como aplicando la reducción de residuos, eficiencia en el uso de materiales, gestión de 

residuos, reciclaje entre otras. 

La dimensión social se centra mejorar la calidad de vida laboral, los beneficios para los 

empleados, bienestar de la sociedad, la protección de los derechos humanos, integridad, salud y 

seguridad del consumidor etc. 



15 
 

Características 

 

         Las características de la RSE son: 

 
 El pensamiento principal de la RSE es asegurar en preservar a largo 

plazo la organización. 

 La sostenibilidad esta incorporada en la estrategia y gestión 

 

 La RSE es un proceso continuo 

 

 Se enfoca en comunicación interna y externa de los resultados arrojados. 

 

 RSE fomenta la ética al momento de realizar negocios, participación de la 

comunidad y mejoramiento del medio ambiente. 

 Disminuye la rotación de personal, por lo que la empresa tendrá una buena 

imagen desde el exterior, como resultado se crea ventajas competitivas. 

 Los empleados deben respetar e informarse sobre los objetivos, valores, lo cual 

puede aumentar la productividad y disminuye enfermedades como lo es el estrés. 

 Las partes interesadas en la RSE son todas las que pueden afectar o ser afectadas 

por la operación de la organización. El conjunto de las partes interesadas de las 

organizaciones, hacen parte los empleados, gerencia, accionistas, asociaciones. En las 

partes interesadas externas están los clientes, bancos, distribuidores, proveedores y 

finalmente las partes interesadas de la sociedad son, la comunidad, ONG, ambiente, 

gobierno y reguladores. 

 Los beneficios al implementar la RSE, es crecimiento en ventas, porque se genera 

acceso a nuevos mercados, desarrollo de nichos especializados de mercado sostenibles, 

aumenta 

 la calidad y la productividad crearán estabilidad en el trabajo y reducirán los 

costos operativos. 
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 Cada empresa puede implementar la RSE de manera diferente, no importa su 

tamaño, sector, sector, cultura y estrategia empresarial. 

  Elementos 

 

 Los elementos que conforman la RSE son: 

 
          Según De la Cruz Pablo Vladimir (2013) el compromiso de la empresa de tener la seriedad 

de operar de modo que genere valor a la sociedad, el segundo elemento fundamental es que la 

decisión de implementar la RSE es voluntaria, sin ser regulado por la ley. El tercer elemento es 

que los beneficios de la aplicación lo notaran los clientes, colaboradores, proveedores, 

comunidad, detrás de las operaciones de la entidad y el valor agregado que brinden en su 

programa, el cuarto elemento es la conducta de la ética de negocios y perspectiva de la sociedad. 

El quinto elemento es el cumplimiento ambiental, en su cuidado, y finalmente por último esta la 

adaptabilidad, donde la empresa pueda seguir siento rentable. Otro elemento importante es que 

la responsabilidad social empresarial es incluyente, ya que las empresas pueden vincular 

personas, sin importar la condición de discapacidad, o cultura, con ello ayudan a mejorar la 

calidad de vida y permitir dar la oportunidad de que la sociedad demuestre sus habilidades, y así 

mismo aprender más. 

  Formas de Gestionar Estratégicamente la RSE 

 

Según Segeste(2022), para gestionar existen 4 componentes: El primero del plan 

estratégico para prepararse e implementar la RSE, para ello se debe escoger y nombrar el 

representante de la gerencia y administrador, para así dar apertura del proyecto. 

El segundo componente es la planificación estratégica, se genera un diagnóstico para 

obtener la situación en la que se encuentra la empresa, y aplicar herramientas para promover 

la 
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RSE. En este componente, se realiza planes de acción, supervisión, comunicación y diseñar 

nuevas estrategias dependiendo de los resultados adquirido en determinado tiempo. 

Por otra parte, se debe adquirir información de las partes interesadas para así priorizar las 

partes que puedan ser afectada por la operación de la empresa. Para crear estrategias, se debe 

tener claro el marco estratégico donde se encuentra la misión, visión, objetivos, para finalmente 

definir las estrategias de sostenibilidad, existes tres categorías de enfoques, como la eficiencia 

interna, reducción de riesgos y diferenciación de mercado a través del desarrollo de productos y 

servicios. El siguiente paso realizar un plan estratégico, donde se establece los objetivos que se 

quieren realizar, para tener claro la meta, como se va a medir el resultado obtenido, y qué se 

realizara para lograr dicho objetivo, se analizaran 4 perspectivas, la parte financiera, donde se 

establece los valores agregados, el uso del capital, disminución de costos, valores competitivos 

entre otros, perspectiva del cliente donde se estudia la satisfacción del cliente, diversificación, 

fidelización, etc. La perspectiva de procesos internos esta la identificación de 

necesidades del mercado, servicio posventa, eficiencia en la calidad. Luego se encuentra la 

última perspectiva, perspectiva y crecimiento, donde se analiza aspectos como la del capital 

humano, ambiente, habilidades, cultura de la organización, mejoramiento de procesos, 

infraestructura y más. 

La tercera etapa consiste en los planes de acción, se crea teniendo los resultados del 

diagnóstico y objetivos estratégicos. 

Finalmente, está la cuarte etapa en la que se realiza el monitoreo, análisis de 

indicadores y justificación de resultados, se realiza una retroalimentación en los planes de 

acción, analizados los resultados se toman las decisiones y nuevos objetivos para mejorar, 

corregir y prevenir dificultades. 
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    Figura 2 

 
    Poster 
 

 

 
 

Fuente: Creación Propia. 
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  Ensayo Producción Limpia y Consumo Sostenible 

 

El término de desarrollo sostenible fue acuñado por la transición a través del tiempo de 

diversas aportaciones filosóficas y fisiocráticas de diversos autores con pensamientos 

mercantilistas, clásicos, neoclásicos y keynesianos sobre el crecimiento económico. 

Por su parte el término de la producción limpia nace como una necesidad de las naciones 

de implementar medidas que garanticen el cuidado del medio ambiente circundante, no solo 

como un compromiso empresarial sino como un requisito indispensable a la hora de poner en 

marcha alguna actividad económica o industrial en la jurisdicción. Desde luego en la actualidad 

las compañías deben disponer de procesos y procedimientos que estén utilizando como base al 

desarrollo sostenible y la producción limpia, con el fin de reducir al máximo posible todos los 

impactos negativos que sus operaciones puedan llegar a tener en el área física en la que operan. 

El medio ambiente en sí mismo es un ente vivo que presta diversos servicios, aire limpio 

para respirar, agua pura que da vida a diversos organismos, suelo fértil que está disponible para 

la agricultura, árboles que brindan ambientes frescos en días calurosos o que hacen las veces de 

cimientos en el terreno en temporada de lluvias, entre muchos otros servicios más. 

No obstante factores como la acelerada explotación de los recursos naturales en general, 

más allá de su factor de recuperación para brindar la continuidad de estos servicios, lo cual al día 

de hoy se ve reflejado en catástrofes naturales, cambio climático, sequias crónicas en algunas 

partes del mundo, así como inundaciones y heladas que destruyen las cosechas en otras, 

consecuencias de una mala gestión de los procesos productivos que no tienen en cuenta el 

equilibrio anteriormente mencionado, obstruyendo el correcto flujo del ciclo de uso y 

recuperación al que es sometido el medioambiente. 
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Esto teniendo en cuenta que es un factor de gran relevancia, de otra manera como lo 

menciona Sandoval “La generación de residuos trae consigo impactos socio-económicos 

asociados a los altos costos de tratamiento y disposición final que requieran, además de los 

impactos ambientales generados que deterioran la calidad de vida y el entorno de las diferentes 

comunidades que habitan sobre la tierra” (Sandoval, 2006) el no acatar ciertas medidas genera 

un impacto negativo dentro de las comunidades. 

Con base en este orden de ideas surge la imperiosa necesidad de no solo generar una 

conciencia colectiva de cara a que las consecuencias de los efectos que desde el nacimiento del 

mercantilismo y la revolución industrial que han venido de alguna manera mermando la 

capacidad del medio ambiente de continuar prestando sus servicios con normalidad, sino también 

de la implementación de políticas enfocadas en garantizar que se pueda reestablecer dicho 

equilibrio. 

El adoptar estar medidas enfocadas a mantener un equilibrio entre la organización y las 

comunidades reduciendo así el impacto negativo de los procesos productivo, nos lleva a 

“enfoque integral preventivo que busca conservar los recursos naturales, e incrementar la 

productividad y la competitividad empresarial” en donde es necesario aplicar estrategias para 

optimizar el ciclo del proceso productivo teniendo como referencia una mayor eficiencia en 

materias primas y recursos energéticos. 

Así pues, dichas políticas hablan de enfocar los procesos y procedimientos de producción 

hacia metodologías que disminuyan los impactos o lo que se conoce comúnmente como la 

“huella ecológica”. 

Entre estas aplicaciones tenemos ejemplos como: 
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 El uso secuencial de territorios destinados para agricultura y así poder brindar el 

tiempo que necesita la tierra para acumular los nutrientes de una nueva cosecha 

 La separación de territorios especificados para el cultivo de árboles que 

posteriormente podrán ser talados y transformados en bienes que serán 

comercializados, reduciendo la deforestación. 

 El tratamiento apropiado de los insumos químicos utilizados en la minería con el 

fin de garantizar que el territorio no se vea impactado negativamente por la 

contaminación de estos. 

 La implementación del uso de energías limpias que permitan disminuir los 

efectos del calentamiento global. 

 El uso de materiales que sean biodegradables en productos o bienes que 

son de comercialización común. 

No obstante, aún existe un largo camino por recorrer en esta materia, dado que en general 

el poder ejecutar este tipo de aplicaciones conlleva sobrecostos que desde luego no son del 

agrado de la industria en general, y que al no ser viables en su aplicación prefieren pagar 

impuestos asociados a esos impactos que van a generar en el mediano y largo plazo. 

Otro problema con esto es que las compañías venden la imagen de que el desarrollo 

sostenible y la producción limpia es un compromiso voluntario que han decidido asumir y no una 

obligación que responde a la necesidad de mantener el cuidado del medio ambiente. 

Con todo lo anterior, el compromiso con la producción limpia y el desarrollo sostenible 

también nos corresponde a cada uno de nosotros que como consumidores también en parte 

patrocinamos la explotación de este a nivel industrial, de ahí la importancia que todos 

conozcamos y entendamos que de no detenerla en un futuro no muy lejano ya no dispondremos 
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de un medio ambiente que nos siga prestando sus servicios y que como consecuencia también 

nos lleve a tener organizaciones competitivas. 
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Aplicación 
 

Marco institucional 

 

Nombre de la empresa: 

 

Antares Blue Oficial 

 
Sector 

 

CIIU 3210, Fabricación de joyas, bisutería y artículos conexos, Industrias creativas o 

creaciones funcionales. 

Ubicación 

 

La microempresa Antares Blue Oficial se encuentra ubicada en la CR 94A 147 56 barrio 

la Campiña, localidad de Suba, ciudad de Bogotá. 
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  Figura 3 

 

Ubicación Antares Blue 
 

 

 

Fuente: Google Maps 

 
  Misión 

 

Empresa comprometida con el desarrollo, fabricación y venta de artículos artesanales en 

porcelanicron y mostacilla, desarrolla y promueve la actividad artesanal tradicional, garantizando 

la calidad y piezas únicas. 

 Visión 

 

En el 2030 será una empresa líder nacional en la producción y comercialización de 

productos artesanales de calidad, con la seguridad y confiabilidad que se les brindará a las 

personas que se interesen por los productos. 
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   Valores 

 

Honestidad: brindar transparencia en el servicio al cliente. RESPETO: Veneramos y 

valoramos mucho la fidelidad de los clientes hacia Antares Blue. APRENDIZAJE: Estamos en 

constante nuevo conocimiento, para mejorar nuestros procesos, TRABAJO EN EQUIPO: Se 

trabaja juntos en un objetivo en común, con capacidad de dar retroalimentación, y mejora 

continua, con dirección determinada. 

  Estructura Organizacional 

 

   Figura 4 

 

Estructura Organizacional. 
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              Diagnóstico 

 

Instrumento de Diagnóstico- Entrevista 

 

Figura 5 

Resultado de la entrevista 
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Fuente: Resultados de la Aplicación del Instrumento. 
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  Figura 6 

 

  Resultado 
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El siguiente análisis se plantea bajo el enfoque cualitativo, ya que es el que mejor se 

adapta a las funciones de investigación. El enfoque cualitativo se usa en la recolección de 

información la cual es sin medición numérica y describe o afina preguntas de la 

investigación en la interpretación. Para el desarrollo cualitativo se realiza la técnica de 

entrevista para conocer y describir la percepción de la norma ISO 26000 RS, en el personal 

de la empresa ANTARES BLUE OFICIAL. 

Gobernanza de la Organización 

 

En los hitos donde se muestra el cumplimiento de la materia, el 100% de los 

entrevistados tiene percepciones claras de su organización, esto evaluado por medio de las 

preguntas realizadas como podemos visualizar, donde manifiestan que la comunicación 

interna de la empresa es excelente, adicionalmente cuentan con una misión y visión de la 

compañía que hace que sus colaboradores sepan que es lo que quiere la empresa y a donde 

van a llegar, por ello todos tienen claro sus objetivos contribuyendo así al éxito de sus 

labores y resultados. 

La empresa debe realizar una organización en su estructura de gobernanza y así 

empezar a implementar los principios de RSE, así como crear comités RSE y así sus 

políticas de transparencia sean más conocidas dentro y fuera de la compañía, ya que van 

direccionadas a la comunidad la cual es la crítica directa de cómo actúa la empresa frente al 

entorno, la sociedad y el medio ambiente y en este punto es donde vemos que la 

calificación de los entrevistados es regular. 

Antares Blue Oficial, tiene claro dentro de su esquema de gobernanza los 

indicadores financieros sociales y ambientales, pero no ahondan en su aplicación ya que es 

muy superficial la información que se da a conocer por los dueños del proceso, es decir, 
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únicamente se informa lo estrictamente necesario para seguir adelante con el negocio, la 

empresa debe comprometerse a implementar auditorias frecuentes con acompañamientos 

idóneos en donde se implementen talleres creando una educación social ambiental y 

financiera en su comunidad 

 Derechos Humanos 

 

Dentro del esquema de la organización, esta carece de una política clara asociada a 

los derechos humanos, la cual se debe establecer desde la estrategia y regular desde los 

entes de control internos de la compañía, entendiéndose que las empresas tienen la 

obligación legal, ética y empresarial de respetar los derechos humanos sus grupos de interés 

y garantizar que no se comentan abusos en contra de estos. 

Dentro los aspectos a mejorar se recomiendan las siguientes acciones: 

 
1. Comprender la importancia del buen trato y cuidado de los derechos de los 

colaboradores. 

2. Diseñar un documento preliminar que involucrar a los colaboradores 

posteriormente en la construcción y refinamiento del documento, logrando fortalecer el 

compromiso de la empresa con el apoyo a los derechos humanos. 

3. Recordar los beneficios asociados a la política, que adicional de enfocarse como 

principal aspecto en el cumplimiento de los derechos humanos, también permite generar 

mayor confianza en los grupos de interés, entendiendo y abordando sus preocupaciones. 

Prácticas Laborales 

 

La microempresa ANTARES BLUE OFICIAL, no paga las prestaciones laborales. 



33 
 

Por ende, la empresa debe replantear el cumplimiento del pago de las prestaciones 

de ley ya que esto puede afectar la imagen de la compañía a nivel comercial, legal y 

jurídico por reclamaciones amparadas por el artículo 65 del código sustantivo del trabajo 

donde señala que las empresas que omitan pagar las prestaciones y salarios deberán pagar 

una indemnización moratoria. 

 Medio Ambiente 

 

La compañía no cuenta con un ecosistema efectivo del manejo y minimización del 

impacto ambiental resultado de su proceso productivo, lo que quiere decir que no ejecuta 

ninguna política ambiental que permita relacionarse con el medio ambiente y así garantizar 

el uso adecuado recursos naturales. 

Prima el beneficio económico, ya que toman decisiones para la disminución de 

costos de producción que impactan aún más de manera negativa el medio ambiente, por 

ende, se concluye que no tiene certificación de la norma ISO 14001. 

Dentro los aspectos a mejorar se recomiendan las siguientes acciones: 

 
1. Adherirse a los principales pilares de la política ambiental regida bajo la norma 

ISO 14001, siendo así: Compromiso de la organización con el medio ambiente frente a la 

prevención de la contaminación, mejora continua y cumplimiento de la legislación 

comercial relevante. 

2. Construir el documento partiendo de la identificación de impacto ambiental y la 

mejora que aplica desde el proceso productivo que ayudará a cumplir los objetivos 

organizacionales orientados a tal fin. 
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 Prácticas Justas de Operación 

 

La compañía no hay apego a la política de responsabilidad y libre competencia, sin 

embargo, esto no quiere decir que no esté adherida a las regulaciones que permiten el 

desarrollo de la sana competencia, es de recordar que los aspectos de esta materia se 

encuentran contenidos dentro del ordenamiento jurídico colombiano. donde expresamente 

se en encuentran las prohibiciones asociadas a la libre competencia. 

De esta manera se podría afirmar que es importante plasmar en un documento 

formal el accionar de la compañía dentro del marco normativo asociado a esta materia, en 

donde se garantizar el cumplimiento del marco jurídico. 

 Asunto de Consumidores 

 

La compañía no cuenta con una política que active un procedimiento formal 

relacionando cómo abordar, suspender el servicio o retirar productos de la cadena de 

distribución si presentan defectos graves o contienen información falsa o engañosa. 

Esta política no solo asocia la respuesta para abordar el tema mencionado 

anteriormente, también permite aplicar y desplegar una estrategia orientada a garantizar el 

flujo de la cadena de distribución. Para el desarrollo de esta política se debe tener claro que 

esta debe responder no solo a la cadena de abastecimiento, sí que esta a su vez responde a 

una necesidad del cliente, de tal manera, que es clave entender que el objetivo es llevar el 

producto a las manos del cliente de forma ágil y en las condiciones esperadas por el cliente. 

  Participación Activa y Desarrollo de la Comunidad 

 

La organización participa anualmente asociaciones locales, lo que no garantiza 

directamente que esté apalancando el desarrollo de las sociedades; pero, es importante 
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recalcar que dentro de la visión de la compañía orientada la fabricación de manualidades y 

su expansión, pueden llegar a generar un impacto positivo desde la responsabilidad social 

enfocada a la empleabilidad a medida que se expande y habilita nuevas vacantes 

(generación de empleo). 

Así mismo, es importante resaltar el esquema de calidad y las políticas relacionadas 

a la misma, que garantizan productos con altos estándares de calidad y seguros para sus 

clientes, de tal manera que responda a la misión de la compañía. 

Para esto último, se debe documentar el proceso productivo y adjudicar ficha 

técnica a cada producto para enmarcarlo en un proceso de mejoramiento continuo. 
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Figura 8 

 

Árbol de objetivos 
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Figura 9 
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Figura 10 

 

Mapa Estratégico 
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Plan de Estratégico 
 

   Figura 11 
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Conclusiones 

 

El presente trabajo se desarrolló en torno a un análisis 360 del status y aplicación de la RSE, en 

donde da cuenta la de importancia de establecer un esquema de acción, contando así con una 

planeación clara partiendo de la estratégica frente a los capítulos que menciona la norma ISO 

16000, estimando así campo de acción para la gobernanza, derechos humanos, prácticas 

laborales, medio ambiente, asunto de consumidores, practicas justas de operación, participación 

activa y desarrollo de la comunidad. 

Esto nos permite interiorizar y materializar la RSE entendiendo su importancia donde no 

solo se estima el beneficio económico, por el contrario, incluye variables de análisis importantes 

que beneficiarán los diferentes actores dentro del ecosistema de la organización (cliente interno, 

cliente externo, comunidad, entre otros) generando sinergia en ambas vías. 
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Fuente: Creación Propia. 


