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1.ldentificacion de la organizacién y alcance
al SIG

La empresa Rts Sucursal Buga Es una empresa prestadora de salud
ubicada en el municipio de BUGA que brinda sus servicios a
pacientes con patologia renal, insuficiencia renal aguda o cronica,
mediante el manejo integral del paciente proporcionando el
servicio integral de manejo mediante la dialisis, asesoria
nutricional y psicologica, ofreciendo mejorar la vida de los
pacientes. Para el desarrollo de sus actividades y procesos la
empresa cuenta con una gran variedad de materias primas y
maquinas de alta tecnologia, cada uno de sus procesos realizados
son dirigidos por especialistas bajo supervision médica durante las
consultas.

La empresa esta conformada por un equipo de 25 colaboradores
entre profesionales del sector salud, servicios generales, personal
administrativo y operativo.

La actividad econémica de acuerdo a la clasificaciéon establecida
por el DANE, mediante la Resolucién 66 de 31 de enero de 2012,
denominada Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU)
Revision 4. adaptadas para Colombia.
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Caddigo ClIU:

Figura 1. Cédigo CIIU

Cédige CIIU:

YECONOMICA

Actividades de la practica medica sin interaccion

| Otras actividades de atencion de la salud humana

Fuente:
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1.1. Alcance al SIG

Se pretende proyectar el desempeiio en el Sistema Integrado de
Gestion de la empresa, teniendo en cuenta los sistemas de gestion
que esta misma tiene implementados como son la ISO 9001, ISO
45001, IS014001, enfocando en el sector salud, area renal, y en el
contexto de la organizacion, la actividad que desempenia la
empresa, el contexto de la misma, a través de las tablas, matrices,
qué nos permiten informacioén real.

Las herramientas para el Sistema Integrado de Gestion e la
empresa se implementara en las siguientes areas: hemodialisis,
area de recambio, area de entrenamiento de peritoneal, servicio
farmacéutico, servicios generales, area administrativa, grupo de

apoyo y depésito de residuos; cumpliendo los protocolos de
bioseguridad que requiere la organizacion en el sector salud para
el cumplimiento de sus actividades. Las areas de la organizacion se
trabajaran cumpliendo con el enfoque del Sistema Integrado de
Gestion, la normativa vigente como las normas ISO que aplique
para esta institucion, con el fin de fomentar y mantener altos
niveles de bienestar fisico, mental y social de sus clientes,
proveedores y trabajadores. El presente documento abarca los
procesos, procedimientos, actividades y estandares aplicados a los
componentes de gestion interna y externa del plan de gestion
integral de calidad, ambiente y SST.
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1.2 Diagnéstico de la organizacion

Tabla 1. Diagnostico de la organizacion

1.2 Diagnostico de la organizacion
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1.3 Riesgos y contexto de la organizacion:
Analisis de pestel

Figura 2. Analisis Pestel
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Analisis de contexto de las situaciones
internas y externas de la organizacion.

1. Factor politico: En la organizacién internamente se cuenta
con politicas ambientales, nacionales y departamentales dentro
del sistema de gestion, los cuales aseguran los estandares de
calidad en esta labor de tratamiento médico.

2. Factor econémico: dentro del sistema se cuenta con la
disminucién de costos por mejor aprovechamiento de recursos
agua, energia y residuos, reduccion de costos en insumos y

productos para atencion de hemodialisis y didlisis peritoneal y
cumplimiento de los indicadores financieros propuestos para el
ano, esto para la IPS representa un ejemplo para la ciudad de Buga
ayudando a impulsar el sector salud publico-privado al contar con
un centro de tratamiento moderno esto trae consigo visibilidad y
que se tenga en cuenta la ciudad para futuras inversiones publicas
por parte del estado y entidades privadas.

3. Factor sociocultural: dentro del sistema se cuenta con
programa de formacion y educacion, programas de proteccion a la
salud de los trabajadores, sensibilizacion sobre el manejo y
cuidado de las enfermedades, guias educativas sobre el manejo y
atencion del paciente renal, programa de cultura de servicio,
programa en enfermeria innovando en RCS, es un factor de
beneficio para la comunidad de Buga y zonas aledafias al ser un
centro especializado en el tratamiento de este tipo de
padecimientos, prestando sus servicios a EPS y entidades de salud
del estado.

4. Factor tecnoldgico: En el ambito tecnologico el sistema
integrado de gestion cuenta con implementaciéon de nuevas
tecnologias para una producciéon mas limpia, desarrollo y
adaptacion de nuevas tecnologias para la gestion de residuos, plan
de gestion de residuos peligrosos administrativos (RESPEL),
mejoramiento de las condiciones de seguridad y salud ocupacional
del personal, mejoramiento en procesos y aumento en la
eficiencia, programa de cultura de servicio, en donde se tiene un
compromiso interno de mantener estandares altos de tecnologia
para el tratamiento de dialisis y hemodialisis contando con
equipos modernos, esto impulsa la ciudad de Buga en ser lider
tecnoldgico en este tipo de tratamientos.

5. Factor ecoldgico: La organizacion RTS SUCURSAL BUGA en el
aspecto ecolédgico para su sistema integrado cuenta con un
compromiso y plan interno de destruccion, disposicion y manejo
de residuos generados tanto peligrosos como aprovechables y
ordinarios, informes de auditorias ambientales y sanitarias,
programas de ahorro y uso eficiente de recursos naturales,
programas de reciclaje, control de vertimientos y emisiones,
mejores relaciones con las autoridades ambientales,
implementacion de nuevas tecnologias para atencion, guias
MSDS, inspecciones ambientales, sefializacion para sustancias
quimicas, manual de control de vertimientos, implementacion de
nuevas tecnologias para la atencion de pacientes en terapia de
hemodidlisis con maquina AK98 y HOME CHOISE para dialisis
peritoneal.

6. Factor legal: La organizacion tiene presente las leyes de salud
y seguridad laboral, leyes de estandares de calidad, sistema de
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, leyes
ambientales y de los recursos naturales renovables, legislacion
reglamentaria de la gestion integral de los residuos generados en
la atencion en salud, plan de gestion integral de residuos
hospitalarios, politica de gestién integral, cabe resaltar el
cumplimiento a cabalidad de cada una de las normas que rigen y
avalan el funcionamiento de las instalaciones esto evidenciado en
el plan de gestion integral de residuos de actividades de atencion
en salud.
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Matriz de identificacion de peligros y riesgos

Tabla 2. Matriz de Riesgos
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1.4.

Matriz De Vester

Tabla 3. Matriz Vester
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Situacion problematica

Deficiencia del Sistema de gestion para la organizacion RTS SAS Sucursal Buga

Variable

\Afectacion a la planeacion estrategica, la mision y el
cumplimiento de los objetivos estrategicos

P2

P3

P4 P5 P6

P7

P9 INFLUENCIA

3

\Afectacion a las finanzas de la organizacion

0

\Afectacion de la percepcion y confianza por parte|
de clientes y proveedores hacia la entidad

0

/Afectacion al estado de las instalaciones fisicas de
la compariia

\Afectacion en la organizacion de medicamentos

Afectacion a las condiciones de operacién del
negocio

Dificultad en las capacidades tecnologicas de la
compafiia para satisfacer las necesidades de la
operacion.

Riesgo de contagio de COVID-19 a paciente,
familiares del paciente y trabajador.

Riesgo de infeccion asociada a catéter en
hemodialisis

DEPENDENCIA

11
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Figura 3. Clasificacién Vester
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Analisis Matriz Vester

Se determinaron principalmente 9 problematicas generadas a
partir de la deficiencia del sistema de gestion en la organizacion
RTS SAS sucursal Buga , donde cada problematica fue calificada a
criterio, en lo cual con la ayuda de la matriz Vester se podra
identificar y determinar las causas y consecuencias de la
deficiencia del sistema de gestion en la organizacién, como
resultado obtenemos que el problema 1: Afectacion a la planeacion
estratégica, la mision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos , problema 2: Afectacion a las finanzas de la
organizacion y problema 6: Afectacion a las condiciones de
operacion del negocio son identificadas como las causas criticas
que genera la deficiencia del sistema de gestion integrado en la
organizacion. Los pasivos corresponden al problema 3: Afectacion
de la percepcion y confianza por parte de clientes y proveedores
hacia la entidad y problema 9: Riesgo de infeccién asociada a
catéter en hemodialisis presentan poca insuficiencia causal, los
cuales pueden ser disminuidos. Para la clasificacién de problemas
que surgen indiferentes son problema 3: Afectacién de la
percepcion y confianza por parte de clientes y proveedores hacia
la entidad, problema 7: Dificultad en las capacidades tecnologicas
de la compania para satisfacer las necesidades de la operacion,
Problema 5: Afectacion en la organizacion de medicamentos y
problema 8: Riesgo de contagio de COVID-19 a paciente,
familiares del paciente y trabajador; son problemas que no causan
a otros ni son causados; y por ultimo se tiene que el 4: Afectacion
al estado de las instalaciones fisicas de la compariia son
identificados como problemas activos, el cual no es causados por
otros, pero influyen mucho en los otros criterios, en lo que
requerira de atencién y manejo, este es considerado la causa
principal de la situacion problema.
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1.5 Identificacion de los stake holders y
analisis

Los STAKE HOLDERS se identifican de forma interna y externa

Stake holder Internos

Alta gerencia: Cumplimiento de objetivos y metas de la
organizacion

Empleados: Talento humano, con capacidades para cumplimiento
a las labores contratadas y al servicio de calidad operativa
Accionistas- Quienes invierten en la organizar con el fin de
obtener ganancias econémicas, a partir de una marca que cumpla
los requisitos de los clientes.

Stake holder Externos

Usuarios: Esperan de obtener un servicio de calidad que cubra sus
expectativas de salud y mejorando su calidad de vida,
Proveedores: Encargados del suministro de insumos y productos
para brindar una terapia dialitica de acuerdo a los requerimientos
que permitan conservar la calidad de vida del usuario.

Imagen 4. Identificacién de Stake holders y andlisis
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Tabla 4. Partes interesadas
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1.7 Proceso de bienes o servicios y jerarquia

Alta Direccién Cumplimiento  de  laz  Cumplimiento de  las de procesos
disposiciones legales, politicas, objetivos ¥
aplicando la politica integral | directrices de la . .
de la organizacion organizacion. Flgum 6. Proceso Productivo
Proveer los TECUrs0s
financieros,  técnicos  y
humanos para el sistema de
gestion de la organizacion
Trabajadores Cumplimiento  de  las | Implementacion del
politicas al recurso humano, | Copasst. y cumplimiento de
sigtema de gestidn de salud, | andlisis de riesgos, actos ¥
seguridad del trabajador. condiciones  inseguras ¥
deberes del trabajador.
Proveedores Cumplimiento  de  laz Cumplimientos con loz
negociaciones v acuerdos = requisitos de calidad y
que se generan con el | servicio.
proveedor.
Clientes Cumplimiento de la calidad | Cumplir con las necesidades

de productos y servicios,
Comunicacion asertiva con

loz clientes.
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1.6 Aplicacion del ciclo PHVA

Figura 5. Ciclo PHVA

13:50 UTC
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Jerarquia de procesos

Figura 7. Jerarquia de procesos
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1.8 Requisitos comunes integrables y
requisitos no comunes

Tabla 5. Requisitos Comunes Integrables
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REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES

REQUISITOS 1SO 9001:2015 IS0 14001:2015 1SO 450012018
Com prension de la
organizacion y su contexto 41 41 41
Comprension de las
necesidades y
expectativas de las partes
interesadas 42 42 42
Determinar el akance del
sistema de gestion 43 4.3 43
Liderazgo y compromiso 5.1 5 i
Roles de la organizacion.
responsabilidades y
autoridades 53 5.3 5.3
Acciones para tratar el
riesgo y las oportunidades 6.1 6.1 6.1
Recursos 71 el 71
Com petencias 72 7.2 72
Toma de conciencia 73 73 7.3
Com unicacion 74 7.4 74
Informacion documentada 75 7.5 75
Control de la informacion
documentada 753 T 7.53
Planificacion y confrol
operacional 81 8.1 81
Sequimiento, medicion,
analisis y evaluacion o1 9.1 a1
Auditoria interna 92 9.2 9.2
Revision por la direccion 93 9.3 23
Mo conformidad y
acciones correctivas 10.2 102 10.2
Mejora continua 10.3 103 10.3
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Tabla 6. Requisitos no comunes
REQUISITOS NO COMUNE S
NUMERAL 1SO 9001:2015 1ISO 14001:2015 1SO 450012018
44 Sistema de gestion Sistema de gestion Sistema de gestion
52 Politica Politica Poliica
54 L I Consulta y participacion de
los trabajadores
Objetvos dela calidad ¥ | oy ierivos gelacalidady  |Objetivos de la caidady
22 AL ALiGM Pl planific acion para lograrlos |plianificacion para lograrios
lograrlos
82 Requisitos de los Requisitos de los productos |Requisitos de los productos y
) producios y senvicios y senvicios senicios
Disefio y desarrollo de
83 - -
los productos o servicios
Control de los procesos,
i productos y senvicios L
: suministrados.
externamente
Produccion y prestacion
85 - -
del servicio
Liberacion de los
86 . -
productos y senicios
87 Control de salidas no B
conform es

Fuente: Autoria Gabriela, Oviedo (2022) basado en las normas ISO 9001:2013, ISO 14001:2013, IS0 43001:2013
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1.9 Bioseguridad

Figura 8. Bioseguridad

1.9 Bioseguridad
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Tabla 7. Normas generales de Biosequridad

Normas generales de Bioseguridad

Se da cumplimiento a las precauciones universales de bioseguridad

1. Todos los pacientes deben ser Frente almanejo de fluidos corporales tome
considerados como  laz medidas de precaucion necesarias que
potencialmente inf tes eviten contaminacion causante de infeccion

2. Normas de higiene personal, Se deben retirar anillos. relojes, pulseras,
lavado e higiene de manos aretes grandes y otras joyas para la atencion

de pacientes

3. Elementos de proteccién personal = Utilizar loz elementos de proteccion

personal de acuerdo al cargo ya al tipo de
atencion al paciente

elementos | Mantener bajo control visual en todo

momento el elemento cortopunzante

No re-enfundar Ias agujas

Eliminar estos elementos en los recolectores
cortopunzantes destinados para tal fin

5. Clasificacion b adecuada Loz residuos definidos como
eliminacién de residuos potencialmente  infectant deben  ser

eliminados de acuerdo a los protocolos

definidos, con los respectivos colores.

Negro- Residuo Ordinario

Blanco- Residuo reciclable

Fuojo- Residuo de riesgo bicldgico

Aplicar las rutinas de limpieza ¥

desinfeccion de acverdo a las téemicas

definidas y haciendo wso correcto de las
sustancias quimicas.

4. Manejo de
cortopunzantes

6. Limpieza ¥ desinfeccion
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Tabla 8. Elementos de proteccidon de acuerdo al rol de la clinica renal

Elemento: de proteccion personal de acuerdo al rol en la Clinica Renal.
Actividad Empleado quien realizala  Listado de elamentox de
actividad proteccion personal
Triage Medico generzl v persomal Guantes
asiztancial designado Tapabocas
Grafas
Unifanme
Eata dazechable
Tapabocas
Tapabocas
Gafas o carsts
Dispensacion de Regente o zumilir de Tapabocas
medicamentos farmacia Eata da dispensacida
Unifonms
Calzado con puntera
Auxilisr de enfermerta’ jefe  Unifonme anti fluido
de enfarmatia Chaqueta st fluide larga
Tapahocas
Gomo
Gafas o carata
Guantes desachablas
Calzado antideslizanta
Uniforme anti fluido
Chaqueta anti fluido largs
Tapahocas
(rafas o carsta
En czmhic de lines msar
EFuantes estériles
Medica’ psicologn’  Bata medica
nurricion’ trahajo sacial Tapahocas
Azep administrative v Servicios generzles Guantes de colares  (de
asistencial acuerde &l drea a2
desinfectar)
Gomo
Tapabocas
(Gafas
Calzado antideslizanta
Eata desachzble (sala de
hemodidlisis ¥ didlisiz
peritaneal)
Petof pera cuarto dz UTA)

FumRsc Auieris [eap, ksl o ool sl de bosegTidad pan carkd-§9 RTS 5.5

Auziliar de admisiones
Orientadar

Admiziones de pacientes
Orientacion al paciente

Terapia de hemodializis

Terapis didlisis peritoneal Jefe de enformeria

Conzulta externa
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2.0 Gestion de recursos y operaciones

Tabla 9. Gestion de recursos y operaciones
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GESTION DE RECURSOS Y OPERRCION.
ROLES RESPONSABRIDADES BIOSEGURIDAD COSTOS
Director negocio
renal, RIS 5AS y sus il
Homono Gerente Jas tarmas y N Ia wa
FSEQ, i v | trahajo. Asi mismo, an cada locaci tacion periodi
ini M | comité parttare i | trabajo (Copasst), | dotacion de Ios EPP y controles
como COPASO y el oual i icos atodo el rearso
|GAGA. vigente. humano de |a misma.
c o 2.778.000
s laorganizacidn establece 1.009.000
Tecnico csadermo de notas ¥ 73562
Caja de lapiveros limpieza en cada una de las 10300,
— areas de la dlinica.
moquinana A NA
Laorganizacion ofrecera
implementas de bioseguridad
Adecaciones {termometros digitales,
guarites, alcohol, bolsas de
residuos, tapahocas y canecas
h adeaa | it 3] 1.000.000
Infracstriciaa y del laclinica, —
- ¥ adeciadas para que el personal
administrativo, operario y
Madificaciones . N
debioseguridod requeridas,
y sefializacion de bioseguridad. 2.200.000)
» o _
iental yalk i lahuella
i idad y mitigar las riesgo, i
atodos dny g
temions Tdad y bienestar lugar de trabajo
fuos, por medio de la i i imi
Legale: y promover I ilo
logistica, Y de
y dientes. operarioy los clientes de la 500,000,
dlinicaa aplicar los protocolos
| v . N 5
identil o isi i por el ministeri
calidod y salud y seguridod tarto indoles, i del 24de abril
i i de 2028 759,000
la arganizacidn dispondrd de
recursos economicos para el
Iversiones Dinero ! SST) RTS SAS y i fil | manejo
¥ inistracion de cada locacion. | para los trabajadores y clientes.
¥ para la copacitacion de uso de
estas materiales y del
protocolo de bioseguridod. | 1.000.000
TOTAL [ 2.969.300
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2.1 Formulacion de plan de integracion.

Tabla 10. Formulacion de plan de integracién

2.1 Formulacitn de plan de integracian.

Plan de intesracion

Component | Actividad propuesta Pantas para desarrollar Ta activided

& Norma propuesta

TUNE 66177
Disefio d= wn esquema | Disefio del Sistema da Gestion Integrado
SIG vy ejecutar de forma | bazados en las normas 150 9001, IS0 43001,
imtesrada  las  partes | IS0 14001
COnInes
Incluir 2 las partss da la | Implementar 1ma gnia v protocelo en la
organizacion los | orgamizacion  del Sistema de Gestion
procescs de planeacion, | Integrado.

51 disefio, implementacicn,

Beneficios | mantenimiento ¥ mejora

¥ del sisterna de gestion

difirnbtadas | 51G

exparados

da la

integracidn
Cumplimisrto de | Cumplir los objetivos de la organizacion
objetivos v metss de la | guiado por el sistema de gestidn SIG acorde
organizacion a lag meceridades v expactative: da la

induswia, de mamera gque e sostemas v
mantengg slios niveles de calided de la
organizacion  complimiento  de  metss
ambientales. meatas da calidad del servicio,
metas de costos, metas da calidad, Contrilbair
an la disminocion de laz enfenmedades
lzborales, cumpliendo con los reguisitos
legales en materiz de ambiente, =zzlnd ¥
semuridad del trabajador, atencion al cliente v
calidad en el zervicie, v con les conwatos
creados con clisntes de acuerde 3 la ley,
aliminads factores y acciones inssguras
dentre de la organizacion, fomentando el
trabajo zano ¥ seguro realzando &l bisnestar
fizico, mental v socizl de los rabajadores.
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szma y 3eguro realzando el bienastar
fisico, meatal v socizl de los
trahajadores.

=

Anzlizis

Contesto

Grado de madurez de la organizacion:
Baszico

Documentacion de  los  procesos,
actividades v seguimianto a los planas
e majora.

Todz informecicn dentro de la
organizacion debe astar
documentada de fomma concisa,
clara, con los hallazgos v planes da
MEjOTE.

Cumplimisnto a requerimientos de
los cliemtes.

Cambios dentro de lz organizacidn
indizpensailes para los procesos de
MEjOTE.

Cumplimisnto de normas legizlativas
para 1z crganizacian.

Intesrar los reguerimisntos legales
para el cumplimiente  de  la
normatividad  aplicable a3 el

dezzmrollo de la labar.
Adecuado recurso bumana para al Todas las partes interesadas deheran
cumplinianto da las metas, procesos, | volocrarse en los procesos del
actividades v Tequisitos da la zistemz de gesticn.
orgamizacion, imvolucrar a clientes,
provesdores.

Alcance da la imtegracicn

Estrucnura - organizative de  la
Emraza

Productos

Compraz

Produccion

Fecurzo Humano
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HNivel de riesgo (medic)
Aplicar cumplimiento de requisitos
ambientales, socizles.

Alra direccion
Gasidn de calidad
Comitas

Copasst
Tarnolegia

Aplicacian eficients v eficzz de los
requisitos  legales, gue permitan
control ¥ zegnimiento

D2 acuerdo 2l grado de madures de
1a organizacion (bazica), se usa el
metodo hasico o de aproximacion
Teactiva.

Este métwodo es abordable para todo
tipo de orzamizaciones.
B - =

e worrioos bade 't ok

o Al N T roll

Faanic ik

Tntezracion de la politica mtezzal da
zemiridad v salud en al trabajo,
politica ambiental ¥ politica de
calidad garantizando un 51 acorda
a las  pecesidades de  la
organizacion.

Unificacion de gaias- protocolos v
formatos de nommas del sistems da
gestion  implementades en  la
organizacion.

El recursc  umang  deber3
dazempeniar el rol quea ajarce dentro
de la organizacidn,  en

cumplimients 2 log procesos del
zistema de pastidn que requisre para

= dezempena Izbaral
Ganeracion de PrOcesas
orEEnizativos, BormEtvos,

legislativos ¥ del sistema de gestian
para 2l desarrollo de la imtsgracion
CoTporativa

54
Preparac
iom ¥
ajacucio
n dal
plan de
imtegraci

Da acperdo con 1z nomma UNE
G677

;Cuales som los cbjetivos de Ia
integracion?

Elsbaracion de um plen de intesracion
para la organizacion TS sucursal
Euga, con la splicacion del método
bazico, penmitiendo el alcance dal

Grado de cumplimiento de loz
requizitos del siztema inteprado
de gestion
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gistamz da gaston mtesval da laz
normas IS0 D001:20135,
IS014001:2015, ISO  45001:2018

Que sistemas ¥ procesos e van a
integrar?

Las procesos que 22 imegran dentro
di 1 orgsmizacién

* Gestion de la Alta gerencia

* Gestion del Recurso Humano

* Gestidn de Czlidad

* Gestion v dezarrolla da Productos

* Gesticn integral del medio ambisnte
*Geztitn de sspuridad mdustrial dal
trabajador

iCuales zon los apalisis  del
contexto?

Anzlizis de loz factores externos e
intemos dal SIG de la orzanizacion de
acuerdo 2 la recomendacidn de la
norma UME 66177

(Cual es el méfodo para Ia
integracion del sistema?

Metodo de integracion hasico.

Para el omoplimisnte de  los
procesos de gestion a

Dia compramizo del recarso bumano
delz orgamizacicn del dessmpenio v
de laz capacidades profestomales.
lsbarales ¥ tecnicas. Ademas de la
participacidn  asertiva ea  los
procesos de desamolle de los
sistemas da geatidn.

Costos, rentabilidad, beneficios
de la integracién

Los costos estan estimados em el
formato de asignacidn de recursos
para la integracion del sistems da

nommas aplicablaz dando
cumplimisnte 2 los Iequisitos ¥
generandn  en =1 orEaMIFAcian
calidad.

55
Apavo
de 1z alt=
diraccion

Compraimiza de 1z alts Diraccion para
dar directrices del Sistema Integyado
de Cestidn v nonmativas splicables a
1z crgantzacian

La zlz  direccion, debera
irmvolocrarse en todos los procesos
del szistemna de gestidn, Dispondra
de recarsos adecnsdos para el buan

Zestion HSEQ)L

| ey
Beneficios de la infesracion

S Lo benaficins estan inegrados an

Bsics. 4~ i la tabla 5.1

B pr Ase 1
==l Impacta previsto

La deacripcian de la

i i ion el sstema de
mextion integrado inchiya sspectos
legzles,  organigrama,  aspectos
legzles, sociales ¥ tecmicos.
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Plan de comunicacion

e debe establecar un procedimismto
de comumicacion asertivo parz al
sistema intesrado

Este tipn de estrategias pemmiten
aficiencia en la organizacion v
buenz administracicn del SIG
Dentro de lo: mapactos megativos
zgn fakta de dizpomibilidad de los
recursos, falta de plansacidn.

MATEIZ DMOFA
Oportunidade | Amensras
£
Implarantacio | Mivel de
n dal sistema de | inversidn
Zextion
Fortalezas Debilidades
Fecursa Falta da
hamano docwmentacio
Alta direccidn | o

Procesos a los que se va a aplicar
la integracién

Las procesos a zer imtesrados zon
Grestion ambiental

Gastion del raqurso Inmang
Gestion de calidad

Loz procesos de comunicecidn ze
deben mtegrar 2 todas laz partes
interesadsz ~ dentro de o la
orgamizacion, los  procesos  da
conumicacion  deben ser claros,
aficaces, panfuales ¥ privados

Feoursos necesarios para el proceso
de mtasyacion.

Para el omoplimieste de  los
procesos de gestidn, se reguieren
tener infarmacidn docwmentada de
manuales,  guas,  protocolos,
anawo:, indicadorss que permitan
medir, analizar, divulgar, ejecutar,
svaluar, imwvertir v desamollar
zistemas sdecuados de sowerdo 3 las
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funcionawisnto de 12 orgamizacidn,
aporta  finswcieraments  en  la
i ion, Conzervacion,
manejo y estrategias para m S1G
adecnado.

Aplica 1a coburalidad empreszrial v
irabaja en equipo.

Fusezic |

Amiards; Muypls, Faz (3111
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Politica integral

RTS SAS y sus filiales es una empresa de servicios dedicada a la
atencion de pacientes con patologia renal, insuficiencia renal
aguda o crénica, mediante el manejo integral del paciente,
proporcionando el servicio integral de manejo mediante la dialisis,
asesoria nutricional y psicologica buscando mejorar de manera
significativa la vida de los pacientes. Cuenta con una matriz de
identificacion de los requisitos de sistema de gestion de calidad,
ambiente, salud y seguridad en el trabajo, tanto legales como de
otra indole, aplicables a sus operaciones, se divulga a los
empleados y se incorpora a practicas, procedimientos, reglas y
reglamentos para asegurar el cumplimiento. RTS SAS y sus filiales
tiene una politica de HSEQ donde especifica claramente los
objetivos generales y un compromiso para el mejoramiento
continuo del desempeno en sostenibilidad conservando los
recursos y minimizando o eliminado aspectos y riesgos de HSEQ
que puedan estar asociados con los productos, servicios y
operaciones, enfocados en la creacion de valor para los grupos de
interés interno y externos; la clinica trabajara de la mano con los
clientes para ayudarles a satisfacer sus necesidades de HSEQ y
sostenibilidad, también con los proveedores y contratistas para
mejorar el desemperio de HSEQ y sostenibilidad, y en relacion a
sus empleados la clinica provee espacios seguros con cero danos,
contribuyendo a la prevenir lesiones, enfermedades, estilos de
vidas saludables e inculcando el respeto al medio ambiente. La
clinica se asegurara de que los trabajadores tengan la conciencia,
las habilidades y el conocimiento para llevar a cabo esta politica.

RTS SAS y sus filiales cuenta con un grupo de profesionales idoneo
para ejecutar las tareas y actividades del sistema de gestion de
calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, asi mismo, en
cada uno de las locaciones se cuenta con el comité paritario de
seguridad y salud en el trabajo (Copasst), el cual desarrolla sus
funciones de acuerdo a la normatividad vigente. En relacion a la
destinacién de recursos del sistema de gestion de calidad,
ambiente y seguridad y salud en el trabajo RTS SAS y sus filiales
asigna anualmente los recursos financieros necesarios los cuales
son administrados por HSEQ nivel central y administracion de
cada locacion.

Gerente General.
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Recomendaciones

1. Comprometer a todo el personal de la organizacion para dar el
debido cumplimiento al proceso, en donde también se facilite la
adaptacion de los cambios obligatorios que se tendrian en la
implementacion del sistema de gestion.

2. Establecer un programa de seguimiento y control en el que se
garantice el cumplimiento de la politica y objetivos del sistema
integrado, ya que si se tiene un manejo inadecuado este podria
generar sanciones.

3. Realizar monitoreos y acompanamientos a los empleados por
medio de capacitaciones en las que se logre la concientizacion de
cada empleado frente al sistema integrado de gestion.


https://padlet-uploads.storage.googleapis.com/356816747/f63bd79ea67181f63f2500d178406f41/plan5.GIF
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4. Efectuar control y seguimiento en las actualizaciones de los
lineamientos de la normatividad, asimismo como los riegos y
oportunidades de la compania.

5. Mantener la informacion estructurada y documentada
respecto al desarrollo del sistema integrado en todas sus etapas,
asi se facilitara el uso de la misma.
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