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Identificacion de la organizacion y

alcance al SIG

Cerveza artesanal: se elabora a partir de ingredientes totalmente
naturales que no llevan aditivos artificiales ni conservantes,
simplemente agua, levadura, maltas y lapulos. En cambio, la
cerveza industrial se pasteuriza y contiene conservantes.

La Organizacion The Pud se encuentra clasificada en el sector

industrial, desde el 2001 nos dedicamos a traer mejor cerveza a los

colombianos, importando por primera vez grandes marcas como
Guinness y Murphys. Para nosotros simplemente no habia mejor
forma de traer buena cerveza y juntar gente en un ambiente de
alegria, que con un Pub Irlandés.

Al dia de hoy, nuestra vision sigue intacta (y mas amafiada en
Bogota que nunca). Somos creyentes e impulsores de la buena
cerveza en Bogotd y dia tras dia juntamos gente para disfrutar un
buen rato. Hemos decidido dar un paso mas alla en esta increible
historia y por eso en 2020, nace nuestra propia pola, como le
decimos carifiosamente a la cerveza en Colombia, Pola del Pub
también se cuenta con la elaboracion de otras bebidas, como lo
son Cold Brew Nitro, Ron, entre otros. La organizacion no cuenta
con el Sistema Integrado de gestion.

Sector econdmico: Produccién y distribucion de cerveza
artesanal

Cadigo CIIU: 1103 Produccion de malta, elaboracion de cervezas y
otras bebidas malteadas.

Numero de empleados: 14
Descripcion geografica:

La ubicacion de la micro cerveceria The Pub es en el Km 2 via
Zipaquira - Bricefio, Parque Industrial Tibitoc, Bodega 64C, Tocan

cipa.
Figura 1. Ubicacién Coordenadas: 4.959976, -73.968440

Ubicacion de la empresa: The Pub S.A.S calle 85* #22-21 Bogota

Figura 2. Ubicaciéon Coordenadas: 4.655228, -74.059219

Alcance Sistema Integrado de Gestion:

El alcance del sistema integrado de gestion de la empresa THE
PUB incluye la venta de cerveza de marcas como Guinness y
Murphys y la elaboracién de nuestra propia Pola, asi como también
en la elaboracion de otras bebidas, como lo son Cold Brew Nitro,
Ron, entre otros. Producidas en nuestras instalaciones ubicadas en
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Km 2 via Zipaquira - Bricefio, Parque Industrial Tibitoc, Bodega

64C, Tocancipa y distribuidas en nuestra tienda ubicada en calle Enm'?;s
852 #22-21 Bogota L
L] Ll L] o
Diagnostico de la organizacion
Es necesario destacar que las normas para la gestion ambiental y
de seguridad y salud en el trabajo buscan estrictamente la Rubia origind
conformidad con los requisitos legales y otros requisitos. Por el 2
contrario, los requerimientos que se mencionan para la gestion de g 3
calidad son aquellos que los clientes presenten e inusualmente ,g J%ﬁ §

estan directamente relacionados con aspectos legales. Fuente:
Céspedes, 2018

Apaamerican paleale

Tabla 1. Diagnostico de la Organizacion.

|

ITEM | REQUISITO OBSERVACIONES — -
Sooraots lel 2015 450()1.2(" Withier trigo

[0 Contexto de la organizacién

Comprension de la organizacion y su SI La empresa cuenta con un método de seleccion de
contexto. tlento humano como lo es una entrevista
estructurada, de igual forma se lleva un monitoreo
de los procesos y se cuenta con la infracstructura y
tecnologia necesaia lo_cual potencilizan el

de los

La empresa contempla en su  SGSST
capacitaciones, inducciones y reinducciones para
contribuiry mejorar ka competencia del personal

WITBIER TRIGO

Compresion de las necesidades y SI st st Todos los trabajadores se encuentran afiliados al i
expecativas de las partes interesadas sistema de seguridad social B
L izacio I clpagoa
en un tiempo méaximo de 30 dias después de
radicada la factura.
Determinacion del alcance del Sistema NO NO NO La organizacion no tiene implementado un sistema
Integrado de gestion integrado de gestion.
s Sistema de gestion de la calidad y sus SI st st La organizacion cuenta con criterios de aceptacion
procesos del producto, de acuerdo a lo que cxige la ley y cl
cliente.
La empresa tiene claramente asignada las -
responsabilidades y los niveles de autoridad dentro Coffe Milk stout
cadaproceso.
5
REQUISITO 150 180 180 OBSERVACIONES E
ﬁ 9001:2015  14001:2015 45001:201 =
8 H
[0 Liderazgo £
BN Lidenzgo y compromiso st sI st La organizacion cuenta €on recursos econdmicos 5
Diagnostico de la organizacion Tpaindapde G
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Riesgo y contexto de la g
organizaion

La empresa Polas del Pub se encuentra clasificada en el sector

industrial, en donde su actividad principal es la produccién y et

distribucion de cerveza artesanal, la empresa también cuenta con
la elaboracion de otras bebidas, como lo son los energizantes, Ron,
entre otros.

Principales productos:

Otras bebidas

Entre los principales productos que produce la empresa Pola del i d Beris

Pub, se encuentran:

NOVd-r

Tabla 2. Productos.

£
o

Pedro mandinga
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Pedro mandinga

Ron pedro mandinga

Hay 4 areas de proceso diferentes en la cerveceria. Comenzando
por el area de fabricacion, donde se reciben las materias primas,
se continta con las cuatro estaciones de trituracion y molienda de
materias primas donde se entrega el arroz a granel o en silos, asi
como la malta. Luego, el procedimiento se traslada al area de la
cocina, donde hay ollas para cocinar, ingredientes crudos, mezclas
y bafieras de hidromasaje. Segln la receta, alli se cocina
combinando las materias primas primarias con aditivos como el
lapulo y el aztcar, generando el mosto que luego es llevado a
fermentacion dentro de los tanques ubicados dentro de la zona de
cava o bodegas, donde segln la receta toman su tiempo de
fermentacion, para conservar la temperatura.

El proceso de enlatado inicia con la des paletizadora de latas
donde son colocadas sobre una cinta transportadora y enviadas a
la enjuagadora (lavadora de latas), luego pasan por la maquina de
envasado y cerrado, luego ingresan al proceso de pasteurizacion,
seguido por el producto pasando por el secado de latas. maquinas,
fechadores e inspectores, luego entran al proceso de
embandejado, primero se organiza el six pack, luego se apila la lata
para 24 (dependiendo de la marca), pasando por el embandejado.
El producto terminado es almacenado y distribuido a través del
area de logistica y el area de transporte

Figura 3. Analisis de Pestel

Analisis Pestel

Politicos

Temologicos

Polas Del Pub:

El entorno politico es uno de los factores externos mas
importantes que afectan a una organizacion. Estas elecciones, que
normalmente las hace el gobierno, tienen un impacto en todo,
desde las tarifas de los productos hasta los sistemas de
distribucion mas complejos. Cabe destacar que las normas
arancelarias nacionales vigentes han incrementado los aranceles
cuantitativos de las bebidas alcohdlicas y azucaradas. Ha
provocado que suba el costo de los bienes antes mencionados.

Econémico: También influye en la organizacion la introduccién de
nuevas marcas con mayor grado alcohoélico y precios mas bajos al
mercado nacional como resultado de la nivelacion de tarifas entre
bebidas nacionales e importadas. Este elemento tiene un efecto
beneficioso porque los productos importados por la alianza global
AB inBev, de la cual existen empresas que hacen parte de esto, Un
crecimiento en su ment sugiere que esta caracteristica contribuye
a un mayor dominio y posicionamiento en el mercado interno.

Sociocultural: de Pub Patrocina eventos deportivos y culturales de
la region, buscando siempre la inclusién de comunidades aisladas

Tecnologico: En menos de 4 meses hemos logrado financiar 100%
el proyecto e instalar 253 paneles solares en nuestra cerveceria en
Tocancipa. Para los

Ambiental: la empresa al afio realiza Donacién de arboles, para la
proteccién del medio ambiente realiza anillos de 4pack
biodegradables, ademas se enfoca en La reutilizacion y
optimizacion del agua
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Legal: Normatividad de seguridad e higiene, Normatividad

aplicable al etiquetado

Tabla. 3 Mapa de

Riesgos

Mapa de riesgos

Mapa de riesgos
Hoja de célculo de Excel
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Matriz vester

. Descripeion del N :
Riesgo P Tipo del riesgo
N° iesgo
Operativo | Financiero | Tecnologico
Supervision, _|Polas del Pub no cuent)
medicién, andlisis| con la supervicion,
y evaluacion | medicion, analisis y
1 evaluacion de procesos X
Actualizacion del | Polas del Pub, no
Sistema de % con el
Gestion de la | sistema de gestion de
2 Inocuidad de los | inocuidad de alimentos
Alimentos
Lanzamiento e [Polas del Pub no cuenta
productos y
servicios
3 lanzamiento de nuevos x X
productos
Tienen definido | Polas del Pub no ticne
un protocolo de | definido un protocolo
recepeion de de recepeion de
¥ insumos y insumos y productos
productos

Descripcion De La Problematica Ambiental Del Sector

Pola Del Pub no cuenta con un diagrama de procesos el cual
especifique la ruta correcta para la solicitud, recibo y despacho de

materiales

Tabla 4. matriz Vester

Plantilla Matriz de Vester
Matrix Vester Polas Del Pub

= e T
- — 1
T au

Situacion problematica

Pola Del Pub no cuenta con un diagrama de procesos el cual especifique la ruta col

solicitud, recibo y despacho de materiales.

Copia de Plantilla-matriz-de-vester
Hoja de célculo de Excel

PADLET DRIVE

Codigo Variable Pl P3 P4 P5 P6 P7

P1 INo existe el cargo para realizar el proceso 0 8 2 0 0 0 0
No se ha realizado una auditoria para evidenciar las|

P2 falencias 3 0 1 0 0 0 0
|Alta rotacion de personal en el area de recibo de|

i materiales b 3 U 2 0 0 0

P4 M_alas negociaciones con los proeedores de materias| 3 3 3 0 1 0 0
primas

P5 INo existe un sistema de inventarios efectivos 3 2 1 0 0 0 0
lLos transportadores incumplen con los tiempos de

P6 eniregas 3 2 0 0 0 0 0

P7 /Aumento en los costos de transporte 0 0 0 3 0 1 0

PR laumantn da ractac an 1a mataria nrima n 1 n 2 n n 2

el

Identificacion de los Stakeholders

y analisis

Tabla 5 Identificacion de los Stakeholders

* Mantener satisfechos Director
Berny v Tomas
Clientes
Consumidores Quien hace la pola:
Charlie Suarez
Monitorear Informante
Jefe de conirol de calidad | Encargado  de  redes
sociales
L
Parte Interesada Expectativa o necesidad Requisitos en el sistema

integrade de gestion

Cliente/ Consumidor

Atencién oportuna, eficiente,
amigable

Capacitacion de servicio al
cliente a el personal encargado
de la atencién de los clientes

Gerente

Crecimiento de las ventas,
obtencion  de  ganancias,
satisfaccién de los clientes

Apoyoe a los empleados,
capacitaciones constantes en
temas de interés.

Jefe de produccion

Encargado de verificar que la
produccion se haga en los
tiempos establecidos, vigilar el
lote de produccién

Apovo a el area de produccion,
ensefianza sobre el tema

Jefe de control de calidad

Vigilar, controlar el producto,
la expectativa es siempre
mejorar

Control en los procesos de
produccion

Aplicacion del ciclo PHVA

Figura 4. PHVA
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-Que hacer?
=Como hacerlo?
*Quien

interviene?

*Procesos de
Operacion Polas
del Pub

Planear

*Mejora continua’ Auditora Interna
*Oportunidades +Seguimiento v
mejora control de los
procesos

El sistema de gestion ambiental de la empresa cubre ciertos
aspectos de adquisicion de materiales, fabricaciéon de productos,
mantenimiento de maquinaria, pruebas, recoleccion y
distribucion, cumpliendo con todas las especificaciones de la
norma ISO 14001:2015.

Para ello, se consideran tanto agentes internos como externos a la
hora de determinar las necesidades, deseos y expectativas de las
partes interesadas, incluyendo proveedores, directivos,
trabajadores, clientes, autoridades ambientales y demas entes de
control. El tema legal se enmarca entonces dentro del contexto de
los requisitos y se aborda continuamente desde el area pertinente
de la organizacion.

Proceso productivo de bienes o
servicios y jerarquia de procesos

La cerveza es una bebida fermentada que se produce a partir de
cuatro ingredientes: malta de cebada, lipulo, levadura y agua. La
malta de cebada se produce a través del malteado esta técnica
provoca la germinacion de la cebada y luego la interrumpe en
seco. De este modo aparecen las enzimas, las cuales son las que
permiten convertir el almidon del grano en aztcares por accion de
la temperatura; a este proceso se le conoce como maceracion.

Figura 5. Proceso de elaboracion de cerveza artesanal

Proceso Productivo

Figura 6. Jerarquia de procesos

f JERARQUIA DE PROCESOS DE LA ORGANIZACION

CLIENTE [PROCESOS ESTRATEGICOS|  PROCESOS OPERATIVOS PROCESOS DE APOYO ¥ RECURSOS

-
INVESTIGACION Y
(GESTION GEREMCIAL w(_a:h Q—J
prassisiEn)
g

A
F N i)
| T TSN 1
NECESIDADES, TR gt
EXPECTATIVAS | -
DEL \
CLIENTE T T —_
| e
v

GESTION DE CALIDAD.

14001:2018, 150
4501.2018)

’--_\_R-

CUMPLIMENTO
AL
CLIENTE

Requisitos comunes integrables y

requisitos no comunes
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Tabla 6. Requisitos Comunes

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO COMUNES:

4. Contexto de la organizacion

Comprension de la Exl el T +La empresa cuenta con un método de seleccion de talento humano
organizacidny su como lo es una entrevista estructurada, de¢ igual forma se lleva un
contexto monitoreo de los procesos y se cuena con la infracstructura y
Comprension de los az az %) tecnologia necesaria lo cual potencializan ¢l cumplimento de los
requisitos y las partes. objetivos de la organizacion.
interesadas * La empresa contempla en su SGSST capacitaciones, inducciones y
buir y mejorar la ia del personal

Alcance del sistema 43 43 43 « Todos los trabajadores sc cncuentran afiliados al sistema de seguridad
integrado de gestion e

* La organizacion cumple con el pago a proveedores en un tiempo

‘miximo de 30 dias después de radicada la factura.
* La organizacibn no tiene implementado un sistema integrado de
gestion.
5. Liderazgo
Liderazgoy 5.1 5.0 5.1 o La 6n cuenta con o para
compromiso asi como también se cuenta con s
Politica integrada 33 52 53 instalaciones, personas, tecnologia y tiempo.
= * la izacion cuenta con las siy i
Rolesrepenabilidadss | 33 53 53 Potitica de scguridady sald en cltmabsio.
Y Politica de cero alcohol y drogas.
Politica ambiental
Politica de calidad

REQUISITOS COMUNES INTEGRABLES Y REQUISITOS NO
COMUNES

Documento de Word
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Bioseguridad

Figura 7. Bioseguridad

Figura 9. Lavado de Manos

b e

« EVITAR TOCARSE
0J0S, NARIZ Y BOCA

Figura 8. Manipulacion de alimentos
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Figura 10. Lavamanos

Gestion de recursos y operacion

Tabla 7. Gestion de Recursos

Gestién de recursos y operacion

Gerencia

Suministrar presupuesto econémico

Gestion del presupuesto y

para el di lo de los de « parala
S lidad, acabi pl ion del
sistemade gestion de salud ¥ de bioseguridad

seguridad en ¢l trabajo

aestro
Cervecero

Coordinar actividades en procesos de
tal manera que haya espacios para
llevar a cabo labores de los programas
para seguir un cronograma de
actividades

Verificar las actividades de
contratistas

Supervisar actividades de
personal id6neo dentro de
cada programa

Calidad y/o
auditor

Verificar todo el cumplimiento de los
procesos que se llevan acabo dentro
de la cerveceria, detallar y los mejores
aspectos de calidad

Realizar inspecciones de seguridad de
los botiquines extintores camillas,
elementos de proteccion personal
Capacitaciones a personal idoneo y
contratistas

Elementos de analisis y
medicion exacta, EPPS

Areade

Ejecucion de manteamiento y ordenes
iento correctivo

Realizar formato de seguimiento de
programa de manteamiento a equipos
dentro de la organizacion

Asistir a capacitaciones del personal
de mantenimiento como lo son trabajo
seguro en alturas y renovar
anualmente el curso avanzado

Personal
operativo

Personal con capacidades y
talento en manteamiento

Informa cualquier anomalia que se
presenta en infraestructura o de

Gestion de recursos y operacion

Documento de Word

PADLET DRIVE

Lista de chequeos periddicos
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Formulacion del plan de
integracion

POLA del PUB es una micro-cerveceria enfocada a llevar a cabo
una relacion con los clientes, el estado y los ciudadanos en mutuo
acuerdo en colaboracion de intercambio de informacion que
permita el incremento de la eficiencia al reducir los balances en
cooperacion en los entornos empresariales y estatales. A su vez
permite el conocimiento de la satisfaccion de sus clientes y
proveedores, esto teniendo siempre en cuenta la proteccion del
medio ambiente, la salud y seguridad de nuestros colaboradores,
contratistas y visitantes, siempre y cuando se mantenga un interés
en la proteccion de los activos de informacién incluyendo datos
personales, estos factores son pilares para lograr el éxito de la
empresa

Por lo anterior decidimos realizar nuestras actividades,
enmarcadas en los siguientes compromisos:

Cumplir con los requisitos legales, normativos y otros que
Pola de Pub microcerveceria suscriba.

Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de
Gestion.

Gestionar apropiadamente los riesgos relacionados con la
seguridad de la informacién con el fin de mantener la integridad,
disponibilidad y confidencialidad.

Gestionar los aspectos ambientales generados en el
desarrollo de nuestras actividades productivas a fin de minimizar
los impactos ambientales, mediante la implementacion de
practicas amigables con el medio ambiente

Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable,
mediante la identificacion, eliminacién de peligros y valoracion y
reduccion de riesgos para prevenir lesiones y enfermedades.

Tabla 8. Fomulacion plan de integracion

SusCriva.

*  Promover el mejoramiento continuo de los Sistemas de Gestion.

*  Gestionar api

los riesgos relaci

dos con la seguridad de la informacién con

el fin de mantener la ntegridad, disponibilidad y confidencialidad.
® Gestionar los aspectos ambientales generados en el desamollo de nuestras actividades
productivas a fin de minimizar los impactos ambientales, mediante la implementacion de
practicas amigables con el medio ambiente
*  Propiciar condiciones de trabajo seguro y saludable. mediante la identificacion, eliminacion
de peligros y valoracién y reduccion de riesgos para prevenir lesiones y enfermedades.

Componente Norma UNE

66177

Actividad Propuesta

Pautas para Desarrollar la
Actividad Propuesta

5.1 Beneficios y dificultades
esperados de la integracion.

Dificultad: miciativa para la
implementacion del sistema de
gestion

Beneficio: organizacion,
reduccion  de  costos ¥
consentimientos soctal
empresarial y ambiental
Actividad propuesta:
Implementacion del sistema
de Gestion

Realizar reunién de apertura
con los lideres de la

organizacion para la
implementacion del sistema de
gestion,  verificando  las

actividades de prioridad

Este inicio de actividades debe
estar alineados los objetivos
de la organizacion, clientes y
proveedores

5.2 Analisis del contexto

Nivel de madurez

Inicial

va que no se ha tenido ningin
avance sobre la
implementacion del sistema de
gestion, esta en su etapa de
creacion

Alta

Dentro de las actividades en
necesario empezar a iniciar la
implementacion del sistema de
gestion

Es porello que su complejidad
es mucho mayor teniendo en

Complejidad

Formulacion plan de integracion
Documento de Word
PADLET DRIVE

Recomendaciones

RECOMENDACIONES PARA LA IMPEMENTACION DEL SIG

1. Involucra a la alta direccion (incluso, antes de iniciar con el
proyecto de implementacion)

2. Identifica a los lideres de procesos como embajadores del
sistema de gestion.

3. las actividades de implementacion del sistema de gestion
con el negocio de la empresa.

4. Gestiona el cambio de forma planificada.

5. Promueve constantemente los sistemas de gestion con las

partes interesadas.
6. Disenar de manera conjunta los sistemas de ISO 9001, ISO
14001 y la ISO 45001 para cumplir con el SIG.
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