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Identificacion de la organizacion y

alcance al SIG

La empresa caso de estudio tiene como actividad econdémica,
especificamente transporte de pasajeros, el codigo CIIU es 4921,
en la modalidad de servicio especial, prestando el servicio a
personas que requieren de este mismo a nivel de turismo, escolar
y empresarial; La empresa se encuentra ubicada en el
departamento de Sucre en el municipio de la Unién.

La totalidad de empleados que maneja esta empresa es de 40
trabajadores incluyendo administrativos y operativos.

La ejecucion del SIG aplica como alcance para todos los
trabajadores vinculados directamente con la empresa como las
partes administrativas, operativas, contratistas y todos los
trabajadores temporales en prestacion del servicio.

Diagnostico de la organizacion
basada en una lista de chequeo
integrada

El diagnostico empresarial es una de las herramientas mas
recurridas y eficaces para poder realizar este tipo de estudios.
Gracias a este diagnostico podemos encontrar la raiz del
problema, lo que permitira poner todos los recursos necesarios
para eliminarla y hacer que la corporacién mantenga, o recupere,
el buen rumbo. (Diaz,2013)

A continuacioén, en la tabla 1 se representada una serie de lista de
chequeos:

Norma
IS0 1ISO IS0
9001: 2015 | 14001: 45001: 2018
2015

Requisitos del Sistema Integrado de Gestién

>

Determinaci6n de cuestiones externas e internas y X

partes interesadas

alcance del sistema de gestién X X
Informacién documentada del Sistema de Gestién X X
Mejora continua del sistema de Gestion X X
Liderazgo y Compromiso de la alta Direccién X X
Satisfaccién de los Clientes X X
Politica y conciencia por arte de las partes X X
interesadas

Responsabilidades y autoridades para los roles X X
pertinente u funciones

Planificaci6n del sistema y sus procedimientos X X

para la implementacién

Aspectos ambientales de las actividades,

Tabla 1. Lista de chequeo.
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Riesgos y Contexto de la
organizacion

Analisis Pestel

Para llevar a cabo el servicio de trasporte de pasajeros, la empresa
debe realizar un anélisis integral del estado actual en el que se
encuentra, para identificar de manera clara los incumplimientos
en referencia a los procesos de calidad, seguridad, ambiental,
administrativos y econémicos, con un analisis o el actuar ante los
posibles riesgos.

Teniendo en cuenta que la organizacion tiene como objetivo la
implementacion de nuevas estrategias y oportunidades en esta
actividad econdmica con la centralizacion y el analisis de estas
mismas oportunidades.

A continuacion, en la figura 1 se relaciona el analisis de la matriz
pestel.
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cambios de gobierno y
sus programas ectorales

Salud y seguridad laboral

PESTEL

Figura 1. pestel
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Teniendo en cuenta la figura 1 anterior podemos analizar que en el
ambito:

Politico. La organizacion en los cambios de gobierno podria tener
como amenaza una complejidad al momento de una expansion y
por el contrario se quede en un término neutral, en cuanto a las
oportunidades de la organizacion y las estrategias, por el
contrario, con los cambios de gobiernos de manera positiva la
compafia debe crear estrategias para aprovechar las
oportunidades y asi crecer con las actividades destinadas.
Econoémico. Con la actividad econémica de la organizacion y el
gran impacto positivo en la zona de ejecucion se aumento la tasa
de empleo para estas zonas, por lo que se debe analizar los
préximos contratos con el fin de no descender, con estrategias de
nuevas modalidades de servicio.

Social. Con la tasa de empleo y los contratos obtenidos, la
organizacion tiene como riesgo probable una baja productividad o
bien sea una baja de contratos.

Tecnologico. Debido a las condiciones de los contratos con los
clientes, la organizacion debera cumplir con los requisitos
minimos de calidad en cuanto al servicio destinado a estos, esto
implica que los vehiculos no deberan ser modelos antiguos por lo
que esto requiere el cambio de estos con frecuencia conllevando a
un costo en el reemplazo de estos vehiculos, la implementacion de
estos cambios sobrelleva a un costo adicional de la empresa pero
al cumplirlo como estrategia al ofrecer buen servicio con buenos y
comodos vehiculos la empresa tiene como oportunidades
conseguir la reanudar los contratos y obtener nuevos.

Ambiental o ecoldgico. La organizaciéon debe implementar
estrategias teniendo en cuenta los impactos ambientales y
emisiones generadas por su actividad, Para dar cumplimiento debe
integrar la Norma ISO 14001:2015 al SIG.

Legal. Con la adecuada implementacion de las normas vigentes en
esta organizacion, se busca el seguimiento del SIG para que se
cumplan como estrategias las condiciones seguras en las que se
labora en todos los aspectos de la misma y asi tener y ofrecer un
servicio con la més alta calidad posible y con los parametros

legales vigentes.

Mapa de Riesgos

El mapa de riesgos permite identificar, describir y evaluar los
diferentes tipos de riesgos presentados en los procesos realizados
dentro de la organizacion, esto con el fin de proponer e
implementar medidas de control para disminuir el rango del
riesgo.

A continuacién, se muestra en la tabla 2 mapa de riesgo:

|
i
!!
;;

Tabla 2. Mapa de riego
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Matriz Vester

La matriz vester nos permite identificar cual es el origen y
dependencia que representan problemas de importancia del
objetivo caso de estudio en la empresa de trasporte, tal como se ve
representada en la tabla 3.
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Chdigo Variable Pi_ P2 P3 P4 PS P6 P7T P8 P PO P P12 P13 INFLUENOA
P |Mala infraestructura de fas Vias oflofo|2f2|3fofa|z2|1|2]|s]|0 2
Infuencia de fas comunidades del area de impacio|
P2 lsobre tos proyectos de hidrocarburos enfaregion. | © | O [ @[ O3 f 0200z 10 2
[Pacos vehiculos propios para_suministrar a los|
P3| 1lofofz2]ofofafr]o]|o|of1]|o (]
[Ausencia de un calalogo ustralio para senicios|
PA |retions 2{ofojofo|s|a]o|lofofl1]a]0 9
[Alios precios de Ios combustibles, lo que aumental
P5 o alado o pasalos elafeflalofeflal1]|tfo]1]ofo 17
la empresa no cuenta con un taller de mecanica
PE | rprciones bisioms alofofls]ofoflal2]|t|[o|1]s]|o 16
P7  |Nuewos competidores en el mercado. 2{of|s|3fo|1]o]z|1|oflza]ao]|o 1
P8 |Allos numeros de acoidentalidad alofz|2fofifojo|t|z|lo]a]o 14
P9 [Incremento en el numero de las casetas depesie | 1 [ 0 [ 2 (2o |3 |ofo]o|o|1fo]o0 9
Incremento de la delincuencia o grupos al margen
P10 | ey a{r|z|efolz|r]z|zfofl1]1]0o ”
pry|uencias poltieas on a gestiendo laempesa | o | 5 | | 1 | o | 0] 2] 03]t ]0]o]o @
para fines lucrativos
12 |Deterono odesgaste de los wehiculos enuncoio | 5 | o | 5 | 5 | o | 3 | 3| 1|00 |0]o m
tiempo
P13 [Fenamenos ambientales y situacion epidemiolagica| 3 [ 0 [ 1 [ 1 | o [ o fofa|o| 1|0 |3 |0 12
DEPENDENCIA 2|6 |16|2]5 ®B[20|15][ 0] 7][101]ir]0 110

Fuente:(Autora propia).
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A continuacion, se muestra la clasificacion en la figura 2
planteados en la matriz vester ubicados en el eje x y eje y.
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figura 2. Clasificacion vester
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Identificacion de los stake holders

y analisis

A continuacién, en la tabla 4 se identificaron los stake holders por
medio del modelo Mendelow, teniendo en cuenta las partes
interesadas, expectativas y necesidades del objetivo caso de
estudio.

Partes Expectativas y/ o Necesi Req del Sistema Integrado

Interesadas de Gestion

- Revision documental, servicios de transporte, |- Comunicaciones constantes,
sequimiento al conductor. mejoramiento en pro de darles mds

beneficios, sequimiento a la operacidn.

- Servicio oportuno, facturacion oportuna
- Estudio de zonas de solicitud de

Clientes - Agilidad en la atencion, aumento de ingresos | vehiculos para mejorar los iempos y
por conduccion. convenios para darles mas obsequios.
- Oportuna llegada del vehiculo, cobros
acordados
- Facturacion oportuna, cumplimiento del - Involucrarlos como un aliado de
contrato. negocio a través del establecimiento de
Proveedores relaciones a largo plazo

- Aliado de negocio, duracidn de contrato,
i continuo de la empresa.
- Mas rentabilidad, y utilidad

- Buen clima laboral, mejoramiento
continuo, expansion de la empresa,
Junta Directiva |- Buen clima laboral, mejoramiento continuo, aumento de clientes y usuarios.
expansion de la empresa, aumento de
clientes y usuarios.
- Cumplimiento de los requisitos legales. - Auditorias de cumplimiento legal para
Entidades i N estar preparadas ante visita del ente.
les - Através de creacion de leyes y con las
Lega sanciones que pueda interponer por el
incumplimiento de requisitos.

Tabla 4. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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El Modelo Mendelow permite conocer los grupos de interés, e
identificar cuales son los actores que tienen relacion con la
empresa objeto de estudio y como esto se puede ver afectado ya
sea de forma directa o indirecta por las decisiones que se tomen
en la empresa.

A continuacioén, en la figura 3 se pueden identificar estos actores
que tiene relaciéon con la empresa.

Alto Nivel de Interés Bajo
Mo Partes Claves Mantener satisfechos
Junta directiva, la cual es quien toma las + Transito departamental
decisiones de [a empresa +  Administracion municipal
o Policla Vial
Nivel de + Clentes
Poder

Partes Indiferentes

+ Empresas privadas (competencia)
+ Empresa de frasporte publicas

Bajo

Figura 3. Matriz mondelow
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Aplicacion del ciclo PHVA al
proceso de integracion de
sistemas de gestion
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El ciclo PHVA quiere decir: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, es
una estrategia de mejora continua, completamente organizada y
actualizada en cuatro simples pasos.

Es indispensable llevar este orden, ya que cada paso esta o Avea Comercial | Area de Transports | SisteTa de :7::" de
verificado por el anterior y se complementan entre si oo
(Salazar,2021).
A continuacion, se presenta en la figura 4 el ciclo PHVA para el iglich Eiabora
. . . e cotizacion
objetivo caso de estudio. l
Aprueba 5 Envia
cotizacion cotizacion
Consulta Lista vehiculos:
Disponibilidad disponibles
1
Servicio se Envia datos al S bt
. C(T: g) % LTOR f glsg éR . S Sicpories
o POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION
« IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES Fin
+ PLANIFICACION DE CONTINGENCIA
PN ) - GBI s . o de B i
II]IEISQ[T;I(I;ISCACIUNYEVALUACIUN DElieACTOS ¥ Figura 5. Proceso Productivo de Bienes o Servicios
: B it
« SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS VEHICULOS PADLET DRIVE
« EVALUACION DEL SEGUIMIENTO DE LOS
REQUISITOS LEGALES DEL SIG.

SEGUIMIENTO Y MEDICION
EVALUACION DEL SEGUIMIENTO

EVALLAGION O LAS No coNFoi S
EFACUAGIIN TETENs O CONFURA0E Procesos Jerarquicos
« ACCIONES PREVENTIVAS, A continuacion, se presenta en la figura 6 el diagrama el proceso
CORRECTIVAS Y DE MEIGRA. Lo L . . .
jerarquico para el objetivo caso de estudio donde se evidencia

como debe estar constituida la empresa de manera jerarquica para

Figura 4. ciclo PHVA que los procesos se ejecuten de la misma manera.
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PROCESOS JERARQUICOS

Asablea general de Accionistas

GERENTE GENERAL

Proceso productivo de bienes o |

Profecional operativo

foministacién (Selecion de conductores)

servi cios y P rocesos J eré rq u icos Contador :s{;:)mm.‘n-w Mantenimiento ( vehioulos)

N(e‘c"sesahumanbls Cumplimiento de la normativa
Kig(esc sy asas] Servicio generales vijente.
Abastecimiento de insumos

necesarios.
( gasoliana pasajeros etc.)

Contador ( auxiliar contable)

Asesores juridicos

A continuacion, se presenta en la figura 5 el diagrama de proceso
productivo de bienes y servicios para el caso de estudio. Ui donarinas Vaidacion do

diagnéstico de la

maquina en servicio.
Auxiliar administrativo

Camioneta Busetas y buses

Trasnporte de pasajeros

Figura 6. Procesos Jerarquicos
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Requisitos Comunes Integrables

Haciendo un analisis de las tres Normas ISO podemos evidenciar
que Tanto ISO 45001 publicada en el ano 2018, como ISO 14001 e
ISO 9001 actualizadas en el ano 2015, acogen una estructura de
alto nivel, que tiene como objetivo facilitar la integracion de las
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normas ISO.
A continuacion, tabla 5 requisitos comunes integrables:

Integracion IS0 SO IS0
9001:2015 14001:2015 45001:2018 ‘
Contexto de la organizacién 4 4 4
Comprension de la organizacion y su contexto 4.1 4.1 4.1 |

Comprensién de las necesidades y expectativas de 42 42 42 ‘

laspartes interesadas

Liderazgo 5 5 S |
Liderazgo y compromiso 51 5.1 5.1

Roles, responsabilidades y autoridades dentro de la 53 53 53
organizacion

Planificacion 6 6 6

Acciones para abordar riesgos y oportunidades 6.1 6.1 6.1
Planificacion de los cambios 63 63 63

Kpuyu 7 7 | 7

Recursos 7.1 7.1 7.1
Comnetencia 12 72 72

Tabla 5. Requisitos Comunes Integrables
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Requisitos no Comunes

Los requisitos no comunes cada ISO tiene un aspecto particular
que las diferencias de las demas como es la 9001 que hace énfasis
en los servicios o productos, la 45001 que hace referencia a la
seguridad y salud de los trabajadores buscando su bienestar y el
14001 énfasis en la proteccion del medio ambiente y como las

empresas pueden desde su razén social aportar al cuidado de este.

A continuacién, se presenta en la tabla 6 requisitos no comunes:

Numeral ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 45001:2018

4.3 Determinacion del alcance del Determinacién del alcance Determinacion del alcance del Sistema de
Sistema degestién de calidad delSistema de Gestion Gestion de Segurida y Salud en el Trabajo

Ambiental

4.4 Sistema de Gesti6n de Sistema de Gestién Sistema de Gestién de Seguridady Salud en
Calidad y susprocesos Ambiental el Trabajo

52 Politicade calidad  Politica ambiental Polftica de la SST

5.4 - - Consulta y participacién de los trabajadores

6.2 Objetivos de calidad y Objetivos ambientales y ~ Objetivos de la SST y planificacion para

planificacién paralograrlos  planificacién para lograrlos lograrlos

8.2 Requisitos de los productos y Preparacion y respuestaa  Preparacién y respuesta a emergencias
servicios emergencias
8.3 Diseo y desarrollo de los - -

productos oservicios

Tabla 6. Requisitos no comunes
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Bioseguridad

La empresa ante el virus sars-cov-2 como protocolo de
bioseguridad a nivel humano establece y publica los sistemas de

control en cuanto a los sintomas de alerta y las medidas de control

planteadas (uso de mascarilla, distanciamiento social, correcto
lavado de manos, desinfeccion, notificacion de sintomas, entre
otras) para la prevencion y propagacion del virus.

A nivel tecnolégico se tiene como sistema de control la
desinfeccion de los vehiculos y medios tecnolégicos usados en las
diferentes areas de la empresa.

A continuacion, se presenta en la figura 7 la identificacion de
recursos economicos, administrativos, control de ingenieria y
bioseguridad para el sistema de gestion integral de la
organizacion.

SISTEMA DE CONTROL

l

A NIVEL HUMANOD) €— BIOSEGURIDAD - ANIVEL TECNOLOGICH

VEHICULOS Y MEDIOS
TECNOLOGICOS DE LA
ORGANIZACION

MEDIDAS DE CONTROY fAeDiDAs DE CONTROY

Lo s
E P}G}siéjol

Figura 7. Bioseguridad
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Gestion de Recursos y
Operaciones

A continuacién, se presenta en la tabla 7 la implementacién,
mantenimiento y mejora continua del SIG y Bioseguridad de la
empresa objetivo caso de estudio.
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Gestion de Recursos y Operacion Empresa del Sector Transporte

Factores Recursos humanos | Técnicos

Infraestructura

legales Inversion

Talento humano, | La empresa debe

de competencias y  |establecidas vigentes.
habilidades También debe contar
desde el ser, hacer y | vehiculos disponibles
el saber hacer. Por | para la prestacion de
ellos, la gestion del [ servicio requerido por
conocimiento se  [los clientes.
SIG  |enfocaen
identificar y
desarrollar las
capacidades de los
individuos con la
finalidad de
ajustarlas a los
requerimientos de

la empresa y el

entomo,

|La empresa debe contar | La empresa debe
abarea un conjunto | cumplir con las normas | con una infraestructura y | realizar

espacio de trabajo

de los clientes y

usuarios.

La empresa debe contar con
|
los recursos econémicos

implementacion del | necesarios para suplir todas

adecuado y seguro que | SIG, debe contemplar | las necesidades, y personal

potenciadas que van |con el personal idneo y | garantice la satisfaceion | los aspectos relevantes | capacitado en todas las dreas |

en politicas de calidad, | de la organizacion

ambiente y SST.

Tabla 7. Gestion de Recursos y Operaciones
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Formulacion del Plan de

Integracion

La empresa del caso de estudio es una empresa habilitada por el
ministerio de transportes la cual dedica su actividad principal al

transporte publico en la modalidad de servicio especial,

movilizando personas que requieran de su servicio a nivel de

turismo, escolar y empresarial.

A continuacion, en la tabla 8 se presenta la formulacion del plan

de integracion elaborada con base a la Norma UNE 66177. Aenor,

‘Componente Norma UNE . Pautas para Desarrollar la Actividad
Actividad Propuesta.
66177 Propuesta
Optimizacion de los recursos. i ion de

Reduccién de costos en los procesos.

tecnologfas limpias especialmente en la flota

vehicular.

Aumento de la satisfaccién del

personal y de los clientes

[Prestacion de un servicio de transporte de calidad

y reduceion de la carga de trabajo del personal.

Aumento de la confianza de
los clientes quienes requicren el servicio de

transporte

le los requisitos establecidos en el
SIG.

Carencia de objetivos

Incumplimiento a los

Beneficios y Dificultades Esperados con la. Integracion

requisitos.

Formular objetivos claros que se puedan lievar a
cabo y que

sean alcanzables

[Priorizar el cumplimiento de los requisitos y dar

respuesta

4 los hallazgos

Tabla 8. Formulacion del Plan de Integracion
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Recomendaciones

- De acuerdo a las bases con las que cuenta la empresa se
recomienda que la organizacion implemente todas las normas
vigentes y se contemplen los procesos que garanticen un sistema
de gestion integrado, completo y adecuado. El sistema de gestion
integral requiere de diferentes requisitos, es importante que desde
la direccion se tome la iniciativa de realizar una planificacion,
analisis y evaluacion, en el area administrativa, econémica, las
ventajas y desventajas para la implementacion del SIG en la
organizacion.

- Una vez se realice completamente la implementacién del SIG con
todas las normas vigentes, es vital que la organizacion establezca
los responsables para cada uno de los procesos con el fin de
garantizar que el sistema se cumpla con lo establecido.

- Es importante que, durante el proceso de implementacion de los
sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo y su
integracion con los sistemas de gestion de calidad, la alta
direccion se involucre y sea consciente de los cambios que se van
a presentar al interior de la empresa para que asi esta gestion fluya
adecuadamente.

- Durante esta completa implementacion del sistema integrado de
gestion, se recomienda que la empresa haga participe a todos los
trabajadores que prestan servicios en las instalaciones del
Terminal, por lo tanto, hay que crear estrategias, para que, sus
acciones no afecten la implementacién y mantenimiento del
sistema integrado de gestion.

- Importante que la auditoria interna de la compaiia realice las
respectivas inspecciones en cortos tiempos para asi llevar un
control de la adecuada gestion del sistema integrado, y con esto
realizar las respectivas modificaciones y actualizaciones
correspondientes para la certificacion de las normas aun no
alineadas a la compaiiia.
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