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Resumen
El presente trabajo de investigacion hace énfasis en definir un modelo de cultura organizacional
para la empresa “Autoservicio para todos”, la empresa se encuentra ubicada en la ciudad de
Mocoa Putumayo. Es una actividad que se desarrolla durante el segundo periodo del 2022, con lo
cual, se busca que la empresa tenga una identidad organizacional que le permita actuar de forma
estratégica y eficiente a través de los valores empresariales, que promuevan la competitividad, el
logro de los objetivos y reconocimiento en el mercado; factores que constituyen la mejora
continua que busca la organizacion para el crecimiento progresivo de la empresay su
permanencia en el tiempo. La empresa “Autoservicio para todos” para definir la cultura
organizacional, estudia y se apoya en las diferentes teorias de la evolucion y su impacto en la
evolucion del siglo XXI, Teorias de enfoque hacia una organizacion responsable, incluyente con
cada uno de los trabajadores para un trabajo en equipo y el logro de objetivos empresariales.
El método usado para el estudio de la propuesta de investigacion, que concierne a la
implementacion de cultura organizacional en la empresa “autoservicio para todos” se trata de una
recoleccion de datos que se realiza usando un instrumento eficiente como lo es una encuesta en
linea, con preguntas cerradas, lo cual fue aplicada a todos los empleados de la empresa objeto de
estudio, para detectar la informacion mas relevante de como se esta ejecutando la cultura
organizacional actualmente, para luego proponer soluciones y recomendaciones sobre como la
empresa debe actuar para mejorar los problemas que se presenten en la cultura organizacional.
Segun el estudio realizado, los resultados obtenidos son muy importantes y nos demuestran que
la empresa tiene algunas falencias que implican a la cultura organizacion, falencias en normas de
conducta, trabajo en equipo, los trabajadores no conocen la misién, vision y valores de la

empresa y falta capacitaciones son algunos aspectos, sin embrago existen otros resultados que



benefician a la empresa, concluimos que la empresa le falta mejorar algunas cosas de la cultura
organizacional pero que no son tan graves y se pueden mejorar perfectamente.

Palabras claves: Cultura, Empresa, Exito, Laboral, Organizacion.



Abstract
This research work emphasizes defining a model of organizational culture for the company
"Self-service for all”, the company is located in the city of Mocoa Putumayo. It is an activity that
takes place during the second period of 2022, with which it is sought that the company has an
organizational identity that allows it to act strategically and efficiently through business values,
which promote competitiveness, the achievement of the objectives and recognition in the market;
factors that constitute the continuous improvement that the organization seeks for the progressive
growth of the company and its permanence over time. The company "Self-service for all" to
define the organizational culture, studies and relies on the different theories of evolution and its
impact on the evolution of the 21st century, Theories of focus towards a responsible
organization, inclusive of each one of the workers to teamwork and achievement of business
goals. The method used for the study of the research proposal, which concerns the
implementation of organizational culture in the company "self-service for all" is a data collection
that is carried out using an efficient instrument such as an online survey, with closed questions,
which was applied to all the employees of the company under study, to detect the most relevant
information on how the organizational culture is currently running, to then propose solutions and
recommendations on how the company should act to improve the results. problems that arise in
the organizational culture. According to the study carried out, the results obtained are very
important and show us that the company has some shortcomings that involve the organizational
culture, shortcomings in standards of conduct, teamwork, workers do not know the mission,
vision and values of the company. and training is lacking in some aspects, however there are

other results that benefit the company, we conclude that the company needs to improve some



things in the organizational culture but that they are not so serious and can be perfectly
improved.

Keywords: Culture, Company, Success, Labor, Organization.
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Introduccion
La Cultura organizacional dentro de una compafiia es de vital importancia, ademas de ser un
factor clave en el desarrollo empresarial. Es importante tener claro que la cultura organizacional
ayuda a crear compromiso con cada uno de los colaboradores. La cultura organizacional gira en
torno a los valores de la organizacion, practicas empresariales y creencias dentro de una
organizacion para esclarecer las causas que orientan la conducta del trabajador.

Por consiguiente, es fundamental que cada empresa tenga bien definida su cultura
organizacional, ya que es el colaborador quien debe adaptarse a las costumbres, practicas y
valores corporativos y no la organizacion quien deba adaptarse a la manera de actuar por
separado de cada individuo. Cuando estos parametros estan bien establecidos entre las personas
que hacen parte de la cadena productiva de una compaiiia, al llegar alguien nuevo a formar parte
del equipo, se adapta facilmente y continua con la cultura organizacional establecida, pero si, por
el contrario, cada individuo actta bajo sus propios criterios, a medida que se vayan incorporando
mas personas a la empresa, los comportamientos seran mas diversos y la productividad se vera
bastante afectada.

De acuerdo con la revision documental, existen varias teorias de diferentes autores, una
aproximacion que nos orienta sobre cultura organizacional: “Describe que El ambiente en el cual
las personas realizan su trabajo influye de manera notoria en su satisfaccion y comportamiento,
por lo tanto, en su creatividad y productividad” (Alvarez, 2018, p.2). Desde su &rea de recursos
humanos expone que “El clima organizacional puede ser definido como las cualidades o
propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la
organizacion y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados”

(Chiavenato, 1979, p.1). Analizando referencias de algunos autores se entiende que cada
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organizacion posee sus propias culturas, tradiciones, creencias, lenguajes, etc. Lo cual hace que
cada organizacion debe crear estratégicamente una cultura organizacional particular para
identificar sus propios comportamientos individual y grupal.

Finalmente, el desarrollo de esta investigacion se orientara a definir un modelo de cultura
organizacional para la empresa “Autoservicio para todos”, en la ciudad de Mocoa Putumayo,
para aplicarlo durante el segundo periodo del 2022, con lo cual, se busca que la empresa tenga
una identidad organizacional que le permita actuar de forma estratégica y eficiente a través de los
valores empresariales, que promueva la competitividad, el logro 6ptimo de los objetivos,
reconocimiento en el mercado, lo que constituye la mejora continua que busca cada
organizacion, en aras de que la suma de estos factores incida en el crecimiento progresivo de la

empresa y su permanencia en el tiempo.
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Empresa Autoservicio ParaTodos
Figura 1

Logo de la empresa Paratodos

: SAEE . “Lo que. _ tas” |

— - -

Fuente: Autoria propia

Historia

Autoservicio ParaTodos es una empresa que surgio a finales del 2019, como una
iniciativa familiar emprendedora, con el animo de generar un modelo de negocios de
autoservicio, que ofreciera a sus clientes la oportunidad escoger y tomar los productos que
deseara al mismo tiempo que pueda tener un momento de esparcimiento degustando de nuestros
productos artesanales de cafeteria. Constituida legalmente en septiembre de 2019, en el
municipio de Mocoa departamento del Putumayo, y luego de superar la crisis sanitaria por el
Covid 19, ha florecido y actualmente cuenta actualmente con 10 colaboradores, es una empresa
dedicada a la venta de viveres y abarrotes y productos artesanales de cafeteria.
Mision

Autoservicio para todos ofrece un lugar agradable a los clientes con productos de alta
calidad, mejores precios, supliendo las necesidades basicas diarias, brindando excelente atencion
y servicio personalizado.
Vision

Autoservicio para todos para el 2025 pretende ser una empresa lider en el mercado

regional, logrando el reconocimiento de nuestros clientes, la expansion en el mercado y el
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liderazgo del sector, con un equipo de trabajo responsable y honesto para satisfacer las
necesidades de los clientes.

Organigrama

Figura 2

Organigrama de la empresa Para Todos

e
o

Fuente: Autoria propia

Nivel Estratégico

Se ubica el gerente de la empresa quien administra la organizacion y se encarga de toda la
parte estratégica de la organizacion.
Nivel Tactico

Se encuentran los profesionales encargados de las cajas y el almacenista que se
desempefia en el &rea logistica y productiva
Nivel Operativo

Se ubican los 3 auxiliares que apoyan a las cajeras en la elaboracion y entrega de los

productos.



17

Problema
La falta de un modelo de cultura organizacional en la empresa Autoservicio para todos, ubicada
en la ciudad de Mocoa Putumayo, que promueva su desarrollo integral en el segundo semestre
del 2022.
Planteamiento del Problema

La empresa autoservicio “para todos”, esta radicada en el municipio de Mocoa Putumayo,
se dedica a la venta de abarrotes y cafeteria. La empresa presenta dificultades ya que, a pesar de
que cuenta con la “Mision y Visidn” corporativas, no cuenta con un esquema que determine la
Cultura organizacional, el cual es uno de los pilares para mantener un buen clima laboral, por lo
tanto, los empleados realizan tareas repetitivas, presenta ausentismo laboral, carecen de canales
de comunicacion, entre otros aspectos a mejorar. Debido a estas circunstancias se ha venido
presentando inconvenientes a la hora de desempefiar las actividades.

Por lo anterior, es necesario analizar la influencia de la cultura organizacional en la
empresa “Autoservicio para todos” teniendo en cuenta que la cultura organizacional es aquella
que permite a las organizaciones desarrollar y promover su dinamismo comercial de la mano de
sus colaboradores, donde el capital humano es alineado en un propésito comdn, estableciendo los
parametros comportamentales y el trabajo de las personas dentro de la organizacién, asi como su
desempefio en equipo a travées de codigos de conducta y canales comunicacionales eficaces.

La cultura organizacional, es muy importante en una empresa y en este caso la empresa
Autoservicio Para todos no la tiene, por lo que es una gran problematica y debe implementarla lo
antes posible para que pueda funcionar correctamente, que como organizacion pueda rendir mas

y que el talento humano sea mas efectivo, logrando que la empresa logre cumplir sus metas y
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objetivos, al no tener cultura organizacional esta empresa, puede ser afectada o tener grandes
deficiencias tanto internas como externas que dificultad su funcionamiento.

Siendo asi que la cultura organizacional influye directamente en el flujo de trabajo
impactando directamente en el rendimiento y bienestar de los empleados, se ha evidenciado en el
caso de la empresa Autoservicio para todos, un vacio en su conformacion, ya que al ser una
organizacion comercial nueva gue hizo frente a la crisis producida por la pandemia causada por
el Covid 19 a los inicios de su constitucion, tuvo que enfocarse mas en su propio sostenimiento
que en la estructuracion de la misma, por lo que no cuenta con una cultura organizacional
formalmente establecida.

Pregunta de Investigacion

¢Cual es el modelo de cultura organizacional que se ajuste a las caracteristicas y
necesidades de la empresa Autoservicio para todos, ubicada en la ciudad de Mocoa Putumayo,
que promueva su desarrollo integral en el segundo semestre del 20227
Titulo

Implementacion de un modelo de cultura organizacional en la empresa Para Todos,
ubicada en le ciudad de Mocoa, que promueva su desarrollo integral para el segundo semestre

del afio 2022
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Antecedentes
El motivo de la investigacion da inicio debido a que la empresa “Autoservicio para todos”, no
cuenta con un modelo de cultura organizacional, que le permita a la empresa ser competente en
el campo de gestion del talente humano con una cultura organizacional bien definida y bien
estructurada por lo tanto en la empresa el trabajo no se realiza de manera organizada,
presentando un clima organizacional no competente:

Una vez que se han medido las competencias de los distintos integrantes de la
organizacion, se habran determinado brechas entre el nivel de competencias de cada
colaborador y lo requerido por su puesto de trabajo. A partir de alli se deberan realizar
acciones de desarrollo de competencias. (Alles, 2007).

La gestion de recursos humanos se define como “la ciencia y la practica que se ocupan de
la naturaleza de las relaciones de empleo y del conjunto de decisiones, acciones y cuestiones
vinculadas a dichas relaciones” (Chiavenato, 2011).

Este departamento se centra en la utilizacion de aquellas o diferentes técnicas y
herramientas que le otorgan a una compaiiia llevar a cabo diferentes actividades dentro de la
organizacion, como la planificacion, contratacién, formacion, evaluacion y mejora de las
capacidades de un empleado, todo esto para mantener motivados a los colaboradores y de esta
manera la productividad de la compafiia aumente y lleve a esta al cumplimiento de metas y
objetivos propuestos. En Autoservicio para todos, se quiere determinar si el modelo de cultura
organizacional mejora las relaciones laborales y niveles de productividad en la empresa, teniendo
claros tres objetivos especificos que son: Estudiar profundamente en que consiste la cultura
organizacional y de que elementos esta conformada, para que sea eficiente en la empresa objeto

de estudio “Autoservicio para todos” aplicando la mas adecuada.
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Definir el modelo de cultura organizacional que se adecue a la organizacion
“Autoservicio para todos” y que garantice su 6ptimo desarrollo.

Establecer los beneficios que brindara la implementacion del modelo de cultura
organizacional a la empresa de Autoservicio.

Segun investigaciones realizadas anteriormente la:

Gestion de recursos humanos: En la década de 1960, la Administracion de Personal se
torné cambiante debido a la obsolescencia de la legislacion laboral, provocando asi el
aumento desproporcionado de los desafios organizacionales. A causa de este problema, la
organizacion empezé a poner mas énfasis en las personas considerandolas como un
recurso indispensable (o productivo) para el éxito a nivel organizacion, ya que ellas eran
lo Gnico con lo que contaba la organizacion para hacerle frente a cualquier desafio que se
originara; asi es como surgio la Administracion de Recursos Humanos (ARH). La ARH
aun sufria el vicio de concebir a los empleados como meros recursos productivos, los
cuales tenia que administrar y coordinar, planeando y controlando sus actividades a
desarrollar de acuerdo con las exigencias de la organizacién (Chiavenato, Libro, 1979).

En toda organizacién es importante ser proactivo en el reclutamiento de personal y
seleccionar personas motivadas, dotados de inteligencia y habilidades, “Reclutamiento y
seleccion: la informacidn del andlisis de cargos es fundamental para conocer el tipo de personal
que se requiere para desempefar las actividades del cargo. Se decide el tipo de personas que se
reclutan y se contratan” (Agudelo, 2015, p.1).

La cultura organizacional es un elemento fundamental, para que las empresas funcionen
correctamente, sin ella, las empresas pueden sufrir varios tipos de problemas, teniendo en cuenta
que la empresa por falta de la cultura organizacional no tiene una organizacion clara, estaria
realizando algunas actividades por realizarlas, pero no tendria como un rumbo definido tanto

para el futuro de la empresa, como para sus colaboradores, que solo trabajarian por trabajar sin
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tener una claridad de lo que pretende la empresa en realidad la empresa y ademas se empezaran a
notar conflictos entre los mismos comparieros de trabajo e incluso con la misma empresa:

Una cultura organizacional débil desalienta a los empleados, afecta su desempefio y
disminuye su productividad laboral. En resumen, le cuesta dinero a usted.

Cuando la vision y vision corporativa no estan bien definidas, los empleados lo perciben.
Lo mismo ocurre si estos fundamentos cambian constantemente. El resultado es la falta
de direccién. Los empleados careceran de un norte o un conjunto de guias que le dirijan
hacia el cumplimiento de metas. (Group, BMA, 2015, p.1).

Con esta investigacion, nos damos cuenta que otras empresas han sufrido el mismo
problema cuando les falta una cultura organizacional clara, los empleados no rendiran lo mismo,
trabajaran desmotivados y se presentrara un ambiente laboral pesado, porque los empleados no
sabran que realizar, que objetivos o metas tiene la empresa para el futuro, pueden que sea talento
humano bien preparado, pero aun asi trabajara sin animo y buscara salir de la empresa para
trabajar en la comptencia, tambien es un perjuciosio para la empresa, ya que si no cumole metas
ni objetivos estaria perdiendo dinero al momento de realizar el pago de sus salarios:

Una cultura organizacional es debil o toxica cuando los valores de los empleados no estan
alineados con los de la compafiia. En este ambiente toxico, los empleados suelen
desempefiarse con menos entusiasmo .

Algunas sefiales que apuntan a que hay un ambiente toxico en la empresa son:

Baja motivacion, perdida de creatividad, bajas expectativas, falta de lealtad y
compromiso, menos productividad, bajos de confianza, pérdida de interés en trabajar para
la organizacion.

Como consecuencia, algunos empleados optan por dejar la empresa. Ademas de costarle
un empleado a la empresa, impacta su productividad e ingresos. También le genera gastos
adicionales al tener que comenzar un proceso de seleccion, reclutamiento y
adiestramiento para remplazar al exempleado. Estos gastos se siguen acumulando durante

los meses que la plaza esté vacante.
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En cambio una cultural organizacion solida o bien fortalecida puede generar cambios
dentro de la empresa, que ayudan a tener claro los objetivos y metas:

Su desempefio mejora un 22%, los conflictos se reducen un 30% vy

las renuncias se reducen un 50% .Para fortalecer la cultura de tu empresa, debes definir el
comportamiento permitido en la organizacion, asi como el conjunto de creencias y
valores por los cuales se regira la toma de decisiones.

Todo empleado quiere ser parte de una organizacion que rinda frutos. Mientras mas
fuerte sea la cultura de tu empresa, mas empleados atraeras. Y los que ya estan, se
quedaran.(BMA Group, 2018, p.1).

De esta manera nos damos cuenta, que la cultura organizacional, desde mucho tiempo
atras, es la que hace que las empresas tengan una estructura funcional bien estructurada, para que
respectivo funcionamiento correctamente, de lo contrario existiran diferentes problemas para
realizar las actividades y cumplir las metas y actividades dentro de la empresa.

Mocoa es un municipio cuya economia esta basada en la agricultura y las actividades
comerciales. Esta ubicaca en una region historicametne marcada por la violencia y la corrupcion,
donde la incompetencia y el abandono gubernamental han dado lugar al atraso economico
impactando gravemente su desarrollo. Sumando a esto, hasta hace apenas 5 afios la capital del
putumayo sufrié un desatre natural porlas fuertes lluvias que provocaron deslizamientos de tierra
e inundaciones en el municipio, lo cual golped durametne la vida de sus habitantes con perdidas
humanas y economicas, cuyas consecuencias hoy en dia aun se viven. Todo esto ha dado pie a
mucha informalidad no solo en el establecimeinto de negocios sino en la manera como se
realizan los trabajos, es decir, debido a que no se cuenta con el apoyo necesario, es muy dificil
llevar acabo emprendimientos; esto ha hecho que no se desarrolle una cultura de empresa entre
los habitantes, que no exista capacitacion al respecto y por ende gue los negocios se lleven a
cabo de manera empirica y desordenada. Frente a la infomalidad en la region, el ministerio de

haciendo entrego un informe donde menciona:
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La tasa de desempleo de la Regidn Centro Sur se encuentra por debajo de la media
Nacional a excepcion de Mocoa, con lamayor tasa de desempleo de laregién (10,2%);
esto representa aproximadamente a 8.458 personas del municipio que no tienenempleo o
se dedican a empleo informal, como vendedores ambulantes y estacionarios. La
informalidad de la Regidn Centro Surse encuentra por encima de la media nacional, con
una tasa del 77,2%”. (MinHacienda, 2013, p.1).

Este informe detalla la situacion de crisis economica en la region y la concentracion del
impacto en la la capital del departamente como princpal receptor por fenomeno de

deplazamiento.
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Justificacion
La cultura organizacional, es un factor muy importante dentro de la investigacion, ya que sin ella
la organizacion no puede funcionar correctamente como organizacion y de paso se empezaran a
presentar falencias en la organizacion, en donde no se podran realizar de manera coherente las
actividades planeadas para el progreso de la empresa por que existe falencias en la organizacion,
la cultura organizacional hace que la empresa se mantenga equilibrada y que todos sus
trabajadores se orienten y tenga una vision hacia los mismo objetivos y metas que en algun
momento ha definido la organizacidn, con la cultura organizacional la empresa tendrd un rumbo
definido y con ello una estrategia clara para poder realizar las actividades, procesos y tareas que
se orientan hacia el beneficio de la empresa, cuando la misma es una organizacion pequefia que
empiezan a funcionar sin tener presente la cultura organizacional, puede que en un inicio
funcionen correctamente porque los trabajadores son minimos, pero cuando la empresa comienza
a crecer y a necesitar la ayuda de mas trabajadores o talento humano, se empieza a notar la
deficiencia organizativa y por ende la cultura organizacional para poder funcionar y que el
talento humano no funcione de manera desorganizada y sin rumbo, se debe tener en cuenta que
al talento humano se debe capacitar al momento de ingresa a la empresa, dandole a conocer las
actividades y tareas que debe realizar, pero también la cultura organizacional de la misma para
que la respeten y conozcan cuales son los propositos que tiene la empresa para funcionar
correctamente, segun los estudios realizados, la cultura organizacional esta compuesta por
simbolos, acuerdos, politicas, valores, creencias, tradiciones, reglas lenguajes, acuerdos y habitos
que hacen que la compafiia tenga una orientacién especifica y centrada, cada una de las empresas
define estos aspectos para poder trabajar, ser diferentes a las demas, poder tener una

organizacion clara, unos objetivos claros, unas metas coherentes y lo mas importante es que los
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trabajadores las conozcan, (para que las respete)se empoderen y la dinamicen realizando
actividades correspondientes de manera ordenada y evitando al maximo el desorden
organizacional:

La Cultura Organizacional describe la personalidad de una empresa; su forma de ser y
actuar. Es un vinculo social que le da cohesion a una organizacion. Es la manera en la
que ésta interactlia como conjunto, tanto en su propio entorno como con el exterior, con
diversos grupos de interés, tales como proveedores, clientes, entre otros.

Los negocios y las personas que trabajan en ellos tienen una serie de practicas y modos
de actuar muy particulares. Cada empresa tiene una cultura organizacional que la define,
y gracias a la cual, los consumidores la identifican con mayor facilidad.

La cultura organizacional determina la forma en la que funciona una empresa, y es
observable a través de sus estrategias, estructuras y sistemas.

Una buena organizacion cuya base esté en valores y normas permite a cada uno de los
colaboradores de una empresa identificarse con ellos y mantener conductas positivas
dentro de la misma; asimismo, gracias a ella, los empleados incrementan su
productividad y dan una buena imagen del lugar donde laboran, es decir, se logra un
exitoso employer branding (sistema de gestion de la marca de la empresa para atraer el
talento hacia la misma) del negocio en el mercado.

Una cultura organizacional puede definirse desde dos perspectivas. Una fuerte, que se
caracteriza porque los valores de la empresa son firmes y aceptados por todos los
integrantes de la misma, lo cual se traduce en un alto compromiso de los trabajadores en
la realizacion de la mision y de los objetivos empresariales marcados por la organizacion,
y una débil, en la que el personal posee poca libertad de accion y los directivos muestran
poco interés por el crecimiento de sus subordinados. En ella, no se motiva a los
empleados a ser creativos y proactivos, y, por lo tanto, no se alcanzan los resultados
necesarios para el cumplimiento de las metas de la empresa.

La cultura organizacional debe ser transmitida a los diferentes grupos que forman parte
de una empresa. Muchas empresas comparten las experiencias y los motivos que llevaron
a sus fundadores a materializar sus suefios y a convertirlos en éxitos, y crean un modelo

de Cultura Organizacional en el que ese espiritu de logro es el principal ideal y aliciente
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de sus colaboradores, ademas con esta practica, generan en ellos un sentido de orgullo,
lealtad y pertenencia a la empresa.

Hoy en dia es necesario que las organizaciones disefien estructuras mas flexibles al
cambio y que éste se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto
implica generar condiciones para promover equipos de alto desempefio y con una amplia
vision hacia la innovacion.

Es fundamental que se realicen actividades que conserven la cultura organizacional
como, por ejemplo: otorgar premios, incentivos econdmicos y emocionales, seminarios o
diferentes cursos de preparacion, con el fin de fortalecer los valores y la filosofia que
constituye a la organizacion.

La Cultura Organizacional es de gran importancia, ya que tiene un impacto directo en los
resultados de las empresas. Desarrollar la cultura organizacional de tu empresa es
indispensable si buscas aprovechar al maximo el talento humano con el que cuentas, ya
que, por su alta influencia en el comportamiento de tu personal, ésta puede ser utilizada
como un elemento estratégico en tu vision de negocio. (Romero, 2018, p.1).

La investigacion profunda sobre la empresa “Autoservicio para todos”, cuya actividad

econOmica es la venta de abarrotes y productos artesanales de cafeteria, la empresa es de tipo
familiar y pequefia, creada y constituida legalmente a finales 2019 y ha tenido que enfrentar
diversos retos, como por ejemplo la emergencia sanitaria del Covid 19 (pandemia), que afecto
drasticamente las ventas y productividad de la empresa.

A pesar de esta situacion, la empresa mipyme logré resistir esos fuertes cambios que
surgieron, como lo fue la disminucidn en las ventas, en ese momento contaban con muy pocos
empleados, en cambio hoy en dia, después de haber logrado sobrevivir a la pandemia, la
compaiiia ha ido creciendo a tal punto que las ventas han aumentado y cuenta con un total de 10
colaboradores, la empresa ha alcanzado mayor reconocimiento en el sector lo cual demanda

mayor cantidad de mano de obra, en funcion de garantizar un mejor servicio, manteniendo los
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productos dispuestos para los clientes de forma en 6ptimas condiciones, asi como la mejor
atencion.

La empresa ha venido presentando un crecimiento en materia economica desde el afio
2020 y aun no cuenta con una cultura organizacional definida de manera formal, ya que los
colaboradores aprenden a definir la manera de trabajar de los duefios y lideres de la empresa y se
van adaptando a las condiciones, pero no se cuenta con unos parametros establecidos que
permitan a cada colaborador mantener un enfoque claro frente al cumplimiento de los objetivos
de la organizacion, lo cual, es de gran importancia para la empresa y para su funcionamiento, ya
que promueve un ambiente de trabajo estructurado y positivo que le permitird a la organizacion
alcanzar el éxito. Contar con una cultura organizacional solida, motivara a todos los empleados a
hacer mejor su trabajo.

Por lo tanto, la empresa debe organizarse y empezar a crear sus diferentes areas de
trabajo, profundizar en su misién, vision, carta de valores y sobre todo la creacion de un modelo
de cultura organizacional que le permita contar con la estructura y consolidacion adecuada y ser
mas competente frente el mercado.

El objetivo de dar solucion a la problemética “Ausencia de cultura organizacional”
mediante la investigacion de teorias, método y metodologia que orienten a definir un modelo de
cultura organizacional para la empresa “Autoservicio para todos”, con lo cual se busca que la
empresa tenga una identidad organizacional que le permita actuar de forma estratégica y
eficiente a través de los valores empresariales, que promueva la competitividad, el logro 6ptimo
de los objetivos, reconocimiento en el mercado, crecimiento progresivo y su permanencia en el

mercado.
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Por consiguiente, la falta de cultura organizacional hace que no se pueda trabajar
eficientemente dentro de la organizacion, ya que la cultura hace referencia a los valores,
costumbres, normas y creencias que tienen los trabajadores en el &ambito tanto laboral como
personal, la cultura de cada empresa es diferente, por eso se debe definir un modelo de cultura,
para poder funcionar de manera correctay que haya una mejor comunicacion entre los
comparieros de trabajo de la empresa, el gerente y demas integrantes de la misma, ademas se
debe reconocer adoptar una identidad que marque una ventaja competitiva, logrando que los
clientes siempre la prefieran frente a la competencia, con el fin de poder cumplir metas y
objetivos, tener un mayor reconocimiento en el mercado y atraer nuevos clientes permitiendo el
crecimiento esperado a nivel de ventas, la idea es motivar a los empleados y a los consumidores,
en donde la atencion al cliente sea excelente y Unica, logrando de esta manera el éxito de la
empresa. Es de gran relevancia que la empresa cuente con una cultura interna muy clara, para
que pueda ser trasmitida de forma genuina a las personas externas a la organizacion.

Teniendo en cuenta que, la cultura organizacional de una empresa que esta en constante
interaccion con las personas de su entorno, como lo son los clientes, puede influir de forma
positiva en la sociedad, siendo ejemplo de convivencia, respeto y amabilidad, lo que a su vez
permitird mejorar la calidad de la comunidad.

La cultura organizacional es muy importante y necesaria para el desempefio éptimo del
talento humano en una organizacion, se quiere mejorar el rendimiento de la empresa, que sea
mas productiva, en donde cada trabajador hace su funcién para cumplir objetivos con
compromiso y responsabilidad.

Teniendo en cuenta, la orientacién de esta investigacion, la cual se trata de la falta de la

cultura organizacional que tiene la empresa Autoservicio para todos, analizamos y observamos
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que el gran problema por el que la empresa mencionada esta pasando, ya que la debe definir para
poder trabajar de manera correcta y teniendo todos los aspectos claros, por el cual, para
solucionar este problema, se quiere solucionar ayudandole a la empresa a definir un modelo de
cultura organizacional, el cual lo pueda ejercer para corregir los problemas que esta teniendo al
no tener una cultura de organizacional clara y definida, como se ha analizado la empresa ha
enfrentado varios problemas y los solucionado, pero en este caso debe enfrentar el problema para
tener una cultura organizacional bien definida y bien estructurada.

El éxito de cualquier compariia esta determinado por la claridad con la cual se planteen
sus objetivos, teniendo en cuenta que estos deben ser medibles y alcanzables, lo que demanda
que las empresa cuenten con una solidad estructura organizacional, la cual sera el derrotero para
la ejecucion de las labores de cada uno de los trabajadores, en este sentido y analizando la
necesidad que tiene la empresa “para todos”, de contar con una cultura organizacional definida,
la cual permitira a la organizacion establecer su identidad y transmitirla a cada uno de los
miembros que hacen parte de la cadena productiva, generando el sentido de pertenencia que
todas las entidades requieren por parte de sus colaboradores. Tal situacion nos llevé a determinar
la importancia que tendria para la empresa el apoyo que le podemos brindar en una practica
académica, que le conllevara a la constitucion de su cultura organizacional, basada en las
diferentes teorias e investigaciones de prestigiosos autores, asi como también la puesta en
practica de las mismas y conceptualizada por un equipo académico con la suficiente formacion,

para emitir conceptos que seran muy valiosas para la organizacion.
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Objetivos

Objetivo General
Definir un modelo de cultura organizacional en la empresa “Autoservicio para todos”, en

la ciudad de Mocoa Putumayo, durante el segundo periodo del 2022.

Objetivos Especificos

Estudiar profundamente en que consiste la cultura organizacional y de que elementos esta
conformada, para que sea eficiente en la empresa objeto de estudio “Autoservicio para
todos” aplicando la mas adecuada.

Identificar modelos de cultura Organizacional exitosos en empresas con caracteristicas similares
a “Autoservicio para todos”

Definir el modelo de cultura organizacional que se adapte a la organizacién “Autoservicio para

todos” y que garantice su optimo desarrollo.
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Marco Teorico
La falta de cultura organizacional, es algo que afecta a la empresa autoservicio para todos, ya
que, sin ella no se podran ejecutar diferentes actividades que se necesiten realizar dentro de la
empresa, es importante tener claro que los trabajadores deben seguir algunas actitudes positivas
para que se preste una buena atencion a los clientes y ademas las relaciones con los compafieros
de trabajo, se deben respetar los valores mas principales que se debe tener en cualquier entorno
laboral, se deben fijar los horarios de trabajo, habitos costumbres y demas aspectos que
conforman una buena cultura organizacional, para que la empresa sea mas eficiente, organizada
y con una Vision clara, es decir que no se puede trabajar en un contexto en donde existe poca
organizacion, ya que cada persona tiene su cargo y su responsabilidad, ademas la cultura
organizacional esta presente en todas las partes de la organizacion, influye en el servicio al
cliente, en lo financiero, en el reclutamiento de personal, en el liderazgo y en todas las ramas de
la empresa, por eso es importante tenerla bien definida para que la empresa este estable y tienda
siempre a ser rentable:

La cultura organizacional de una empresa define los limites y las pautas de
comportamiento en general dentro de la organizacién, ademas de reforzar el compromiso,
el sentimiento de pertenencia y la unidad de los equipos y empleados. Aporta un cierto
control y promueve las conductas positivas. Ademas, la cultura organizacional es el pilar
sobre el cual se construye la empresa, ya que marca la direccion de la misma. Del mismo
modo, define cémo deben relacionarse los empleados con los equipos, con los clientes y
con el mercado en su conjunto.

Existen dos grandes soportes sobre los cuales se mantiene la cultura de una empresa y
que son de indudable importancia. Uno de ellos es el interno, que esta vinculado a los
trabajadores, gerentes, equipos y clima organizacional; el otro es el externo, esta
relacionado con el sector y el entorno al que pertenece la compafiia. En lo que concierne

al eje interno es primordial tener en consideracion que todo trabajador busca sentirse
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identificado con la cultura de la empresa en la que trabaja. Es importante, por ello, que la
organizacion sepa transmitir los valores, habitos y costumbres que alli se rigen. De esta
manera, se buscara que todas las personas que conforman la empresa estén inmersas en la
cultura organizacional, siendo los principales promotores de su identidad y vision.
Relacionado con el ambito social, la cultura organizacional de una empresa es aquella
que sirve como transmisora de los valores, mision y costumbres. Hace referencia a la
imagen que proyecta ante la comunidad y como se comunica con ella. En este sentido
podriamos hablar sobre la mirada de nuestra empresa en temas como la responsabilidad
medioambiental, la lucha por la igualdad de género, o los derechos de las minorias.
(\Valenzuela, 2022, p.5).

La cultura organizacion esta en todos los ambitos de la empresa y ayuda a que la misma

cumpla los objetivos y metas propuestas, ya que si los trabajadores estan bien preparados y se le
ha inculcado una buena cultura organizacional ello trabajaran para que la empresa propere y sea
exitosa y no solo por la necesidad de una remuneracion economica, es decir que los empleados
se preocupan por el bienestar, la eficacia de las diferentes actividades que necesite realizar la
empresa:

La Cultura Organizacional describe la personalidad de una empresa; su forma de ser y
actuar. Es un vinculo social que le da cohesion a una organizacion. Es la manera en la
que ésta interactla como conjunto, tanto en su propio entorno como con el exterior, con
diversos grupos de interés, tales como proveedores, clientes, entre otros.

Los negocios y las personas que trabajan en ellos tienen una serie de practicas y modos
de actuar muy particulares. Cada empresa tiene una cultura organizacional que la define,
y gracias a la cual, los consumidores la identifican con mayor facilidad.

La cultura organizacional determina la forma en la que funciona una empresa, y es
observable a través de sus estrategias, estructuras y sistemas.

Una buena organizacion cuya base este en valores y normas permite a cada uno de los
colaboradores de una empresa identificarse con ellos y mantener conductas positivas
dentro de la misma; asimismo, gracias a ella, los empleados incrementan su

productividad y dan una buena imagen del lugar donde laboran, es decir, se logra un
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exitoso employer branding (sistema de gestion de la marca de la empresa para atraer el
talento hacia la misma) del negocio en el mercado.

Una cultura organizacional puede definirse desde dos perspectivas. Una fuerte, que se
caracteriza porque los valores de la empresa son firmes y aceptados por todos los
integrantes de la misma, lo cual se traduce en un alto compromiso de los trabajadores en
la realizacion de la mision y de los objetivos empresariales marcados por la organizacion,
y una débil, en la que el personal posee poca libertad de accion y los directivos muestran
poco interés por el crecimiento de sus subordinados. En ella, no se motiva a los
empleados a ser creativos y proactivos, y, por lo tanto, no se alcanzan los resultados
necesarios para el cumplimiento de las metas de la empresa.

La cultura organizacional debe ser transmitida a los diferentes grupos que forman parte
de una empresa.

Muchas empresas comparten las experiencias y los motivos que llevaron a sus fundadores
a materializar sus suefios y a convertirlos en éxitos, y crean un modelo de Cultura
Organizacional en el que ese espiritu de logro es el principal ideal y aliciente de sus
colaboradores, ademas con esta practica, generan en ellos un sentido de orgullo, lealtad y
pertenencia a la empresa.

Hoy en dia es necesario que las organizaciones disefien estructuras mas flexibles al
cambio y que éste se produzca como consecuencia del aprendizaje de sus miembros. Esto
implica generar condiciones para promover equipos de alto desempefio y con una amplia
vision hacia la innovacion.

Es fundamental que se realicen actividades que conserven la cultura organizacional
como, por ejemplo: otorgar premios, incentivos econdmicos y emocionales, seminarios o
diferentes cursos de preparacion, con el fin de fortalecer los valores y la filosofia que
constituye a la organizacion.

La Cultura Organizacional es de gran importancia, ya que tiene un impacto directo en los
resultados de las empresas.

Desarrollar la cultura organizacional de tu empresa es indispensable si buscas aprovechar
al maximo el talento humano con el que cuentas, ya que, por su alta influencia en el
comportamiento de tu personal, ésta puede ser utilizada como un elemento estratégico en

tu vision de negocio. (Romero, 2018, p.2).
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Si tenemos en cuanta los problemas que pueden existir en una organizacion al no tener
una cultura organizacional definida, nos damos cuenta que son muchos los problemas que
pueden llegar a presentarse, los trabajadores no son eficientes, existe un clima laboral pesado, no
se cumplen las metas y objetivos trazados por la empresa y esto puede llevar a ocasionar atrasos
en la empresa bastante graves que haran a que una empresa no sea rentable:

La cultura empresarial explica todo lo que ocurre en cualquier entidad, para su beneficio
0 perjuicio. Cuando es débil es negativa y afecta al clima de entendimiento, a las
relaciones humanas, a la confianza empresarial e impide su crecimiento.

Las empresas con cultura débil se caracterizan por no disponer de politicas de
comunicacion, tienden al secretismo, su propuesta de valor al empleado es pobre, adolece
de politicas de desarrollo personal, de programas de reconocimiento, de iniciativas, entre
otros proyectos de bienestar al empleado. Este tipo de cultura no innova, no es flexible,
por tanto, es una barrera el desempefio y para promover la colaboracion.

En consecuencia, con todos estos rasgos generan una mala imagen interna que repercute
en las relaciones con los clientes y de forma definitiva, afecta a la cuenta de resultados
Son diversos los signos que hablan de problemas culturales, desconocimiento o poca
practica de sus valores corporativos, en la forma de hacer negocios, en la doble
contabilidad, en la proliferacion de algunos casos de corrupcion y fraude corporativo,
excesiva competicion entre areas, Falta de coherencia y coordinacion, ausencia de
politicas y planes de comunicacién interna, Segun Shane Atchison, en un articulo
publicado en Forbes, los problemas culturales se visualizan en la poca o nula relacién
social, y también en las distancias jerarquicas entre managers colaboradores.

Las culturas débiles perjudican el dialogo interno y a la motivacion. Las culturas débiles
estan desconectadas del personal, no les preguntan, no los escuchan. En consecuencia, los
trabajadores no estan alineados con la estrategia.

Lo que se puede hacer una empresa para mejorar su cultura es primero, conocerla,
medirla, mejorarla y difundirla. La cultura se construye cuidando los habitos,

comportamientos y actitudes de todo el personal. (Zapata, 2020, p.2).
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Por eso, la importancia que implementar un modelo de cultura organizacional para la
empresa, es muy importante porque esta presente en todas las ramas de la empresa y ambientes
tanto internos como externos, si existe una buena cultura organizacional la empresa tendra una
mejor imagen y rendira mas en las diferentes actividades, de lo contraio si no existe una buena
cultura organizacional la empresa tendra problemas, debilidades y le sera muy dificil cumplir sus
metas, obetivos y necesidades.

La empresa “Autoservicio para todos” para definir la cultura organizacional, estudia y se
apoya en las diferentes teorias de la evolucidn y su impacto en la evolucion del siglo XXI.
Teorias de enfoque hacia una organizacion responsable, incluyente con cada uno de los
trabajadores para un trabajo en equipo y el logro de objetivos empresariales.

Dentro de las organizaciones con el talento humano y las teorias se busca seguir
evolucionando en el campo organizacional, los autores como psicologos, Robert Blake y Jane
Mouton, direccionaron sus pensamientos al management en las empresas para afianzar y lograr

la eficiencia organizacional.
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Marco Legal
Las leyes, normas y reglamentos que dan fundamento y apoyan la cultura organizacional de una
empresa son muy importantes, porque apoyan a que las empresas pueden y deben aplicar una
cultura organizacional para poder funcionar en el entorno en donde se esta trabajando, lo cual,
quiere decir que es un derecho fundamental poder generar una empresa con cultura

organizacional y estar bien organizada:

Ley 1014 del 2006
Articulo 1°

Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y normas, que
comparten los individuos en la organizacion y que surgen de la interrelacion social, los
cuales generan patrones de comportamiento colectivos que establece una identidad entre
sus miembros y los identifica de otra organizacion.

Articulo 11. 5. Creacion de Empresas: La iniciacion de operaciones de las empresas para
que alcancen su maduracion en el corto plazo y se garantice su autosostenibilidad. Buscar
mecanismos para resolver problemas de comercializacion e incentivar la investigacion de
nuevos mercados y nuevos productos. (EI Congreso de Colombia, 2006, p,1).

La cultura y emprendimiento es importante porque a partir de ella, las empresa se
orientan y se ubican dependiendo la region en donde esté ubicada la empresa, existen diferentes
culturas y costumbres en las que los trabajadores estan acostumbrados a realizar, de ahi mismo se
aplican las diferentes culturas organizacionales, ya que, las empresas se debe adaptar a entorno
en donde van a laborar y darle la oportunidad al talento humano para que ejecute la cultura

dentro de la misma empresa y asi generar mejor ambiente:

Fomento de la cultura del emprendimiento
Acrticulo 12. Obijetivos especificos de la formacion para el emprendimiento. Son objetivos

especificos de la formacidn para el emprendimiento:
Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, civicos, sociales y

como seres productivos.
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Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y destrezas en las personas,
que les permitan emprender iniciativas para la generacion de ingresos por cuenta propia.
Promover alternativas que permitan el acercamiento de las instituciones educativas al
mundo productivo.

Fomentar la cultura de la cooperacién y el ahorro, asi como orientar sobre las distintas
formas de asociatividad. (EI Congreso de Colombia, 2006, p,3).

Las empresas colombianas tienen derecho y liberta de realizar actividad econémica y con
el ello el poder aplicar estrategias, para el fortalecimiento de la empresa, como lo es la cultura
organizacional, cada empresa es independiente y puede organizarla dependiendo sus
conocimiento y actividades a realizar para generar actividad econémica:

Articulo 333. La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podré exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de
todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcidn social que implica obligaciones. El Estado fortalecerd las organizaciones
solidarias y estimulara el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de la ley,
impedira que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacional. La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el
interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacién. (Constitucion Politica de
Colombia 1991, p.85).

Las disposiciones relacionadas con este estudio corresponden a la resolucion 2646 del 17
de julio de 2008 del Ministerio de Proteccion Social, por la cual se establecen disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional. Basados en las
premisas que contemplan los disposiciones legales en las cuales se parametriza la constitucion de

la cultura organizacional en una empresa, también, se deben tener en cuenta las disposiciones
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que la ley considera referente a la calidad de vida que deben tener los colaboradores, lo que a su
vez, permite un mayor desempefio en sus labores asumiendo mayor sentido de pertenencia por la
compafiia y viviendo la cultura organizacional que se ha dispuesto para guiar su actuacion al
interior de la compafiia y por qué no, trasladar estas buenas costumbres a los &mbitos familiares,

sociales y personales de cada individuo, lo que permite construir una mejor sociedad.
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Metodologia de Investigacion
Tipo de Investigacion

La investigacion descriptiva es uno de los métodos mas comunes en las investigaciones,
mediante esta se analizan las caracteristicas de una poblacién o situaciones en particular sin entrar
a conocer las relaciones entre ellas.

Por lo tanto, esta investigacion permite conocer y determinar una situacion aplicada a la
empresa “Autoservicio para todos”, sobre un tema en especifico.

Por lo tanto, la presente investigacion sera de tipo descriptiva, basada en la temética de
cultura organizacional, en donde se busca estudiar y describir los elementos que conforman la
cultura en una organizacion, con el fin de identificar modelos de cultura organizacional y definir
uno que se adopte a la organizacion “Autoservicio para todos” pretendiendo que haya en la
empresa un 6ptimo desarrollo de las tareas, buena comunicacion, resultados eficientes y mayor
rentabilidad.

Enfoque de Investigacion

El disefio cualitativo se define como: el intento de obtener una comprension a fondo de
los significados y definiciones de una situacion definida por las personas, caracteristicas del
entorno, en donde se abordan temas mas subjetivos basados en cualidades.

La investigacion se llevara a cabo a través del enfoque de investigacion cualitativo, en
primer lugar, se realizara una descripcion de las caracteristicas del porque la empresa no tiene
una cultura organizacional definida, identificando los causas y problemas, dando a conocer
también los beneficios que se lograria si se contara con una buena cultura organizacional, en

segundo lugar, se van a mostrar los modelos de cultura organizacional y se definira uno que se


https://economipedia.com/definiciones/poblacion.html
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adapte a la empresa, con el fin de hacer mas eficiente el rendimiento de las actividades y de que
la empresa pueda a futuro implementar dicho modelo.
Disefio de Investigacion

Con el fin de recolectar informacion importante sobre las caracteristicas de la empresa
Autoservicio para todos, en el ambito de la cultura organizacional de la empresa, la precepcion
de los trabajadores y la afectacion que esta presentando el no tener una cultura organizacional, se
realizara una encuesta en linea con preguntas cerradas, el cual, se realizara y se aplicara por
diferentes medios tecnoldgicos, que facilitara la obtencion y recoleccion de informacion para
analizarla de manera eficiente, al ser una empresa pequefia de 11 trabajadores, se aplicara una
encuesta por cada trabajador, para detectar la percepcion de cada trabajador, dependiendo de los
resultados se analizara la informacion para llegar a conclusiones reales y asi presentar diferentes
recomendaciones a la empresa Autoservicio para todos, para que pueda mejorar después del
diagnostico del mismo asi mejorar la cultura organizacional y que pueda seguir creciendo como
empresa, siendo una empresa exitosa y rentable.
Poblacion y Muestra
Poblacion

Se realizd una basqueda de empresas de Autoservicios en la ciudad de Mocoa, con el fin
de buscar el tejido empresarial con mayor similitud, al cual se queria investigar.
Muestra

Teniendo en cuenta, que en Mocoa hay mas de 5 empresas de Autoservicio, pero con
diferentes estilos y razén social, debido al tiempo dispuesto para el desarrollo de la investigacion,
se decidi6 para una mayor confiabilidad y certeza aplicar la propuesta a una sola empresa,

Autoservicio para todos es una empresa pequefia de 11 trabajadores, con la cual se busca tener
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un alto grado de incidencia en el area de recursos humanos y acercamiento al 100% de los
empleados, con el fin de que los resultados sean confiables y certeros.
Variables
Independiente

La competencia, los consumidores, los proveedores, ubicacion de la empresa, cantidad de
empleados, productos ofrecidos.
Dependiente

Falta de conocimientos para aplicar la cultura organizacional, estrategias del gerente,
disposicidn para definir la cultura, disponibilidad de adaptacion de los trabajadores, trabajo en
equipo en la empresa.
Hipotesis

Con la aplicacion la encuesta, con el fin de recolectar informacién sobre la
implementacion de la cultura organizacional de empresa Autoservicio paratodos, la idea es llegar
a resultados concretos que definan la necesidad de implementar la cultura organizacional en la
empresa objeto de estudio, cuéles son los beneficios de aplicarla, las necesidades que soluciona y
que problemas o perjuicios se presentarian si no se aplica una cultura organizacional en la
empresa objeto de estudio.
Instrumentos de Investigacion
Disefio

Encuesta con preguntas cerradas aplicada por medio de un formulario en linea, en total se
van a realizar un total de 15 preguntas y se aplicara a los 11 trabajadores de la empresa, teniendo
en cuenta que existe poco tiempo, el cual, busca obtener informacion, acerca de las personas que

trabajan en la empresa sobre la implementacion de la cultura organizacional, la encuesta se va
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compartir por diferentes medios tecnoldgicos, correo, Skype, WhatsApp y otros, para que las
personas seleccionadas puedan contestar la encuesta, que va dirigida hacia la implementacion de

la cultura organizacional.

Materiales y Métodos

Varios elementos tecnoldgicos, celulares inteligentes, memorias, computador con acceso
a internet en el que se creara una encuesta por drive para su aplicacion a diferentes personas de la
empresa Autoservicio para todos, empleados de la misma, estos materiales, son los vamos a usar
para aplicar y realizar la encuesta en el momento de disefiarla y aplicarla, estos materiales son
necesarios para aplicarla, ya que se nos facilita y ademas nos ahorra tiempo, espacio y
oportunidades de usar la tecnologia como ayuda para recolectar datos de manera méas oportuna y

a tiempo corto, por eso estos materiales son los vamos a utilizar en la investigacion.



Resultados
A continuacion, presentamos las graficas y los analisis de las graficas obtenidas después de
aplicar el instrumento de recoleccion de datos.
Figura 3

Genero de las personas que laboran dentro de la empresa “Autoservicio para todos”

Genero

11 respuestas

Masculino 7 (63,6 %)

Femenino 4 (36,4 %)

Fuente: Autoria propia
Andlisis

La cantidad de personas encuestadas, que hacen parte de la empresa “Autoservicio para
todos” corresponden a los empleados de la misma son en gran mayoria hombres. Ocupando los
diferentes puestos de trabajo.

Figura 4

Puestos de trabajo que se desemperia dentro de la empresa

43
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Puesto que desempefia en la empresa

11 respuestas

1(9,1 %) 10901%) 1091%) 1(91%) 1(91%) 1(91%) 1(91%) 1(9,1%) 1(9.1%)

0
Administrador Auxiliar estanteria auxiliar cajera organizador estanteria
Auxiliar almacenista auxiliar contable cajero secretaria

Fuente: Autoria propia
Andlisis

Los puestos de trabajo que existen dentro de la empresa Autoservicio paratodos y a los
cuales se les aplico la encuesta, corresponden a almacenista, cajero, auxiliar, administrador,
auxiliar contable, organizador de estanteria y auxiliar de estanteria, lo cual, hacen parte de la
empresa.
Figura 5
Edad de los trabajadores

Edad

11 respuestas

@® Entre 18y 25
@ Entre 26y 35
@ Entre 36y 50
@® Mas de 50
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Fuente: Autoria propia
Anélisis

La edad de los trabajadores que conforman la empresa, estan la gran mayoria entre los 26
y 35 afios, existe una minoria de personas que estan entre 36 y 50 afios, son las personas que
actualmente trabajan dentro de la empresa Autoservicio para todos.

Figura 6

Cultura trabajo en equipo

1. ¢Enla empresa “Autoservicio para todos” se promueve una cultura al trabajo en equipo, al buen
trato y al didlogo entre directivos y trabajadores?

11 respuestas

Si

Fuente: Autoria propia
Anélisis

El 100% de los trabajadores de la empresa “Autoservicio para todos”, consideran que se
promueve el trabajo en equipo y le dan importancia al buen trato y dialogo entre directivos y
trabajadores. Factores muy importantes para el logro de objetivos de la empresa.
Figura7

Cultura organizacional entre los conflictos de los trabajadores



2. iCree usted que la cultura organizacional ayuda a resolver conflictos entre los trabajadores?

11 respuestas

® si
® No

90,9%

Fuente: Autoria propia
Andlisis

El 90.9% de las personas encuestadas consideran que la cultura organizacional es
importante porque ayuda a resolver conflictos entre los trabajadores de la empresa; caso
contrario un minimo de 9.1% consideran que la cultura organizacional no es necesaria en la
organizacion o desconocen la funcionalidad de una cultura organizacional.
Figura 8
Obijetivos de la organizacion

3. ¢Considera que el desarrollo de su trabajo contribuye a los objetivos de la organizacién?

11 respuestas

® si
® o

Fuente: Autoria propia

Andlisis
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De los trabajadores encuestados de la empresa “Autoservicio para todos” el 100%
consideran que el trabajo que realizan en la empresa si contribuye al logro de objetivos de la
misma. Factor importante para la empresa contar con trabajadores idoneos.

Figura 9

Capacitacion sobre la empresa

4. ;Cudando usted entro a laborar a la empresa recibié capacitacién u orientacion para conocer la
empresa, su organizacion y el trabajo a desarrollar?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Anélisis

De acuerdo con el resultado arrojado, en un 63,6% es decir, mas de la mitad de los
empleados respondieron que si obtuvieron capacitacion y orientacion cuando iniciaron labores en
la empresa, brindandoles induccion en cuanto a sus labores a desarrollar y a lo que se dedica la
organizacion para gque se familiarizaran con la misma.

Por consiguiente, la empresa no prioriza en capacitar al nuevo personal, frente a la cultura
de la empresa, dar a conocer su historia, sus metas y demas planes para familiar a los nuevos
trabajadores. Se recomienda, establecer dentro de las funciones de talento humano, que sea un

requisito capacitar a los nuevos empleados para que haya un mayor sentido de pertenencia hacia
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la empresa, que cada uno de los empleados conozca al 100% la empresa y de esta manera se cree
una identidad y haya mayor eficiencia en el desarrollo de las tareas, cumpliendo con los
objetivos propuesto.

Figura 10

Induccién de personal

5. iCree que es importante la induccién de personal al entrar a un nuevo puesto de trabajo?
11 respuestas

No

Fuente: Autoria propia
Anélisis

En primer lugar, la induccidn del personal es de vital importancia para las organizaciones
porque disminuye las dudas de los nuevos colaboradores. Facilitan el aprendizaje de las
funciones a desemperiar y el proceso de adaptacion. Reduce o evitar errores porque se
proporciona toda la informacion necesaria al nuevo miembro del equipo, etc.

En segundo lugar, los empleados al reconocer que la induccion de personal es el proceso
por el cual un trabajador adquiere los conocimientos necesarios para manejarse dentro de la
empresa e integrarse plenamente en su funcionamiento, indicaron en un 100% que es importante
que la empresa lo aplique y haga una adecuada induccion a los trabajadores, exponian que no

solo capacitar en las funciones competentes del cargo, sino también en la cultura de la
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organizacion, los valores, su misién, vision, entre otros elementos que conlleven a que los
empleados se familiaricen con la empresa.

Figura 11

Herramientas necesarias

6. ;Su puesto de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para el desempefio de las
tareas?

11 respuestas

® si
® No

Fuente: Autoria propia
Analisis

De acuerdo con, los resultados obtenidos en un 81% es decir 8 del total de los empleados
cuentan con herramientas necesarias para el desempefio 6ptimo de sus tareas, haciendo que haya
una mayor eficiencia en las actividades y se obtenga una alta productividad en la ejecucion de las
mismas.

Por lo tanto, se recomienda a la empresa Autoservicio para todos, revisar todos los
puestos de trabajos y adecuarlos para que todos los trabajadores tengan los elementos necesarios
para un optimo desarrollo de las labores.

Figura 12

Ambiente positivo
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7. ;Siente que hace parte de la organizacion, el ambiente es positivo?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Anélisis

Al consultar al personal referente a | sentido de pertenecia que tiene por la organizacion
al sentirse parte de ella, lo que indica que la persona esta sincronizada con los objetivos de la
organizacion y sus funciones estan directamente engranadas con cada uno de los procesos
anteriores y posteriores a sus funciones, hecho determinante para garantizar la méaxima eficiencia
de la empresa en su actividad. Vemos que el 72.7% de los colaboradores respondieron de manera
afirmativa, lo que indica que la mayoria de las personas sienten compromiso con la organizacion
para la cual trabajan, de igual manera sienten que el ambiente de trabajo es positivo lo cual
permite que los colaboradores desarrollen sus funciones con motivacion, lo cual permite que las
tareas sean realizadas con mayor calidad.

Es fundamental que todas las compafiias estén al tanto de la percepcion de sus
trabajadores referente a las labores que desempefian, asi como también se deben estimular para
que el compromiso con la empresa cada vez sea mayor, garantizando que el empleado no trabaje
solo por su remuneracion economica, sino, tambien por la motivacién de ver crecer la empresa y

sentirse orgulloso por hacer parte de ella.
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Figura 13

Capacitaciones acordes al trabajo de la empresa

8. ¢ Las capacitaciones son acordes al trabajo que desempefia en la empresa?

11 respuestas

w

Fuente: Autoria propia
Anélisis

Con el resultado obtenido en este interrogante, compafiia tiene una gran tarea por
desarrollar o en su defecto una labor de gran importancia al momento de realizar nuevas
contrataciones o realizar cambios de funciones o ascensos al interior de la compafiia, ya que solo
el 36.4% de los encuestados respondieron de forma afirmativa, lo cual indica que la mayoria de
las personas que prestan sus servicios en la empresa han adoptado comportamientos y formas de
desarrollar sus labores de manera autdnoma, lo cual no es positivo sobre todo con el personal que
apenas ingrese a la compafiia, sabiendo que la cultura organizacional es la que debe marcar las
pautas correspondientes para que las labores propias de la cadena productiva de la empresa esten
disefiadas y ejecutadas de manera eficiente, lo cual implica que la compafiia, debe garantizar la
capacitacion correspondiente a cada persona al momento de vincularse al equipo de trabajo. El

garantizar el pleno conocimiento de las personas frente sus labores y la manera idénea de
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desarrollarlas permite a la compafiia mayor rendimiento, a la vez que evita reprocesos o errores
que pueden ser involuntarios, pero que generan perdidas a la empresa.

Figura 14

Opiniones de los trabajadores

9. ;Enla empresa se tiene en cuenta las opiniones de los trabajadores?

11 respuestas

w

Fuente: Autoria propia
Andlisis

Teniendo en cuenta algunos factores evidenciados anteriormente como lo es la autonomia
que tienen los empleados para desarrollar sus labores, el 90.9% de los encuestados respondieron
de forma positiva a la pregunta formulada, lo cual tiene mucha coherencia y es algo muy
positivo, ya que el tener en cuenta las opiniones de las personas que estan directamente
implicadas en cada proceso, permite a la compafiia, analizar diferentes posturas y alternativas
frente al modo de ejecutar las labores, ya que no todas las personas tiene las mismas destrezas y
al adaptar sus tareas a las habilidades que posee, se espera que su eficiencia sea mayor, ademas
que estard mucho mas comodo el su labor al momento de desarrollarla y cumplir con las
funciones para las cuales fue contratado. No hay que dejar de lado que el derrotero de cada

puesto de trabajo debe estar establecido por la compafiia, sabiendo que es esta la que determina
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la importancia de cada tarea de acuerdo a sus proyecciones de crecimiento, condiciones legales y
relevancia, encaminada a conseguir la mayor eficiencia y productividad.

Figura 15

Mision, vision y valores de la empresa

10. ¢Conoce la Misidn, Vision y Valores de la empresa?

11 respuestas

w

Fuente: Autoria propia
Analisis

Conforme a los resultados obtenidos en cuanto al conocimiento que se tiene de la Mision,
vision y valores de la empresa por parte de los trabajadores, se evidencia en general que el
personal ha sido informado arrojando un 72,7% de respuestas positivas, sin embargo, es de tener
en cuenta que para que la cultura organizacional sea optima es de vital importancia que todos los
colaboradores tengan presente el direccionamiento de la empresa el cual se ve reflejado en su
mision, vision y valores, ya que estos seran la base de la dinamica laboral, de ahi que se
evidencia la necesidad de atender al 27,3% que contesto No frente a esta pregunta, debido a que
puede representar una debilidad para lograr los resultados deseados desde el desempefio

individual, afectando el alcance de los logros organizacionales deseados.
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Figura 16
Salario justo

11. ¢El salario del cargo que esta ejecutando es verdaderamente justo?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Anélisis

Los colaboradores de la empresa Autoservicio ParaTodos manifiestan en su mayoria
obtener un salario justo con un 90.9% de respuesta favorables, es decir, si, frente a la pregunta
expuesta, lo cual muestra que se esta de acuerdo con la remuneracién econdmica recibida y que
hay acuerdo y equilibrio en cuanto al cargo y el salario recibido, sin embargo hay un porcentaje
del 9,1% que no esta de acuerdo, por lo que se concluye que hay inconformidades en una
minoria que puede ser un colaborador pero que deben ser atendidas para lograr armonizar las
funciones y las expectativas salariales de tal forma que el ambiente laboral no tenga fugas
nocivas ni se preste esta situacion para generarlas. Dentro de la cultura organizacional, el salario
es una variable que influye en el bienestar y satisfaccion de los trabajadores que sera reflejado en
actitudes, calidad en el trabajo, trabajo en equipo, relacion con la autoridad, acatamiento de
directrices, etc., debido a esto la empresa debe poner atencion a aquellos colaboradores que

manifiesten no estar conformes con su salario, para establecer las medidas necesarias.
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Figura 17

Trabajo en equipo

12. ¢Como calificaria el trabajo en equipo en la empresa?
spuestas

Fuente: Autoria propia
Analisis

Los resultados arrojaron una respuesta favorable en cuanto al trabajo en equipo con un
81,8% de calificacion buena, frente a un 18,2% cuya calificacion fue regular. Estos datos
muestran gue entre los colaboradores hay un sentimiento de compromiso frente a su trabajo y sus
comparieros lo cual es muy bueno para definir claramente la cultura organizacional en la empresa
ParaTodos, lo cual se puede tomar como herramienta para trabajar en aquellos que representan el
18,2% cuya calificacion fue regular, para afianzar su confianza mejorando su relacién con la
empresa y con sus comparieros de trabajo para lograr un alto nivel de productividad y la
competitividad.
Figura 18

Horarios en la empresa
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13. ¢Existe claridad en cuanto a los horarios de entrada y salida en su trabajo?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Analisis

Teniendo en cuenta, los resultados sobre la pregunta de que si los trabajadores de la
empresa tienen conocimiento sobre los horarios de entrada y salida, evidenciamos que el 100%
de los trabajadores conocen perfectamente los horarios de la empresa, lo cual, quiere decir que el
gerente de la empresa dejo perfectamente claro los horarios de entrada y salida, esto es algo que
hace parte de la cultura organizacional, ya que los trabajadores deben conocer perfectamente los
horarios de la empresa y se deben respetar los horarios, no hacer que los trabajadores trabajen
mas de lo establecido y si lo hacen que tengan un salario de horas extra, esto esta definido
incluso por las normas de las empresas en Colombia y se debe respetar, ademas de los dias de
descanso y los festivos, por ende, esta respuesta nos indica que la empresa tiene bien definido en
un 100% los horarios de la empresa y es un punto positivo.
Figura 19

Normas de conducta
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14. ;Existen normas de conducta dentro de la empresa donde trabaja?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Analisis

Evidenciando el resultado de esta pregunta sobre las normas de conducta en la empresa,
evidenciamos segun los resultados estadisticos, que la empresa Autoservicio para todos, esta
fallando en las normas de conducta, un 54,5% es decir méas de la mitad, indica que la empresa no
aplica normas de conducta o que se presentan inconvenientes dentro de la empresa, por lo cual,
sabemos que las normas de conducta son muy importantes y estan directamente relacionadas con
la cultura organizacional de la empresa, porque consiste, en que los trabajadores presentan un
buen ambiente laboral, sean responsables, honestos, que saluden, tener un buen comportamiento,
pedir permiso, ser amistosos, llevar las cosas con calma, respetar a sus comparieros, respetar las
reglas de la empresa, costumbres, forma adecuada de usar el uniforme si lo tiene y entre otras
cosas, por eso, las normas de conducta son muy importantes y estan fallando dentro de la
empresa, es algo que se debe mejorar, porque actualmente se estan presentando fallas y esto

puede perjudicar a la empresa por las relaciones entre sus recursos humanos.
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Figura 20

Oportunidades de ascender

15. ;Considera que existen oportunidades de ascender en puestos mas importantes dentro de la
empresa y de poder recibir recompensas por su trabajo de calidad?

11 respuestas

Fuente: Autoria propia
Analisis

Segun el resultado de esta encuesta, orientada hacia que si existe la forma de ascender
dentro en la empresa, es decir en nuevos cargos que sean mas altos y ademas recibir
recompensas por la realizacion de un buen trabajo y ser un empleado destacado en sus labores,
nos damos cuenta, que los empleados si ven posibilidad con un porcentaje de 72,7% de poder
ascender dentro de la empresa, ya sea por sus condiciones de trabajo o porque se sienten integros
en la empresa y que son importantes para que la empresa progrese, ademas se sienten satisfechos
con las recompensas que brinda la empresa, por realizar un trabajo de calidad, es recompensado
y sobresaltado por el gerente de la empresa y es algo que motiva a los trabajadores, aqui
podemos evidenciar que el gerente de la empresa ya esta aplicando un programa de
compensacion e incentivos, para motivar a los trabajadores, lo cual, es importante para mantener
a la empresa en Optimas condiciones y que siga creciendo constantemente, teniendo una mayor

proyeccion hacia el futuro con mayor rentabilidad y mas éxito.
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Conclusiones

La cultura organizacional es muy importante para la empresa autoservicio para todos, porque es
lo que define a la empresa desde su parte interna de como se relaciona sus trabajadores, sus
costumbres, sus valores, sus creencias, sus formas de trabajo y demas que hacen que la empresa
tenga un buen ambiente de trabajo y que esto se vea reflejado, cuando los clientes o
consumidores visitan a la empresa a obtener cualquier producto, por ende, si la empresa tiene
una buena cultura organizacional la empresa va a retener a sus clientes fieles y ademas atraera a
nuevos clientes, aumentando asi el reconocimiento y las ventas de la empresa, ademas del
aumento de la rentabilidad de la empresa Autoservicio para todos, sera evidente en el futuro.

Los modelos de cultura organizacional son numerosos y diferentes para las empresas,
pero los frecuentes y los que mas se conocen se orientan a que la empresa tenga una identidad
propia y que sea diferente de las demas empresas, es decir, que cada empresa y en su contexto la
empresa Autoservicio para todos, se muestra como una organizacion bien organizada, en el que
existen diferentes normas incluyendo las de conducta, legales y sociales que se deben cumplir
dentro y fuera de la empresa, debe existir un buen clima laboral, valores, costumbres, respeto por
las religiones, conocimiento de la Misién y Visidn de la empresa, un organigrama,
establecimiento de horarios, programas de compensacion e incentivos, los salarios y entre otros
aspectos que influyen en la cultura organizacional de las empresas incluyendo la de objeto de
estudio durante esta investigacion, las cuales son importantes de aplicarlas.

El modelo de cultura organizacional que debe aplicar la empresa objeto de estudio
Autoservicio para todos, segun los estudios realizados y de los datos recolectados en el
instrumento definido, consiste que la empresa debe mejorar en varios aspectos porque

actualmente no cuenta con una cultura organizacional completa, es decir, lo primero es
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establecer unas normas de conducta en el cual, se cumplan eficientemente entre los trabajadores
que conforman a la empresa, debe mejorar el organigrama de la empresa porque no es claro, los
valores se deben implementar de manera mas estricta, es importante mejorar el logo de la
empresa, presentar programas de compensacion e incentivos de manera mas concreta para
motivacion de los empleados, al ser una empresa que esta ubicada en Mocoa Putumayo, se debe
celebrar las costumbres de integracion que las empresas de ese sector tengan, ademas de celebrar
las costumbres que se tienen en las diferentes fechas del afio, como dia especiales y fiestas
importantes, es importante capacitar bien a los empleados, tener un estilo propio de la empresa
frente a la competencia, actualizar la Misién, Vision y valores que con el paso del tiempo, la
empresa va cumpliendo los objetivos y metas, por ende, debe proyectar unas nuevas para trabajar
por ellas, todo esto es lo mas importante para que la empresa Autoservicio para todos
implemente una buena cultura organizacional y siga creciendo y teniendo exitoso como lo ha

venido demostrando en los afios que ya ha trabajado.
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Recomendaciones
Una vez obtenido el resultado y andlisis de investigacion, podemos observar las falencias y
debilidades presentadas en la empresa para hacer las respectivas recomendaciones de mejora. En
la segunda pregunta, podemos observar que del 100% de los trabajadores encuestados frente a la
pregunta: ;que si consideran que la cultura organizacional ayuda a resolver conflictos?, una
minima parte (9.1%) de la empresa “Autoservicio para todos”, consideran que la cultura
organizacional no contribuye a resolver problemas por lo tanto es recomendable que la empresa
integre a todos los trabajadores y analice sus actuaciones para asi poder resolver los casos que se
presenten, Este grupo minimo de trabajadores debe conocer que la empresa si esté en la
obligacion de resolver los conflictos en su totalidad sin discriminar a ningln trabajador. Se debe
liderar de manera integral un buen clima de trabajo dandole valor a la empresa con estrategias de
buena comunicacién, enriquecer la cultura de la organizacion con los valores corporativos,
confianza en si mismos y con los dirigentes.

La empresa autoservicio para todos, debe mejorar la aplicacién de las normas de conducta
en el ambito de trabajo, ya que segun la investigacion realizada, estas normas de conducta no se
estan cumpliendo de manera eficaz en algunos trabajadores, lo que quiere decir que los
trabajadores en ocasiones no saludan a sus compafieros, no son honestos, no son responsables, no
tienen sentido de pertenencia 0 no so amistosos con sus comparieros de trabajo, no todos los
trabajadores estan fallando en eso, pero es importante que se aplique y se capacite a los
empleados para que en su totalidad el 100% cumpla las normas de conducta, que son muy
importante en la empresa y que ademas estas son un principal factor para que la empresa
progrese, se realicen las actividades con mayor facilidad y siendo mas eficaz y en un buen

ambiente de trabajo.
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La empresa autoservicio para todos, saben mejorar el trabajo en equipo, es decir, que los
trabajadores puedan trabajar en conjunto para lograr las actividades propuestas, ya que se sabe
que, si se trabaja en equipo, las tareas se realizan las rapido, con mayor facilidad y mas
concretamente con mayor calidad, actualmente la empresa lo hace, pero debe mejorar el trabajo
en equipo para que sea mas eficiente.

Es necesario que la empresa capacite mas a los trabajadores en temas como normas de la
empresa, Misidn, Vision, valores y en lo que cosiste cada cargo, ya que algunos trabajadores
desconocen esta informacidn y en ocasiones estan realizando trabajos que no son acordes al
cargo al que fueron contratados desde un inicio en la empresa, ademas de mejorar el programa de
compensacion e inventivos para que los trabajadores tengan una mejor motivacion al momento
de realizar las actividades en la empresa.

Se recomienda implementar dentro de la empresa Autoservicio ParaTodos el salario
emocional como una estrategia de motivacion que articule las expectativas de los colaboradores
con los objetivos perseguidos por la organizacion.

Asi mismo es recomendable afianzar las relaciones entre los empleados y de los mismos
con la empresa, para alcanzar un trabajo en equipo eficiente, lo cual puede lograrse desarrollando
actividades de integracidon con un programa de bienestar laboral para fortalecer vinculos y

potencializar competencias evidenciadas en la ejecucion del mismo.
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Apéndices
Apéndice A
Encuesta a aplicar a los trabajadores de la empresa
1- ;En la empresa “; Autoservicio para todos” se promueve una cultura al trabajo en
equipo, al buen trato y al dialogo entre directivos y trabajadores?

Sl NO

2- Cree usted que la cultura organizacional ayuda a resolver conflictos entre los
trabajadores?

Sl NO

3- ¢Considera gue el desarrollo de su trabajo contribuye a los objetivos de la
organizacion?

Sl NO

4- ;Cuando usted entro a laborar a la empresa recibid capacitacion u orientacion para
conocer la empresa, su organizacion y el trabajo a desarrollar?

Sl NO

5- ¢Cree que es importante la induccidn de personal al entrar a un nuevo puesto de
trabajo?

Sl NO

6- ¢Su puesto de trabajo cuenta con las herramientas necesarias para el desempefio de las
tareas?

Sl NO

7- ¢Siente que hace parte de la organizacion, el ambiente es positivo? Sl , NO



8- ¢Las capacitaciones son acordes al trabajo que desempefa en la empresa?

Sl NO

9- ¢En la empresa se tiene en cuenta las opiniones de los trabajadores?

Sl NO

10- ¢Conoce la mision, Vision y valores de la empresa?

Sl NO

11. ¢ Considera que los cargos y funciones en la empresa, estan bien definidos?

Sl NO

12. ;Como calificaria el trabajo en equipo en la empresa?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

13. Existe claridad en cuanto a los horarios de entrada y salida en su trabajo?
Si

No

14. Existen normas de conducta dentro de la empresa donde trabaja?
Si

No

15. ¢ Considera que su trabajo es incentivado por la empresa?

Si

No

Enlace del formulario: https://forms.gle/1CTgad Xjfrt8Bz6x9



https://forms.gle/1CTgqdXjfrt8Bz6x9

Fuente: Autoria propia
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