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Ergonomia y Psicologia Aplicada al Trabajo Fuente de Salud y de Bienestar

RESUMEN

Nos encontramos en un momento en el que los trabajadores empiezan a ser
conscientes del término salud laboral y por ello a conocer que existen unos mecanismos
de defensa de sus intereses.

En este trabajo se da a conocer los términos ergonomia y psicosociologia
aplicada al trabajo, sus origenes, su recorrido a lo largo de la historia y su finalidad.

Por otro lado, se recopila la legislacion y los mecanismos de control y
participacion que existen a nuestro alcance, para finalmente intentar sintetizar todos los
términos y conocimientos tedricos y poderlos poner en practica en cualquier puesto de
trabajo.

La finalidad de este trabajo es la de convertirnos en auténticos expertos en la
materia y ser capaces de elaborar nuestro propio manual de prevencion de riesgos
laborales.

Para este estudio hemos elegido un puesto de trabajo de gran complejidad, ya
que se trata de un trabajo en el que sus integrantes, los policias pertenecientes a la
Unidad de Intervencion Policial (en adelante U.1.P.) del Cuerpo Nacional de Policia (en
adelante C.N.P.), son trabajadores que soportan una gran carga fisica y mental y si
ademas de todo ello, le sumamos que es un colectivo que hasta hace relativamente poco
tiempo no gozaba de ninguna ley proteccion que amparara su situacion laboral y los
grandes riesgos que corren al llevar a cabo sus labores cotidianas y el hecho de portar
armas de fuego, hace que analicemos infinidad de factores de riesgo.

Palabras claves. Ergonomia, psicosociologia aplicada al trabajo, riesgo, prevencion.

Keywords: Ergonomics, psychosociology applied to work, risk, prevention.
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1. OBJETO DEL TRABAJO

En nuestra sociedad tan cambiante, es mucho lo que se ha conseguido con el paso
del tiempo en materia de seguridad y salud laboral, tanto en el campo relacionado con la
salud fisica como en el de la salud psicolégica o estado del bienestar mental, pero,
teniendo en cuenta que en esta sociedad tan répida, marcada por los avances
tecnoldgicos, es mucho lo que todavia nos queda por conseguir para estar en
consonancia con esta tercera revolucion industrial, condicionada por las méaquinas y las
nuevas tecnologias. Podemos decir que en esta batalla van por delante las maquinas
frente a las personas.

El fin de este proyecto, no es otro, que el de adquirir los conocimientos necesarios
para poder conocer e identificar los principales riesgos que podemos encontrarnos en el
mundo laboral, e intentar buscar la forma de minimizar el riesgo o eliminarlo por
completo, y para ello, lo vamos hacer primeramente adquiriendo una serie de
conocimientos basicos y posteriormente analizando las condiciones de trabajo y los
riesgos desde dos puntos de vista bien diferenciados y asi conseguir la objetividad
suficiente para poder llevarlo a cualquier campo del mundo laboral.

Aprender a identificar y erradicar los problemas que se nos pueden plantear en el
mundo laboral, asi como poder conocer los problemas desde un punto de vista generico
y de como poder elaborar nuestro propio sistema, adaptado a nuestro puesto de trabajo y
a su vez extrapolarlo a cualquier otro puesto trabajo.

En definitiva, el fin maximo, es conocer y poder identificar los problemas en
materia de salud laboral a los que nos enfrentamos en nuestro dia a dia en el trabajo, las
consecuencias que éste nos puede traer a corto y largo plazo, y de como podemos
afrontar esos problemas y eliminarlos si existe la posibilidad de ello.

También tendremos en cuenta que no podemos estar ajenos a la problematica que
pueda surgir en nuestro entorno laboral, y por ello haremos hincapié en la existencia de
los 6rganos de consulta, vigilancia y control en materia de salud laboral, de los que
todos debemos ser participes.

Para poder constatar que todos los puestos de trabajo sean de la indole que sean,
pueden ser analizados bajo los pardmetros generales de la prevencion laboral, y por ello
ninguno puede quedar fuera de su amparo. Basaremos nuestro trabajo analizando un
puesto de trabajo poco convencional, una institucion armada, jerarquizada, de caracter
civil y bajo la tutela del Estado.

Podemos decir que es un trabajo lleno de controversia y de dificil analisis ya que al
hablar del término institucién armada, ya estamos dando un riesgo maximo al portar y
usar armas de fuego.

También podemos decir que es una institucion en constante vigilancia y control,
bajo la presion de los continuos analisis por los medios de comunicacién, que
cuestionan su labor pasando de héroes a villanos en un abrir y cerrar de 0jos.

1.1. OBJETIVOS Y METODOLOGIA.
Objetivos:

En cuanto a los objetivos, podemos hablar de objetivos generales y objetivos
especificos del puesto de trabajo analizado.



Ergonomia y Psicologia Aplicada al Trabajo Fuente de Salud y de Bienestar

Objetivos generales:

- Adquirir los conocimientos necesarios para poder conocer e identificar los
principales riesgos que podemos encontrarnos en un entorno laboral y
anticiparnos a un posible accidente laboral.

- Obtener la capacidad de evaluar los riesgos laborales y minimizar o eliminar por
completo un accidente laboral.

- Capacidad andlisis para poder elaborar un plan de riesgos laborales propio en
cualquier puesto de trabajo.

Para ello, lo primero que haremos, sera dominar los conceptos ergonomia y
psicosociologia aplicada al trabajo, evolucion y andlisis de los factores que influyen en
su desarrollo, apoyandonos en la legislacion y los drganos nacionales e internacionales
que velan por la seguridad de los trabajadores y un mejor mundo laboral, que va mas
alla de lo profesional, buscando el bienestar personal del trabajador.

Objetivos especificos.

- Conocer cuales son los riesgos inherentes que tiene nuestro puesto de trabajo y
de que herramientas dispones para combatirlos.

- Capacidad para elaborar un plan de prevencion de riesgos laborales que mejore
al existente, identificando riesgos ocultos no identificados, que en muchas
ocasiones no estan reconocidos al carecer de una demostracion cientifica que lo
argumente.

Metodologia:

En este Trabajo Fin de Grado he elaborado un plan especifico para poder resolver
una serie de carencias y de situaciones que estan desprotegidas y que a mi juicio son de
vital importancia, para ello me he basado en un estudio minucioso de varios factores, las
necesidades que reivindican los propios funcionarios ya sea a través de sus propios
sindicatos o entre ellos mismos de una forma mas informal y la que se refleja a través de
los medios de comunicacion mediante publicaciones y articulos en prensa.

En este sentido se pretende con esta investigacion subsanar ciertas carencias que
viene por ser una institucion que hasta hace relativamente poco tiempo estaba
totalmente desprotegida sin ningln tipo de respaldo legal o institucional en materia de
prevencion de riesgos laborales.

Hemos tenido en cuenta en todo momento lo delicado que es analizar un puesto de
trabajo en el que una de las herramientas el trabajador dentro de su uniformidad diaria
es una arma de fuego.

2. DESCRIPCION DEL TRABAJO

Conoceremos y definiremos lo que es ergonomia y psicosociologia aplicada al
trabajo desde un punto de vista general, es decir, que puede ser aplicado a cualquier
puesto de trabajo de nuestro mundo laboral, poder identificar los riesgos basicos de
cualquier puesto de trabajo.
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Una vez expuestos los conceptos generales y teniendo los suficientes
conocimientos, lo veremos desde el punto de vista mas pormenorizado, y para ello,
justificando y argumentando porque hemos elegido el puesto de trabajo de un
funcionario de la U.1.P. para realizar el estudio.

Haremos una reflexion en cuanto a los 6érganos de vigilancia y control en materia de
salud laboral y de los érganos de participacion y consulta dentro de nuestro propio
entorno laboral de los que somos participes todos y cada uno de los trabajadores.

La U.L.P., denominada también como “antidisturbios”, es una unidad especifica
perteneciente a la Comisaria General de Seguridad Ciudadana del Cuerpo Nacional de
Policia cuya misién principal es la proteccion de personalidades y edificios y el
restablecimiento del orden publico.

El trabajo esta estructurado en tres bloques:

1° Bloque:

Este primer bloque esta estructurado en dos partes, una primera introductoria o
general, donde se da una breve explicacion al origen del presente trabajo, se marca la
estructura del mismo y se comentan los origenes y evolucion histérica de la ergonomia
y la psicosociologia aplicada al trabajo, se definen los conceptos basicos relacionados
con la ergonomia y la psicosociologia aplicada al trabajo y las diferentes definiciones
aportadas por los cientificos e investigadores en la materia y una segunda parte, donde
se hace referencia a la normativa legal vigente y a las reformas que han surgido como
consecuencia de la investigacion y la adaptacion a la evolucion industrial y tecnologica
demandada por los trabajadores y su adaptacion al medio laboral, tanto para lo
consecucion de una mejora en las condiciones laborales, como para la obtencion de un
mejor rendimiento.

2° Bloque:

En este bloque se analizan la ergonomia y la psicosociologia aplicada al trabajo en
un puesto de trabajo concreto, objeto de estudio, que en este caso por considerar que es
una que retne todos los requisitos que queremos tratar, es el de los policias integrantes
de la UIP, pertenecientes al C.N.P., a la vez que se investiga a cerca de la existencia de
los 6rganos de vigilancia y control dependientes de las Administraciones Publicas y de
cémo podemos formar parte de la mejora en nuestras condiciones laborales a través de
los Organos de consulta y participacién de nuestra propia empresa, asi como los
protocolos en materia de accidentes laborales.

3° Blogue:

En este ultimo bloque se recogen las conclusiones y los posibles cambios que
objetivamente hemos obtenido al final de todo el estudio y que podrian conllevar una
mejora.

Para apoyar los conceptos tedricos expuestos en el trabajo, se adjuntan al presente
una serie de cuadros, esquemas Yy anexos que facilitan la comprension y que hacen que
los conceptos tedricos sean mas faciles de entender.
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De todos los puestos de trabajo que nos ofrece el mundo laboral, hemos elegido uno,
en el que podamos analizar de forma conjunta la ergonomia y la psicosociologia
aplicada al trabajo, por ello la elecciébn ha sido la de un funcionario policial
perteneciente a las U.1.P. del C.N.P.

El objetivo fundamental para escoger de entre todos los puestos de trabajo existentes
en el mundo laboral el de los agentes de las U.I.P., no es otra, que, el de considerar que
es un puesto de trabajo con una gran carga fisica y mental, y que a dia de hoy podemos
decir que va por detras del resto de los colectivos de las instituciones publicas y de sus
homdlogos europeos. Ahi subyace la sancion europea impuesta a Espafia y por la que en
el afio 2006 se aprobd el Real Decreto (en adelante R.D.) 2/2006, de 16 de enero, por el
que se incluia a este colectivo bajo el amparo de la ley de proteccion de riesgos
laborales, recogido en su articulo 1° donde consta:

Este R.D. tiene por objeto adoptar las medidas necesarias para promover la
seguridad y salud en el trabajo de los funcionarios del C.N.P., aplicando los
principios y criterios contenidos en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales (en adelante L.P.R.L.), a las peculiaridades
organizativas y a las especiales caracteristicas de las funciones que tiene
encomendadas (p. 1873).

En lo fisico, nos encontramos con unas jornadas de trabajo en muchas ocasiones
maratonianas, con unas condiciones que son totalmente adversas al estar ante las
inclemencias climatologicas, ya sea calor, frio, lluvia, etc., portando unos elementos de
proteccion individual (en adelante EPIs), que en muchas ocasiones son una losa para el
trabajador, por ser pesados, incbmodos, dificultar la maniobrabilidad, etc.

En lo que se refiere a lo mental, los agentes policiales estan en un constante estado
de estrés, derivado de las situaciones a las que se encuentran sometidos diariamente, por
enfrentarse en muchas ocasiones a masas descontroladas, de gente enfurecida que
arremeten con insultos y lanzando todo tipo de objetos, situaciones que pueden poner en
peligro la integridad del propio policia (trabajador) o de los ciudadanos a los que
intentan proteger. Otro elemento clave es el encontrarse desplazados y alejados de sus
hogares y familiares durante gran parte del afio, que puede conllevar graves problemas
familiares y derivar en graves problemas psicosociales y de socializacion (hay estudios
que revelan que los policias se encuentran entre las profesiones que mas rupturas
matrimoniales registran).

Para obtener la informacion y los resultados, nos hemos basado en el estudio y
andlisis a traves de; su historia, evolucion y algo importantisimo y en lo que hacemos
hincapié, que no es otro que los medios de comunicacion, que son los que van a poner a
nuestro alcance la mayor informacién posible, con una fiabilidad que tendremos
siempre que contrastar. Es fundamental obtener informaciéon de ambas partes, los
trabajadores y la parte empresarial 0 en este caso de la Administracion Publica, y a
través de toda esa informacion, canalizarla y obtener unos resultados lo mas fiable
posible.

Si tenemos que destacar alguna de las fuentes en las que nos hemos apoyado
significativamente, podemos apuntar que la mas importante es la del propio trabajador.
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3. INTRODUCCION

La Ergonomia y la Psicosociologia aplicada al trabajo, son disciplinas en continua
evolucion en las que quedan muchas cuestiones por descubrir, problemas por resolver y
técnicas por desarrollar, por lo que se trata de un campo propicio para la investigacion
en todos los &mbitos del conocimiento, en particular en el estudio sobre el
compartimiento humano y en el desarrollo tecnoldgico.

La Ergonomia y Psicosociologia aplicada como disciplina preventiva en el campo
de la prevencion de riesgos laborales tiene un objetivo muy importante desde el
punto de vista de la salud de la persona. Por un lado, la ergonomia intenta buscar la
correcta acomodacién entre el puesto de trabajo, el entorno y las caracteristicas de
la persona y por otro lado la Psicosociologia aplicada al trabajo intenta evitar la
insatisfaccion del trabajador.

La primera vez que se utiliz6 término Ergonomia fue en 1857, por el cientifico
polaco W.JAASTRZEBOWSKI, en su obra “Esbozo de la Ergonomia o ciencia
del trabajo basada en unas verdades tomadas de la naturaleza”, se estaba muy
lejos de alcanzar el contenido preciso dado por ingleses y americanos. El trabajo
humano y las condiciones de su realizacion, la salud fisica, psiquica y mental de los
trabajadores y el desarrollo de sus capacidades profesionales en el marco de unos
objetivos de produccion no han sido objeto de debate y andlisis mas que hasta
fechas muy recientes.

La ergonomia como ciencia no ha surgido espontaneamente, sino que ha sido el
fruto de una larga evolucion, desarbolandose mediante el analisis de las situaciones
de trabajo, buscando una adaptacion del puesto y del ambiente que rodea al hombre
que ejecuta un trabajo (Llaneza, 2007, p. 25)

Como dice Llaneza 2007, podemos decir que la ergonomia nace de la mano de
Taylor y Smith, con sus dos teorias “la organizacion cientifica del trabajo” y “la
division del trabajo”, con las que revolucionaron la forma de trabajar conocida hasta el
momento. Con estos sistemas eran capaces de producir mas cantidad en menos tiempo y
de mayor calidad, podemos decir que aqui nacio lo que conocemos hoy como el trabajo
de cadena de las fabricas.

En el libro de Llaneza 2007, se recoge que, a diferencia de la ergonomia, la
psicosociologia aplicada al trabajo surge mucho mas tarde, asi como que también es
mas dificil de identificar sus problemas y origenes. Podemos decir que el padre de la
psicosociologia aplicada es psicofisidologo aleman Hugo Minsterberg que marco las
pautas de la psicologia industrial (es una rama de psicologia aplicada que busca la
idoneidad del trabajador para cada puesto de trabajo). Las ideas de Hugo Miunsterberg
estaban muy relacionadas con las Taylor y su teoria “la organizacion cientifica del
trabajo”.

10
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Figura: 1 Fuente: Blog sobre ergonomia CEUPE

AMBIENTE

4. EVOLUCION HISTORICA

Aunque hemos apuntado que la ergonomia y lo psicosociologia aplicada al trabajo
son materias objeto de estudio recientemente, hay que destacar que algunos cientificos
han realizado estudios y ensayos con el fin de reducir la penosidad en el trabajo y/o para
mejorar su rendimiento.

Haciendo un breve recorrido histérico basandonos en la publicacién de Francia
Robles en 2019, podemos decir:

La ergonomia en la antigiiedad

- Laergonomia ha existido desde los primeros humanos, desde el momento en el
que el hombre comenzé a fabricar utensilios para facilitarse las tareas podemos
hablar de ergonomia propiamente dicho.

La ergonomia en el siglo XX

- Poder humano y de los conceptos ergondmicos son desarrollados para mejorar la

eficiencia del trabajador.
- La mayoria de los estudios van encaminados aumentar la velocidad y la

eficiencia de la produccion en vez de crear comodidad de uso para los
trabajadores.

Ergonomia en la Sequnda Guerra Mundial

- Se inicia en los afios 40.
- Emerge como disciplina cientifica y se impulsa gracias a su uso con fines

militares.
- Se prioriza la importancia de las personas sobre las maquinas.

11
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- El trabajo lo hacen las personas, las maquinas son una herramienta.

- Se determina la importancia de adaptar las maquinas al hombre.

- El' hombre ya no es una simple prolongacion de la maquina.

- Se determina mediante estudios que hay grandes pérdidas por no tener en cuenta
simples cuestiones relacionadas con aptar las maquinas al trabajador.

Ergonomia Moderna

- Estamos ante la era de las computadoras y de la automatizacion de la tecnologia.

- La ergonomia actual va més alld y se convierte en un campo objeto de estudio,
que busca algo mas que la simple prevencién de los problemas de salud, busca la
salud fisica y mental, tanto en el &mbito laboral como en el personal.

Podemos terminar diciendo que:

La historia de la ergonomia como disciplina auténoma se configura al final de la
segunda guerra mundial, cuando la fuerza de los hechos obliga a los ingenieros, que
disefiaban cada vez mas complejos, a tener en cuenta, de una forma explicita y
sistematica, las leyes fisioldgicas y psicoldgicas del comportamiento humano y sus
limites operativos bajo las diferentes solicitaciones y condiciones del medio.

De hecho, la primera sociedad de ergonomia (La Ergonomics Research Society) fue
fundada en 1949 y estuvo promovida por Murrell, junto con otros ingenieros,
fisidlogos y socidlogos, con el objeto de adaptar el trabajo a las personas.

En resumen, aunque los objetivos ergondmicos son coincidentes con todos los
relacionados con la evolucién humana en su mejor adaptacion instrumental al
medio, es unicamente en la confluencia de la interdisciplinaridad de las ciencias
aplicadas, dentro de una cultura preventiva y en el contexto particular de la
ingenieria de los sistemas, donde la ergonomia adquiere su significado actual. El
cual no es unico ni acorde con todos los puntos de vista, pero en el marco
tecnoldgico y geografico presente se ajusta mucho a una de las acepciones de la
propia ergonomia, como es la ecologia del trabajo, empleada en algunos paises
europeos. (Rojas, 2018 p. 3)

De lo anterior se puede extraer que en un principio el hombre era considerado como
una maquina o como parte de una de ellas, si bien la tendencia que se tomoé luego, fue
considerar el tindem hombre-maquina, y hoy se considera la adaptacion de los puestos
de trabajo a las caracteristicas del hombre y de buscar un enfoque multidisciplinario del
disefio de las mismas.

Se busca un mayor confort y mayor calidad de vida en el trabajo, pero también una
mejor calidad del mismo y una mayor productividad. Podemos decir que se han
cambiado los puestos, antes la importante era la maquina y en base a ella se adaptaba
todo, para ser ahora al revés, el hombre es la pieza principal y se adapta todo a él.

5. ERGONOMIA Y PSICOSOCIOLOGIA DEL TRABAJO
5.1.1. Definiciones Ergonomia
Son numerosas y extensas las definiciones que podemos encontrar para definir la

palabra ergonomia; Etimolégicamente Ergonomia esta formada con raices griegas
y significa “reglas que tienen que seguir los trabajadores, para no ser lastimados
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por las herramientas o condiciones de trabajo”. Sus componentes Iéxicos son:
“ergon” (trabajo) y “nomos” (regla, ley), mas el sufijo “ia” (cualidad).
(Jastrzebowskim, 1857, p.1)

Segun La Ergonomics Research Society:

Llaneza 2007 recoge que es la primera Asociacion Nacional de Ergonomia (en
adelante A.N.E.), y define a la ergonomia como ‘el estudio cientifico de los factores
humanos en relacién con el ambiente de trabajo y el disefio de los equipos (maquinas,
espacios de trabajo, etc.)” (p. 23).

Segun La Asociacion Internacional de Ergonomia:

Méndez (2007) recoge que “Conjunto de conocimientos cientificos para que el
trabajo, los sistemas, productos y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones
fisicas y mentales de las personas” (p. 79).

Segun La Asociacion Espafiola de Ergonomia

“Conjunto de conocimiento de caracter multidisciplinar aplicados para la
adecuacion de los productos, sistemas y entornos artificiales a las necesidades,
limitaciones y caracteristicas de los usuarios, optimizando la eficacia, seguridad y
bienestar”.

Segun la O.M.S. (Organizacion Mundial de la Salud):

“Ciencia que trata de obtener el maximo rendimiento, reduciendo los riesgos de
error humano a un minimo, al mismo tiempo que trata de disminuir la fatiga y
eliminaren tanto sea posible, los peligros para el trabajador, estas funciones se realizan
con la ayudas de los métodos cientificos y teniendo en cuenta, al mismo tiempo, las
posibilidades y limitaciones humanas debidas a la anatomia, fisiologia y psicologia”
(O.M.S. 1974).

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo):

La O.I1.T. ha adoptado méas de 40 normas que tratan especificamente de la seguridad
y la salud en el trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones préacticas.
Cerca de la mitad de los instrumentos de la O.1.T. tratan directa o indirectamente de
cuestiones relativas a seguridad y a salud en el trabajo.

5.1.2 Definiciones Psicosociologia.
En su manual La Mutua Universal define a la psicosociologia como, aquella
disciplina que identifica analiza, evalla y trata de prevenir los riesgos derivados
de la interaccion del trabajador con los factores psicosociales del trabajo.
(Anbnimo, 2017, p.4).

La psicosociologia, en el marco de la seguridad y las condiciones de salud en el
trabajo es una técnica de prevencion que estudia y evalla las condiciones que
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afectan al comportamiento del trabajador y a su interaccion social dentro del
proceso de trabajo. (Hernandez, 2005, p.31)

En cuanto a la ergonomia. Después de ver todas estas definiciones, podemos sacar
en claro que, la ergonomia es todo aquello que se encuentra en la mano del hombre, que
hace que su trabajo sea lo mas productivo y codmodo (menos perjudicial para su salud)
posible, si bien, no son conceptos que vayan de la mano, ya que en la realidad es mayor
el esfuerzo que se hace por buscar maneras de maximizar la eficiencia y el rendimiento
de las personas, que el de buscar una calidad optima en las condiciones de trabajo del
trabajador. Desde la teoria, se concluye en que, se trata por igual tanto lo fisico como
psiquico, dando la misma importancia al bienestar fisico como al psicolégico.

En cuanto a los riesgos psicosociales. Tras ver las definiciones propuestas por los
diferentes autores e instituciones, podemos decir que los problemas psicosociales en el
entorno laboral, son todos aquellos agentes que influyen directamente en el puesto de
trabajo y su entorno, por lo que el trabajador no solo se enfrenta a riesgos fisicos, sino
que también engloba riesgos psicoldgicos.

5.1.2. Clasificacion de la Ergonomia

La ergonomia tiene un caracter multidisciplinar y su metodologia se configura por
sus relaciones externas con los conocimientos y las practicas de otros campos.

La Asociacion Espafiola de Ergonomia recoge la clasificacion de la ergonomia en
las siguientes areas:

Ergonomia de puestos/ Ergonomia de sistemas.

- Ergonomia de concepcidon/Ergonomia de correccion.

- Ergonomia Geométrica.
- Ergonomia Ambiental.

- Ergonomia Temporal o cronoergonomia.

Ergonomia Informatica y software.

En el ambito de la prevencion de riesgos laborales la practica mas habitual esta
limitada a la” Ergonomia de correccion o acondicionamiento”, es decir, buscar en un
trabajo los posibles fallos o necesidades para adaptar o adecuar de la mejor manera
posible el puesto de trabajo a las condiciones y necesidades del trabajador, siempre de
una forma segura y eficiente.

5.2. Factores y riesgos psicosociales que influyen en el trabajo

El instituto Nacional de de Seguridad y Salud en el Trabajo define factor de
riesgo psicosocial como: Los factores psicosociales del trabajo son aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral; que estan
directamente relacionadas con la organizacién, el contenido del trabajo y la
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realizacion de la tarea; y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a
la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores, como al desarrollo del
trabajo.

Existen diversas clasificaciones de los factores de riesgos psicosociales, de todas
ellas se expone la clasificacion realizada por el Grupo Europeo para la Gestion
del Riesgo Psicosocial (PRIMA):

o Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de
variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

o Cargay ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de
tiempo, plazos estrictos.

e Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos,
trabajo nocturno.

« Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de
control (por ejemplo sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el
entorno, etc.)

e Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los
problemas o el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos.

e Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductas inadecuadas.

o Rol: ambigtiedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

o Desarrollo personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el
trabajo, falta o exceso de promocion.

e Interaccion casa-trabajo: problemas de la doble presencia, conflicto de
exigencias

5.4 Beneficios de la ergonomia y objetivos de la psicosociologia aplicada al trabajo

La puesta en préactica de los principios y técnicas ergonémicas nos pueden aportar
importantes beneficios en lo que se refiere a los niveles de produccion y rendimiento,
asi como a la satisfaccion en lo referente a la salud fisica y mental. La doctora Tania
Gutiérrez recoge en una de sus publicaciones que algunos de estos beneficios son:

- Previene riesgos laborales.

- Mejora la postura frente al ordenador u otro tipo de maquinas de trabajo.

- Disminuye molestias fisicas a los trabajadores.

- Mejora la comodidad en el ambiente laboral.

- Eleva la productividad de los colaboradores.

- Disminuye la fatiga de los trabajadores.

- Permite obtener informacion de primera mano de los aspectos a mejorar en los
ambientes de trabajo.

- Mejora la estabilidad laboral.

- Eleva la moral del trabajador. (Gutiérrez, 2009)

5.5 Accidentes de trabajo in-itinere
Dado que hemos hecho referencia a las lesiones sufridas en los puestos de trabajo

como consecuencia de éste, haremos un breve apunte en lo referente a las lesiones que
se pueden sufrir en accidentes como consecuencia de los desplazamientos. Ya sean
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desde los domicilios hasta los lugares de trabajo (accidente in-itinere), que aunque no se
producen en el centro de trabajo ni realizando ninguna actividad laboral, a dia de hoy, se
reconocen y tienen la misma consideracion como si se hubieran producido dentro del

lugar de trabajo o realizando una actividad laboral.

En el siguiente gréafico se refleja una comparativa de los accidentes laborales en los
lugares de trabajo y en los sufridos durante el trayecto del domicilio al puesto de trabajo

y viceversa, durante el periodo de tiempo comprendido entre el afio 2010 y 2017.

7.1

w
1=}
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N de fallecidos

100

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

saj0peIPqel) OOO'00T Joa esel

Figura: 2 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Podemos ver claramente que son unos datos para nada desdefiables, por lo que
es importantisimo tenerlos en cuenta a la hora de elaborar nuestros planes de

prevencion.

5.6 Objetivos y desarrollo de la Ergonomia y la Psicosociologia Aplicada

Segun recoge el Gobierno de Espafia a través de Ministerio de Trabajo, Migraciones
y Seguridad Social. Dentro de su departamento de salud y bienestar laboral, el objetivo
de la ergonomia y la psicosociologia aplicada es adaptar el trabajo a las capacidades y

posibilidades del ser humano.

Los principales objetivos de la ergonomia y de la psicologia aplicada son:

- Identificar, analizar y reducir los riesgos laborales tanto ergonémicos como

psicosociales.

- Adaptar a las necesidades del trabajador el puesto de trabajo, asi como las

condiciones de trabajo que le rodean.

- Favorecer las evoluciones de las situaciones de trabajo, no solo bajo el &ngulo de
las condiciones materiales, sino en sus aspectos socio-organizativos, con la
finalidad de que el trabajo pueda ser realizado garantizando plenamente la salud
y la seguridad del trabajador, aportandole la mayor confortabilidad, satisfaccion

y eficacia.
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- Estar en constante comunicacion con las innovaciones tecnolégicas para su
incorporacion y adaptacion a las capacidades y aptitudes de los trabajadores.

- Establecer prescripciones ergondmicas para la adquisicion de Utiles,
herramientas y materiales diversos.

- Buscar recursos para aumentar la motivacion y la satisfaccion de los
trabajadores.

Gestion y organizacion del proceso de trabajo Salidas

Produccién
Disefo, desarrollo y operacién

o _ Productividad
| Procesc y calidad

Reduccién del
riesgo
(intervencion/
control) Salud de los
trabajadores

Identificacién
de peligros y
evaluacion
de riesgos

Calidad del trabajo

Resultados

Desarrollo y sociales
aprendizaje

L organizacional

Haigl

Evaluacion
y revision '

Figura: 3  Fuente: Ergonomia y psicologia aplicada. Manual para la formacion
5.7 Ergonomia y la Psicosociologia en la actualidad

Los factores psicosociales pueden influir positiva o negativamente sobre la salud de
las personas individuo.

En materia de salud y seguridad en el trabajo, la legislacion exige a las
organizaciones a llevar a cabo la evaluacion de los riesgos psicosociales. A pesar de
ello, no existe en la actualidad un consenso claro sobre lo que constituye una verdadera
evaluacion de los riesgos psicosociales.

Los riesgos psicosociales, el estrés relacionado con el trabajo, la violencia y el
hostigamiento (acoso o mobbing) son problemas que hoy en dia se presentan como
grandes desafios en materia de salud y seguridad ocupacional. Se piensa que los
elementos estresadores relacionados con el trabajo han contribuido a graves
manifestaciones en forma de enfermedad.

El estrés laboral se manifiesta como el segundo problema de salud mas importante
relacionado con el trabajo en Europa.

El estrés junto con el “El Burnout” o sindrome de estar quemado y el Acoso sexual,
son los principales riesgos psicosociales que han sido reconocidos por la O.I.T., la
O.M.S. y el LLN.S.H.T., debido a sus graves consecuencias en la salud de los
trabajadores.

El estrés estd presente en muchas areas de la vida, pero cuando es producido por o
en el ambito de las relaciones de trabajo es denominado estrés laboral.

La Comision Europea define el estrés laboral como “un patrén de reacciones
emocionales, cognitivas, fisiologicas y de comportamiento a ciertos aspectos
adversos o nocivos del contenido del trabajo, organizacion del trabajo y el medio
ambiente de trabajo. Es un estado que se caracteriza por altos niveles de excitacion
y de respuesta y la frecuente sensacién de no poder afrontarlos”. (Moreno, 2010,
p.22)
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Desde la perspectiva psicoldgica, el estrés se ha definido de diferentes maneras que
pueden ser agrupadas en tres: como estimulo, como respuesta y como transaccion.

a) Como estimulo. “El estrés se considera como un estimulo o variable
independiente, como algo externo que proviene del ambiente”. Un estimulo
potencialmente estresante es aquel que ejerce presion (fisica 0 emocional) desde
fuera a la persona, afectdndola de forma temporal o permanente.

b) Como respuesta. El estrés se considera como una respuesta fisiologica (tension
muscular, sudoracion, aumento del ritmo cardiaco...) psicolégica (agotamiento,
ansiedad, irritabilidad...), o conductual (absentismo, bajo nivel de desempefio...)
ante un estimulo amenazante o estresor. Sylye (1956) propone en su teoria que ante
los estresores cualquier organismo responde siguiendo un patron. En primer lugar,
los mecanismos fisiologicos de defensa se activan, es la llamada fase de “alarma”.
La segunda fase es la de “adaptacion” o “resistencia”, en la cual la persona intenta
contrarrestar los efectos de los estresores intentando establecer un equilibrio.

c) Como transaccion. Perspectiva propuesta por Cox y Mackay (1981) y Lazarus
Folkman (1986). El estrés se interpreta como la condicion que resulta cuando las
transacciones entre una persona Yy su ambiente son percibidas como una
discrepancia entre las demandas de la situacion y los recursos bioldgicos, fisicos,
psicolégicos, organizacionales y sociales que la persona posee para afrontar
adecuadamente estas demandas ambientales. Del ajuste y equilibrio entre las
demandas y los recursos de la persona, dependeran las consecuencias producidas.
(Salanova, 2009 p. 31)

Cabe destacar que actualmente no existe una legislacion especifica en cuanto al
estrés laboral, pero la jurisprudencia espafiola, pese a que el estrés no es considerado
como enfermedad profesional en diferentes sentencias, lo ha catalogado como accidente
laboral. Ejemplo de ello encontramos en la sentencia 6619/2015 del T.S.J. de Madrid de
30 de marzo de 2015, en la cual se reconoce a un trabajador accidente laboral debido a
la acumulacion de pequefios traumas en el &mbito de trabajo que desencadenaron en un
trastorno de estrés postraumatico.

Mental ) TR
Fis 'Cansancm Agotamiento
o emocional
Baja autoestima Estrés
Falta de logros Realizacién laboral Y
1 egativida
Rechazo peces ] ) .
Despersonalizacion | Aislamiento
Frialdad
Figura: 4 Fuente: IE revista de investigacion
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El Burnout, también denominado “sindrome del quemado” o “sindrome de
quemarse en el trabajo”, es un trastorno emocional vinculado al 4mbito laboral, es
el estrés provocado por la relacion laboral y por el estilo de vida del trabajador. Sus
consecuencias pueden ser muy graves afectando a la salud, tanto fisica como
psicoldgica del individuo. Maslach, Schaufeli y Leiter (2001) definen el burnout
CoOmo “‘una respuesta prolongada a estresores cronicos a nivel personal y relacional
en el trabajo, determinado a partir de las dimensiones conocidas como agotamiento,
cinismo e ineficacia profesional”(p.3).

A partir de esta definicion, se pueden observar tres caracteristicas del sindrome de

burnout:

a) Agotamiento. El trabajador siente que no puede dar mas de si mismo,

debido a que las condiciones laborales no estan ajustadas al trabajador.

b) Despersonalizacion. Desarrolla sentimientos negativos y conductas de
cinismo hacia las personas objeto del trabajo, ignorando sus cualidades
humanas. Estas conductas suelen ser apreciadas por el resto como

deshumanizadas.

c) Baja realizacion personal. Tendencia a autoevaluarse de forma
negativa, llegando a afectar a sus habilidades laborales, asi como a las
relaciones con los usuarios.

El desarrollo del sindrome de burnout dependera de tres variables:

ESTRESORES CRONICOS
VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDIVIDUALES SOCIALES ORGANIZACIONALES
(género, (apoyo social, (clima laboral,
autoeficacia,etc) etc) reciprocidad, etc.)
PERSONAL LABORAL
Agotamiento Incompetencia
SOCIAL
Cinismo

Figura: 5

Fuente: Salanova y Schaufeli
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El acoso sexual es planteado como una forma de violencia laboral y, a menudo,
como una modalidad del acoso laboral; sin embargo, el acoso sexual hasta hace
relativamente poco tiempo no se le daba la importancia que merece.

La definicién planteada por la O.I.T. y la Unién Europea que definen el acoso
sexual laboral como Todo comportamiento de caracter sexual no deseado que
realiza, en el contexto de una relacién de empleo, una persona respecto de un/a
trabajador/a con el proposito o el efecto de atentar contra su dignidad y crear un
ambiente intimidatorio, ofensivo u hostil para él o ella. (Fernadndez, 2013, p.144)

La Recomendacién 1992/31 de las Comunidades Europeas, relativa a la proteccion
de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo define acoso sexual como:
Conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afectan a la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, incluida la conducta de
superiores y compafieros. Constituye una violacion intolerable de la dignidad de los
trabajadores o aprendices y que resulta inaceptable si dicha conducta es indeseable,
irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto de la misma, la negativa o el
sometimiento de una persona a dicha conducta por parte los empresarios o
trabajadores. (p.46)

De forma complementaria, la Directiva 2002/73 de la C.E. referente a la igualdad
de trato entre hombres y mujeres define el acoso sexual como: Situacion en que se
produce cualquier comportamiento verbal, no verbal o fisico no deseado de indole
sexual con el proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u
ofensivo. (p. 52)

En atencion a las definiciones expuestas anteriormente, se han diferenciado dos
tipos de acoso sexual laboral, dependiendo de si hay o no chantaje en el acoso.

El primer tipo es denominado “quid pro quo”, la cual significa una cosa por la otra,
lo que representa un chantaje de indole sexual. Consiste en pedir favores sexuales a
cambio de que la victima obtenga algun tipo de beneficio en el ambito laboral o en
cambio, para no sufrir el despido u otras consecuencias perjudiciales.

El segundo tipo es el acoso sexual producido por un ambiente hostil. En este caso,
se debe a la existencia de unas condiciones de trabajo por el que los atributos sexuales
es una de las caracteristicas que deben exhibirse incluso cuando no guarda relacion con
el trabajo que se esta efectuando.

Aunque no existe una legislacion propia que regule este tipo de acoso sexual,
hay que resaltar que nuestro ordenamiento juridico protege a sus victimas y asi viene
recogido en la Constitucion Espafiola en sus art. 15, “consagra el derecho de todos a la
vida y a la integridad fisica y moral, sin que, en ningln caso, puedan ser sometidos a
tortura ni a penas o tratos degradantes™, en su articulo 18 “garantiza el derecho al honor,
a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen”. En el art 4.2. del Estatuto de los
Trabajadores, donde se recoge el “derecho a la intimidad y a la consideracion debida a
su dignidad, comprendida la proteccidn frente a ofensas verbales o fisicas de naturaleza
sexual”.
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Al igual que nuestra legislacion protege a las victimas, también castiga a sus
infractores como bien recoge el Cddigo Penal (en adelante C.P.) en su art. 184, donde
recoge Y tipifica el delito de acoso sexual en los siguientes términos:

En su epigrafe 1 dice que:

El que solicitare favores de naturaleza sexual, para si 0 para un tercero, en el
ambito de una relacion laboral, docente o de prestacion de servicios, continuada
0 habitual, y con tal comportamiento provocare a la victima una situacion
objetiva y gravemente intimidatoria, hostil o humillante, ser& castigado, como,
autor de acoso sexual, con la pena de arresto de seis a doce fines de semana o
multa de tres a seis meses (multa minima de 108,18 euros y maxima de
54.091,09 euros) (C.P. p. 160).

Su epigrafe 2 dice que:

Prevé un agravamiento de la pena (arresto de doce a veinticuatro fines de
semana 0 multa de seis a doce meses [multa minima de 216,36 euros y maxima
de 108.182,18 euros)] cuando el culpable de acoso sexual hubiera cometido el
hecho prevaliéndose de una situacion de superioridad laboral, docente o
jerarquica, o con el anuncio expreso o tacito de causar a la victima un mal
relacionado con las legitimas expectativas que aquélla pueda tener en el &mbito
de la indicada relacién, agravamiento que también procede en aquellos casos en
que la victima sea especialmente vulnerable, por razon de su edad, enfermedad o
situacion, supuesto en el que la pena se fija en arresto de doce a veinticuatro
fines de semana o0 multa de seis a doce meses en los supuestos previstos en el
apartado primero del tipo general (multa minima de 216,36 euros y maxima de
108.182,18 euros) y de prision de seis meses a un afio en los supuestos previstos
en el apartado segundo de este mismo articulo (C.P. p. 160).

5.8 Normativa Legal y Técnica: Principios Ergonémicos

Los textos legales aplicables en el campo de la Ergonomia, Reglamentos que
contienen alguna disposicion sobre principios ergonomicos, asi como, un resumen del
contenido de las principales normas técnicas vigentes que contienen principios
ergonémicos.

Normativa Legal

- REAL DECRETO LEGISLATIVO 1/1995, de 24 de marzo, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

- LEY 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales. BOE
n® 269 10/11/1995.

- REAL DECRETO 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el
Reglamento de los Servicios de prevencién. BOE n° 27 31/01/1997.
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- REAL DECRETO 899/2015, de 9 de octubre por el que se modifica el
RD39/1997 de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion.

- REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

- REAL DECRETO 487/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacion manual de cargas que entrafie
riesgos, en particular dorso-lumbares, para los trabajadores. BOE n°
97 23/04/1997.

- REAL DECRETO 488/1997, de 14 de abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion.

- REAL DECRETO 773/1997, 30 de mayo, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la utilizacion por los trabajadores de equipos de
proteccion individual.

- REAL DECRETO 1215/1997, de 18 de julio por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud para la utilizacion por los
trabajadores de los equipos de trabajo.

- REAL DECRETO 1311/2005, de 4 de noviembre, sobre la proteccion de la
salud y la seguridad de los trabajadores frente a los riesgos derivados o que
puedan derivarse de la exposicion a vibraciones mecanicas. BOE n°
265 05/11/2005

- REAL DECRETO 1644/2008, de 10 de octubre, del Ministerio de la
Presidencia por el que se establecen las normas para la comercializacion y
puesta en servicio de las maquinas.

Guias técnicas INSST

- Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a
la utilizacion de lugares de trabajo. REAL DECRETO 486/1997, de 14
de abril B.O.E. n° 97, de 23 de abril.

- Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a
la Manipulacion manual de cargas REAL DECRETO 487/1997, de 14
de abril B.O.E. n° 97, de 23 de abril.

- Guia técnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a
la utilizacion de equipos de trabajo, REAL DECRETO 1218/97,
modificado por el REAL DECRETO 2177/2004 de 12 de noviembre,
B.O.E. n° 274, de 13 de noviembre.
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6. ANALISIS DEL PUESTO DE TRABAJO OBJETO DEL ESTUDIO

Antes de nada y para ponernos en situacion, haremos una pequefia introduccion
referente al trabajo que realizan de una forma genérica los agentes de las FFCCSS.

Las FFCCSS, es un colectivo que estd expuesto a padecer lesiones musculares de
importancia, ya sean derivadas del propio desempefio de sus funciones cotidianas de
trabajo o como consecuencia de un sobre esfuerzo durante la realizacion de
entrenamientos y pruebas fisicas durante cursos de ascenso o promocidn. Las lesiones
mas frecuentes que podemos encontrarnos son:

- Lesion de cartilago, producido por el desgaste de las articulaciones.
- Tendinitis aquileas (en el tend6n de Aquiles).
- Lesiones como la condromalacia rotuliana, tendinitis rotuliana o periostitis.

Ademas de las lesiones corporales que pueden padecer los agentes policiales,
existen los riesgos de padecer problemas de tipo psicolégico, que pueden venir
provocados por diferentes problemas profesionales o personales. Hay que tener muy
presente la importancia de identificar este tipo de problemas lo antes posible, al
considerar un potencial de riesgo el que todos los funcionarios disponen de un arma de
fuego a su alcance.

Dentro de los servicios existentes dentro de la Policia, he elegido como objeto de
estudio y andlisis a los funcionarios del C.N.P., en concreto a los policias de la U.1.P.,
ya que considero que es un puesto de trabajo en el que podemos decir, que tiene una
importante carga fisica, derivada de las condiciones laborales a las que estan expuestos
(turnos rotatorios, nocturnidad, puntos fijos de pie, carga fisica derivada de los
elementos de proteccion que conlleva la uniformidad, etc), y también una enorme carga
psicoldgica derivada de su trabajo, ya que éstos trabajadores estan en constante estres,
dado que su ambito laboral se desarrolla en situaciones peligrosas y de conflicto, que
puede estar directa o indirectamente relacionadas con peligro para la integridad fisica
propia o de los que les rodean. (Anexo I)

Si a todas estas cargas laborales, le sumamos la carga emocional y psiquica que
supone el estar continuamente fuera de su casa, hace que sea dificil conciliar la vida
familiar, que desemboca en muchas ocasiones en separaciones y perdida de la nifiez de
sus hijos, aspectos estos que afectan fuertemente a las emociones psicologicas de los
trabajadores.

En la actualidad en el &mbito laboral, se da tanta importancia a la salud fisica como
a la salud mental de los trabajadores, por lo que los funcionarios de la U.l.P., como
colectivo policial, también necesitan ir en consonancia con los avances. En este caso
daremos algo mas de importancia a los factores psicosociales, ya que aungue no lo
creamos estamos en una sociedad en la que los propios policias piensan que no tiene
cabida en su trabajo el factor psicoldgico y en realidad tiene un notable peso en la salud
laboral.
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Al igual que en otros &mbitos del mundo laboral, sigue estando estigmatizado el ir a
un profesional para que te apoye psicoldégicamente, ya que es frecuente oir a las
personas decir “al psicélogo solo van los locos”, aunque por suerte este topico esta
cambiando.

Ultimamente, ya sea por la repercusion o trascendencia que supone un suicidio y
mas si cabe, que sea un miembro de las FFCCSS, agudizado por el hecho de que en
muchas ocasiones se hace uso del arma reglamentaria, es por lo que hay que poner
mayor énfasis en la prevencion psicolégica.

En el manual de la UIP se recogen los motivos o excusas por los que los agentes
no solicitan ayuda de un profesional.

- Me da verguenza contar mis intimidades a un desconocido.

- No creo en esas cosas.

- A mi no me hace falta.

- Yo no estoy loco.

- No es paratanto, ya se me pasara con el tiempo.

- Lo que me hace falta es una buena borrachera con amigos y se acabo.
- No me fue bien con un psicologo.

- Que vergienza me da que se enteren de que voy al psicologo.

- Es demasiado caro, no me lo puedo permitir.

- Es mas rapido y eficaz una pastilla.

Es preciso dar importancia a la salud psiquica de las personas, ya que como se
refleja en el siguiente cuadro, es alarmante comprobar que la principal causa de
fallecimiento después de la muerte natural es la infligida por uno mismo.

rincipales causas externas de mortalidad segun sexo. 2015
3.000
Hombres Il Mujeres
7.500
2.000
1.500
1.000
500
0 k
Suicidio y Caidas Ahogamiento, Accidentes de
lesiones accidentales sumersion y trafico de
autoinfligidas sofocacién vehiculos de
accidentales motor
Figura 5: Fuente: Ministerio de Economia y Competitividad
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Tasas de suicidio por edades y sexo en

Edades Total H. M. Espana, 2016

<15afos 0,117 022 0,12 40,00

15-29afios 3,47 498 1,91 35,00
30-39afios 647 9,71 3,16 30,00 +

40-49 afios 9,19 13,93 4,32 25,00

50-59afios 10,72 1642 515 900

60-69 afos 10,87 15,56 6,55 1500 _
70-79 afios 12,66 20,87 5,96

10,00
> 79 afos 16,88 35,32 6,24
Total 7,46 11,84 3,67 200 1

0,00 + T T T T T T T

<15afios 15-29afos 30-39afios 40-49 afios 50-59 afios 60-69 afios 70-79 afios > 79 afios
s TO1 3 Hombres e Mujeres
Figura 6: Fuente: Observatorio del suicidio en Espafia

6.1. Personal de la U.1.P. (Unidades de Intervencion Policial)

Las U.1.P.s son Organos moviles de Seguridad Publica con la mision de actuar en
todo el territorio nacional, principalmente en los supuestos de prevencion y de peligro
inminente o de grave alteracion de la seguridad ciudadana.

De acuerdo con la Orden del Ministerio del Interior de 18 de Enero de 2013, por la
que se desarrolla la estructura organica y funciones de los Servicios Centrales y
Perifericos de la D.G.P., la Jefatura de U.I.P., integrada en la Comisaria General de
Seguridad Ciudadana, asume la prevencion, mantenimiento y, en su caso,
restablecimiento del orden publico, asi como la coordinacion, supervision y control de
las U.I.P., sin perjuicio de la dependencia funcional de las mismas de la respectiva
Jefatura Superior, Comisaria Provincial o Comisaria Local donde tengan su sede o se
hallen asignadas.

Su estructura y funciones se recogen en el R.D. 1668/89, de 29 de diciembre, por el
que se crea la U.1.P. y establece las especialidades de su régimen estatutario.

Al igual gue en otros puestos de trabajos, las condiciones laborales bajo las que se

realizan las actividades propias de la U.1.P., han ido evolucionando y adaptandose en la
medida de lo posible, a la carga de trabajo y a las condiciones de cada uno sus puestos.

6.2. Normativa

Dentro del Marco legal que ha sido desarrollado fundamentalmente por las
siguientes normas.

- R.D. 39/1997, de 17 de enero, por lo que se aprueba el Reglamento de Servicios
de Prevencion.

25




Ergonomia y Psicologia Aplicada al Trabajo Fuente de Salud y de Bienestar

- Sentencia de 12 de enero de 2006 (asunto C-132/2004) del Tribunal de
Justicia Europeo (Sala segunda).

- R.D. 2/2006, de 16 de enero, por el que se establecen las normas sobre
prevencion de riesgos laborales en la actividad de los funcionarios del CNP.

- R.D. 298/2009, del 6 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto 39/1997,
por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, en relacién
con la mejora de la seguridad y la salud en el trabajo de la trabajadora
embarazada.

- R.D. 67/2010, de 29 de enero, de adaptacion de la legislacion de prevencion de
riesgos laborales a la Administracion General del Estado.

A nivel interno, la resolucién de la Subdireccion General de Recursos Humanos, 25
de marzo de 2013, acuerda la difusién del manual de seguridad y salud para actividades
genéricas del C.N.P., documento de caracter informativo de aplicacion del articulo 7 del
R.D. 2/2006, sobre normas de prevencidn de riesgos laborales en la actividad de los
funcionarios del C.N.P.

Haciendo referencia a la Sentencia de 12 de enero de 2006 (asunto C-132/2004)
del Tribunal de Justicia Europeo (Sala segunda). Podemos decir que es el punto de
inflexion para comenzar con esta larga y dura carrera ya que mediante esta sentencia se
condeno a Espafia por haber incumplido las obligaciones para promover la mejora de la
seguridad y la salud de los trabajadores por haber excluido injustificadamente a varios
colectivos entre los que se encontraban los funcionarios del C.N.P.

6.3. Riesgos fisicos como consecuencia del trabajo policial.

Riesgos Musculares o Fisicas:

Durante sus jornadas de trabajo los agentes de las U.l.P.s permanecen en posicion
de bipedestacion (de pie) durante practicamente la totalidad de la misma, que en muchas
ocasiones va acompariado de movimientos respetivos, como puede ser en los casos de
control de acceso a instalaciones, en controles de documentacion y revision de
vehiculos.

Esta postura puede producir una sobrecarga muscular de las extremidades
inferiores, sobre todo en los musculos o zona dorso lumbar, debido al peso del cuerpo y
de los apoyos realizados con los pies. Pueden producir lesiones osteomusculares, asi
como varices por la mala circulacién de la sangre en las piernas producido por los
periodos prolongados en posicion estatica.

Medidas preventivas

- Reducir el tiempo de permanencia de pie en posicion estatica mediante la
posibilidad de andar o sentarse a menudo.

- Prever relevos de personal cuando el servicio sea prolongado en el tiempo (no
existe unas pautas sistematizadas, dado que los relevos dependeran de diversos
factores como los ambientales).

- Cambiar la posicion de los pies y repartir el peso de las cargas.

- Utilizar botas o calzado de seguridad ligero, pero con las plenas garantias de
seguridad.
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Implicitamente, también, se tienen una serie de riesgos por razén del trabajo que se
desempefia, derivado del ambiente y del entorno de trabajo en el que se realizan las
labores cotidianas.

6.4. Riesgos por Agentes Bioldgicos

Hay que tener en cuenta que de todos los riesgos a los que se enfrentan los agentes
diariamente, podemos decir que el mas peligroso es el de la contaminacion por agentes
bioldgicos ya que en muchas ocasiones los propios trasmisores niegan o desconocen
tener determinadas enfermedades infectocontagiosa y que puede conllevar
enfermedades muy serias.

En el manual de prevencién de riesgos laborales de la UGT recoge que las
enfermedades infecciosas mas importantes a las que estan expuestos los funcionarios,
son:

Hepatitis B vy hepatitis C

Son enfermedades contagiosas del higado causado por el virus de la hepatitis B o C
que hacen que el higado se inflame y deje de funcionar correctamente.

VIH

Enfermedad causada por el virus VIH o inmunodeficiencia humana. El virus
neutraliza las defensas del cuerpo hasta dejarlo sin capacidad de protegerse ante otras
infecciones.

Tanto VIH como la Hepatitis se transmiten normalmente por via parenteral, por la
piel y las mucosas, por una exposicion accidental.

Tuberculosis.

Es una enfermedad producida por el bacilo de Koch y provoca infeccion de los
pulmones e insuficiencia respiratoria. EI contagio se produce mediante las particulas de
saliva emitidas a través de la boca o la nariz.

Aunque posteriormente trataremos la prevencion frente a estas enfermedades
podemos decir que el VIH es la potencialmente mas peligrosa ya que es la Unica frente a
la que no hay vacuna preventiva.

6.4.1. Medidas preventivas frente a riesgos por agentes bioldgicos.

Como hemos diciendo a lo largo de este trabajo es fundamental poner todos los
medios posibles para anticiparnos a los accidentes laborales.

Teniendo en cuenta lo que marca el manual de Ergonomia y Psicosociologia
elaborado por UGT, hay que tener en cuenta que Las enfermedades profesionales
derivadas de riesgos bioldgicos tienen dos fases bien diferenciadas en la prevencion:

Prevencidn primaria: son precauciones de caracter universal, tales como tener como
norma prioritaria que cualquier fluido corporal (sangre, saliva, orina, etc.) debe ser
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considerado potencialmente peligroso. Para ello pondremos todas las barreras posibles
para evitar ser contagiados.

- Vacunaciones.
- Debemos tener y utilizar equipos de proteccion individual adecuada.

o Guantes de latex.
o Guantes anti-corte e impermeables para hacer intervenciones.
o Mascarillas.

Prevencion secundaria: La finalidad que tiene es evitar la seroconversion.

Después de la exposicion accidental se recomienda hacer el seguimiento en cuatro
pasos:

- Limpiar y desinfectar la herida.

- Determinar el riesgo asociado con la exposicion.

- Administrar la profilaxis post exposicion a accidentes con riesgo de infeccion.

- Aconsejar a las personas expuestas y pedir consejo médico para la valoracion de
posibles enfermedades agudas que puedan presentarse durante el seguimiento.
(Oliva, 2019 p.8)

6.5. Riesgos por las Condiciones Ambientales

En muchas ocasiones cuando hablamos de condiciones ambientales, en lo primero
que pensamos es en las condiciones climatoldgicas, pero en este caso nos vamos a
referir a los riesgos a los que se esta expuesto por contagio o propagacion a través del
ambiente.

Como hemos expuesto anteriormente nos enfrentamos a numerosos virus y
enfermedades de facil y rapida propagacion a través del aire, por lo que tendremos que
tener especial precaucion en las estancias cerradas. EIl protocolo del Ministerio del
Interior determina que en las salas donde se encuentren las personas detenidas y/o
usuarias con una enfermedad infecciosa que se transmita a través del aire, tienen que
tener unos requisitos determinados, como:

- Tener un sistema de ventilacion con una amplia renovacion del aire, no se debe
utilizar aire acondicionado.

- La puerta de entrada tendra que estar siempre cerrada, las ventanas abiertas tanto
tiempo como sea posible y dispondra de aseo individual.

- Procurar un uso individual de la sala o las celdas, que se deberan limpiar
diariamente.

- La limpieza sera con un trapo hiimedo o fregona, nunca en seco.

- Se utilizara lejia para desinfectar las superficies.

6.6. Informacion, Consulta y Participacion
Aunque la normativa interna del Ministerio del Interior recoge que los funcionarios

del C.N.P. pueden efectuar las propuestas que consideren oportunas, dirigidas a la
mejora de los niveles de proteccion de la seguridad y la salud, a titulo individual
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directamente a través de sus superiores jerarquicos, asi como de manera colectiva a
través de los cauces de representacion establecidos, en la realidad son los representantes
sindicales los que hacen de enlace con los superiores jerarquicos y se hace como norma
general de manera colectiva.

En términos generales la informacion consulta y participacion se trata desde niveles
a tendiendo a su importancia.

A nivel periférico (comisarias locales, provinciales y jefaturas superiores) se
realizan reuniones trimestrales entre los representantes sindicales y el superior
jerarquico, donde se exponen las peticiones de los trabajadores de forma colectiva. De
la reunion se levanta acta publica donde los agentes pueden comprobar los temas
tratados y las medidas o acuerdos a las que se han llegado.

A nivel central (direcciones y subdirecciones generales), podemos decir que
engloba a los drganos de mayor importancia dentro del DGP, y es donde realmente se
van exponer y tratar los problemas y las inquietudes de mayor relevancia que implican a
todo el colectivo. Al igual que en las reuniones celebradas a nivel periférico se levanta
acta publica.

6.7. Busqueda deteccion y analisis de problemas psicosociales de los funcionarios

Dentro del Departamento de Ergonomia y Psicosociologia aplicada, se busca y
estudia la forma para que los funcionarios estén mas a gusto en su trabajo, se buscan
esos problemas que muchas veces son dificiles de identificar, y para ello se valen de una
de una serie de herramientas que tras su confeccion y estudio dan resultados muy
positivos para mejorar las condiciones de trabajo.

Como hemos avanzado anteriormente, dentro de la D.G.P., se evaluan los factores
fisicos y psiquicos de los trabajadores, para ello hay que tener en cuenta que cada puesto
de trabajo o destino es diferente del otro, por lo que su analisis debe de ser
individualizado, para ello su analisis y estudio se realiza en base a las labores que
desarrolla. Aunque muchos de los items que se estudian son genéricos, hay otros que los
diferencian y que particularizan cada uno de ellos.

El trabajo que realizan los S.P.R.L del C.N.P., es importantisimo, mas si cabe
cuando en los ultimos afios se ha registrado un gran aumento en cuanto los suicidios
recogidos dentro de los miembros del C.N.P., de lo que hay que destacar que muchos de
ellos han utilizado un elemento letal que tiene a su alcance, que no es otra que su pistola
reglamentaria, de la que dispone cada funcionario y que le es suministrada a cada
funcionario por parte de la administracion.

6.8. Conocimiento/Tratamiento de los Accidentes Laborales por la Administracion.

La normativa de referencia principal de la notificacion de los accidentes y
enfermedades profesionales es el procedimiento 1300 del Sistema de Gestion de P.R.L.
de la D.G.P. Hay que destacar que este procedimiento engloba a todos los empleados
publicos que prestan su servicio en la D.G.P., tanto a Policias Nacionales como a
Cuerpos Generales y Personal laboral. (Anexo I11)
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En la elaboracion del Procedimiento 1300 se ha tenido en cuenta la siguiente
legislacion

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales. (Art. 23).

- Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

- Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

- R.D. 67/2010, de 29 de enero, de adaptacion de la legislacion de Prevencién de
Riesgos Laborales a la Administracion General del Estado, modificado R.D.
1084/2014, de 19 de diciembre.

- R.D. 2/2006, de 16 de enero, por el que se establecen normas sobre prevencion
de riesgos laborales en la actividad de los funcionarios del C.N.P.

- R.D. 1299/2006, de 10 de noviembre, por el que se aprueba el cuadro de
enfermedades profesionales en el sistema de la Seguridad Social y se establecen
criterios para su notificacion y registro.

- R.D. 375/2003, de 28 de marzo, Reglamento General del Mutualismo
Administrativo, modificado por el R.D. 1087/2015, de 4 de diciembre.

- Orden de 16 de diciembre de 1987, por la que se establecen nuevos modelos
para la notificacion de accidentes de trabajo y se dan instrucciones para su
cumplimentacion y tramitacion (Modelos derogados por la ORDEN
T.A.S./2926/2002 de 19 de noviembre, no asi los procedimientos de notificacion
de accidentes de trabajo). Orden T.A.S./2926/2002, de 19 de noviembre, por la
que se establecen nuevos modelos para la notificacion de los accidentes de
trabajo y se posibilita su transmision por procedimiento electronico.

- Orden T.A.S./1/2007, de 2 de enero, por la que se establece el modelo de parte
de enfermedad profesional, se dictan normas para su elaboracion y transmision y
se crea el correspondiente fichero de datos personales.

- Orden A.P.U./3554/2005, de 7 de noviembre, por la que se regula el
procedimiento para el reconocimiento de los derechos derivados de enfermedad
profesional y de accidente en acto de servicio en el ambito del mutualismo
administrativo gestionado por MUFACE.

7 CONCLUSIONES
7.1 Riesgos identificados

Haciendo un breve repaso a la historia, si somos optimistas, podemos decir que
hemos conseguido mucho, ya que hemos pasado, en relativamente poco tiempo, de no
tener derechos laborales, a tener derechos a través de su regulaciéon mediante Leyes,
Reales Decretos,... y la creacion de departamentos especificos que luchan por mejorar
las condiciones trabajo, es decir hemos pasado de tener a los nifios trabajando en las
minas, mujeres haciendo trabajos en unas condiciones de penosidad extrema, a tener
leyes especificas de proteccion a éstos colectivos mas vulnerables.

De otra manera si somos pesimistas, podemos concluir diciendo que es mas bien

poco lo que hemos conseguido, ya que se prima la investigacion en la mejora industrial
frente a las personas.
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Por ello, de las dos posturas anteriormente citadas, podemos obtener algo positivo;
cierto es, que hoy en dia contamos con mejores condiciones laborales, la existencia de
medios y herramientas permite conseguir esas mejoras. La continda lucha a través de los
diversos cauces legales de las que se dispone, permite dotar a las instituciones de los
medios necesarios para seguir mejorando en los aspectos laborales.

Por otro lado, las maquinas van por delante, en realidad no se adaptan al trabajador,
sino que son los empleados los que se adaptan a las maquinas, siendo esclavos de ellas,
ya que lo que prima en las empresas y en las instituciones es la optimizacion de recursos
0 beneficios netos.

El peor desenlace que puede tener un trabajador en materia de riesgos laborales, es
el sufrir lesiones graves que le impidan tener una vida normal o perder la vida como
consecuencia de un accidente de trabajo, por lo que hay que tener muy presente tanto
los riesgos fisicos como los psiquicos.

Hoy en dia, en el que moobing y el acoso sexual y laboral estan considerados como
la cifra negra u oscura de los delitos al ser infimos los que se denuncian o se detectan
frente a los que hay realmente. Si a este problema le afiadimos el flaco favor que
propicia la rapida divulgacion a través de las redes sociales, hace que las victimas sean
aun mas vulnerables.

En nuestro caso, lo primero que hay que tener en cuenta, es tomar conciencia que
los agentes de policia son personas normales, que no disponen de un gen diferente que
les haga vulnerables a ciertas situaciones a las que se tienen que enfrentar en su labor
cotidiana. Son personas que tienen familia y amigos y que pueden tener problemas
personales igual que otros trabajadores.

Si nos referimos al puesto de trabajo objeto de estudio, obtenemos unos datos
alarmantes en policias que se han quitado la vida, siendo estos datos no oficiales, ya que
no son aportados por las Instituciones Publicas y son diversas plataformas las que han
contabilizado un suicidio de Policias Nacionales cada 15 dias.

Si lo extrapolamos a otros ambitos de trabajo tenemos muy reciente la perdida de la
vida de una mujer trabajadora de una conocida empresa de electrodomésticos que se
quito la vida al no poder con la presion a la que se vio sometida al divulgar su expareja
un video intimo a través de las redes sociales, convirtiendose en viral en todo su entorno
de trabajo.

Lo prioritario de las instituciones o de las empresas, es asumir su parte de
responsabilidad reconociendo la existencia del problema.

Es importantisima la colaboracion del trabajador a través de sus &rganos
legitimados, poniendo en conocimiento cualquier problema, sea de la indole que sea,
aungue consideremos que se trata de una cosa sin importancia, muchas veces esas cosas
sin importancia desembocan en una tragedia. Por ello es necesaria la colaboracion por
parte de cualquiera que tenga la menor sospecha o conocimiento de un problema.

Aunque se trate de un Cuerpo de naturaleza civil, los integrantes del C.N.P. no
dejan de estar bajo la batuta de la jerarquizacion, con unos canones con raices militares,

31



Ergonomia y Psicologia Aplicada al Trabajo Fuente de Salud y de Bienestar

y con un estereotipo policial que puede ir detrimento del desarrollo personal y
profesional de sus integrantes. Esto puede llevar a la interiorizacion de muchos de los
problemas que se puedan generar en el ambito profesional, o que se tengan en el &mbito
personal y por miedo no se atrevan a exteriorizar o a pedir ayuda.

7.2. Soluciones que se plantean

Poder acudir a psicologos externos ajenos a los de la Direccion General de la
Policia o bajo los que tenga potestad directa, esto podria dar mayor libertad a los
agentes, al no encontrarse bajo la presion de sentirse observados por la administracion,
y asi exponer sus problemas con mayor libertad y poder anticiparnos al problema.

Sensibilizar a los trabajadores y hacerles participes de la necesidad de denunciar
cualquier situacion de vulnerabilidad, ya que con nuestra pasividad nos podemos
convertir en verdugos, 0 mafiana ser nosotros la victima.

Al igual que en muchas empresas destinan partidas presupuestarias para formar a
sus empleados en materia de formacion laboral continuada, se incluya dentro de estas
jornadas de concienciacion y se dote de medios para la busqueda y deteccion de este
problema. Al igual que existen en las empresas dentro de los representantes de la
administracion y de los trabajadores, personas que se dedican a la vigilancia y control
de las condiciones laborales, vigilen también las conductas que puedan derivar en
problemas de indole psicoldgica, poniendo al frente de estos departamentos personas
cualificadas y especializadas en esta materia.

En cuanto a los problemas ergondmicos que derivan en lesiones importantes,
podemos decir que son importantisimos los estudios que se hacen antes de adquirir los
equipamientos, pero queda claro que los organos de consulta quedan muy lejos de
realizar su funcion, ya que la persona encargada de adquirir esos equipamientos,
dispone de mucha teoria y de poca practica, por ello se propone potenciar la consulta al
personal que va a hacer uso de los Epis, y que sean los propios trabajadores los que en
colaboracion con las empresas suministradoras sean quienes disefien y determinen cual
son elementos mas apropiados, todo ello sin dejar de lado la normativa vigente en
materia de seguridad y salud laboral.

Algo que creo que es importantisimo, que ayudaria a mejorar las condiciones
laborales y que reduciria notablemente el absentismo y que mejoraria las condiciones y
la calidad del mundo laboral, es la externalizacidn de los 6rganos de consulta, vigilancia
y control en materia de salud laboral. Ya que, en mayor o menor medida, todos los
servicios de prevencion que estan vinculados a una empresa o institucion van a tomar
parte en mayor o menor medida una postura partidista por beneficiar a la empresa o
institucion, ya sea por motivos econdémicos o de cualquier otra indole.

Por ello abogo por una externalizacion total para conseguir una mayor
imparcialidad, asi como:

- Poner al frente de los departamentos a personal realmente cualificado, asi como

el personal adscrito al mismo, con plenos conocimientos de las funciones que
van a realizar.
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- Fomentar e implementar un adecuado proceso de formacion y actualizacion
continuada, para evitar que los profesionales se queden obsoletos.

- Hablar de los problemas que tiene las personas y tratarlos como tal y no en
términos econdmicos, que muchas veces, es lo que conlleva el no detectarlos a
tiempo, es decir, problemas que se podian haber solucionado rapidamente y en
su etapa mas incipiente, se convierte en problemas agravados y con fatales
consecuencias, en las que muchas veces desencadenan en verdaderas tragedias.

- Concienciar a los propios trabajadores de la necesidad de su continua
colaboracion, formarse y poner interés por su parte para erradicar los problemas,
haciéndoles ver que la prevencion es bidireccional, ser consecuentes y entonar el
“mea culpa” cuando sea una negligencia propia. Asi como fomentar el uso y el
buen uso de los elementos de proteccién facilitados.

- Realizar planes periddicos de acercamiento y concienciacion a los trabajadores
desde los departamentos de prevencion, para informarles de los recursos de los
que disponen.

Una clara conclusion que podemos extraer es que, en muchas ocasiones es
complicado detectar los problemas si no existe colaboracion por parte del propio
afectado/a o de su entorno.

Es maés dificil detectar y de tratar los problemas psiquicos que los ergonémicos,
debido a la dificultad que conlleva su deteccion temprana, y aun detectandolo, resulta
complejo ayudar a la persona si ella no quiera. Clave en esta problematica es el
consumo de sustancias estupefacientes ya no solo por los propios trabajadores, si no por
el dafio que puede haberles causado un consumo irracional por parte de sus
progenitores.

7.3. Patron genérico para nuestro puesto de trabajo

Después de analizar un puesto de trabajo tan poco comin como es el de un
integrante de las U.l.LP. del C.N.P., y analizar toda la informacion relativa a la
ergonomia y psicosociologia aplicada al trabajo, se ha elaborado un patron genérico que
nos puede aportar la informacion necesaria para conocer los problemas de los
trabajadores de este puesto de trabajo y asi poder anticiparnos a muchos de sus
problemas, tomando como punto de partida la generalidad de la teoria comdn laboral,
terminando en una concurrencia de items particulares, como son:

- Factores psicosociales del momento.

o Tercera Revolucion Industrial. Era de las maquinas y de la tecnologica
va a marcar las pautas de conducta de las personas.

o Efectos secundarios relativos al consumo de drogas y farmacos. Va a
generar la aparicién de nuevas enfermedades mentales y relativas a la
conducta de las personas. Se esta detectando la presencia de un consumo
desmesurado en la poblacion juvenil de nuevas drogas sintéticas, que
afectan al sistema nervioso.
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- Factores internos del trabajador.

o Hay que dar la misma importancia a la salud fisica que a la salud mental,
por ello analizaremos el perfil del trabajador, conociendo su forma fisica
y mental, para ello debemos conocer.

e La forma fisica. Una mala forma fisica puede conllevar una
inseguridad personal para desarrollar las labores de trabajo a las
que se enfrenta en su dia a dia.

e Los habitos. Unos malos habitos pueden conllevar un notable
deterioro de la salud fisica y mental.

e La formacién académica. Estar sobre cualificado puede conllevar
una frustracion personal.

e Concurrencia de personas para cubrir vacantes ofertadas. Es
importante saber si los aspirantes son vocacionales o por el
contrario se esta buscando una estabilidad laboral.

e Fracaso familiar. Una elevada tasa de fracaso matrimonial en un
determinado departamento podria dar pie a un estudio sobre
posibles factores que puedan originarlo.

e Actuaciones jerarquicas de caracter politico. Continuos abusos a las
que se encuentran sometidos los mandos policiales y que llevan en
muchas ocasiones a sufrir un trato vejatorio a denigrante de los
trabajadores, por una situacion policita delicada.

e Nivel adquisitivo. La falta de liquidez para poder afrontar las
deudas es el principal desencadenante de los problemas
intrafamiliares y personales.

- Factores externos al trabajador.

Esto nos va a aportar una vision ajena, que puede hacernos ver que
sentimientos pueden tener los trabajadores y que no son capaces de
exteriorizar. Para ello podemos ayudarnos de entre otras fuentes de los medios
de comunicacion y de cémo tratan las noticias en lo relativo a este colectivo.
Es importantisimo saber:

e Visién en la sociedad de este colectivo laboral. Habra que tener en
cuenta como es valorado este colectivo por la sociedad. Se puede
pasar de victima a verdugo sin darse apenas cuenta.

= Medios de comunicacién; El tratamiento de la informacion
y su difusion puede ser clave a la hora de interpretar la
resolucién de una situacion o conflicto.
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= Opinion publica. En muchas ocasiones la opinién publica
va a actuar como juez y verdugo, por ello hay que saber
si esta a favor o en contra.

e Situacion econémica del Pais. Hay que ser cautos en este aspecto al
hablar de términos econdémicos, su analisis debe ser minucioso y
llevado a cabo por expertos en la materia.

e Situacion Politica del Pais. Actuaciones marcadas por
connotaciones politicas que pueden estar lejos de la razén o la
l6gica.

= Situacion Politica del lugar donde despefian su labor. Hay
que tener en cuenta los Nacionalismos y las politicas
extremas, que pueden crear un clima tenso y crispado
entre la poblacion mas radical.

e Concurrencia de otra oferta publica de empleo. Es importante
analizar qué cantidad de oferta publica y nimero de plazas hay.

Por ello podemos concluir diciendo que, después de analizar todas las
particularidades de este puesto de trabajo objeto de estudio, y tomando como punto de
partida los aspectos genéricos de aplicacion de cualquier puesto de trabajo, hemos
obtenido un patrdén propio para este puesto de trabajo, basado en la observancia y en el
estudio de los aspectos que rodean a esta profesion.

Por lo tanto, en este momento podemos decir que estamos suficientemente
cualificados para analizar cualquier puesto de trabajo, y por ello obtener un patron
propio para su analisis, entendimiento y mejora de sus condiciones laborales.

Hay que tener muy en cuenta que los agentes de policia disponen de armas de fuego
a su disposicion, por lo que es importantisimo cuidar y saber sobre su estado fisico y
mental en todo momento. Ya que el riesgo que se intenta evitar es el propio suyo y el de
los que le rodean. Por lo que no se puede escatimar en medios para conocer e investigar
sobre los aspectos que les rodean a ellos mismos y a su entorno.

Hay que olvidarse del estereotipo de que los policias son personas diferentes, es un
pensamiento erroneo, son personas como todos, igualmente vulnerables que el resto de
los ciudadanos a sufrir problemas fisicos y psicologicos. (Los policias no son las Unicas
profesiones a las que se les atribuye ciertas facultades innatas, aludir a otros sectores
como el de bomberos o médicos a los que igualmente se les atribuyen ciertas facultades
especiales).

Siguiendo estas pautas conseguiremos mejorar la calidad de vida de los
trabajadores en su entorno laboral y anticiparnos a posibles accidentes laborales, que en
muchas ocasiones y en esta profesion en particular puede desencadenar en dafios
colaterales, afectando a otras personas.
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ANEXO |

ELEMENTOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
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CASCOS

Modelo FE-3KV3 PESO 1850 GRAMOS Modelo FE-3KV3 LIGERO 1500 GRAMOS

CHALECO ANTI -TRAUMA

Nivel de proteccion balistica, v50 superior 350m/s (Cal. 22) PESO 2150 GRAMOS
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Guantes Anti-Trauma
Niveles de proteccion:
[ Abrasién: nivel 4
0 Corte: nivel 5
[J Rasgado: nivel 4
(1 Perforacion: nivel 4
[J Peso: 220 gramos

Proteccién de pierna

Textil interior:
[J Nylon Acrilico
[ Espuma-—Polietileno de baja densidad de junta
cruzada, de 6mm de espesor
[J Textil exterior: Nylon Acrilico.
[ Plasticos exteriores: Polietileno de alta densidad
O Cintas: Polipropileno elastico.
O Velcros: Poliéster/Poliamida
Rodillera:
[J Base textil: Textil hibrido con 65% de poliéster

[J Superficie: Plastico PVC con superficie
antideslizante y aspera.

Guantes Anti-Corte

Niveles de proteccion:
[J Abrasion: nivel 2

[J Corte: nivel 5
[J Rasgado: nivel 4

0 Perforacion: nivel 4
[J Peso: 220 gramos

Protecciéon de antebrazo v codo

[ Fabricados en ABS de gran resistencia al
impacto, con revestimiento de espuma laminada
adecuada para la absorcion de impactos

[J Los materiales son ligeros, resistentes al fuego y
retardantes a la llama.
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ANEXO 11

ORGAMIGRAMA

Jefe de la Unidad de P.R.L. y Accion Social

l

Jefatura del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales

l

Secretaria del Servicio

A 4

Seguridad en el Trabajo y Planes de autoproteccion

A 4

Ergonomiay Psicosociologia aplicada

A 4

Higiene Industrial

A 4

Vigilancia de la Salud

A 4

Formacion y Coordinacion de Actividades Empresariales

A 4

Direccion del Servicio de Prevencidon de Riesgos Laborales
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ANEXO 111

DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

JEFATURA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS Y FORMACION
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y ACCION SOCIAL
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PPRL-1300 FORMULARIO INTERNO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES

Fecha de la comunicacion: INVES AT sSC_ [ [/

1. CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

¢Causa bajamédica? Si O FechadelaBaja: I No O Sedesconoce O Fallecimiento O

Marque si hay méas de un empleado publico afectado O

En caso de accidente In Itinere: ¢ Es trayecto habitual? 0Si 0O No

Indicar si se produce: O al finalizar el servicio O al acudir al servicio

2. DATOS DEL ACCIDENTADO

Apellido 1°: Apellido 2°:

Nombre: Edad: DNI:

Colectivo y categoria profesional:

Destino: Antigliedad:

Puesto de trabajo: Antigledad:

3. DATOS DEL SUCESO

Fecha: ) Dia de la semana: Hora dia: __: Tiempo de trabajo: _ hh__

Lugar del suceso:

Descripcion del accidente:

Dafios materiales:

Lugar del accidente (TO)

¢En qué lugar se encontraba la persona accidentada? (T1)
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DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

JEFATURA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS Y FORMACION
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y ACCION SOCIAL
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PPRL-1300 FORMULARIO INTERNO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES

Tipo de trabajo que realizaba (T2)

Actividad fisica que estaba realizando (T3)

Agente material asociado ala Actividad fisica (T4)

Desviacién (T5) (Hecho anormal que se aparta del proceso habitual de trabajo y desencadend el accidente)

Agente material asociado ala Desviacion (T4)

¢,Cémo se halesionado la persona accidentada? (Forma de Contacto) (T6)

Aparato o agente material causante dela lesién (T4)

1. ANALISIS DEL ACCIDENTE Y PROPUESTAS PREVENTIVAS

Causas alas que atribuye el suceso:

Medidas correctoras propuestas

¢Hay testigos? (Nombre y Apellidos): Si_ No __

Observaciones:
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DIRECCION GENERAL DE LA POLICIA

JEFATURA CENTRAL DE RECURSOS HUMANOS Y FORMACION
UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y ACCION SOCIAL
SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PPRL-1300 FORMULARIO INTERNO DE NOTIFICACION DE ACCIDENTES

1. DATOS ASISTENCIALES

Descripcion de lalesion (T7)

Parte del cuerpo lesionada (T8):

Grado delalesién: Leve O Graved Muy grave O Fallecimiento O

Médico que efectlia la asistencia sanitaria (Nombre, apellidos, N° de colegiado)

Tipo de asistencia sanitaria: HospitalariaO Ambulatoria O

O Marque si ha sido hospitalizado. En caso afirmativo, indiquese el nombre del centro hospitalario:

Cédigo CIE-10:

Fecha: /1 Fdo. El Responsable jerarquico
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