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Resumen

La inclusion financiera y la adopcion de nuevos medios tecnoldgicos ayuda a mejorar
la calidad de vida de las personas. Es de suma importancia que las personas que viven en los
estratos 1, 2 'y 3 de la ciudad de Bogota acepten estos nuevos mecanismos con el fin de mejorar
los estandares o condiciones de vida, de ser asi, esto traerd grandes beneficios y oportunidades.
Por medio de este trabajo de grado, se demostrara a través de una revision de la literatura,
informacion importante la cual ayudara a entender un poco del contexto estudiado, los
beneficios que trae vincularse al sistema, casos de éxito y oportunidades las cuales benefician
al sistema financiero y a las poblaciones estudiadas.
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Introduccion

A medida que las personas viven en una sociedad cada vez mas comprometida con el
bienestar de todos sus habitantes, se encuentran distintas disciplinas y conceptos que buscan
una igualdad de oportunidades para todos los seres humanos. No hace mucho fue que se
empezd a hablar en el mundo de los derechos humanos (1948), y a medida en que se encuentran
mecanismos que ayudan a fomentar la realizacion de toda persona y sus suefios, se ha
evidenciado que el dinero es parte fundamental para poder no solo subsistir, sino cumplir

diferentes metas y objetivos que cada individuo tenga en su vida.

Para muchas personas y muchas familias el dinero es el medio para lograr ciertas cotas
de bienestar, aunque siempre va a depender de lo que entendemos por bienestar, puesto
que bienestar puede ser la posesion de un coche o de un piso en una zona lujosa, 0
bienestar puede ser dar de comer todos los dias a la familia 0 no tener deudas.

(Fernandez, 2012).

De alli parte lo que hoy se conoce como la inclusién financiera, y el propésito que tiene
esta en la sociedad en la que se vive hoy en dia. Sin embargo, ¢qué es la inclusion financiera?
Este término se refiere a la capacidad de acceso y uso, por parte de un individuo o grupo social,
de los productos financieros formales (Humet et al., 2005). Dado lo anterior, se puede decir
que el acceso a los servicios financieros es una condicion necesaria pero no suficiente para
lograr la inclusidn, ya que para garantizar esta se debe hacer efectivo el uso de estos servicios.
En muchas de las discusiones que se han llevado a cabo sobre el tema, se afirma que, en el
contexto actual, la inclusién en el sistema financiero equivale a una forma de exclusién social

(Humet et al., 2005).



“La inclusion es clave para reducir la pobreza e impulsar la prosperidad” (Banco
Mundial, 2018) y es por esto por lo que “desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a
implementar la inclusion financiera, y mas de 30 de ellos han puesto en marcha o estan
preparando una estrategia nacional al respecto.” (Banco Mundial, 2018) ya que para empezar
a fomentar el uso del sistema financiero solo basta con brindar la oportunidad a las personas
de poder tener una cuenta de ahorros, de alli parte el hecho de acceder a otro tipo de servicios
como, por ejemplo, los créditos bancarios, y con esto, las personas pueden invertir en su
educacion o empezar un negocio. De esta forma, poco a poco se empiezan a reflejar en la
economia de un pais los efectos positivos en indicadores de desempleo, consumo interno 'y PIB.

La inclusién financiera contribuye al desarrollo econémico de un pais.

No obstante, actualmente en el mundo, teniendo en cuenta los datos del Banco Mundial,
“alrededor de 2500 millones de personas no utilizan servicios financieros formales y el 75%
de los pobres no tiene cuenta bancaria” (Banco Mundial, 2021). Ahora bien, puntualmente en
Colombia, segun datos de la Banca de Oportunidades (2021) “32,9 millones de adultos cuenta
con algan producto financiero” y el “74,6% de adultos cuenta con algin producto financiero
activo o vigente a junio 2021”. Esto brinda un panorama global y nacional de la magnitud de

personas que no se encuentran incluidas en el sistema financiero.

Ahora bien, al centrarse Unicamente en Colombia, podemos observar el cumplimiento
de objetivos importantes en materia de inclusion financiera, por ejemplo, el indicador de acceso
a productos financieros paso del 82,5%, al cierre del 2019, a 87,9% en el mismo periodo del

2020. Diversos decretos y leyes contribuyen a la creacion de oportunidades para que cada vez
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la poblacién colombiana aumente el nimero de personas inmersas en el sistema financiero. Por
ejemplo, la Ley 1735 del 21 de octubre del 2014, conocida como la ley de inclusion financiera,
promueve el facil acceso a servicios financieros transaccionales. Sin embargo, solo el 76,7%
de la poblacién adulta del pais tiene una cuenta de ahorros, 18,8% de los adultos tienen un
crédito de consumo y 6,5% de los adultos colombianos cuentan con un microcrédito. Adn con
un alto acceso a productos financieros, su indicador de uso es del 72,6%, lo que quiere decir
que el gobierno colombiano si promueve la inclusion, pero las personas no estan haciendo uso

de estas oportunidades (Banca de las oportunidades, 2020).

Es muy importante recalcar que la labor principal del sistema financiero es promover
los recursos necesarios para que la economia de un pais pueda evolucionar mediante la
consignacion de dineros que previamente han sido captados de las demas personas (Garcia et
al., s.f.). Por esta razén, la inclusion de las personas en este sistema es fundamental para que el
progreso en la sociedad sea mas rapido y mejore las condiciones de vida para todos los

ciudadanos.

Si se analiza la publicacion realizada en Forbes (2015) “Los 10 sistemas financieros
mas competitivos en el mundo”, se evidencia que existe una clara correlacion entre la estructura
y fortaleza de los sistemas financieros, con el crecimiento econémico y la calidad de vida en
los paises. Dentro de este reporte, se encuentran paises como Singapur, Nueva Zelanda,
Finlandia, Australia, Canada, Estados Unidos y Noruega, naciones que son caracterizadas por

que sus territorios son bastante desarrollados, con altos ingresos y gran calidad de vida.
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Mencionado esto, es fundamental conocer cuales son los beneficios a corto plazo que
implicaria la inclusion de las personas en el sistema financiero de Colombia, para asi generar
progreso que ird acompafiado de mejores oportunidades laborales y condiciones de vida,
salarios mas competitivos y progreso econdmico en el largo plazo. Por esta razon, se plantea la
siguiente pregunta: ;Que iniciativas podrian contribuir a la inclusién financiera de las personas
de estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogota con el fin de mejorar la calidad de vida de las

personas?

Es por esto por lo que se tiene como objetivo general de la investigacion:

e Disefiar propuestas que contribuyan a la inclusién financiera de las personas de
estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogota.

Y como objetivos especificos:

e Identificar la poblacién de los estratos 1, 2 y 3 de Bogotéa que no se encuentra
vinculada en el sistema financiero y reconocer las principales razones por las que no
lo estan.

e Determinar las ventajas de vincularse al sistema financiero.

e Demostrar casos de éxito los cuales verifican que el sistema financiero brinda
mayores estandares de calidad de vida a las personas.

e Generacion de iniciativas para vincular méas personas en el sistema financiero.
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1. Revision de la literatura

Para responder a la pregunta de investigacion, la cual hace referencia al mejoramiento de la
condicion de vida de las personas al incursionar en el sistema financiero, se procedera con una
revision de documentos los cuales hablan sobre la inclusion financiera y la calidad de vida de

las personas.

1.1 Inclusién financiera

Una gran parte de la poblacion mundial hace parte del mundo financiero y cada vez
maés individuos van uniéndose a este debido a los grandes beneficios que puede traer. Para
poder hablar de inclusion financiera es necesario primero definirla y es por eso por lo que en
esta tesis se hace referencia a la capacidad de acceso y uso, por parte de un individuo o grupo

social, de los productos financieros formales (Levi y Andersson, 1980).

Daniel Elifonso Cardona, Maria Camila Hoyos, Fabiola Saavedra recalcan la
importancia de la inclusion financiera mencionando que este es un elemento catalizador para
lograr la reduccion de la pobreza y generar prosperidad compartida en la sociedad. Afirman
que por medio de esta se lograra cumplir la meta de reducir la pobreza extrema para el afio
2030y asi poco a poco ir mejorando los estandares de calidad de vida de las personas. Por otro
lado, aseguran que la inclusion financiera permite a las personas, pequefios empresarios, y
familias aprovechar grandes oportunidades econdémicas por medio de diversas politicas de
inclusién financiera sostenibles, las cuales incluyen apoyo al desarrollo de servicios financieros
digitalizados, educacién financiera, y un incremento en el empoderamiento de los

consumidores (Ruiz et al., 2018).



13

Ademas de eso los gobiernos han jugado un papel muy importante para que mas
personas utilicen sistemas financieros sofisticados, cabe aclarar que el acceso a los productos
financieros son una condicion necesaria pero no suficiente para alcanzar la inclusion financiera,
es necesario garantizar el uso efectivo de ellos. Esta toma vital importancia ya que dentro de
muchas discusiones se considera que la exclusion financiera equivale a una forma de exclusion

social (Cano et al., 2014).

Es por esto por lo que, en Colombia el proceso de paz y todo el tiempo del post conflicto
ha sido de gran ayuda para poder tener acceso a regiones del pais donde antes era practicamente
imposible entrar para las empresas publicas o privadas. En este caso, las instituciones
financieras han podido tener acceso a las poblaciones que residen alli, y esto ha ayudado a que
la inclusién financiera en Colombia vaya incrementando en los uGltimos afios. (Thoene y

Turriago-Hoyos, 2017)

Sin embargo, aunque ha habido avances en Colombia, Kamran y Uusitalo (Afios de la
publicacion) “Bank’s unfairness and the vulnerability of low-income unbanked consumers.”
explican cémo las personas de ingresos bajos todavia perciben un trato desfavorable, rechazo
o falta de oportunidades por parte de los bancos, para que estos puedan hacer uso de los
sistemas financieros disponibles hoy en dia. Por lo que, es necesario empezar a cambiar esta
perspectiva y asi, incentivar a que la poblacién con menos recursos vea una oportunidad y

quiera pertenecer al sistema financiero (Kamran y Uusitalo, 2019).

Otro dato muy curioso es el que se menciona en el articulo “Pobreza e inclusion

financiera en el municipio de Monteria, Colombia” el cual dice que existe una relacion inversa



14

entre inclusion financiera y pobreza monetaria. Esto es de suma importancia recalcar ya que
hace valido el objeto de estudié de la investigacion, el cual consiste en identificar de qué forma
se puede mejorar la calidad de vida de personas de estratos 1, 2 y 3 de Bogota por medio de la
inclusién financiera. Ademas, mencionan que, con la incursién en estos servicios, se puede
mejorar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos por lo que se centra en la posibilidad
del disfrute efectivo de los derechos de todas las personas para llevar una vida digna y tener

una buena calidad de vida. (Narvaez et al., 2020).

Segun Pérez y Titelman (2018), la inclusién financiera debe ser concebida como una
politica de insercion productiva. Se dice que el sistema financiero debe ser utilizado como
instrumento para incrementar las posibilidades de ahorro, aumentar el consumo de las personas
y que de igual forma se deberia aprovechar el talento empresarial o las oportunidades de

inversion para hacer crecer el dinero que posea cada individuo.

Teniendo esto en cuenta, actualmente existe la posibilidad del pago movil, que
incentivan precisamente el ahorro o el consumo de las personas, ya que “ofrecen la posibilidad
de hacer pagos, transacciones u otros servicios financieros con cobros muy bajos o sin cobro.”
(Pelletier et al., 2019). En Colombia, aplicaciones como Nequi, han impactado de forma
positiva la manera en gque se generan los pagos, ya que actualmente existen establecimientos
de comercio que cuentan con este medio de recaudos de dinero, y esto es precisamente una

herramienta de pago mavil, que colabora a la inclusion financiera.

Ahora bien, no podemos hablar de innovacion para incrementar la inclusion financiera

sin hablar del internet, ya que este es el medio por el cual se han podido generar soluciones a
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dichos problema. Es por esto por lo que, tomando como base el articulo titulado Technology
use in everyday financial activities: Evidence from online and offline survey data. Archives of
clinical neuropsychology, se ha podido evidenciar que actualmente las personas estan
prefiriendo usar medios tecnoldgicos (aplicaciones de bancos, paginas web o Fintech) para
realizar actividades dentro del sistema financiero como transferencias, pago de facturas,

consultar saldos, entre otras.

Maria José Roa y Oscar Carvallo revelan en su libro “Inclusion financiera y el costo del
uso de instrumentos financieros formales™ que la baja participacion de las poblaciones en el
sector financiero depende de barreras de ambas partes, en primer lugar, de las personas y por
otro el sistema en general. Dado lo anterior, las intervenciones utilizadas para aumentar la
inclusién financiera deben mantener una vision integral que considere ambos tipos de
barreras. La falta de vision respecto a este tema ante un crecimiento desordenado de la oferta,
especialmente por medio de los nuevos canales de pago que en muchos casos no cuentan con

la regulacion necesaria para operar (Roa y Carvalo, s.f).

Como ejemplo, tenemos el caso de La Banca Comunitaria Banesco, del articulo
llamado “Star+ Banca Comunitaria Banesco: La banca va al barrio.” En donde se evidencia
como en el 2006 la iniciativa por parte del banco Banesco Banco Universal, en Venezuela,
pudo incrementar la inclusion en el sistema financiero a familias de los sectores de la base de
la pirdmide, para que estos pudieran tener accesos a microcréditos y pudieran bancarizar

(Auletta et al., 2019)
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1.2 Calidad de vida

Por otro lado, cuando se habla actualmente de la calidad de vida de las personas, se
hace referencia a esta como una medida de bienestar (Urzua, Caqueo, 2012). Y es por esto por
lo que es relevante para la investigacion definir y dar parametros de esta variable, para dar paso

a la explicacion de por qué es importante la inclusion financiera.

Ahora bien, es importante para la presente investigacion definir y dar parametros a lo
que se denomina “Calidad de vida”, para entender como esta medida de bienestar (Urzua,

Caqueo, 2012) se puede ver afectada positivamente por la inclusion financiera.

Tomando como base el articulo escrito por Urzua & Caqueo sobre el término calidad
de vida, es importante tener en cuenta la definicion que estos dan sobre este concepto, ya que
se llega a la conclusion de que este es subjetivo, en donde para cada individuo una dimensién
u otra, como por ejemplo las condiciones de vida, en donde la pobreza, los ingresos y el acceso
a la educacion, pese diferente y se llegue a resultados que no siempre concuerdan con lo que

todos piensan o perciben. (Urzua, Caqueo, 2012)

Un dato muy relevante que se consiguid bajo esta investigacion fue la investigacion de
Mukong y Amadhila en el afio 2021 ya que confirman que existe una correlacién positiva y
significativa entre el bienestar de la poblacién y la inclusion financiera. La inclusién financiera
de la poblacién en la que se hizo el estudio (Namibia) impact6 positivamente aspectos que
mejoraron la calidad de vida de las personas, dentro de estos se destacaron: La educacion, los

ingresos y las decisiones financieras (Mukong, Amadhila, 2021).
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En otro estudio realizado en indonesia, encontraron que la inclusion financiera afecta
positivamente a la pobreza en la medida en que estd incentiva el consumo y aumenta la
inversion. Sin embargo, encontraron que no existe una relacion directa con un mayor

crecimiento econdémico en general, en el pais/lugar donde se desemperie. (Anwar et al., 2016).

Por ejemplo, una manera de incrementar la inclusion financiera para reducir la pobreza
es mediante la implementacion de microfinanzas para prestar servicios financieros como
préstamos educativos y préstamos para vivienda, enfocados principalmente en las areas rurales,
tal como lo muestra el estudio llamado The effects of financial inclusion on poverty reduction:
The moderating effects of microfinance. aplicado en Nigeria, tras ver los cambios y las nuevas
medidas que ha puesto en practica este pais para reducir su indice de pobreza (Hussaini,

Chibuzo, 2018).

Es necesario aclarar que para que exista un bienestar en una poblacidn debe ser también
tenida en cuenta la equidad de género y es por eso que se trae el hallazgo encontrado en el
articulo Female financial inclusion and its impacts on inclusive economic development donde
se estudiaron 91 paises desarrollados, es cual destaca la responsabilidad de las mujeres para
incluirse en el sector financiero ya que al incluir mas mujeres en el sector financiero ya que de
ser asi se impactara de manera positiva el desarrollo econdmico de la region mejorando la
calidad de vida de las personas y reduciendo la inequidad de género rompiendo techos de cristal
y diversas barreras las cuales no le permiten a las mujeres desarrollarse en ambitos

profesionales (Cabeza et al., 2019).
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Ademas de esto, para que la inclusién financiera pueda tener relevancia en la calidad
de vida de las personas, es necesario tener a una poblacion educada en este sentido, que tengan
cierto nivel de educacion financiera para que puedan hacer uso de estas nuevas herramientas
financieras que les seran presentes a medida que los gobiernos puedan ayudar a que se den las

condiciones para esto (Carballo, 2017).

Otra prueba del buen impacto que traer consigo la inclusion financiera para mejorar la
calidad de vida de las personas se ve evidenciada en la investigacion realizada por Churchill y
Marisetty en el afio 2019 donde descubrieron el fuerte impacto de la inclusion financiera al
disminuir los niveles de pobreza por medio de indicadores como la probabilidad de pobreza de
la poblacién y de carencias en los hogares. Dado lo anterior se concluye que la inclusién
financiera se considera como un factor que mejora la inclusion social, reduce los indices de

pobreza y la inequidad de ingresos en regiones vulnerables (Churchill y Marisetty, 2020).

Un dato que llama bastante la atencion fue el que plantea Pedro Arturo Barboza en la
propuesta de politica publica de inclusién financiera para el desarrollo humano en Perd en la
cual menciona que existe evidencia la cual afirma que el gasto publico utilizado en los
programas sociales no ha generado una contribucién significativa en el desarrollo humano. La
problematica radica en que como las personas no poseen recursos propios para su sostenibilidad
y desarrollar sus actividades econdmicas, siempre tendran problemas para salir de la pobreza
por lo que es esencial brindar por medio de las politicas publicas implementar un mecanismo
el cual les permita desarrollar la economia ensefiando a utilizar los capitales de una forma mas

eficiente impulsando asi la economia local (Barboza, 2018).
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En Colombia, gracias a las politicas implementadas por el gobierno por medio de la
banca de oportunidades, que busca promover la inclusién financiera en el pais, se ha podido
mejorar la calidad de vida de los colombianos en la medida en que estos han podido gestionar
y planificar sus recursos y riesgos, y han tenido la posibilidad de entrar a programas de ahorro
e inversion que afectan sus tomas de decisiones en cuenta a acceso a la educacion y compra de

vivienda. (Salinas-Bonilla, Solano-Aragon, 2020)

Otra razon por la cual se menciona que el incremento de la inclusion financiera mejora
la calidad de vida de las personas es porque en aquellos paises donde la inequidad salarial es
mayor afecta directamente el PIB de la economia, eso quiere decir se estd afectando la
produccién nacional al tener salarios equitativos. Implementando un modelo de inclusion
financiera esa brecha se ira cerrando poco a poco generando mas igualdad econdémica e
incrementando los niveles del PIB generando crecimiento a la economia nacional lo que genera

mas empleos y mejores condiciones para todos los ciudadanos (Chu, Viét, 2018).
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2. Metodologia

2.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es correlacional ya que en dicha investigacion se demostrara si

las variables estudiadas (Inclusion financiera y Calidad de vida) se encuentran relacionadas.

En este caso se plantea que las personas que hacen uso responsable de sus finanzas y
por ende se encuentran vinculados a los diversos sistemas financieros tienen mejor calidad de
vida ya que esta vinculacién conlleva a que el manejo de sus finanzas sea mas sencillo, tenga
mejores opciones de financiamiento y resguarde su dinero de una forma mucho mas segura por
lo que si se le brindan todos estos servicios se esperaria que las condiciones en las que viven

ciertas personas mejoren.

2.2 Enfoque

Esta investigacidn cuenta con un enfoque cuantitativo ya que se considera importante
tener los resultados estadisticos de la investigacion realizada pero ademas entender el trasfondo

de dichos resultados para asi comprender la problematica y poder dar soluciones a esta.

2.3 Poblacién y muestra

Para nuestra investigacion, la poblacion objetivo son las personas que vivan o estén
establecidos en la ciudad de Bogota, Colombia que vivan en estratos 1, 2 y 3. Para este caso,
serian personas que vivan en las siguientes localidades: Ciudad Bolivar, Usme, Bosa, Kennedy,

San Cristdbal, Engativa, Puente Aranda y Suba. Cabe aclarar que en estas localidades no solo
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existen barrios de estos estratos, pero teniendo en cuenta el estudio hecho por la secretaria
distrital de gobierno de Bogota en el 2019 titulado Caracterizacion de usuarios y grupos de
valor en el afio 2019, podemos observar que alli es donde mas se distribuyen los mencionados

estratos (Secretaria Distrital de Gobierno, 2019).

Segun un informe publicado por La Republica, en Bogotd hay 6°921.337 personas
viviendo bajo estas condiciones (La Republica, 2019). Dado lo anterior se decidi6 proceder al
calculo de la muestra necesaria para obtener resultados que pudiesen ser representativos y
validos frente a esta investigacion. Es por eso por lo que aplicando un nivel de confianza del
95% y un margen de error de tan solo el 5%, el modelo estadistico determind que la muestra
necesaria era de 385 respuestas de la encuesta. Sin embargo, se obtuvieron 450 respuestas de

esta, por lo tanto el indice de confianza es mayor.

Para tener este resultado se utilizo la siguiente férmula correspondiente al tamafio de la

muestra.

_ N*z:él}#q
T (N—1)*xe?+Z%xp=gq

n

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion total

p = Probabilidad de que ocurra

g = Probabilidad de que no ocurra
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e = Error estimado
Z = Nivel de confianza

Dado lo anterior, se quiere resaltar que los resultados obtenidos reflejan una tendencia sobre
los comportamiento de dicha poblacion estudiada pero no representan la totalidad de esta, ya
que para contar con certeza, se deberia hacer un estudio méas profundo donde se tengan en

cuenta mas personas.

2.4 Disefio de investigacion

El disefio metodoldgico de la presente tesis se dividio en 4 fases que pretenden dar

respuesta a cada uno de los objetivos planteados, tanto especificos como principales.

2.4.1 Fases

2.4.1.1 Fase 1: Investigacion; con esta fase se buscéd conocer la realidad sobre la inclusion
financiera en Colombia, concluir aspectos importantes de estos indicadores e indagar sobre las
acciones que el propio gobierno nacional ha implementado a través de entidades como la banca
de oportunidades, al igual que investigar sobre las iniciativas privadas que ha habido en torno

a la inclusion financiera en el pais.

3.4.1.2 Fase 2: Beneficios. Se busco informacion acerca de los beneficios de estar vinculado al
sistema financiero, por parte de expertos en el tema y articulos previamente publicados sobre

la inclusion financiera y como ésta impacta en la calidad de vida de las personas.
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3.4.1.3 Fase 3: Ejemplos de éxito. Se buscaron ejemplos reales en donde se evidencia que una
buena administracion y uso de los servicios financieros modernos le haya ayudado a estas
personas a salir tener mejores condiciones de vida ya sea adquiriendo facilidades a la hora de
realizar transacciones, ahorrando para su educacion, accediendo a créditos de libre inversion
para empezar un negocio o incluso adoptando nuevos métodos de pago en sus pequefios
establecimientos de comercio. Asi, se mostré la importancia de primera mano de porqué es

bueno estar vinculado al sistema financiero del pais.

2.4.1.4 Fase 4: Desarrollo de iniciativa: luego de tener toda la informacion investigada, se cred

una iniciativa la cual permite que mas personas se vinculen en el sistema financiero mejorando

su calidad de vida y educacién financiera.

2.4.2 Variables de investigacion

Tabla 1. Variables de investigacion

Variable Autor  |Dimension |Indicadores Preguntas
- ¢Le llegan todos los servicios
publicos?
Acceso - ) .
SeIVicios Accesibilidad a los - ¢Hay meses en los cuales no tiene
A servicios publicos acceso a todos los servicios?
publicos

- ¢considera que los servicios publicos
Ilegan en buena calidad?

- ¢ Cuénto paga por los sistemas de
salud recibidos?

- ¢ Esta conforme con el sistema de

Calidad de Conformidad con el  [salud que tiene disponible?
vida sistema de salud que |- ¢ Tiene fécil acceso al servicio de
Salud recibe salud?
- ¢Cuadl es su nivel maximo de
educacion?

- ¢ Tiene algun miembro dentro de su
familia que no haya terminado el

Levy, L., bachillerato?
y - ¢Las nuevas generaciones de su
Anderso Maéaximo nivel familia (Hijos, sobrinos, etc.) se

n,L [Educacion |educativo alcanzado |encuentran estudiando?




Salario

Ingresos mensuales
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- ¢Le alcanza el salario para vivir?
- ¢Cuenta con un salario fijo y
estable?

- .Ademas del salario monetario
recibe pago de seguridad social,
pensiones y demas?

Humet,
J. S,

Acceso a
créditos

Cupo de crédito
aprobado

- ¢(Ha solicitado alguna vez un crédito
en el banco?

- ¢Por qué no solicita créditos al
banco?

- ¢Ha acudido usted al gota gota o
personas que le presten por encima de
la tasa de usura? ¢Por qué?

Carmon
a, R. G,
& |Usode
Torruell |plataformas

a, J. B. |virtuales

Inclusién
financiera

Cantidad de
plataformas
financieras que utiliza

- ¢Hace uso de plataformas virtuales?
- ¢ Conoce plataformas virtuales
relacionadas con el sector financiero?
- ¢(Consideraria usar estas plataformas
financieras?

Nota: Elaboracion propia

Lo que se busca con el cuadro presentado anteriormente, es identificar las dos variables

principales con las cuales identificamos la problematica relacionada a esta investigacion. Por

este medio es posible tener una vision general de como se encuentra la poblacion encuestada,

saber si existe una relacion entre la primera variable y la segunda las cuales por medio de

indicadores nos demostrara las condiciones en las que estos individuos se encuentran en este

momento para asi poder brindarles soluciones e informacion que podria ser relevante para ellos.
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3. Resultados obtenidos

3.1 Poblacidn de los estratos 1, 2 y 3 de Bogota que no se encuentra vinculada en

el sistema financiero y reconocer las principales razones por las que no lo estan.

Realizando una investigacion mas profunda sobre diferentes fuentes de informacion
oficiales publicadas en los ultimos afios, se descubrio que existian diversas entidades como lo
es la banca de oportunidades, entidad creada por el gobierno nacional, administrada por
Bancoldex, quienes tienen como funcion principal bajo esta entidad promover la Inclusién
financiera en Colombia. Dichas entidades han publicado encuestas y estadisticas las cuales

hacen referencia al presente trabajo.

Dado lo anterior se tom6 la decisién de acudir a esta informacion y basar la
investigacion bajo los modelos estadisticos ya publicados en medios oficiales. En primer lugar,
se encontrd que el gobierno nacional ya se encontraba en una tarea constante y acelerada para
lograr bancarizar al 100% de la poblacién y debido a esto, se han realizado varias campafas
las cuales buscan informar sobre los beneficios de ser parte del sistema financiero y lo facil que

es vincularse a este.

En los Gltimos 8 afios se ha evidenciado un gran compromiso tanto por parte del Estado
como el sector privado brindando mayor acceso a zonas en las cuales no existia la presencia de
estos servicios. Este avance alcanzado ha sido resultado del disefio de productos de tramites
simplificados, mayor proteccién a los consumidores, nuevos incentivos para la oferta de
microcréditos, seguros y la expansion de la banca mdvil lo que logr6 traer los servicios

bancarios a la cercania del bolsillo de los consumidores.
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Figura 1. Presencia de corresponsales bancarias

Presencia de corresponsales bancarias

2006 2013

Nota: Elaboracién propia

Entre el afio 2006 y el 2013 se paso6 del 72,4% de presencia en los municipios del pais
a un 99,9% fomentado principalmente por la expansion de corresponsales bancarias

promovidas por la banca de oportunidades (Cano, Esguerra, Garcia y Velasco, 2014).

Segun la encuesta de capacidades financieras BM_RB mostraba en el 2013 que solo el
25% de los colombianos tienen una cuenta de ahorros. Dicha diferencia entre los datos
presentados anteriormente sobre oferta y demanda de servicios financieros solo se pueden
atribuir a la falta de educacion financiera por parte de las poblaciones con menores ingresos

(Reddy et al., 2013).

En cuanto a los productos de crédito colombiano, segun los datos presentados por
la encuesta FINDEX del banco mundial en el 2010, solo el 12,1% de la poblacién solicita
créditos a las instituciones financieras prestadoras del mismo servicio y un dato que llamé la

atencion fue que la principal fuente de crédito de los colombianos es informal, dato bastante
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preocupante ya que de no encontrar un acreedor confiable podria verse sometido a tasas de

usura o riesgos para su vida en caso de incumplir los términos pactados (Reddy et al., 2013).

Segun el reporte de inclusion financiera publicado en el 2018 por la banca de
oportunidades y la Superintendencia Financiera, los avances que se han generado en Colombia
en cuanto al &mbito de la inclusion financiera son impresionantes, la creacién de nuevos
canales, entidades y productos le permite al sistema financiero hacer mejoras en la cobertura.
En los ultimos 10 afios, se vincularon mas de 12 millones de colombianos con lo que se podria
decir que el indice de inclusién financiera paso del 55,5% en el 2008 al 81,4% para el 2018.
Dentro de las principales cifras recaudadas, se encontrd que el 81,4% de los adultos estaba
incluido financieramente, el 68,5% tenia algun producto financiero activo o vigente, el 78%
contaba con algun producto de deposito y el 40,5% cuenta con algun producto de crédito activo

(Banca de las oportunidades, 2018).

Figura 2. Evolucion en el indice de la inclusion financiera en el pais

Indice de inclusion financiera

2008 2018

Nota: Elaboracion propia
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Figura 3. Principales cifras de inclusion financieras para el afio 2018

Cifras encontradas 2018

Adultos incluidos financieramente 81,40%
Adultos con productos financieros activos 68,50%
Adultos con producto de deposito 78%
Adultos con credito activo 40,50%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00%

Nota: Elaboracién propia

“Colombia logro la meta de tener el 85% de su poblacion adulta bancarizada dos
afios antes de los previsto” fue lo que menciond el periddico el tiempo en una de sus
publicaciones realizadas el 14 de octubre del 2020. Se menciona dentro del articulo que dicha
meta propuesta en el plan de desarrollo nacional para el 2022, fue lograda tan rapidamente en
parte por la pandemia global que se estaba viviendo a causa del COVID 19, situacion la cual
se impidié a muchos negociar por medio de sistemas tradicionales como lo es el efectivo y
oblig6 a estas personas a métodos transaccionales los cuales hacen mas sencillas y rapidas las

negociaciones (El Tiempo, 2020).

Ademas de utilizar fuentes externas e investigaciones realizadas por diferentes
entidades, se considero relevante hacer un estudio por medio de encuestas donde se obtendria

resultados adaptados a la poblacion especifica de estudio.



29

Para la realizacion de las encuestas se basd en un formato del portal “Banca de
oportunidades”, que es la entidad encargada de desarrollar informes, iniciativas y soluciones
para incrementar la inclusion financiera en el pais. De esta, se tom0 y se adapto el formato de
encuestas de inclusion financiera para el 2021, para que tuviera relevancia con el trabajo. Es
importante resaltar que estos resultados obtenidos muestran tendencias de la poblacion de

Bogota de estratos 1, 2y 3.

Figura 4. Género

¢ Cual es su sexo?

Nota: Elaboracién propia

La primera pregunta refleja el contexto més general de la poblacion encuestada, en
donde el 54% de estas son mujeres, y el restante 46% hace parte del total de hombres. Con este
primer paso se podra hacer anéalisis donde el género puede que arrojen comportamientos

similares entre hombre y entre mujeres, 0 no.

Figura 5. Rango de edad
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¢ Cual es su edad?

40 &0 BO 100 120 140

(=
i
[

Menor de 18 afios
nire 18 y 22 aflog

m

enire 22 y 30 aflos
entre 30 y 45 aflos
entre 45 y 60 afos

mé s de 60 afios

Nota: Elaboracién propia

El grueso de la poblacion encuestada esté entre los 30 y 45 afios (28% de los
encuestados). Le siguen las personas entre los 22 y 30 afios con el 25% de participacion, y el
rango de edad entre los 18 y 22 afios (20% de los encuestados). De este resultado se concluye
que el 73% de los datos obtenidos hace parte de comportamientos/acciones o costumbres de

una muestra de personas de entre los 18 a los 45 afios.

Figura 6. Estrato Socioeconémico

& Cudl es su estrato socieconémico?

o 20 4n B0 8o 100 120 140 180

e
=

Nota: Elaboracion propia

La mayoria de las personas encuestadas hacen parte del estrato 3 en la ciudad de Bogota
(40% de la muestra). Le siguen las personas de estrato 2 (39% de la muestra) y, por ultimo, los
ciudadanos de Bogota que viven en estrato 1 (21% de la muestra). Lo cual da una visién de que

el 79% de los resultados obtenidos reflejan la situacion de los estratos 2 y 3 de Bogota.
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Figura 7. Nivel de educacion maximo alcanzado

¢ Cual es su nivel de educacion maximo alcanzado?

o 20 40 &0 80 100 120 140 160 180
Prime e ]|
Secundaric | ——————————
Técnico I
Pregrado I
Fosgrado |

Nota: Elaboracién propia

El 40% de las personas encuestadas han alcanzado ‘“secundaria” como nivel de
educacion maxima. Le siguen las personas que tienen un “técnico”, el cual representa el 20%
de la muestra. Por Gltimo, las personas que tienen un pregrado representan el 18% de los

encuestados.

Figura 8. Profesién

Usted es
Incapeciedo permanentements
Oficias del Hogar - ]
Pensionado/lubilado |
Desempleadobuscando empledo NN
Estudiante |
ndependiant: ||
Empileadc |
1] 20 A 60 a0 100 120 140 160 180

Nota: Elaboracion propia
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Las personas encuestadas que son empleados representan el 36% del total de la muestra.
Le siguen estudiantes con el 23%, e independiente con el 20%. Esto influye en los resultados

que se presentaran a continuacion.

Figura 9. Rango de ingresos mensuales

¢ Entre que rango se encuentran sus ingresos mensuales?
4] 20 40 i a0 100 120 140

Entre 0 - 500,000
Entre S00.001 - 1.000.000
Entra 1000000 - 1800000

Entra 1.800.001 - 2500000

Mas de 2 500000

Nota: Elaboracion propia

La gran mayoria de las personas encuestadas (31%) reciben ingresos mensuales entre
1.000.000 COP y 1.800.000 COP, lo que puede ayudar a deducir gue reciben, en promedio, al
menos 1 salario minimo legal vigente. Sin embargo, las personas que reciben ingresos de entre

0 COP y 500.000 COP representan el 30% de las personas.

Figura 10. Acceso a Internet

¢, Cuenta con acceso a Internet?

- I
- I

[i] 50 100 150 200 250 300 350 400
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Nota: Elaboracién propia

El 83% de las personas encuestadas cuentan con acceso a internet en su dia a dia, ya

sea en su casa o lugar de trabajo.

Figura 11. Acceso a computador
£ Cuenta con acceso a un computador?
- I

a 50 100 150 200 250

Nota: Elaboracion propia

El 57% de la poblacion encuestada cuenta con acceso a un computador en el dia a dia,

ya sea en su casa o lugar de trabajo.

Figura 12. Teléfono Celular
¢ Cuenta con Teléfono celular?
No .

a 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Nota: Elaboracién propia
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Mas del 95% de las personas encuestadas cuentan con teléfono celular, ya sea que en

este cuenten o0 no con datos para navegar por internet.

Figura 13. Medio de comunicacion preferido

¢4 Cual de los siguientes medios de comunicacion es su preferido?

Televisidn

Radio

Peribdicofrevistas

o 20 40 B0 BD 100 120 140 160 180 200

Nota: Elaboracion propia

Las redes sociales son el medio de comunicacion preferido por las personas
encuestadas. Representando el 45% del total. Le sigue Television con el 36%, y radio con el
14%. Este dato resalta lo importante que es este canal para poder saber por dénde comunicar

mensajes efectivos a este tipo especifico de poblacion.

Figura 14. Producto financiero actualmente usado

£ Tiene usted actualmente ?
50 100 150 200 250 300

(=

Cuenta de Ahamas

Cuenta Comriente

Cuenta en el calular (App)
Inversiones Financieras

Tarjets de Crédin

Cré ditos

No tengo ninguna de l&s anteriores
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Nota: Elaboracion propia

El 36% de las personas cuentan con una cuenta de ahorros, y el 29% lo representan las
personas que cuentan con una cuenta en el celular, es decir, una aplicacién como nequi por lo
que es evidente que las personas estan adoptando nuevos sistemas de ahorro diferentes a los
tradicionales. Ademas, las personas que no cuentan con ninguna opcién de las mencionadas
anteriormente representan el 15%, por lo que es evidente que aun hay un gran nimero de

personas que no se encuentran vinculadas en el sistema financiero.

Figura 15. 3 principales razones por las que actualmente no tiene ningun producto financiero

Si su respuesta es "no tengo ninguna de las anteriores"; Cuales son las 3 principales
razones por las que actualmente no tiene una cuenta o ningldn producto mencionado
anteriormente?

Nota: Elaboracién propia

Las 3 principales razones por las que las personas no cuentan con una herramienta
dentro del sistema financiero son: demasiados tramites, no me los han ofrecido y no sé como
utilizarlo o para qué sirve. De estos resultados salen diferentes campos de accion con
oportunidades e iniciativas para mitigar que estas razones retengan a las personas de abrir una

cuenta de ahorros, saquen un crédito u otros productos financieros mencionados anteriormente.

Figura 16. Lugar de deposito de dinero
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¢;Donde tiene su dinero?

1] 50 10 150 200 250
eenco . |
Cooperativa _
e |
vospice |

Nota: Elaboracién propia

El banco (Ej: Cuenta de ahorro) sigue siendo el medio dénde mas personas tienen su
dinero. Sin embargo, se nota que las fintech como nequi han atraido bastante atencion entre
los estratos 1, 2 y 3, ya que esta es el segundo medio por el cual las personas guardan su

dinero (27%), superando al efectivo (24%).

Figura 17. Periodo de tiempo por el cual ha tenido esta manera de depdsito

¢ Hace cuéanto utiliza el método donde guarda su dinero mencionado anteriormente?

[=1

20 40 &0 80 100 120 140 160
un afle o menos
entra 1 afoy 3 afios
més de 3 afios

No aplica

Nota: Elaboracién propia

La mayoria de las personas encuestadas ya contaban con el instrumento financiero
donde guardan su dinero desde hace mas de 3 afios (32%). Sin embargo, las personas que
cuentan con este de menos de afio a estar entre 1 y 3 afios de haberlas abierto representan el
51%, lo que refuerza la importancia que ha venido teniendo las aplicaciones bancarias en el

dia a dia de las personas.
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Figura 18. Razon para tener un método de ahorro

¢, Cual es la principal razén por la que tiene dicho
meétodo de ahorro?

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Seguridad ]
Facilidad para transferir dinero |
Facilita el pago de facturas |
Facilita las compras con tarjeta I
Puedo hacer pagos y/o compras por internet
Puedo sacar/utilizar mi dinero cuando lo.. |
No cobra cuota de manejo ]
Me permite administrar mi dinero ]
No aplica 1

Nota: Elaboracion propia

Se decidié preguntar ¢Cudl era la principal razon por la que utilizan dicho método de
ahorro? Con esta pregunta lo que se buscaba era identificar las principales razones o motivos
por los que las personas preferian utilizar un método por encima de otro. Dentro de las
respuestas obtenidas se pudo identificar que para gran parte de la poblacion era fundamental
tener sus ahorros seguros y es por eso por lo que este es el principal rubro a la hora de elegir

donde poner su dinero.

Ademas, otros de los factores fundamentales fueron la facilidad para hacer
transferencias de dinero y que dicho método de ahorro no cobra cuota de manejo. Si se suman
los resultados de dichas caracteristicas, se obtiene que ocupan el 50.8% de todas las respuestas
por lo que se consideran factores fundamentales a la hora de seleccionar un lugar donde poner

los ahorros.
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Figura 19. Medio por el que se recibe dinero frecuentemente

¢, Cual es el medio por el que recibe dinero mas
frecuentemente?

crectvo
Cuenta de ahorros (Banco)
Apiicacion movil

0 20 40 60 8 100 120 140 160 180 200

Nota: Elaboracion propia

También se consider6 fundamental conocer cuél era el medio por el cual las personas
encuestadas recibian el dinero que tenian, es aca donde nos dimos cuenta de que la mayoria de
la poblacion encuestada (62.9%) se encuentra bancarizada o utilizando medios digitales. Sin
embargo, aun hay una gran parte de la poblacion (37.1%) los cuales reciben sus ingresos en
efectivo. Dado lo anterior, se puede demostrar que el impacto que han tenido los nuevos medios

digitales en estas regiones ha sido positivo y han captado gran parte de la poblacién.

Figura 20. Medios de pago recurrentes

¢, Como paga o compra normalmente en su dia a dia?

Cheque

Aplicacién mavil/Transferenciabancaria
Tarjeta crédito

Tarjeta débito

Efectivo

o
al
o

100 150 200 250 300

Nota: Elaboracién propia
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Es aqui donde se evidencié una problematica respecto a la inclusion financiera, esta
pregunta permite ver un panorama muy claro. Con esto, se pudo evidenciar que el 62.4% de
los encuestados siguen utilizando el efectivo como medio de pago en su dia a dia, por lo que
se evidencia una necesidad clara para realizar una iniciativa y tratar de que las personas utilicen
los nuevos canales de pago para asi hacer mas frente a la inclusion financiera y la digitalizacion

de la sociedad.

Sobre los bancos tradicionales:

Dentro de esta encuesta se considerd pertinente ver la percepcion que tienen los
encuestados frente a los bancos tradicionales, es por eso por lo que se les pidio calificar en una
escala entre 1 y 5 (Siendo 1 muy malo y 5 muy bueno) ciertos aspectos de los bancos para asi
tener una vision general de que es lo que piensa la gente de la banca tradicional, sus

caracteristicas y servicios que ofrecen.

Figura 21. Percepcién de los bancos

La imagen que tienen de los bancos 1(Muy Mala) 5 (Muy
Buena)
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Nota: Elaboracién propia
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Haciendo referencia a la primera pregunta, en la cual se evalGa la percepcion o imagen
que tienen los bancos, se obtuvieron resultados bastante favorables donde el 49.6% respondi6
con una imagen favorable, el 19.6% con una imagen neutra y solo el 30.9% con des
favorabilidad. Dado lo anterior, se evidencia que en términos generales los bancos han
realizado un gran esfuerzo para brindar un buen servicio y garantias a las personas con fin de

mejorar su imagen y llegar a mas personas.

Figura 22. Confianza que los bancos generan

La confianza que le generan los bancos 1(Muy Mala) 5 (Muy
Buena)

w

20 40 60 80 100 120 140

o

Nota: Elaboracién propia

Teniendo como referencia una de las preguntas anteriores donde se evidencio que el
factor principal por el cual las personas escogen una entidad financiera para guardar su dinero
es la seguridad, se les pidio calificar la confianza que les generaban los bancos tradicionales.
Con estas respuestas se obtuvieron resultados muy similares a la pregunta anterior, donde el
47.3% de los encuestados califico con buenos términos a las entidades tradicionales, el 20.9%

con una calificacion neutra 'y el 31.8% con una imagen negativa a dicho aspecto.
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Figura 23. Calidad de los servicios ofrecidos por los bancos

La calidad del servicio que ofrecen los bancos 1(Muy Mala)
5 (Muy Buena)
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Nota: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que la calidad de los servicios ofrecidos por una entidad es un factor
fundamental a la hora de fidelizar a los clientes, se preguntd a las personas cuél era la
perspectiva de la calidad de los servicios que estos ofrecen. A pesar de que las respuestas
siguieron siendo similares a las anteriores, si se evidencio un declive bastante importante donde
el 26.7% de las personas respondieron bueno. Aqui lo importantes a resaltar es que el grueso
de las respuestas se encuentra en la parte media de la tabla, donde el 64.7% de las personas
encuestadas respondieron con una calificacion entre 2 y 4 por lo que se podria decir que la

percepcion de este rubro el neutral.
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Figura 24. Facilidad para solicitar productos en los bancos

La facilidad para solicitar algun producto de los bancos 1(Muy Mala)
5 (Muy Buena)
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Nota: Elaboracion propia

Un factor importante a la hora de captar clientes es la facilidad para que estos se
vinculen al servicio. Dado lo anterior se les pregunté a las personas que tan facil o dificil se les
hacia vincularse al sistema financiero tradicional u obtener un nuevo producto en los bancos.
Es aqui donde se evidencio una clara desventaja que tiene este sistema, ya que mas de la mitad
(50.7%) de las personas encuestadas consideran dificil o muy dificil acceder a estos productos.
Ademas, es importante recalcar que sélo el 26.4% de la poblacion considera que este aspecto
de los bancos es bueno o muy bueno, por lo que se ve una clara desventaja en este aspecto por

parte de la banca tradicional.

Figura 25. Cobertura que tienen los bancos en los municipios

La cobertura que tienen en su municipio los bancos 1(Muy Mala) 5 (Muy
Buena)
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Nota: Elaboracién propia
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Como se menciono anteriormente en este trabajo, el gobierno y las entidades financieras
han realizado un gran esfuerzo para que los productos financieros lleguen cada vez a mas
lugares. Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se les pregunt6 a las personas si
consideraban que los bancos tenian buena cobertura en el municipio donde vivian. Gracias a
esta pregunta se evidencié que gran parte de la poblacion considera que la cobertura de la banca
tradicional en estos municipios es buena o aceptable, ya que solo el 28.7% de la poblacion

respondieron de forma negativa.

Figura 26. Variedad de productos ofrecidos por los bancos

La variedad de los productos que ofrecen los bancos 1(Muy Mala) 5 (Muy
Buena)
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Nota: Elaboracién propia

Un elemento fundamental a la hora de conservar a los clientes es brindar una gran
variedad de productos los cuales se adapten a las necesidades de cada uno de sus clientes para
asi atender de la mejor manera sus necesidades. Debido a eso se les pregunto a las personas
sobre la variedad de productos que ofrecen los bancos. Gran parte de la poblacion encuestada
(31.3%) dio una respuesta neutra, y si se unen las calificaciones de 2 y 3 da como resultado un
72.7% por lo que se evidencia que las personas consideran que los medios financieros
tradicionales no ofrecen una gran variedad de productos que se adapten a diferentes

necesidades.
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Figura 27. Opinion sobre el costo de los productos en los bancos

La opinidn que usted tiene sobre el costo de sus productos de los bancos
1(Muy Mala) 5 (Muy Buena)
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Nota: Elaboracién propia

Otro de los factores fundamentales que ven las personas a la hora de seleccionar la
entidad donde guardan su dinero es el coste de esta, en especial la cuota de manejo. Por eso, se
considero de suma importante tener la perspectiva sobre los costos de los productos que ofrecen
los bancos. Los resultados obtenidos de esta encuesta demostraron que un 62.2% de la
poblacion le da una calificacion negativa a este aspecto y s6lo el 20.7% considera que los costos
de estos productos estan acordes de los servicios ofrecidos, por lo que es evidente que en este
aspecto los bancos no tienen una buena perspectiva por parte de las personas de estos estratos

socioecondmicos.

Figura 28. Percepcion sobre la vigilancia que hace el gobierno a los bancos

La vigilancia que hace el gobierno para que los bancos presten un buen servicio
1(Muy Mala) 5 (Muy Buena)
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Nota: Elaboracién propia
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Volviendo al tema de la seguridad, el cual fue uno de los factores fundamentales a la
hora de seleccionar una entidad bancaria, se hizo una pregunta a los encuestados en el cual
debian calificar la vigilancia que hace el gobierno para que los bancos presenten un buen
servicio. A esta pregunta tuvimos respuestas muy divididas y similares ya que las diferencias
entre la calificacion muy bueno y malo fueron tan solo del 2.4% por lo que se asumi6é como

una respuesta neutra.

Figura 29. Inclusién financiera y calidad de vida

¢, Considera usted que la inclusion en el sistema financiero puede mejorar la
calidad de vida de las personas?
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Nota: Elaboracion propia

Dentro de esta investigacion también era importante saber la opinion que tenia la
poblacién encuestada sobre si consideraban que la inclusion financiera podria mejorar la
calidad de vida de las personas, pregunta para la cual se obtuvieron resultados en su mayoria
positivos, ya que si se juntan las respuestas de si y tal vez representan el 84.5% de los
encuestados. Cifra que es bastante significativa y que claramente evidencia que las personas

consideran que su calidad de vida mejoraria al incluirse en el sistema financiero actual.

Figura 30. Formas en las que la inclusion financiera puede mejorar la calidad de vida de las

personas
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¢, De que formas considera usted que mejora la calidad de vida la inclusion en el
sistema financiero?

0 20 40 80 80 100 120 140 160 180

Ayuda a ahorrar tiempo |

Seguridad en el manejo del dinero 1

Facilidad para hacer pagos y transacciones |

Permite ahorrar mas fac

Permite invertir o crecer su capita

No ayuda |

Nota: Elaboracién propia

Finalmente se consideré importante conocer los motivos por los cuales las personas
consideraban que la inclusion financiera mejoraria su calidad de vida. Dentro de las principales
respuestas se encuentran que el 27.72% de los encuestados consideran que facilita el
movimiento de capitales ya que hace mas facil, rapido y seguros los pagos y transacciones que
ellos realizan, en segundo lugar, el 24.83% consideran que es mas facil ahorrar por medio del
sistema financiero y finalmente, el 18.03% de las personas consideran que es mas seguro estar

vinculados en el sistema financiero.

3.2 Ventajas de vincularse al sistema financiero

En el trabajo elaborado por Cortés y Hernandez (2014), se habla del “impacto del
desarrollo del sistema financiero en el crecimiento econdmico en paises emergentes”, en donde
los mecanismos de ahorros que se tiene en una economia, prestados por entidades financieras,
juegan un papel importante porque “permite incrementar el flujo de stock de capital” via
inversion por parte de personas juridicas o naturales en una economia. A lo largo del estudio
se puede observar la correlacidn que existe entre el ahorro y la inversion, y el rol que tienen las
entidades financieras de tener los mecanismos adecuados para la correcta operacion de estos.
Precisamente el ahorro es de las primeras ventajas que tiene vincularse al sistema financiero,

porque permite la elaboracion de extractos bancarios y transacciones mas seguras para estar al
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tanto de su dinero, al igual que le da insumos necesarios a los bancos para prestar su principal
funcidén dentro de una economia, el cual es captar fondos para luego prestarlos, y asegurar un
correcto flujo de dinero. Y que, como se menciona, deriva en un crecimiento econémico que

ayuda a los paises a desarrollarse.

Ahora bien, al enfocarse en los beneficios individuales para las personas al vincularse
al sistema financiero, entender el porcentaje de bancarizacion de la poblacién es importante
para entender qué tanto se debe avanzar con el acceso que tienen hoy en dia las personas al
mundo financiero. Hoy en dia “La mayoria de los paises en América Latina experimenta una
tasa por debajo del 60% de bancarizacion, segun la Federacion Latinoamericana de Bancos.
Mientras que en paises desarrollados como Estados Unidos, Alemania o Espafia mas del 85%
de la poblacion tiene acceso a servicios financieros.” (Fisa Group, s.f). Una de las principales
variables con las que este porcentaje puede cambiar, es el acceso a cuentas de ahorros para las
personas, Yy este es el primer mecanismo del que se busca hablar en este trabajo, ya que este es
el que mas sencillo de “modificar”, o innovar, en la sociedad en la que vivimos hoy en dia,
ademas de que “una cuenta de ahorro en una institucion formal es considerada por convencion
internacional el principal indicador de inclusion financiera. Una cuenta formal que habilite al
usuario a realizar pagos, cobros, transferencias de manera rapida y segura, sin arriesgar la

pérdida de ahorros se considera una condicion basica de inclusion.” (Monsberger y Del Rosal,

2021)

En este sentido, las aplicaciones denominadas Fintech abren un sinnimero de
oportunidades para que las personas, con solo tener acceso a internet, puedan abrir una cuenta
de ahorros de manera mucho mas sencilla ya que no son necesarios tantos soportes para que

las personas puedan involucrarse, y permitan tener beneficios como por ejemplo seguridad,
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versatilidad, costos bajos por la operacion, transacciones mas seguridad y control de sus gastos
y ahorro. Todo a un clic de distancia gracias a que estas aplicaciones utilizan tecnologia como
la inteligencia artificial, para realizar predicciones, evaluaciones de riesgo, automatizacion de
procesos y demas servicios que le permiten al usuario tener un acceso al sistema financiero de

manera mucho mas sencilla, inclusiva y de calidad.

Ademés, es importante resaltar que “Una cuenta de transacciones también sirve como
via de acceso a otros servicios financieros.” (Banco Mundial, 2022). Es por esto por lo que
abrir una cuenta de ahorros te ayuda a dar un primer acercamiento en el financiero, y como en
este las bases de datos de los usuarios son importantes para tener acceso a mas instrumentos
financieros, mejores tasas 0 mejores cupos de endeudamiento, el segundo mecanismo del que
se quiere hablar es el microcrédito. Esta herramienta ya se ha estudiado a la hora de darle la
oportunidad a personas de escasos recursos de tener acceso a esta, y se ha encontrado que “eran
capaces, no solo de devolver el recurso financiero que se les habia otorgado, sino que también
mostraban un fuerte involucramiento en los diferentes emprendimientos que habian llevado a
cabo, producto del financiamiento adquirido, mismos que les permitian mejorar sus negocios,
obtener ganancias, mejorar su calidad de vida, y con ello salir de la pobreza.” (Llerena. V,
2006) Lo cual nos lleva a que la inclusion financiera a través de acceso a microcréditos
funciona, y mejora la calidad de vida de las personas gracias al uso de este recurso para invertir
en sus emprendimientos principalmente, sin mencionar que también se utiliza para poder
asegurar una educacion superior. Es importante al menos contar con el acceso a herramientas
como esta, con condiciones justas, para asegurarle a las personas otra manera de obtener un
préstamo sin tener que recurrir a el denominado “gota a gota”, que pone en riesgo la estabilidad
financiera de las personas por los cobros tan altos en la tasa de interés por las cuales prestan

este recurso a las personas.
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El banco Grameen es el principal ejemplo de los beneficios econémicos que trae para
una poblacion de escasos recursos el poder tener un acceso a créditos. De la mano de su
fundador Muhammad Yunus, hasta septiembre del 2003 el ingreso de las personas vinculadas
al banco habia incrementado en promedio un 59%, afectando positivamente la vida del 12% de
la poblacién de Bangladesh, de donde es originario este banco independiente (Ferrari, 2003).
Estos resultados son increibles porque muestran que el sistema financiero tradicional no ha
hecho esfuerzos por construir un sistema financiero que ayude a las personas, y es por esto que
la inclusién financiera es el mecanismo por el cual se puede transformar para que este pueda
tener las capacidades de impactar la vida de las personas, que en consecuencia también
impactara el contexto econdémico de un pais, que en el caso de Colombia, y gracias a todos los
cambios econdmicos que se han vivido por la pandemia del COVID 19y otros acontecimientos
a nivel mundial, cuenta con “mas de 21 millones de personas que viven en pobreza” (DANE,

2021) Es decir, casi el 50% de la poblacién total del pais.

A nivel personal, “El acceso a servicios financieros facilita la vida diaria y ayuda a las
familias y las empresas a planificar desde objetivos a largo plazo hasta emergencias
inesperadas”. Lo cual nos lleva a ampliar ain mas el contexto del sistema financiero a un
instrumento que es poco usado, el cual son los seguros, especificamente los micro seguros. El
cual “es un mecanismo para proteger a las personas de bajos recursos contra el riesgo (por
ejemplo: accidentes, enfermedades, muerte en la familia, y desastres naturales) a cambio de
pagos establecidos acorde a sus necesidades, ingreso y nivel de riesgo.” (Impact Insurance,
s.f.). Esto se traduce en un manejo del riesgo mucho mas eficiente para las personas de escasos
recursos. Por ejemplo, “el seguro de salud puede reducir los gastos extras e incrementar el uso

de servicios de salud. El seguro de propiedad, por otro lado, permite a los empresarios a tomar
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mayor riesgo e invertir mas en sus negocios.” (Impact Insurance, s.f). Lo que refleja que este
servicio impacta todos los niveles en la vida de las personas, sin embargo, el desconocimiento
de este y la falta de confianza hacen que las personas no logren hacer uso de todo su potencial,

a favor de sus propios intereses y los de sus familias.

En general los micro seguros traen beneficios a las personas en cuatro categorias
principales: “la proteccion financiera, el acceso a los servicios, los efectos psicoldgicos y las
repercusiones sobre la comunidad” (Churchill y Matul, 2014). La proteccion financiera busca
mitigar los riesgos que las personas puedan tener hoy, para utilizar los recursos restantes de
manera mas eficiente por ejemplo en sus negocios, ya que a través de un pago anual no es
necesario ahorrar en caso de un siniestro y/o riesgo en las prestaciones de servicios. El acceso
a servicios, por ejemplo, para la salud, ayuda a las personas a tener acceso mas eficiente en
caso de emergencia, 0 a un servicio de mayor calidad para soportar cualquier enfermedad. Los
efectos psicolégicos, que hoy en dia son cada vez mas necesarios en la sociedad en la que
vivimos, donde la salud mental se ha visto afectada por los acontecimientos que se han vivido
a nivel mundial como la pandemia por el COVID 19, entre otras. Ademas, existen
repercusiones sobre la comunidad, ya que los accesos a los seguros permiten tener que los
sistemas establecidos como por ejemplo el de salud, se robustecen y permiten una evolucion
hacia una mayor calidad en el servicio prestado, lo cual afecta positivamente a toda la

comunidad en un lugar establecido.

La inclusién financiera necesita de la educacién financiera, pero también contribuye a
la misma. Es decir, entre mas personas tengan acceso a servicios financieros, les ofrezcan mas
oportunidades y empiecen a entrar al sistema financiero, también aprenderan mas sobre los

servicios que hoy les ofrecen las entidades bancarias a lo largo del pais, por lo que garantizar
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el acceso sencillo y eficiente a, por ejemplo, una cuenta de ahorros, también contribuira a una
mejor educacion financiera para la poblacion entrante, ya que esta serd parte de dia a dia a
medida que utilice estos mecanismos, y consecuencia le ofrezcan mas productos solo por contar
con una cuenta de ahorros, ya que ya ha “ingresado al sistema”, por asi decirlo. La OECD nos
brinda la siguiente definicién sobre inclusion financiera “el proceso por el cual los
consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los productos financieros,
los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el asesoramiento
objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener ayuda y
ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar economico” (OECD, 2013). En este
caso, a través de la practica es como las personas podran mejorar la comprension de los

productos financieros.

Los beneficios de la vinculacion de las personas al sistema financiero derivados de una
mayor inclusién financiera afectan de manera positiva la vida de las personas involucradas, y
de la sociedad a la que ésta hace parte. Las nuevas tecnologias forman estos nuevos
mecanismos que le ayudan a la poblacién a ser parte del sistema financiero, entender el valor
del dinero, la importancia del ahorro, reducir sus costos, y el fin Gltimo, aumentar su riqueza,

en la medida en que este ofrezca servicios de calidad y eficiencia.

3.3 Casos de éxito en los que el sistema financiero brinda mayores estandares de

calidad de vida a las personas

Para dar validez a lo mencionado anteriormente, se decidio exponer ciertos casos de

éxito los cuales demuestran que la insercion en el sistema financiero trae grandes beneficios
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los cuales brindan facilidades a la hora de hacer actividades diarias como lo son hacer compras,

transferencias y accesos a creditos financieros.

3.3.1 Caso de éxito 1: Fundacion Capital

Fundacion Capital

En primer lugar, se encuentra la iniciativa “Café Paga” financiado por el Centro para
el Desarrollo Inclusivo de la multinacional MasterCard. Dicho proyecto tuvo como objetivo
principal desarrollar y darle fortaleza el ecosistema de los pagos digitales en la cadena de
produccidn de café permitiendo asi vincular productores y actores clave con el fin de promover
el acceso a servicios digitales y fomentar mejoras en la salud financiera de los productores, sus

familias y las comunidades en las cuales desarrollan su actividad econémica.

Esta iniciativa se cred con el fin de fortalecer el ecosistema de pagos digitales en la
cadena de valor desarrollada en el negocio del café, por medio de un incremento de las
capacidades financieras de los caficultores y deméas actores que hacen parte del ciclo
econdmico de dicho segmento, promoviendo y desarrollando el acceso a servicios financieros
digitales y contribuyendo en la creacién y adopcion de un nuevo sistema el cual les permita

recibir pagos digitales.

Dicha iniciativa se implemento por medio de 5 fases las cuales permitieron desarrollar dicho
modelo de negocio y mejorar la calidad de vida de aquellos caficultores que implementaron lo

aprendido.
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Capacitacion: Por medio de capacitaciones implementadas a las personas que hicieron
parte de dicho proyecto, se despejaron mitos sobre temas tributarios, se dio a conocer
la billetera digital y su funcionamiento y finalmente se expusieron las ventajas que trae

la implementacion de servicios financieros digitales.

Estrategia de champions: Los champions, son caficultores especiales los cuales cuentan

con ciertas habilidades especificas y especiales de liderazgo y que generen confianza
dentro de su comunidad. La idea fue capacitarlos para que ellos repliquen la
informacidn sobre los productos financieros digitales a sus trabajadores que hacen parte
de la cadena productiva de sus fincas y asi puedan ayudar a promover la inclusion

financiera por medio de la apertura de billeteras digitales.

Estrategia de mensajeria: Como parte de la iniciativa y seguir promoviendo el uso de
la billetera digital, se construyeron dos medios de mensajeria por medio de WhatsApp
y mensajes de texto con el objetivo de motivar a los participantes a usar billeteras

digitales en su dia a dia y despejar dudas sobre el servicio otorgado.

Promocidn del sistema digital: Para que esta iniciativa tuviera éxito, fue necesario
realizar un mapeo del ecosistema de pagos digitales donde se buscaba identificar los
obstaculos para asi definir una estrategia mas acorde a las necesidades de la poblacion

y cumplir los objetivos planteados desde un principio.
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Para desarrollar la iniciativa se decidio tener en cuenta la poblacion ubicada en el municipio de
Pitalito en el Huila. Dicho estudio se baso en preguntar a los caficultores de la region se

aceptarian o no pagos por medios electronicos y estos fueron los resultados:

En la investigacion se visitaron 41 comercios a los cuales 30 decidieron dar respuesta a la

siguiente pregunta: ¢Recibiria pagos a través de Movii?

Figura 31. Pagos por medio de Movii

éRecibiria pagos por medio de Mowvii?

Si No No responde

Nota: Elaboracion propia

e Implementacion del programa de incentivos: Dicha campafia contd con 128

participantes con el objetivo de incentivar el uso de billeteras digitales por medio de la

entrega de un incentivo monetario.

Luego de haber implementado todo el plan de accion la iniciativa dio con excelentes
resultados los cuales provocaron un impacto positivo en personas que vieron mejoras en su

calidad de vida y organizacion de sus finanzas. Ademas, se vio una gran aceptacion por medio
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de los establecimientos de comercio los cuales empezaron a utilizar un nuevo método de pago

el cual les brinda grandes beneficios y permite llevar un manejo mas responsable de las finanzas

al interior de sus establecimientos de comercio. (Fundacion Capital, 2022)

Figura 32. Resultados implementacion estrategia Fundacion Capital

Conocé mas sobre la implementacién de la
iniciativa en Colombia y sus resultados

En Colombia, se desarrollé un
proyecto piloto para capacitar a
500 caficultores en el municipio de
Pitalito, departamento del Huila. A
través de la alianza con Movii, un
servicio de billetera digital, y el
trabajo conjunto con SKN
Caribecafé, se lograron los
siguientes resultados.

Nota: Fundacién Capital (2022)

3.3.2 Caso de éxito 2: Movii

v

caficultores capacitados en finanzas
personales y el uso de la billetera digital.
86 caficultores 43 jornaleros

descargaron y usaron la billetera digital en su celular.

comercios fueron mapeados,
de los cuales 24 aceptarian recibir
pagos a través de MOVII.

Movii

La fintech colombiana Movii fundada el 11 de julio del 2018, es una billetera digital

especializada en brindar servicios bancarios, financieros y pagos completamente en linea. su
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objetivo principal es actualizar el sistema existente de pagos en linea que esta disefiado para
numeros pero para las personas. utilizando la tecnologia y una experiencia digital, brinda una
solucion sin cobros, facil y segura de usar, habilitada para todas las personas en cualquier parte

donde se encuentren.

Dicha iniciativa sale de ver como las personas en Colombia no tienen acceso a tarjetas
de crédito, por lo que el acceso a ciertos productos de consumo online tales como Recargas
Moviles, Netflix, Spotify y demas se veian muy limitados lo que generaba una
segmentacion para gue solo personas con grandes ingresos pudiesen acceder a estos beneficios.
Dada la situacion, se dio inicio a Movii, el cual les daba acceso a cualesquiera personas a
adquirir una tarjeta prepagada la cual fue aceptada por dichas plataformas para hacer el pago
de los servicios y que todas las personas sin importar su condicion socioeconémica o estrato

social pudiesen acceder a ellos.

Gracias a Movii no sélo se beneficid a aquellas personas que no contaran con una tarjeta
de crédito, también beneficio a aquellas compafiias cuyo nicho de mercado se encontraba
Gnicamente en quienes tuviesen una tarjeta de crédito y al implementar Movii dentro de sus
medios de pago se les dio acceso a nuevos nichos de mercado y volimenes de venta mucho

mayores.

El compromiso del equipo directivo ha sido tan grande que han centrado todos sus
esfuerzos en incluir cada vez mas a la poblacion menos vulnerable del pais y es por eso por lo

que a lo largo de los ultimos 3 afios han venido implementado nuevos servicios como los son:
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Envio de dinero, solicitar dinero a otros usuarios, Recargas telefonicas, transferencias
bancarias, pagos de facturas, acceso a suscripciones de contenido digital (Netflix, Spotify,

Xbox, play), apuestas deportivas y donaciones.

Como se menciond anteriormente, Movii tiene un gran compromiso con la poblacion
colombiana y es por eso que sigue buscando iniciativas para que la inclusion al sistema
financiero sea mas facil. Por dicho propdsito, se le propuso al gobierno una iniciativa la cual
haria mas eficiente no de sus proyectos de entrega de subsidios. Dentro de los 828 municipios
en los que opera la aplicacion, se les dio la posibilidad a las familias de recibir el subsidio de
“Familias en Accion” por medio de la app, facilitando asi la gestion del reparto de dinero y
aprovechando la oportunidad para que mas personas hagan uno de dicha plataforma digital. (El

Espectador, 2022)

Pero la tarea de Movii no termina aqui, ellos buscan generar un impacto masivo y
continuo en la sociedad y es por eso por lo que crearon un blog en el cual publican diferentes
textos, programas y anuncios de educacion financiera los cuales ayudan a los usuarios a
adquirir mejores practicas a la hora de ahorrar e invertir su dinero para generar asi una gestion

responsable de sus finanzas.

El excelente desempefio que ha tenido esta compariia en el mercado colombiano es tan
grande que mas de 2 millones de usuarios la han descargado en el corto tiempo que llevan en

el mercado y dejado excelentes comentarios como los siguientes:



Figura 33. Comentarios Movii

Andrés Rojas
@edwroj_2001
“Semejante idea, semejante ayuda,
semejantes servicios que se llevan por
encima a cualquier otra app similar.
Felicitaciones, peeeero por favor arreglen la
app para que sirva fuera del pais. ?”

Mariale Pefialoza Rosero
@marialeprosero
'Es que opino que para recibir un buen
servicio, se necesita buena actitud de
ambas partes ??? SON LO MAS FOR EVA,
LOS AMO PORQUE ME FACILITAN EL PAGO
DE MIS FACTURAS."

Nota: Movii (2022)
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'

Willy
@willy_gplo
'Quiero agradecer al encargado de
administrar la pagina de Twitter de
@472Colombia porque hoy recibi 3 de mis
envios internacionales.

Compras realizadas con la mejor tarjeta del
mundo @soymovii."

Stephanny
@SstefiiG
"Hay gente que no sigue las instrucciones y
tampoco se deja ayudar 2?E) pero aca
tienen una fan! Llevo dos meses con
ustedes y me encanta la tarjeta! Literal la
uso para todo @

3.4 Iniciativas para vincular mas personas en el sistema financiero

Ademas de ser un trabajo investigativo donde se presentaron los resultados obtenidos

anteriormente, lo que se busca con este proyecto es crear iniciativas las cuales puedan ser

adoptadas por ciertas entidades con el fin de ayudar a incorporar cada vez mas personas en el

sistema financiero ofreciéndoles servicios de calidad y mejorando asi la calidad de vida de cada

una de ellas y es por eso que a continuacion se presentaran dos propuestas las cuales al ser
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implementadas en la poblacion estudiada podrian aumentar los indices de inclusion financiera

y dar mejores condiciones de vida.

3.4.1 Propuesta 1: Alianzas tarjetas débito + Datafonos

Una primera propuesta para incrementar la inclusion financiera en los estratos 1, 2y 3
de la ciudad de Bogota, se basa en una alianza entre las aplicaciones bancarias que te permiten,
por ejemplo, la apertura de una cuenta de ahorros con las fintech del negocio de datafonos que
buscan ser una opcién mas accesible para todo el publico, ya sean desde tiendas de barrio o

emprendimiento de cualquier sector.

En los resultados obtenidos en las encuestas, se destaca la importancia que tiene la
aplicacion movil bancaria en la manera en que las personas hacen uso de sus finanzas. En el
estrato donde este método de pago posee mas acogida es el estrato 3, seguido por las personas
de estrato 2 en Bogota. Dentro de los hallazgos en los datos obtenidos, en la figura 16 resalta
que las aplicaciones es el segundo lugar en donde las personas depositan su dinero, es decir
que ya cuentan con estas aplicaciones y hacen uso regular de estas, pero a la hora de recibirlo
(figura 19) o en la forma de pago mas frecuente (figura 20), se observa que esta ya no es

relevante.
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Actualmente las personas que solo cuentan con aplicacion maovil la utilizan porque no
cobra cuota de manejo y por la facilidad para transferir dinero. Esto quiere decir que
actualmente los bancos que poseen aplicaciones bancarias para abrir cuentas de ahorro
(ejemplo: Nequi) van un paso adelante de lograr una mayor inclusion financiera en el pais.
Ahora bien, ¢por qué es importante que las aplicaciones financieras se apalancan de tener una
marca de un banco robusta detras? por la confianza que le transmite al consumidor. El
desarrollo de este canal digital para los bancos, junto que con los continuos esfuerzos que ya
han hecho los bancos para tener una mayor cobertura en el pais, es el modelo necesario para
gue mas personas se den una oportunidad de abrir un producto financiero “la inclusion
financiera efectiva probablemente necesitara un modelo combinado de distribucion fisica 'y en
linea (brick and click) que incluya la presencia de una filial fisica para construir confianza y
seguridad, y tal vez complementarse con agentes corresponsales (como oficinas de correo y

supermercados)” (EY, 2021).

Para aquellos bancos que aun no tengan una aplicacion bancaria para abrir cuentas de
ahorro, ni alianzas con un desarrollo de este tipo ya existente, existe un software que lo busca
es facilitar el proceso por el cual los usuarios abren una cuenta por primera vez, este se llama
“MO Technologies”. Este servicio, lo que busca que es que a través de inteligencia artificial,
permita una mayor inclusién en el sistema financiero a las personas que por primera vez abren
una cuenta de ahorros o piden un crédito, ya que como no hay una informacion o historial
crediticio previo, estas suelen ser rechazadas siempre que lo intentan. Por lo que, apalancarse
en el uso de este software dentro del desarrollo propio de un banco por tener una aplicacion

bancaria, facilitaria los tiempos de desarrollo de esta, al igual que reduciria costos en el
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proyecto. Ya que es necesario competir lo mas pronto posible via este relativamente nuevo

canal digital, para incrementar la penetracion en estratos medios-bajos de la ciudad de Bogota.

Sin embargo, como se ve en la figura 20, el efectivo sigue siendo el principal método
de pago, seguido por el uso de las tarjetas de débito. Y una de las principales causas es que en
el dia a dia de las personas las tarjetas de débito adn no tienen una penetracion alta en
establecimientos de comercio para que las personas hagan de esas. Por lo que con esta
propuesta se busca incrementar el conocimiento de las personas de las aplicaciones bancarias
que ya tienen una alta penetracion en los estratos 1, 2 y 3 en la ciudad de Bogota, juntos con la
posibilidad de que estas mismas elaboren su propia tarjeta de débito. Una vez la persona cuenta
con ambas cosas, es necesario que, de la otra cara de moneda, este tenga como usarla, y es ahi
donde Fintech’s como “Bold” o “Sumup” cuentan con un papel importante para hacer que mas
establecimientos de comercio tengan estos dispositivos. La alianza que se busca hacer es que
haya un apoyo de ambas partes, con inversion detras, ya sea para campafias publicitarias o para

ofrecer tasas de cobro mas bajo a los negocios que ofrezcan el pago con datafono.

Por ejemplo, la fintech Bold, ya ofrece transferencias a través de aplicaciones bancarias
como Nequi, dentro de sus principales beneficios para sus usuarios (es decir, negocios o

establecimientos de comercio):
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Figura 34. Beneficios datafono Bold

El datafono que lo tiene todo para

tu negocio
Recibe las tarjetas mas Recibe pagos virtuales H No pagas alquileres, ni
Q usadas en Colombia con el link de pago mensualidades.
= Solicitud 100% virtual: facil 3 Envio gratis a toda ’ El L’J‘hico datafono que .
y rapido, sin papeleo Colombia nequi  recibe pagos con Nequi

Recibe tu dinero de
ﬂ forma automatica y gratuita

todos los dias habiles

Nota: Bold (2022)

Lo cual refleja que las empresas que estén en el negocio de los datafonos en Colombia,
ya se dieron cuenta de la importancia de desarrollar alianzas con las principales aplicaciones
bancarias de creacion de cuentas de ahorro simplificado, para que sus productos sean mas

relevantes en los negocios de sus clientes.

Con esta iniciativa, se busca ir poco a poco reemplazando el uso de efectivo en el dia a
dia de las personas, apalancado en el uso de aplicaciones bancarias como estrategia de inclusion
financiera en los estratos medios-bajos de la ciudad de Bogota, para la creacion de cuentas de
ahorro que le permitan al usuario: facilidad en la transferencia de dinero y el no cobro de cuotas
de manejo, al igual que su proposito el cual es que las personas no dejen su dinero “debajo del
colchon” y se incentiven por vincularse al sistema financiera para aprovechar los beneficios

que este puede ofrecer.
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3.4.2 Propuesta 2: Inversiones conjuntas

Dentro de los resultados obtenidos dentro de las encuestas, hay un evento particular el
cual llama la atencion. Cuando se les hace la pregunta a las personas ¢De qué formas considera
usted la inclusion en el sistema financiero puede mejorar la calidad de vida de las personas? La
opcidn con menos respuestas fue la que hacia referencia a invertir e incrementar el valor del

capital propio.

Dado lo anterior se decidi0 iniciar esta propuesta, con la cual se busca que la poblacion
analizada de mayor importancia al rubro de inversion y asi puedan verse beneficiada de los
resultados obtenidos al invertir en activos financieros los cuales les permitiran incrementar su

patrimonio y generar rendimientos financieros.

Lo que se propone con esta iniciativa es que las Fintech que ya cuenten con una
participacion relevante en el mercado y con una entidad financiera robusta como un banco
respaldandola, generen ciertos espacios dentro de las aplicaciones donde la gente guarda su
dinero con el fin de darles la oportunidad de invertir en activos financieros de muy bajo riesgo
por medio de un fondo de inversidn colectiva donde muchos ahorradores juntan capitales e

invierten de una forma colectiva.

Para que dicha idea tenga éxito, el fondo debe contar con ciertas caracteristicas las
cuales se adapten a las necesidades de los ahorradores. Como se observé anteriormente la

principal razén por la cual las personas seleccionan una entidad financiera es la seguridad, es
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por eso por lo que se necesite que una entidad financiera esté al respaldo de las operaciones
porque estas cuentan con la confianza de los consumidores, la reglamentacion necesaria para
captar e invertir recursos de diversas personas y lo méas importante la experiencia invirtiendo

capitales y gestionando el riesgo de los portafolios.

Los clientes ademas de sentirse seguros con la entidad que esta custodiando sus ahorros,
debe sentir la tranquilidad de que estos no van a generar pérdidas, es por eso por lo que el
portafolio debe contar con inversiones en activos de la maxima calidad posible y del mercado
nacional. Mencionado lo anterior, este portafolio solo invertird en activos que cuenten con
calificacion AAA (Méaxima calificacion que un titulo puede obtener en el mercado
colombiano). Por consiguiente, dicho fondo se limitara a invertir en CDT’s de corto plazo de

tres tipos IBR, IPC y Tasa fija.

La liquidez inmediata es un servicio con el que dicho fondo también deberia contar para
que los clientes tengan sus recursos disponibles cuando los necesiten. Dado lo anterior, lo que
se busca es que los clientes puedan retirar recursos y verlos reflejados en sus cuentas cuando
los soliciten. Al estar invertidos en un fondo de inversién colectiva existirdn ciertas
restricciones, pero lo que se ofreceria seria que pueda hacer dichos retiros en horarios entre las

9 A.M.y 3 P.M. como ya muchos fondos en el mercado lo ofrecen.

Referente a lo anterior, la distribucion de los recursos deberia estar distribuidos de la siguiente

manera:
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1. Entre un 40% y 50% en cuentas de ahorro con el fin de poder suministrar liquidez a los

clientes cuando sea necesaria.

2. Entre un 20% y 30% en CDT’s indexados a la IBR para que asi los rendimientos se
encuentren relacionados a las tasas del Banco de la Republica protegiéndolo asi de cambios

abruptos.

3. Entre un 20% y 30% en CDT’s IPC para que el portafolio se encuentre protegido con
respecto a cambios bruscos en los cambios de precios como los que se estan viendo

actualmente y se tengan rendimientos por encima de la inflacién

4. Entre un 15% y 20% en CDT’s a tasa fija para asi contar con rendimientos esperados

fijos.

Con esta iniciativa también se implementaran dentro de las aplicaciones ciertos mensajes
los cuales motivaran a los usuarios a crear ese habito de ahorro mensual y también inversion
de capital, lo que les permitira ser mas saludables financieramente hablando y mejorar su

calidad de vida.

Para ver la viabilidad de dicha propuesta se cre6 un modelo el cual ensefia las ganancias
que se podrian generar para las entidades que lo adopten. Para esto, se tomé el nimero total de
personas de estratos 1,2 y 3 de Bogota los cuales son alrededor de 7 millones de personas.
Suponiendo que el 30% de dicha poblacion hiciera uso de esta iniciativa que es un porcentaje

similar al que se obtuvo en las encuestas sobre aquellas personas que usaban las aplicaciones
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moviles, consignaran 50.000$ pesos y los mantuviesen ahi durante un afio, se podria cobrar

una comision del 1.5%, generaria un mercado o ingresos brutos de 1.575.000.000 $ de pesos.

Ahora, si se lograra adaptar a nivel nacional donde aproximadamente el 82% de la
poblacion es parte de estos estratos (La Republica, 2022) y se logra la misma participacion de
mercado (30%), se contarian con unos 15°000.000 de usuarios los cuales, en las mismas
condiciones mencionadas anteriormente, podrian generar 11.250.000.000 de pesos en

comisiones de administracion (La Republica, 2022).
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Conclusiones y Recomendaciones

Partiendo de los objetivos planteados para el presente trabajo de grado se destacan las

siguientes conclusiones:

e Enlos estratos 1, 2 y 3 de la ciudad de Bogotd, ain hacen falta mayores iniciativas y
estrategias para incentivar la inclusion financiera. Sin embargo, se logra evidenciar el
impacto que han tenido las aplicaciones bancarias para la creacion de cuentas de ahorro
de tramite simplificado en estos estratos. Las razones por las cuéles esta ha sido asi es
por su facilidad en transferencia de dinero, y el no cobro de cuotas de manejo, siendo
el canal digital el mas importante para que los bancos puedan tener acceso a otra base
de clientes que en su mayoria no estan bancarizados todavia.

e Luego de una investigacion previa, se demostrd que si existen beneficios para las
personas que buscan vincularse al sistema financiero, en cualquier nivel, siempre y
cuando tengan las posibilidades para que esto ocurra. Sin embargo, es necesario
flexibilizar esta informacion a toda la poblacion, ya que, en la mayoria de los casos,
esto no ocurre por la desinformacion que existe en torno al sistema financiero. Entre
mas acceso tengan las personas de integrarse y ser parte del sistema financiero en una
sociedad, mas resultados positivos se veran reflejados en materia financiera en un
gobierno, ciudad o en la poblacién en general.

e Tomando como referencia los casos de éxito presentados anteriormente (Fundacion
Capital y Movii), es evidente que la incursién por parte de las personas en los nuevos
medios de inclusion financiera brinda beneficios los que permiten mejorar la calidad de
vida de las personas. Ademas, la adopcion y el que estas personas continden haciendo
uso de dichos medios es un gran indicador de que se les esta prestando un excelente

servicio y mejora su calidad de vida.
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e Con las dos iniciativas que se presentaron en el desarrollo del trabajo, se demostré que
hay grandes oportunidades de mercado, las cuales pueden ser adoptadas por diversas
compaiiias, fundaciones, o sociedades ofreciendo mejores condiciones de vida a las

personas por medio de la digitalizacion y un uso responsable de las finanzas.
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ANexos

Anexo 1. Encuesta
...

ENCUESTA DE INCLUSION FINANCIERA

& continuacicn se realizarad una encuesta gue busca conaocer el nivel de inclusian
financiera y el usc de los servicios financieros de las personas. La idea de esta encuesta
&3 obtener informacion para proponer iniciativas que aywuden a las personas a conooer y
querer entrar al sistemna financiers del pais, v puedan usar este a su favor para cbtenser
beneficics en su dia 2 dia. Par faver, realizar |2 encuesta salo sivive en la ciudad de
Bogota v pertenece a los estratos sociceconomices 1, 2o 3.

El siguiente formato de encuesta fue tomado y adaptade del portal "Banca de
oportunidades”: hitpa/fwww. bancadelasoportunidades.gov.co/sites/defaultfiles/ 202 2-
08/Farmulario®%20Encuesta® 20de%: 200emanda%202021_1.pdf

{ﬁ"& hernan.londeno0107@gmail.com (no compartidos) =
Cambiar de cuenta

*0bligatario

iCudl es sy sexn? *

() Hombre
I:::I hujer

iCudl es su edad? *

Mencr de 12 afios
Entre 18y 22 afos
entre 22 y 30 afos
entre 30 y 45 anos

entre 45 y 60 afos

OCO0O0O0O0O0

mias de 60 afios



;Cual es su estrato sociecondmicao? *

(S
2
s

;Cual es sunivel de educacién maxime alcanzado? *

() Primaria
i) Secundzria
() Técnico
() Pregrado

i) Posgrado

Usted es: *

Empleado

Independients

Estudiants
Cezempleado/Buscando trabajo
Pensicnado/Jubilado

COficios del Hogar

(.

Inczpacitado permanentemenis
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(Ertre que rango se encuentran sus ingresos mensuales? *

Entre 0 - 300.000

Entre 300.007 - 1.000.000
Entre 1.000.000 - 1.800.000
Entre 1.800.001 - 2.500.000

Mas de 2.500.000

00000

iCuenta con acceso a Internet? *

() si
OND

iCuenta con acceso a un computador? *

() si
ON-::

iCuenta con Teléfono celular? *

() si
I::IN-::
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iCudl de los siguismes medios de comunicacion es su preferido? *

[::l Televisian
l:::l Redes sociales

() Radio

[::l Periddico/revistas

iTiens usted actualmente __7°

Cuenta de ahormos
Cuenta corriente

Cuenta en el celular (2pp)
Inversiones Financieras
Tarjeta de crédito

Creditos

Oo0O00000

Mo tengo ninguna de las anteriores
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3 su respuesta 5 "no tengo ninguna de las anteriores”; Cudles son las 3
principales razones por las que actualments no tiens una cuenta o ningun
producta mencionado anterionmente?

Demasiados tramites

Mo aé como utilizarlo o para qué sirve

Mo me sirve

Porgue es inseguro

Fzlia de confianza en las entidades financieras

Un familiar o amigao ya tiene el servicio

Ingrescs bajos o inexistentes

Mo me los han ofrecido

Estoy embargado o reportado negativamente en una central de informacian
Cobro de cuota de manejo

Mo aplica

o R

;Donde tiene su dinero? *

Banco
Cooperativa
Aplicacion

Mo Aplica

o o o I

Efectivo
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;Hace cuanto utiliza el metodo donde guarda su dinero mencicnado
anteriormente?

un afio o mencs
entre 1 afo y 3 afics
mias de 3 afics

Mo aplica

O O0O0

iCudl es la principal razan por la que tiene dicho método de ahorra? *

Seguridad

Facilidad para transferir dinero

Facilita el pago de facturas

Facilita las compras con tarjeta

Puedo hacer pagos y/o compras por intermnet
Puedo sacarfutilizar mi dinero cuando lo necesite
Mo cobra cuota de manejo

he permite administrar mi dinero

OO00DO00O0000O

Mo aplica

i Cudl es el medio por el que recibe dinero mas frecuentemente? *

() Aplicacion mavi
() Cuenta de shorros (Banco)

l::l Efectivo
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;Comao paga o compra normalmente en su dia a dia? *

() Efectivo
I:::I Tarjeta debit
() Tarjeta crédito

O Aplicacion migwil/ Transferencia bancaria

I:::I Chegue

En una ezcala donde 1 es Muy mala (MM) y 5 Muy bueno (MB), por favor califigue
sU opinidn respecto a cada uno de los siguisntes aspectos de los bancos:

La imagen que tiene *

(1
Oz
2
(4
s
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La confianza que le gensran *

00000

La calidad del servicio gue ofrecen *

O 0OO0O0O0

La facilidad para solicitar alguno de sus productos *

©COO0O0O0
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La cobertura gue tienen en su municipio *

1
i)z
!
()4
) s

La variedad de los productos que ofrecen *

1
iz
(k!
i) a
) s

La opinidn que usted tiens sobre el costo de sus productos *

1
iz
(s
) 4
s



La vigilancia que hace el gobierno para que presten un buen servicio *

O 00O0O0

;Considera usted que la inclusion en el sistema financiero puede mejorar la
calidad de vida de |as personas?

) osi
O Mo
O Tal vez

;De que formas considera usted que mejora |a calidad de vida la inclusion en el
sistema financiera?

Ayuda 2 ahorrar tiempo

Seguridad en &l manejo del dinerc

Facilidad para hacer pagos v transacciones

Permite ghorrar mas facil

Permite invertir o crecer su capital

O00000

Mo ayuda

Anexo 2. Resultados de la encuesta

Archivo adjunto: Anexo Resultados Encuesta

*
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