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Proyecto de responsabilidad social universitaria enfocada al asesoramiento de posadas turisticas
para el acceso al préstamo financiero linea de crédito fidecomiso concedido por el
banco nacional de fomento, Paraguay

RESUMEN

El objetivo del estudio es asesorar a posadas turisticas para el acceso al préstamo financiero Linea
de Crédito Fidecomiso concedido por el Banco Nacional de Fomento (BNF) en el Paraguay. Se baso
en un estudio de intervencion cuasi-experimental en 14 posadas turisticas localizadas en el
territorio nacional. El proceso de asesoria consistié en tres fases a saber: basal (incluyendo una
charla informativa virtual y una encuesta a los participantes); intervencién (armado de las
carpetas) y; final (obtencién de la lista de beneficiados al crédito bancario). Se tuvo en cuenta tres
variables en el instrumento de recoleccion de datos: socio demografico de los participantes y del
establecimiento; préstamos bancarios del BNF y percepcién de utilidad sobre la charla
informativa. Los resultados mas relevantes fueron: 100% de los participantes son
propietarios/duefios de las posadas; 93% forman parte del Gremio de Posadas Turisticas en
Paraguay; 42,8% aseguran de necesitar de asesoria de gestién;, 92,8% confirman tener la
necesidad de realizar un préstamo para ampliar la infraestructura del local; 78,5% aseguran de
necesitar de un gestor que ayude en el proceso de tramitacion en el BNF y; 85,7% mencionan a
la Universidad Americana como su gestor ideal. Se concluye que 2 posadas turisticas fueron
beneficiadas con la Linea de Crédito Fidecomiso concedido por el BNF. Finalmente, la
organizacién, coordinacién y difusiéon del proyecto estuvieron a cargo de docentes y estudiantes
de las carreras de Contaduria Publica, Gestién de Turismo y Hoteleria y Gestidon de Recursos
Humanos de la Universidad Americana como parte de la extension universitaria de impacto
regional.

Palabras clave: responsabilidad social universitaria; extension universitaria; instituciones
bancarias; créditos bancarios
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University social responsibility project focused on advising tourist
inns for access to the financial loan trust credit line granted by the

banco nacional de fomento, Paraguay

ABSTRACT

The objective of the study is to advise tourist inns for access to the financial loan Trust Line of
Credit granted by the National Development Bank (BNF) in Paraguay. It was based on a quasi-
experimental intervention study in 14 tourist inns located in the national territory. The counseling
process consisted of three phases, namely: baseline (including a virtual briefing and participant
survey); intervention (setting up the folders) and; final (obtaining the list of beneficiaries of the
bank credit). Three variables were taken into account in the data collection instrument: socio
demographic of the participants and the establishment; BNF bank loans and perception of
usefulness of the informative webinar. The most relevant results were: 100% of the participants
are owners/owners of the inns; 93% are part of the Guild of Tourist Inns in Paraguay; 42.8% say
they need management advice; 92.8% confirm that they need a loan to expand the infrastructure
of the premises; 78.5% say they need a manager to help in the processing process at the BNF and;
85.7% mention the American University as their ideal manager. It is concluded that 2 tourist inns
were benefited from the Trust Credit Line granted by the BNF. Finally, the organization,
coordination and dissemination of the project were in charge of professors and students of the
Public Accounting, Tourism and Hospitality Management and Human Resources Management
careers of the American University as part of the regional impact university extension.

Keywords: university social responsibility; college extension; banking institutions,; bank credits
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INTRODUCCION

El sistema educativo vigente de las universidades, nacionales o internacionales, se
sostiene sobre tres grandes pilares: ensefianza, investigacion y extension (Copello, 2010;
Hernadndez, 2009). Estas tres funciones deben estar presentes en las politicas vy
estrategias de las instituciones de ensefianza superior, apoyandose, interrelacionandose
y enrigueciéndose reciprocamente (Tunnermann, 2003). Ademas, el triptico misional
debe satisfacer y dar respuesta a las necesidades de la sociedad (Batista de los Rios,
2010), es decir, la misidon de preservar, desarrollar y promover, debe de realizarse en
estrecho vinculo con la sociedad (Horruitinier, 2006) y comunidad. En cuanto a la
extension universitaria, éste constituye una prioridad en la formacion profesional del
estudiante (Santi Galindo et al., 2022) y considerado como un agente eficiente entre la
universidad y la comunidad que construye un puente bidireccional, dindmico y dialéctico
de interaccidn en el cual cada parte se nutre una de la otra (Gaviglio y Sartorato, 2018),
es mas, debe tener plena vigencia tanto hacia la propia comunidad universitaria como
hacia la sociedad (Tunnermann, 2003). Por lo tanto, es de gran importancia capacitar a la
comunidad universitaria para realizar la labor de extensiéon (MES, 2002). Ahora bien,
cuando la extension universitaria apunta sus esfuerzos a lograr un trabajo en consonancia
con la realidad social y los distintos colectivos sociales, lo denominamos también
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) (UC3M, s.f.). Asimismo, la reforma de RSU
mencionada por Vallaeys (s.f.) y Ayala Garcia (2011) integra elementos como la
capacitacion a sus docentes, personales administrativos, ensefianza del aprendizaje
basado en proyectos con impacto social; apoyo voluntario del estudiante; orientacion de
la investigacion hacia la solucion de problemas sociales; conciencia de las crisis del saber
y del mundo actual; entre otros. Entendiendo de este modo que, la RSU es el desarrollo
de una serie de acciones que permite estrechar las relaciones de la universidad con la
sociedad (UC3M, s.f.).

Algunos estudios relacionados con el tema son: RSU como estrategia de vinculacion con
su entorno social (Martinez de Carrasquero, et al.,, 2008), RSU desde una revisidon
sistematica y analisis bibliométrico (Duque y Cervantes-Cervantes, 2019), Estrategia
metodoldgica para desarrollar la RSU en estudiantes universitarios (Arista Cancino y

Flores Valdiviezo, 2022), Aprendizaje-Servicio Universitario (ApSU) v la Responsabilidad
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Social Universitaria (RSU) como modelos pedagdgicos (Moreno Dofia y Rivera Garcia,
2022), etc.
En el nivel nacional se encuentran instituciones publicas y privadas que realizan acciones
de ayuda comunitaria. Asimismo, el Banco Nacional de Fomento (BNF) lanzd su Linea de
Crédito Fideicomiso destinados al apoyo econdmico a las Mipymes del Paraguay.
“...de las MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES), de los
sectores gastrondmicos, eventos, hotelero, agencias de turismo vy
entretenimientos, y a trabajadores independientes formales,
cuentapropistas, profesionales, sean personas fisicas, empresas
unipersonales o personas juridicas, cuya actividad econdmica esté
relacionada directa o indirectamente con la prestacion de servicios a las
empresas dedicadas a los sectores mencionados, debidamente inscriptos
en el Registro Unico de Contribuyente (RUC)” (Banco Nacional de
Fomento, s.f.).
Con el fin de poner en practica el proyecto de extension universitaria, la direccion de las
carreras de Contaduria Publica, Gestién de Turismo y Hoteleria y Administracion de
Empresas de la Universidad Americana (UA) ha seleccionado la actividad de ayuda
comunitaria al sector de turismo, enfocando especificamente a las posadas turisticas
localizadas en el territorio nacional para su ejecucién. Por lo tanto, se pretende
implementar asesorias a posadas para el acceso al préstamo financiero Linea de Crédito
Fidecomiso concedido por el Banco Nacional de Fomento en el Paraguay.
METODOLOGIA
Se basd en un estudio de intervencién cuasi-experimental en 14 posadas turisticas
localizadas en el territorio nacional. El proceso de la asesoria consistio desde la charla
informativa hasta el armado de las carpetas para el BNF y la obtencion de la lista de
beneficiados al crédito bancario, con una duracién de 3 meses (agosto a noviembre de
2022) aproximadamente. Los criterios de inclusién fueron: posadas turisticas activas con
localizacion en el territorio nacional y pertenecer a la categoria de MIPYMES. La
organizacion, coordinacion y difusion del proyecto estuvieron a cargo de docentes de la
carrera Contaduria Publica, Gestion de Turismo y Hoteleria y Administracion de Empresas
de la UA. Asimismo, los operadores en el armado de las carpetas fueron 14 estudiantes

de la carrera de Contaduria Publica quienes previo al inicio del asesoramiento tuvieron
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las indicaciones para llevar al cabo el proyecto de RSU, haciendo hincapié en las
exigencias de documentos requeridos por el BNF. La ejecucién del proyecto de asesoria
se realizé como parte de la extension universitaria de impacto regional.

Las actividades del proyecto de RSU consistieron en 3 fases: basal, intervencién y final (ver
cuadro 1):

Fase basal: se realizé una charla informativa sobre la documentacién para la obtencién
de la Linea de Crédito Fidecomiso (ver Anexo 1) y se llevé a cabo una encuesta teniendo
en cuenta las variables socio demografico de los participantes y del establecimiento;
préstamos bancarios del BNF y percepcion de utilidad sobre la charla informativa (virtual).
Asimismo, las presentaciones de la charla fueron enviadas a cada participante (ver cuadro
2).

Fase de intervencion: se procedio en el asesoramiento personalizado, presencial o virtual,
a las posadas en armar la carpeta de presentacion y su posterior entrega al BNF.

Fase final: se concreto en la presentacion del informe al BNF, Red de Posadas Turisticas y
I[ES de las posadas beneficiadas.

Cuadro 1. Actividades realizadas en el proyecto de asesoramiento a posadas turisticas del

Paraguay

Actividad Duracion

Fase basal:

-Realizacion de la charla informativa sobre la asesoria y los beneficios financieros

ofrecidos por el Banco Nacional de Fomento y sus requisitos via online TEAMS.

Asimismo, envio del enlace de la encuesta a los participantes.

-Envio de la presentacién y explicacion del proyecto, cronograma y requisitos del BNF Agosto
para el préstamo a los participantes cuyos responsables fueron un docente de la carrera

de contaduria publica y un directivo de la Banca de MIPYMES del BNF.

Fase de intervencién:
-Asesoria personalizada, presencial o virtual, a cada interesado en completar los
requisitos (formularios) con los docentes de la carrera de contabilidad de la institucion

L ) , . . . Agosto-

de educacion superior (IES). Previo agendamiento via online. Octub
ctubre
-Armado de carpetas por los estudiantes de la carrera de Contaduria Publica.
OBS: La presentacion oficial de las carpetas al BNF lo hicieron las propias posadas.
Fase final:
-Presentar el informe final al BNF, Red de Posadas Turisticas y IES de las posadas .
Noviembre

beneficiadas.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cuadro 2. Cuestionario aplicado a las posadas participantes de la charla informativa

Informacion bdsica Respuesta
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Sexo Masculino/Femenino
Edad <20;20a29;30a39;40a49;50a59y>59

o Soltero/a; Casado/a; Divorciado/a; Concubinado/a
Estado civil

y Viudo/a

Cargo que desempefia en la Posada

Propietario/Duefio; Directivo ejecutivo o CEO;
Presidente o Vicepresidente; Gerente; Supervisor y

Empleado

Ciudad donde se encuentra localizada su Posada

Abierta

Su Posada es una

Unipersonal (con un solo duefio); Sociedad (con
uno o varios socios); Otro

Cantidad de colaboradores quienes trabajan en la
Posada

Hasta 10 personas (incluido el propietario); Hasta
30 personas (incluido el propietario) y Hasta 50
personas (incluido el propietario)

Afios de funcionamiento de la Posada

<1;1a2;3a4;5a6;7a8y>8

Banco Nacional de Fomento (BNF) — Crédito bancari

(0]

Actualmente, (estaria necesitando de un

préstamo financiero?

Si/No

éCudl es el monto de préstamo que estaria
necesitando?

< 25.000.000

25.000.000 a 50.000.000
50.000.001 a 75.000.000
75.000.001 a 100.000.000
>100.000.000

¢Para qué uso daria al préstamo bancario?

Ampliacién de infraestructura

Contratacién de mas personales

Actualizacién o compra de recursos tecnoldgicos Ej:
computadora, sistema informatico, etc.

Ampliacién de nuevos servicios

Realizacion de Investigacion de mercados

Otros propdsitos

¢Ya habia escuchado de los préstamos otorgados |SI/NO
por el BNF con anterioridad?

¢éYa habia hecho algun otro préstamo con BNF? SI/NO
éYa habia hecho algin préstamo con otros | SI/NO
bancos?

¢Cuenta con todos los documentos necesarios |SI/NO

para solicitar el préstamo en el BNF?

¢Cudl es el plazo del préstamo que estaria
interesado en adquirir?

1 afio; 2 afios; 3 afios; 4 afios; 5 afios; 6 afios y 7
afios

¢Estaria interesado en incluir un Periodo de Gracia
para su préstamo?

SI/NO

¢Cudndo estaria realizando el préstamo?

Lo mas rapido posible

Entre Julio y Septiembre 2022
Entre Octubre y diciembre 2022
En el 2023

Mas adelante

éNecesitaria de un gestor que le ayude en el
proceso de tramitacion en el BNF?

Si/No

En caso de que la respuesta anterior sea positiva.
¢A quién recurriria para solicitar dicho servicio?

Universidad Americana; Gestor independiente u
Otros

Charla virtual

La charla virtual sobre el asesoramiento del
préstamo bancario en el BNF, realizado por la

Escala de Likert de 5 puntos
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Universidad Americana, es sumamente | 5= Totalmente de Acuerdo
interesante 4=De Acuerdo

El tema tratado es de gran utilidad para su | 3=Indeciso
propdsito 2= En desacuerdo

La presente charla es propicia realizarlo bajo la | 1= Totalmente en Desacuerdo
modalidad online

El/la disertante es claro y preciso en su
presentacion

El tiempo de duracién de la charla virtual es
adecuado

Necesitaria de mas charlas para aclarar el tema
sobre el préstamo bancario

Otros temas que les gustaria participar Abierta

Fuente: Elaboracién propia (2022)

RESULTADOS

Después de haber encuestado a las 14 posadas participantes se procede a presentar los
siguientes resultados:

En cuanto al perfil de los responsables, el 100% son propietarios o duefios de las posadas,
64,2% casados, 93% son del sexo femenino y 7% del sexo masculino, encontrandose el
50% en el rango de 40 a 49 afios de edad; 28,5% entre 50 a 59 afios y; 24,1% con mas de
59 afios.

El 100% de las posadas turisticas son de cardcter unipersonal (un solo duefio), 93%
forman parte del Gremio de Posadas Turisticas en Paraguay y se encuentran localizadas
en 12 ciudades del pais: Piribebuy (2); Altos (1); Tobati (2); Atyrd (1); San Pedro (1);
Independencia Guaira (1); Ita (1); Mbocayaty del Yhaguy (1); San Ignacio Misiones (1);
Encarnacién (2); Cambyreta (1). Un 42,8% aseguran de necesitar de asesoria de gestion;
28,5% de otros asesoramientos; 14,1% contable administrativa y 7,3% de guiado turistico
y promocién como también de contable fiscal. No obstante, 92,8% poseen hasta 10
colaboradores trabajando en la Posada y los afios de antigliedad de las instalaciones van
desde 5 a 6 afios de antigliedad (42,8%) v 3 a 4 afios (35,7%) respectivamente.

En lo relacionado al BNF, 92,8% confirman tener la necesidad de realizar un préstamo
cuyo montos varian desde 25.000.000 a 50.000.000 (42,8%) con el fin de poder ampliar
la infraestructura del local (92,8%). Un 71,4% conocen de los préstamos del BNF, 57% no
poseen préstamos con el BNF, 64,2% son beneficiados con préstamos en otras
instituciones bancarias y 92,8% afirman disponer con los documentos necesarios para

solicitar el préstamo en el BNF. Asimismo, el 50% desean adquirir el préstamo a un plazo

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207/ISSN 2707-2215 (en linea),noviembre-diciembre, 2022, Volumen 6, NUmero 6 p 4072




Ibarra de Ramirez y otros

entre 7 y 10 afios en la brevedad posible (57%). Finalmente, el 78,5% aseguran de
necesitar de un gestor que le ayude en el proceso de tramitacion en el BNF y 85,7%
mencionan a la Universidad Americana como su gestor ideal.

En la Tabla 1 se observa que 86% de los participantes estan totalmente de acuerdo que
la charla informativa es muy interesante, de gran utilidad, propicia para realizarlo bajo la
modalidad online, el disertante es claro y preciso con la presentacion y con el tiempo
adecuado de duracion. No obstante, el 42,8% manifiestan que si necesitaria de mas
charlas para aclarar el tema sobre el préstamo bancario mientras que el 35,6% se
mantuvo en estado de indeciso. No obstante, los participantes manifiestan que les
gustaria participar de charlas sobre asesoramiento contable y de inversién, como asi todo
lo referente a las posadas turisticas, hoteleria y marketing.

Tabla 1. Utilidad percibida de la charla informativa en participantes de posadas

(1) (2) (4) (5)

3)

ftem Totalmente en En . De Totalmente
Indeciso
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
La charla virtual sobre el
asesoramiento del
préstamo bancario en el
BNF, realizado por la
, _ - - 149 869

Universidad Americana, & 7
es sumamente
interesante.
El tema tratado es de
ran utilidad para su - - -
gran . P 14% 86%
propodsito.
La presente charla es
prop|c.|a reallzgrlo bajo la - - - 14% 86%
modalidad online.
El/la disertante es claroy
reciso en su - - -
P 5 14% 86%
presentacion.
El tiempo de duracion de
la charla virtual es - - - 14% 36%
adecuado.
Necesitaria de  mas
charlas para aclarar el

P - . 35,6% 21,4% 42,8%

tema sobre el préstamo
bancario.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Por lo tanto, de las 14 posadas participantes en la charla solo 13 de ellas accedieron a

preparar las carpetas y/o documentaciones con el fin de solicitar el préstamo del BNF. No
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obstante, 3 carpetas fueron entregadas al BNF en septiembre del 2022 puesto que las 10
restantes se encontraban incompletas por falta de documentacion.

Finalmente, 2 posadas fueron beneficiadas por el préstamo financiero de la Linea de
Crédito Fidecomiso entre noviembre y diciembre del 2022, y la Ultima queda en espera
de noticia. Las 10 carpetas que no fueron entregadas en su momento seran reevaluadas
para su posterior solicitud.

DISCUSION

La Responsabilidad Social Universitaria, junto con la docencia y la investigacion, articula
la estructura orgdnica de las universidades que buscan dar respuestas a los problemas de
la sociedad, envolviendo a directivos, docentes, alumnos y administradores de la
institucién, a vez que promueve vinculacion ética con el entorno debiendo ser promovido
por todas las instituciones de educacién superior (Vallaeys, 2006; Martinez, 2008).
Actualmente, todas las universidades pretenden ser socialmente responsables que
buscan el bienestar de la sociedad a nivel interno como externo, envolviendo a directivos,
docentes, alumnos y administradores de la institucién, a vez que promueve vinculacién
ética con el entorno, la responsabilidad social universitaria (RSU), en los ultimos afios
forma parte de una de las funciones de la universidad junto con la docencia e
investigacion (Gaete Quezada, 2011; De Souza, 2002; Sanabria-Rangela, et al., 2015).

En cuanto al perfil de los participantes de las posadas turisticas, se evidencia que el 93%
son mujeres al mando. Esto da a entender que el protagonismo femenino se hace cada
vez mas fuerte en el mundo empresarial, es decir, el emprendedurismo también da lugar
a las mujeres en el Paraguay.

En cuanto a los préstamos bancarios, el 92,8% confirman tener la necesidad de realizar
un préstamo para ampliar la infraestructura del local. Sin mas decir, la adquisicion de
terrenos y su posterior construccion también se hacen cara a la hora de la verdad. Por lo
tanto, las pequefias y medianas empresas necesitan del apoyo externo para su
financiamiento, con el fin de mejorar la productividad y ser mds competitivo dentro del
sector industrial a que se encuentra.

Con respecto a la charla informativa ofrecida por la Universidad Americana, el 86% de los
participantes estan totalmente de acuerdo que la charla es interesante, de gran utilidad
y adecuada para el propdsito. Evidentemente, las micro, pequefias y medianas empresas

necesitan de mucho apoyo por parte de las instituciones publicas y privadas para llevar a
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cabo la realizacién de sus objetivos empresariales. Sin duda alguna, la educacién forma
parte importante del desarrollo econdémico del pais, por lo que se insta que mas
organizaciones puedan ofrecer cursos, talleres o charlas sobre temas de interés
comunitario, especialmente en asesorias de gestion y administrativas. Evidentemente,
existe aun mucho camino por recorrer para la reactivacion del turismo y todo dependera
de las gestiones llevadas a cabo tanto a nivel local como internacional, es decir, el nivel
de apoyo por parte de las instituciones publicas y privadas al sector turistico (Kwan

Chung, 2021).

CONCLUSIONES

Se concluye que la charla informativa fue de gran utilidad para las posadas turisticas del
pais y de alli 2 posadas turisticas han podido acceder al préstamo financiero Linea de
Crédito Fidecomiso concedido por el Banco Nacional de Fomento. En ella la Universidad
Americana pudo crear un contacto directo con su entorno externo, realizando acciones
de apoyo empresarial e investigativa bajo el marco del proyecto de Responsabilidad
Social Universitaria. El acceso a los créditos bancarios no suelen ser dificiles de obtener,
mas bien, se necesita de un buen guia o gestor para llegar al cometido.

Finalmente, la educacion es necesaria y relevante para cualquier actividad o estrategias
gue se quiera implementar en el mundo empresarial y, su adquisiciéon es algo

indispensable para el desarrollo econémico de cualquier pais.
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ANEXO 1

Documentos para acceder a la Linea de Crédito Fideicomiso

Documentos Requeridos

= Copia autenticada de la Cédula de Identidad vigente de “El Prestatario” y de su
conyuge si corresponde.

» Copia de la Cédula Tributaria (RUC).

= Declaraciones Juradas Normalizadas de IVA correspondientes al afio 2018, 2019,
2020, 0 2021 el que resulte mayor (entiéndase el mas favorable al prestatario)

= Declaracion Jurada Normalizada de IVA correspondiente al mes anterior de la fecha
de presentacion de la solicitud de préstamo.

» Estados financieros del respectivo Ejercicio Fiscal, pudiendo corresponder al afio
2018, 2019, 2020, o 2021, en el formato presentado en la SET (Anexo — formulario
158), solo para solicitudes de créditos correspondientes a las Medianas Empresas
(modalidad C), al solo efecto de corroborar la clasificacion o tamafio de las mismas.

» Certificado de Cumplimiento Tributario.

= Copia simple de la ultima factura de servicio publico o privado.

= Croquis de ubicacién del domicilio del solicitante y/o de su domicilio comercial.

» Extracto de deudas registradas en el Sistema Financiero.

= Los trabajadores independientes formales, cuentapropistas, profesionales, sean
personas fisicas, empresas unipersonales o personas juridicas, deberan presentar la
copia autenticada de por lo menos tres (3) facturas que demuestre que la actividad
econdmica que desarrollan estd relacionada directa o indirectamente con la
prestacion de servicios a las empresas dedicadas a los sectores gastrondmicos,
eventos, hotelero, agencias de turismo y entretenimientos. Las facturas a ser
presentadas por los potenciales Prestatarios podran corresponder indistintamente a
los ejercicios 2018, 2019, 2020 y 2021. Se tendrd en cuenta la informacién del afio
gue favorezca al prestatario.

Para Personas Juridicas se requerira adicionalmente de:

= Copia autenticada de la Escritura de Constitucion de Sociedad, estatutos sociales y
sus modificaciones si los hubiere, inscriptos en el Registro Publico correspondiente,

en copia simple (Sociedades por Acciones Nominativas, S.R.L y Sociedades Simples).
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= Copia autenticada de la Cédula de Identidad vigente de los firmantes en
representacion de la sociedad y del codeudor solidario de la operacidn.

= Copia autenticada del Acta de Ultima Asamblea designacion de autoridades en
gjercicio (Sociedades por Acciones Nominativas).

= Copia autenticada del Acta del Directorio de autorizacién para gestion del crédito
solicitado debiendo constar la presencia del sindico (Sociedades por Acciones
Nominativas).

= Constancia de comunicacién en el registro administrativo de beneficiarios finales,
expedido por la Direccién General de Personas y Estructuras Juridicas y de
Beneficiarios Finales.

Fuente: Banco Nacional de Fomento (s.f.)
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