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Lukijalle

Suomessa asunnottomuusty® on ollut varsin menestyksekéstd, ja tavoitteellinen ohjelmaty6 vuodesta 2008
alkaen on tuottanut tulosta. Vuonna 2021 asunnottomien maara véhentyi edelliseen vuoteen verrattua kai-
kissa vaestoryhmissd. Asunnottomuuden haastavuus sosiaalisena ongelmana ilmenee kuitenkin siing, etta
alenevassa kehityksessé on ollut vuosien mittaan myds poikkeamia.

Asumisen rahoitus- ja tukikeskus ARAnN asunnottomuusselvityksen perusteella vuonna 2021 asunnotto-
mia oli 103 kunnassa, joten asunnottomuus on edelleen laaja-alainen ilmid. Liséksi asunnottomuutta ylei-
sempad on uhka asunnon menettdmisesta esimerkiksi taloudellisten vaikeuksien vuoksi. Tésta ei kuitenkaan
ole saatavilla juuri mitddn maaréllista tai muuta seurantaa tukevaa tietoa.

Moniammatillisen asumissosiaalisen tydn kehittdmisen tarve on ilmeinen. Sosiaali- ja terveysministerid
myonsi vuonna 2020 valtionavustusta asunnottomuutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehitté-
mista varten Espoon, Helsingin, Jyvaskylan, Oulu, Porin, Tampereen ja Vantaan kaupungeille asunnotto-
muutta vahentavien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmista varten. Taydentéva valtionavustushaku toteu-
tettiin kevaalla 2021, jolloin rahoitusta myonnettiin vield Turun kaupungille ja Keski-Uudenmaan sote -kun-
tayhtyma Keusotelle. Hankkeet ovat osa ymparistoministerion kaynnistamaa yhteistydohjelmaa asunnotto-
muuden puolittamiseksi vuoteen 2023 mennessa. Hankkeiden oli mahdollista hakea rahoitukselle jatkoa ke-
vaalla 2022, jolloin kaikki hankkeet Oulua ja Helsingin asumisneuvonnan kehittdmislinjaa lukuun ottamatta
hakivat ja saivat myonteisen paatoksen vuoden 2023 loppuun asti.

Hankkeissa kehitetd&n monipuolisesti matalan kynnyksen palveluja ja toimintamalleja, muun muassa liik-
kuvan tuen moniammatillisia tiimeja ja asumisneuvontaa, joiden kautta asunnoton tai asunnottomuuden uh-
kaa kokeva henkild voi saada asiakaslahtoisesti ja sujuvasti avun yksil6llisiin tarpeisiinsa. Hanketyon koh-
deryhmdnd ovat erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat, joilla on asumiseen liittyvéaa
monialaista ja laajaa tuen tarvetta. Kehittdmisessa on hyddynnetty asunnottomuusty6n aikaisemmissa ohjel-
missa ja hankkeissa tehty tyota.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) arvioi hankekokonaisuuden toteutusta. Tassa arvioinnin vélira-
portissa luodaan katsaus jo tehtyyn ja tekeilld olevaan kehittdmisty6hon sekd kuvataan sitd perustaa, johon
pohjautuen hankekokonaisuuden arviointi vuonna 2023 toteutetaan. Valiraportin tarkoituksena on lisaksi
nostaa esille aiheita, joihin loppuraportissa tulee kiinnittdd huomiota. Hankkeille véliraportti toivottavasti
tarjoaa mahdollisuuden tarkastella omaa kehittdmisty6tdén osana hankekokonaisuutta. Arvioinnin loppura-
portti valmistuu marraskuussa 2023.

19.12.2022

Kirjoittajat

THL - Ty6paperi 60/2022 2 Asunnottomuutta véhentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittaminen: hankekokonaisuuden arvioinnin valiraportti



Tiivistelma

Eeva Liukko, Pekka Karjalainen ja Saija Jaatinen. Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kehittdminen. Hankekokonaisuuden arvioinnin véliraportti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL).
Ty0Opaperi 60/2022. 66 sivua. Helsinki 2022. ISBN 978-952-408-008-8 (verkkojulkaisu)

Paaministeri Sanna Marinin hallitusohjelman tavoitteeksi asetettiin vuonna 2019 asunnottomuuden puolitta-
minen vuoteen 2023 mennessa ja poistaminen vuoteen 2027 mennessd. Ymparistoministerio kdynnisti ta-
voitteen toteuttamista varten yhteistydohjelman vuosille 2020-2022. Y hteistydohjelmaan liittyen sosiaali- ja
terveysministerié myonsi vuosina 2020 ja 2021 valtionavustusta asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja
terveyspalvelujen kehittdmiseen Espoon, Helsingin, Jyvéskylan, Oulu, Porin, Tampereen ja Vantaan kaupun-
geille. Taydentdva valtionavustushaku toteutettiin kevaalla 2021, jolloin rahoitusta myonnettiin viel& Turun
kaupungille ja Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyma Keusotelle. Hankkeiden oli mahdollista hakea rahoi-
tukselle jatkoa kevéalld 2022, jolloin kaikki hankkeet Oulua ja Helsingin asumisneuvonnan kehittamislinjaa
lukuun ottamatta hakivat ja saivat myonteisen paatoksen vuoden 2023 loppuun asti.

Hankkeiden kohderyhmdnd ovat erityisesti heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat, joilla on asumiseen
liittyvaa monialaista ja laajaa tuen tarvetta. Hankkeissa on monipuolisesti kehitetty matalan kynnyksen pal-
veluja ja toimintamalleja, joiden kautta asunnoton tai asunnottomuuden uhkaa kokeva henkild voi saada asia-
kaslahtoisesti ja sujuvasti avun yksil6llisiin tarpeisiinsa. Useassa hankkeessa on kehitetty muun muassa jal-
kautuvaa moniammatillista tiimity6td, asumisneuvontaa ja yhteisty6ta vuokranantajien kanssa. Lisaksi hank-
keet ovat perustaneet hallinnolliset rajat ylittdvia asunnottomuustydn verkostoja seka osallistuneet jo ole-
massa oleviin yhteistydverkostoihin.

Vuonna 2023 hankkeiden tarkoituksena on jatkokehittad ja viimeistelld toimintamalleja, juurruttaa ja le-
vittda niitd hyvinvointialueilla, vakiinnuttaa yhteistydverkostojen toimintaa sekd tehdd asunnottomuusty6té
nakyvaksi muun muassa osallistumalla hyvinvointialueiden valmisteluun ja toteutukseen.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos arvioi hankekokonaisuuden toteutusta. Arvioinnissa kiinnitetddn huo-
miota Asunto ensin -periaatteiden toteutumiseen, erityisté tukea tarvitsevien henkildiden palvelujen kehitta-
miseen, palvelujen sujuvaan saatavuuteen, aikaissmman kehittdmistyon hyddyntdmiseen sekd kehitettavien
toimintamallien juurruttamiseen ja levittdmiseen osaksi hyvinvointialueiden toimintaa. Arviointiaineistona
ovat hankkeille tehdyt kyselyt, hankkeita koskeva kirjallinen aineisto ja muu materiaali seké hanketyénteki-
joiden haastattelut.

Arvioinnin véliraportin tarkoituksena on kuvata kéynnissé olevaa ja jo tehtyé kehittdmistyota seké& nostaa
esille aiheita, joihin jatkoarvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota. Arvioinnin loppuraportti valmistuu marras-
kuussa 2023.

Avainsanat: asunnottomuus, sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, moniammatillisuus, monialaisuus, asunto en-
sin -periaate
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Sammandrag

Eeva Liukko, Pekka Karjalainen och Saija Jaatinen. Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kehittdminen. Hankekokonaisuuden arvioinnin valiraportti. [Utveckling av social- och hélsovards-
tjanster som minskar bostadsldsheten. Mellanrapport for utvéarderingen av projekthelheten.] Institutet for
hélsa och vélfard (THL). Diskussionsunderlag 60/2022. 66 sidor. Helsingfors 2022. ISBN 978-952-408-
008-8 (natpublikation)

I regeringsprogrammet for statsminister Sanna Marins regering 2019 stélldes som mal att halvera bostads-
I6sheten fore 2023 och eliminera den fore 2027. For att uppna malet inledde miljoministeriet ett samarbets-
program for aren 2020-2022. | anslutning till samarbetsprogrammet beviljade social- och halsovardsministe-
riet 2020 och 2021 Esbo, Helsingfors, Jyvaskyld, Uleaborg, Bjorneborg, Tammerfors och Vanda statsunder-
stod for utvecklingen av social- och halsovardstjanster som minskar bostadslésheten. Ansékan om komplet-
terande statsunderstéd genomfordes varen 2021, d& man annu beviljade Abo och Mellersta Nylands sam-
kommun for social- och halsovard (Keusote) finansiering. Det var mojligt att ansoka om fortsatt finansiering
varen 2022, da alla projekt forutom Uledborg och utvecklingslinje for boenderadgivning i Helsingfors an-
sokte om och fick ett positivt beslut fram till slutet av 2023.

Malgruppen for projekten ar i synnerhet de mest utsatta klienterna, som har ett branschéverskridande och
omfattande behov av stod i anslutning till boende. | projekten har man mangsidigt utvecklat tjanster och
verksamhetsmodeller med lag tréskel, genom vilka en person som upplever hot om bostadslshet kan fa hjalp
for sina individuella behov pa ett klientorienterat och smidigt satt. | flera projekt har man bland annat utveck-
lat mobilt multiprofessionellt teamarbete, boenderadgivning och samarbete med hyresvardar. Dessutom har
projekten grundat forvaltningsovergripande natverk for bostadsloshetsarbete samt deltagit i befintliga sam-
arbetsnétverk.

Under 2023 ar syftet med projekten att vidareutveckla och finslipa verksamhetsmodellerna, férankra och
sprida dem i vélfardsomradena, etablera samarbetsnatverkens verksamheter samt synliggora bostadsloshets-
arbetet bland annat genom att delta i beredningen och genomférandet av valfardsomradena.

Institutet for hélsa och valfard utvarderar genomfdrandet av projekthelheten. | utvarderingen faster man
uppmarksamhet vid forverkligandet av principen Bostad forst, utvecklingen av tjanster fér personer som
behover sarskilt stod, smidig tillgang till tjanster, utnyttjande av tidigare utvecklingsarbete samt forankring
och spridning av verksamhetsmodeller som utvecklas som en del av valfardsomradenas verksamhet. Som
utvarderingsmaterial anvéands projektenkaéter, skriftligt material och annat material som géller projekten samt
intervjuer med projektarbetarna.

Syftet med utvarderingens mellanrapport &r att beskriva det pagaende och det redan genomférda utveckl-
ingsarbetet samt att lyfta fram &mnen som bor uppmérksammas i fortsatta utvérderingen. Utvarderingens
slutrapport blir klar i november 2023.

Nyckelord: bostadsloshet, socialtjanster, halsovardstjanster, multiprofessionalitet, branschéverskridande,
principen Bostad forst
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Abstract

Eeva Liukko, Pekka Karjalainen and Saija Jaatinen. Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalve-
lujen kehittdminen. Hankekokonaisuuden arvioinnin valiraportti. [Developing social and health care ser-
vices that reduce homelessness. Interim report on the evaluation of the full project.] Finnish Institute for
Health and Welfare (THL). Discussion Paper 60/2022. 66 pages. Helsinki, Finland 2022. ISBN 978-952-
408-008-8 (online publication)

Cutting homelessness in half by 2023 and eliminating it by 2027 were set as goals in the programme of Prime
Minister Sanna Marin’s government in 2019. The Ministry of the Environment launched a collaborative pro-
gramme for 2020-2022 aimed at achieving the goals. In connection with the collaborative programme, the
Ministry for Social Affairs and Health provided state funding in 2020 and 2021 for the development of social
and health services to the cities of Espoo, Helsinki, Jyvaskyl&, Oulu, Pori, Tampere, and Vantaa for reducing
homelessness. A supplementary application process for state assistance was carried out in the spring of 2021,
when funding was granted to the city of Turku and to Keutsote, the federation of municipalities for social
and health care services in Central Uusimaa. Projects could apply for further funding in the spring of 2022
when all projects, with the exception of Oulu, and the development line of Helsinki's housing consultation,
applied for funding, which was granted through the end of 2023.

The projects’ main targets are the most vulnerable, who have multiple and extensive needs for support in
matters relating to housing. The projects have led to the versatile development of low-threshold services as
well as operating models to enable a homeless person or a person who feels at risk of becoming homeless to
get client-focused assistance efficiently for their individual needs. Several projects have developed, for ex-
ample, multi-professional outreach teamwork, housing consultation, and collaboration with property owners.
In addition, the projects have established networks for work on homelessness that transcend administrative
boundaries and have taken part in already existing collaborative networks.

In 2023 projects are to further develop and finalise operating models, to instil and spread these in the
wellbeing services counties, to establish the activities of collaborative networks, and to make work on the
homelessness issue visible through measures such as participation in the preparation and establishment of
the wellbeing services counties.

The Finnish Institute for Health and Welfare evaluates the implementation of the projects. The evaluation
will focus on implementing the Housing First principles, developing the services for those in need of special
support, streamlining the availability of services, utilising prior development work, and implanting action
models to be developed and disseminated as part of the activities of the wellbeing services counties. The
evaluation material includes surveys conducted for the projects, the written material and other items about
the projects, and interviews of the projects’ employees.

The purpose of the interim report is to describe the ongoing, and already completed development work
and to raise topics that need attention in the further evaluation. The final report of the evaluation will be
completed in November 2023.

Keywords: homelessness, social services, health care services, multi-professionalism, multidisciplinarity,
Housing First principle
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Aluksi

1 Aluksi

Paaministeri Sanna Marinin hallituksen tavoitteena on puolittaa asunnottomuus vuoteen 2023 mennessa. Ym-
paristdministerio k&ynnisti tavoitteen toteuttamiseksi yhteistydohjelman vuosille 2020-2022 (YM 2020).
Ohjelmaan kutsuttiin mukaan kunnat, joissa oli eniten asunnottomia vuonna 2018.

Yhteistydohjelman mukaisesti kunnat ovat laatineet suunnitelman asunnottomuuden véhentdmiseksi ja
asuntojen menetysten ehkéisemiseksi. Suunnitelmaan tuli sisallyttdd matalan kynnyksen sosiaali- ja terveys-
palvelujen kehittdminen ja vakiinnuttaminen, asunnottomille kohdistettavien asuntojen méaard, alueen asun-
nottomuustyon yhteistydverkoston kuvaus seké suunniteltu yhteistyd kunnan eri toimialojen, palveluntuot-
tajien, jarjestojen, talous- ja velkaneuvonnan ja rikosseuraamusalan kanssa. Liséksi suunnitelmassa tuli olla
asunnottomuuden riskiryhmien asumistilanteen kuvaus ja keskeiset toimenpiteet mahdollisten ongelmakoh-
tien parantamiseksi.

Sosiaali- ja terveysministerié myonsi kevaalla 2020 valtionavustuksen seitsemalle hankkeelle asunnotto-
muutta vahentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdmisté varten. Hankekunnat ovat mukana ymparisto-
ministerion yhteistydohjelmassa. Hankkeiden suunnittelu kdynnistyi syksylla 2020 seitsemassa kaupungissa:
Espoossa, Helsingissa (kaksi kehittdmislinjaa: asumisneuvonta ja nuorten jonotyd), Vantaalla, Jyvaskylass,
Oulussa, Tampereella ja Porissa. Varsinainen hanketoiminta alkoi paasaantoisesti alkuvuodesta 2021. Tay-
dentdva valtionavustushaku toteutettiin kevaalla 2021, jolloin rahoitusta myonnettiin vield Turulle ja Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtymé& Keusotelle. Néiden kahden hankkeen toiminta alkoi syksylla 2021.

Hankkeiden oli mahdollista hakea rahoitukselle jatkoa kevaalla 2022, jolloin kaikki hankkeet Oulua ja
Helsingin asumisneuvonnan kehittdmislinjaa lukuun ottamatta hakivat ja saivat myonteisen paatoksen vuo-
den 2023 loppuun asti. Helsingin asumisneuvonnan kehittdmislinjassa kehittamisté jatketaan ARAn myoén-
tdmalla rahoituksella, ja Oulun hankkeen kehittdmistyd on jo vakiinnutettu pysyvéksi toiminnaksi.

Hankkeissa kehitetddn asunnottomuutta vahentavid, monialaisia liikkuvia ja matalan kynnyksen palveluja
ja toimintamalleja, joiden kautta erityisen tuen tarpeessa oleva henkilé voi asiakasl&htdisesti ja sujuvasti
saada avun yksildllisiin tarpeisiinsa. Kohderyhména ovat erityisesti kaikkein heikoimmassa asemassa olevat
asunnottomat tai vakavassa asunnottomuusriskissé olevat asiakkaat, joilla on asumiseen liittyvaa monialaista
ja laajaa tuen tarvetta. Néita asiakasryhmia ovat esimerkiksi erityisen tuen tarpeessa olevat paihde- ja mie-
lenterveysongelmista karsivat asiakkaat, nuoret, vankilasta vapautuneet sekd maahanmuuttajataustaiset hen-
kilot.

1.1 Hankkeiden arvioinnista

Valtionavustusten hakuilmoituksiin (STM 2020; STM 2022) perustuen hankekokonaisuuden arvioinnissa
kiinnitetd&n huomiota seuraaviin seikkoihin:
e Asunto ensin -periaatteiden toteutuminen
e Olemassa olevien tai toimiviksi kdytannoiksi todettujen mallien tai palvelujen (esim. PAAVO- ja
AUNE-ohjelmat) kayttoon ottaminen ja jatkokehittdminen
o Asiakasléhtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
ville henkildille, joilla on monialaista ja laajaa tuen tarvetta asumisen edellytyksiinsa liittyen
e Asunnottomuutta vahentévien monialaisten liikkuvien ja matalan kynnyksen palvelujen tai toimin-
tamallien kehittdminen ja k&yttoonotto siten, ettd erityisen tuen tarpeessa oleva henkild saa niiden
kautta sujuvasti avun yksil6llisiin tarpeisiinsa
o Kehitettdvan toimintamallin juurruttaminen perustason tyéhon ja levittdminen osaksi hyvinvointi-
alueen toimintaa.

Tassé véliraportissa kuvataan sitd, miten hankkeita on toteutettu, mité toimintamalleja on kehitetty seka
miten niitd ollaan vakiinnuttamassa osaksi perustyota ja laajemmin hyvinvointialueiden toimintaa. Liséksi
huomiota on kiinnitetty Asunto ensin -mallin toteutukseen seka siihen, mitd uutta hankkeet ovat tuoneet
asunnottomien ja asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palveluihin.
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Véliraportin aineistoina on hyddynnetty hankekunnille tehtyja Webropol-kyselyja syksylld 2021 ja 2022
(liitteet 3 ja 4). Lisaksi on hyddynnetty hankkeiden omia materiaaleja, erityisesti hankesuunnitelmia ja ym-
paristoministerion edellyttdmid suunnitelmia toimenpiteistd asunnottomuuden vahentamiseksi. Aineistona
on hy6dynnetty myos valtion hankesalkkuun tehtya raportointia.

Hankekuntien kanssa kéytiin aloituskeskustelut kevaalla 2021 Turkua ja Keusotea lukuun ottamatta, joi-
den kanssa aloituskeskustelut kaytiin syksylla 2021. Aloituskeskustelun tarkoituksena oli muun muassa sel-
vittdd, miten hankkeet kykenevét tuottamaan asiakkuuksiin liittyvida madrallisia tietoja syksyn 2021 kyselyssa
(esim. kohtaamisten, asunnon saaneiden hankeasiakkaiden ja muihin palveluihin ohjattujen asiakkaiden maa-
ri&). llmeni, ett4 tietojen tuottaminen olisi osin vaikeaa ja jopa mahdotonta, mutta kun kysely tehtiin, annetut
maéarélliset tiedot olivat puutteellisia tai niin hankekohtaisia, ettd yhtendista tai luotettavaa kasitysté hankkei-
den toiminnasta ei méaréllisen seurannan perusteella ollut mahdollista laatia. Myos hankesalkkuun Kirjattuja
maaréllisia tietoja on paikoin ollut vaikea hyddyntéa, ja niihin on jouduttu pyytdmaan joitakin selvennyksia
séhkopostitse hanketoimijoilta.

Alun perin tarkoituksena oli kysya syksylla 2022 jatkumona samoja madréllisia tietoja kuin syksylla 2021,
mutta selvad oli, ettd tietoja olisi saatu korkeintaan vastaavalla tavalla. Siksi syksylla 2022 toteutettiin vain
lyhyt, sen hetkista tilannetta kartoittava kysely. Oulun ja Helsingin asumisneuvonnan hanke eivét hakeneet
jatkorahoitusta vuodelle 2023, joten syksyn 2022 kysely toteutettiin niiden kohdalla haastatteluna. Samalla
tutustuttiin hankkeiden toimintaan paikan paalla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) sai tehtédvakseen arvioida hanketoimintaa. Arvioinnin véliraportti
tuli luovuttaa sosiaali- ja terveysministeridlle séhkdisessd muodossa viimeistdan 15.11.2022 ja loppuraportti
viimeistdadn 15.11.2023. Taman véliraportin tarkoituksena on luoda katsaus jo tehtyyn ja tekeilla olevaan
kehittamistyohon sekd kuvata sitd perustaa, johon pohjautuen hankekokonaisuuden arviointi vuonna 2023
toteutetaan. Valiraportin tarkoituksena on liséksi nostaa esille aiheita, joihin loppuraportissa tulee Kiinnittaa
huomiota. Hankkeille véliraportti toivottavasti tarjoaa mahdollisuuden tarkastella omaa kehittamistyotaan
osana hankekokonaisuutta.

Véliraportissa tarkastellaan aluksi lyhyesti asunnottomuuden kehitystd hankekunnissa seké kéydaén 1api,
mité aikaisempia asunnottomuusohjelmia ja -hankkeita kehittdmistydssa on hyddynnetty. Sen jalkeen hank-
keita kuvataan ensin kokonaisuutena (luvut 3, 4 ja 5) ja sitten kutakin hanketta erikseen (luku 6). Luvussa 7
pohditaan kéytettdvissa olevan tiedon valossa, miten hankkeet tahdn mennessé ovat vastanneet niille asetet-
tuihin tavoitteisiin. Lopulta luvussa 8 tuodaan esille muutamia tulevaan arviointiin liittyvia nékokantoja.

2 Kehittamistyon perusta

2.1 Asunnottomuuden kehitys hankekunnissa

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus (ARA) seuraa asunnottomien maara vuosittaisella kuntakyselylla.
Kyselyn poikkileikkausajankohta on aina 15. paiva marraskuuta. Kyselyn vastausprosentti vuonna 2021 oli
80. Kunnat keraavat pyydetyt asunnottomuustiedot paaosin sosiaali- ja asuntotoimen rekistereista ja kunnan
vuokrataloyhtididen asunnonhakijarekistereistd. Asunnottomuutta kuvaavat tilastot ovat ainoastaan suuntaa
antavia, koska kuntien tiedonhankintamenetelmat ja arviointiperusteet eroavat toisistaan. Kuntien siséisissé
tilastointitavoissa on lisaksi ollut muutoksia. (ARA 2022.) ARA, Kela ja THL kehittavat parhaillaan yhdessé
asunnottomuuden rekisteripohjaista tilastointia (YM 2020).

Suomessa asunnottomuuskehitys on jo pitkaan ollut varsin myonteinen, ja tavoitteellinen ohjelmaty6 vuo-
desta 2008 alkaen on tuottanut tulosta. Vuonna 2021 asunnottomien maara oli véhentynyt edelliseen vuoteen
verrattua kaikissa vaestoryhmissd. Asunnottomuuden haastavuus sosiaalisena ongelmana ilmenee kuitenkin
siing, ettd alenevassa kehityksessé on ollut vuosien mittaan myds poikkeamia. Vuoden 2021 kyselyn vas-
tausten perusteella asunnottomia oli 103 kunnassa, joten asunnottomuus on edelleen laaja-alainen ilmi6. V-
himmillaén asunnottomia tiedetddn kunnassa olevan vain yksittdisia henkildita. Asunnottomuustyon 1ahto-
kohdaksi yleisesti hyvéksytty Asunto ensin -malli t&htdd siihen, ettd jokaisella on oma asunto. T&sta
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huolimatta laitosmaisissa yksikoissé asuvien méaré kasvoi vuonna 2021 jo toista vuotta perakkdin (386 hen-
kilod vuonna 2021, 358 henkiléa vuonna 2020). (ARA 2022.)
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Kuvio 1. Yksinelavien asunnottomien maaran kehitys hankekunnissa vuosina 2008-2021 (ARA).!
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Kuvio 2. Pitkdaikaisasunnottomien maaran kehitys hankekunnissa vuosina 2008-2021 (ARA).

! Keusote sisaltaa Hyvinkaan, Jarvenpaan, Nurmijarven, Mantsalan, Pornaisten ja Tuusulan tiedot.
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Asunnottomuus on erityisesti suurten kaupunkien ja kasvukuntien ongelma (YM 2020; ARA 2022). Vuo-
den 2021 marraskuussa Suomessa oli 3 948 yksinelavaa asunnotonta ja 1 318 pitkaaikaisasunnotonta. Asun-
nottomien maaré vaheni vuodesta 2020, sill& yksinel&vié asunnottomia oli 393 ja pitk&aikaisasunnottomia 80
vahemman kuin edellisvuonna. Suhteellisesti eniten asunnottomia oli Helsingissa, jossa oli 2,2 asunnotonta
1 000 asukasta kohden. Suurista kaupungeista suhteellisesti véahiten asunnottomia oli Oulussa, jossa oli 0,5
asunnotonta 1 000 asukasta kohden.

Yksineldvien asunnottomien méaaré oli vahentynyt kaikissa hankekunnissa ja Keusotessa. Ainoastaan Es-
poossa yksinel&vien asunnottomien méadra oli hieman (4 henkil6d) noussut vuoteen 2020 verrattuna. Pitkaai-
kaisasunnottomien maara vaheni hankekunnissa vuonna 2021 edellisvuoteen verrattuna Helsingissa, Tampe-
reella, Jyvéskylassa ja Keusotessa mutta lisdantyi jonkin verran Espoossa ja Vantaalla, Oulussa ja Turussa.
Porissa pitkdaikaisasunnottomien maara oli tdsmalleen sama marraskuussa 2020 ja 2021. (ARA 2022.)

2.2 Aikaisemmat asunnottomuusohjelmat hanketyon taustalla

Hankekunnat ovat pitkajannitteisesti osallistuneet aiemmin tehtyyn asunnottomuutta ja asunnottomuuden uh-
kaa vahentavaan kehittamistyohon (taulukko 1; liitteessé 1 on kooste keskeisistd asunnottomuuden véhenté-
miseen tahdanneista ohjelmista ja hankkeista).

Taulukko 1. Keskeiset asunnottomuuden vahentamiseen tahtaavat ohjelmat ja niissa mukana
olleet kunnat (*hankekunta).

KUNNAT PAAVO I PAAVO II AUNE AKU ASTA
2008-2011 2012-2015 2016-2019 2016-2019 2018-2021
Helsinki* X X X X
Espoo* X X X X X
Vantaa* X X X X X
Tampere* X X X X X
Lahti X X X X X
Jyvaskyla* X X X X X
Oulu* X X X X
Joensuu X X
Kuopio X X X X X
Turku* X X X
Pori* X X
Hyvinkaa* X

Hankkeet ovat hyddyntaneet monipuolisesti aikaisempien ohjelmien ja kehittdmishankkeiden tuloksia.
Syksylla 2021 tehdyssa kyselyssé hankkeet nostivat vahvimmin esille PAAVO- ja AUNE-ohjelmat seké
niissé kehitetyt Asunto ensin -mallin, asumisneuvonnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan. Helsingin hank-
keissa asunnottomuustydta on lisaksi pyritty tarkastelemaan AUNE-ohjelman mukaisesti asunnottomuutta
ennen (PRE), asunnottomuuden aikana (IN) ja asunnottomuuden jalkeen (POST) tapahtuvana toimintana.
Jasennystapa mahdollistaa palvelujarjestelmén hahmottamisen asunnottomuuspolun sekd asunnottomuuteen
liittyvien erityyppisten tilanteiden ja palvelutarpeiden mukaisesti (Karppinen 2020).
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Vastauksissa hankkeet toivat esille myds muita asunnottomuusty6n hankkeita. Keusote on hyédyntanyt
Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hankkeen (AKU) mukaista kokemusasiantuntijatoimintaa
sekd Asuminen puheeksi -tyokalua ja Asunto ensin -mallinmateriaaleja.> VVuokra-asukkaiden talousongel-
mien ehkaisy -hankkeen (ASTA) talousohjausmalleja, erityisesti talousneuvolatoimintaa, on otettu kéyttoon
Espoossa. Espoo on lisdksi kehittdnyt naiserityista tyOotetta Y-séation NEA-hankkeessa tehdyn kehittdmis-
tyon pohjalta.

Osana Y-S&ation verkostokehittajatoimintaa laadittiin vuonna 2020 Asunto ensin 2.0 -ehdotus, jonka mu-
kaisia teemoja on hyddynnetty Helsingissé nuorten jonotydmallin monialaisissa ja jalkautuvissa palveluissa
(Asunto ensin 2.0 2020). Tampereella ja Porissa on hyddynnetty Asunto ensin 2.0 -mallin mukaista muutos-
laboratoriotydskentelyé tuottamaan ehdotuksia asunnottomuusohjelman tueksi. Vantaa on hyddyntanyt paitsi
AUNE- ja PAAVO-ohjelmia sekd AKU-hanketta myds alun perin Alankomaissa kehitettyd FACT-toiminta-
mallia (Trane, Aasbrenn, Rgnningen ym. 2020) moniammatillisen jalkautuvan ty6n kehittdmisen I&htokoh-
tana. Oulu on jatkokehittdnyt PAAVO-ohjelmassa kehitettyja Nuorten Paavo - ja Kentt4-Paavo-toimintamal-
leja (Karppinen & Pietarila 2015; Holtinkoski & Vidnas 2015).

Hankkeissa hyddynnetddn muutoinkin jo olemassa olevia, aikaisesmman kehittdmistydn mahdollistamia
rakenteita ja ratkaisuja tai muita jo olemassa olevia pysyvia toimintoja, kuten matalan kynnyksen toimitiloja,
paihteet sallivia asumisyksikditd, kotona annettavan pdihdekatkaisun mallia, verkostoissa tehtavaa tyota ja
alueen asuntotuotantoa. Esimerkiksi Keusote hyddyntdd hankkeessaan jo aiemmin vuokranantajatahojen
kanssa tehtya verkostotyotd. Espoossa puolestaan toteutetaan Kotona kaupungissa -hankkeen mukaista asu-
misvalmennusta, jota on kehitetty vastaamaan aiempaa laajemman asiakasryhman tarpeita.*

2.3 Asunto ensin -malli

Asunto ensin on periaate, toimintamalli, ideologia ja ajattelutapa, jossa asunto kasitetd&n ihmisen perusoi-
keutena. Suomalainen Asunto ensin -malli syntyi 2007 asuntoministeri Jan Vapaavuoren koolle kutsuman
tydryhman tyon tuotoksena samoihin aikoihin yhdysvaltalaisen Pathways Housing First -liikkeen kanssa,
mutta mallit kehittyivét kuitenkin erillaan. Yhdysvalloista poiketen Suomessa asunnon saanut vastaa vuokran
maksusta seké tukien hakemisesta itse ja asumissosiaaliseen tyéhon kuuluvat tukipalvelut jarjestetdén yksi-
I6llisten tarpeiden mukaisesti. (Y-S&atio 2017.) Asunto ensin -periaatteesta kiinni pitdminen Kirjattiin halli-
tusohjelmaan vuonna 2019.

Suomessa Asunto ensin -mallia on hyddynnetty ja kehitetty osana asunnottomuuden vahentamiseen pyr-
kivid toimintaohjelmia vuodesta 2008 ldhtien. Osana Y-Saation verkostokehittdjatoimintaa julkaistiin
vuonna 2020 ehdotus asunnottomuustydn lahitulevaisuuden painopisteistd. Kyse oli Asunto ensin -mallin
paivittamisestd, minka vuoksi ehdotus sai nimen Asunto ensin 2.0. (Asunto ensin 2.0 2020.)

Asunto ensin -mallin my6té tilapdisista ja ehdollisista vuokrasuhteista on haluttu paasta eroon, silla asu-
misen pysyvyys nahdéan edellytyksend sille, ettd asunnosta syntyy koti ja toipumisprosessi saattaa alkaa.
Asunto ensin -mallissa asunnon tarjoaminen on aina ensisijainen tukitoimi, jota seuraavat asumisen onnistu-
mista turvaavat tukipalvelut. Asuminen ja muut palvelut ndhdéan toisistaan irrallisina, eikd asunnon saami-
nen edellytd hoitoon, kuntoutukseen tai yhteisolliseen toimintaan sitoutumista. Vuokrasuhteen jatkumista ei
siten kytketd hoidollisiin tavoitteisiin tai tukipalvelujen kayttdvelvoitteeseen. Palveluihin, hoitoon ja kuntou-
tukseen sitoutuminen ndhdéén mahdollisena vain, jos ihmiselld on aito mahdollisuus vaikuttaa asumissosi-
aalisen tyon toimenpiteisiin. Asunto ensin -mallin my6ta asunnon jérjestdminen seké tarvittavien tukipalve-
lujen tarjoaminen jasentyvéat kuntien velvollisuuksiksi, ja jarjestosektorilla on merkittava rooli tyon toteutuk-
sessa. (Y-Saéatio 2017; Granfelt 2022; ks. liite 2: Asunto ensin -mallin keskeiset periaatteet ja laatusuosituk-
set.)

2 Asuminen puheeksi -tydkalu. AKU-hanke, ARA. Luettu 18.10.2022.
Asunto ensin -aineistopankki. Asunto ensin -sivusto. Luettu 18.10.2022.
3 NEA — Naiserityisyys asunnottomuustydssa 2018—2020. Y-saatiod. Luettu 18.10.2022.

4 Kotona kaupungissa: pakolaistaustaisten nuorten ja lapsiperheiden asumisvalmennus Espoossa ja Oulussa
2017-2019. Dia-esitys. Asunto ensin -sivusto. Luettu 18.10.2022.
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https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/Asunnottomuuden_ennaltaehkaisyn_kuntastrategiat/Materiaalit/Tyokalut
https://www.ara.fi/fi-FI/Ohjelmat/Asunnottomuuden_ennaltaehkaisyn_kuntastrategiat/Materiaalit/Tyokalut%20Luettu%2018.10.2022
https://asuntoensin.fi/aineistopankki/?fwp_tyyppi=tyokalu
https://ysaatio.fi/y-saatio/hankkeet/nea-naiserityisyys-asunnottomuustyossa
https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Kotona-Kaupungissa-hanke-esitys.pdf
https://asuntoensin.fi/assets/files/2017/10/Kotona-Kaupungissa-hanke-esitys.pdf

Hankkeiden toteutus

Pysyvan asunnon turvaamisella ja tukitoimilla pyritadn vahentdméaan asunnottomuudesta yksil6lle ja yh-
teiskunnalle aiheutuvia moninaisia haittoja sek& mahdollistamaan asunnottoman henkilon kiinnittyminen yh-
teisf6n ja yhteiskuntaan (Y-Saatio 2017). Asumissosiaalinen tyd perustuu arvostavaan vuorovaikutukseen ja
yhdenvertaiseen kohtaamiseen asiakkaan ja asumissosiaalista ty6té tekevan vélilla. Asunto ensin -mallin mu-
kaisen asumissosiaalisen tyon avulla voidaan tukea asunnottomia saamaan asunto ja lisasi henkil6itd, jotka
tarvitsevat asumisensa turvaamiseksi lyhytaikaisesti tukea, neuvontaa tai ohjausta. (Granfelt 2022.)

Kokemukset Asunto ensin -mallin mukaisesta asuttamisesta ovat olleet myonteisié, silld valtaosa mallin
mukaisesti asutetuista on paassyt irti asunnottomuudesta, ja tukitoimilla on ollut positiivisia vaikutuksia asu-
tettujen eldmanlaatuun (Y-S&atio 2017). Asunto ensin -mallin mukainen toiminta edellyttd4 onnistuakseen
monipuolisia asumisvaihtoehtoja, kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja sek& palvelujen raatalointid yhteistygssa
asutettavan kanssa. Asunnottomuuden muuttuessa ja asunnottomien tarpeiden moninaistuessa asumissosiaa-
lista ty6ta tulee jatkuvasti kehittdd vastaamaan uudenlaisia eldméntilanteita ja tarpeita. (Granfelt 2022.)

3 Hankkeiden toteutus

3.1 Hankkeiden kohderyhmat

Syksyn 2021 kyselyssa hankkeet méaarittelivat kohderyhmia kolmella tavalla. Ensinnékin kohderyhmiksi
nostettiin eri asiakasryhmid, toiseksi asunnottomuustyoté tekevat ammattilaiset ja kolmanneksi vuokranan-
tajat.

Asiakastydn kohderyhmind hankkeet mainitsivat yleiselld tasolla asunnottomat henkilét ja asunnottomuu-
den uhkaa kokevat henkil6t, joita tdsmennettiin eri hankkeissa monesta nakdkulmasta ja jonkin verran eri
tavoin. Esille nostetut asiakasryhmat tekevét hyvin nakyvéksi asunnottomuutta ja asunnottomuuden uhkaa
aiheuttavien eldaméntilanteiden ja palvelutarpeiden moninaisuuden.

Kohderyhmind mainittiin

e erityista tukea tarvitsevat paihde- ja mielenterveysasiakkaat

e vapautuvat vangit

o palvelujen ulkopuolella olevat asiakkaat

e asumisneuvontaa tarvitsevat asiakkaat

e maahanmuuttajataustaiset henkil6t

e asunnottomuusuhan alla olevat tai talousvaikeuksissa olevat lapsiperheet ja naiset

o lahisuhdevékivaltaa kokeneet

e monialaista tukea asumiseensa tarvitsevat henkil6t

o sairaaloista kotiutettavat asunnottomat

e asumisen kriisissé olevat asiakkaat

e asumispdivystyksestd omaan asuntoon muuttavat asiakkaat

o asiakkaat, joilla on pitk&aikaisen tai toistuvan asunnottomuuden riski ja laaja-alainen palvelutarve.

Nuorissa asiakkaissa kohderyhmind mainittiin erityisesti

o jalkihuoltonuoret

e tuetun asumisen jonossa olevat asunnottomat 18-29-vuotiaat nuoret

o palvelujen ulkopuolella olevat alle 30-vuotiaat asunnottomat nuoret, jotka tarvitsevat muiden palve-
lujen ohella ohjausta tuetun asumisen piiriin

e nuoret aikuiset, joilla on vakava paihdeongelma ja jotka ovat palvelujen tavoittamattomissa

o tilapdismajoituksessa olevat nuoret aikuiset huumeidenkéyttéjat, joiden sitoutuminen asumisen tuki-
palveluihin on heikkoa.

Vastaajien mukaan hankkeiden asiakkailla on monisyisia asumiseen liittyvid ongelmia, joita palvelujér-
jestelma ei tunnista kokonaisuutena. Nama vaestoryhmat ovat yhteiskunnassa erityisen haavoittuvassa ase-
massa, ja heitd voi olla vaikea tavoittaa palvelujen piiriin. He ovat usein riskissa jadda tai ovat jo jaaneet
palvelujen ulkopuolelle, ja osa heisté ei endd edes pyri hakeutumaan palveluihin tai sitoudu niihin. VVastaajat
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arvelivat, ettd peruspalvelut eivat sellaisenaan kykene vastaamaan ndiden asiakkaiden tuen tarpeisiin. Télta
pohjalta hankkeissa tunnistettiin tarve kehittdd uudenlaisia, helposti saavutettavia tydmuotoja, jotka ovat
paitsi asiakaslahtoisié ja jalkautuvia myds moniammatillisia ja monialaisia.

Toiseksi hankkeiden kohderyhména mainittiin ammattilaiset, joilla tarkoitettiin julkisella ja kolman-
nella sektorilla asunnottomuustyoté tekevia tyontekijoita. Heidén kohdallaan tavoitteena oli edist&a yh-
teistyota ja yhteistyon edellytyksié seka lisdtd ymmarrystd asunnottomuuteen liittyvista kysymyksista.

Kolmantena kohderyhmdné vastauksissa nostettiin esille vuokranantajat. Vuokranantajilla tarkoitettiin
kaikkia vuokra-asuntoja tarjoavia tahoja: kaupunkien asuntotoimea, vuokra-asuntoyhtidité ja jarjestdja seka
yksityisid vuokranantajia. Yleisind perusteluina naiden kohderyhmien valitsemiselle vastaajat mainitsivat
h&atdjen vahentdmisen ja ehkaisyn sekd Asunto ensin -periaatteiden edistamisen. Myds palvelujen saatavuus
ja yhdenvertaisuus nousivat vastauksissa esille: esimerkiksi asumisneuvontaa haluttiin tarjota muillekin kuin
kaupunginasunnoissa asuville.

3.2 Tunnistettuja palvelutarpeita

Syksyn 2021 kyselyssé kartoitettiin kahdella erillisellda kysymykselld, mitd asunnottomien ja toisaalta asun-
nottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palvelutarpeita hanketoimijat ovat tunnistaneet. Kutakin vastaajaa
pyydettiin nimedmaan vahintaan viisi tunnistettua palvelutarvetta yleisyysjarjestyksessa. Vastaajat Kirjasivat
palvelutarpeina myos asiakkaiden tarvitsemia palveluja ja tukimuotoja. Oletuksena oli, ettd asunnottomilla
ja asunnottomuuden uhkaa kokevilla henkildilla palvelutarpeet jonkin verran eroavat.

Asunnottomien palvelutarpeet liittyivat ennen kaikkea asunnon saamista edistéviin palveluihin. Vas-
taajat mainitsivat palvelutarpeina muun muassa asumisen taitojen vahvistamisen, tuen asunnon etsimisessa
ja asumispalvelut. Toiseksi eniten mainintoja saivat paihteet ja niihin liittyvat palvelutarpeet, kuten paihde-
palveluihin ohjaaminen ja tuki pdihteiden kdyton vahentdmisessé. Arjen hallintaan liittyvind tarpeina tuotiin
esille muun muassa eldménhallinnan, toimintakyvyn ja osallisuuden edistdminen. Lahes yhta usein mainittiin
mielenterveyteen liittyvat haasteet. Talloin vastaajat saattoivat viitata yleisesti esimerkiksi mielenterveyspal-
velujen saatavuuteen. Vastauksissa nousivat esille myos terveydenhuolto ja terveyteen liittyvat tuen tarpeet.

Vastaajat mainitsivat lisaksi muita, yleisesti asiakasty6hon liittyvid palvelutarpeita. Naita olivat muun
muassa palvelutulkkaus ja asiakkaan rinnalla kulkeminen palveluverkostossa. Tamankaltaiset palvelutarpeet
kertovat asunnottomien vaikeuksista paasta palvelujen piiriin, saada niista tietoa tai [0ytaa niitd. Myds Kelan
palvelut seké sosiaaliohjaus ja sosiaalityd nostettiin esille palvelutarpeina. Yhdessa vastauksessa viitattiin
jarjestdjen palveluihin, joilla tarkoitettiin vertaistukea, kynnyksettomia palveluja, sosiaalista kuntoutusta ja
kuntouttavaa ty6toimintaa.
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Taulukko 2. Hankkeissa tunnistettuja asunnottomien asiakkaiden palvelutarpeita (kysely 2021).

Palvelutarpeita

. L A Esimerkkejé vastauksissa mainituista palvelutarpeista
(suluissa mainintojen maara)

e  Asumisen taitojen vahvistaminen
e Apua asunnon etsimisessa
Kotiin vietdva liikkuva monialainen tuki

Asuminen
(10 mainintaa)

Paihteiden kayton vahentamisen tuki
e  Ohjaus paihdepalveluihin
e Tuki pdihteettomyyteen

Péihteet
(9 mainintaa)

e Vaikeudet elamanhallinnassa
Toimintakyky
e Tuki osallisuuteen

Avrjen hallinta
(7 mainintaa)

Mielenterveys e Mielenterveysongelmat
(6 mainintaa) o Mielenterveyspalveluihin ohjaus

e Talouden hallinnan tukeminen
Tukien ja etuuksien hakeminen
e Velkaantuminen

Talous ja talouden hallinta
(5 mainintaa)

Terveys e  Somaattiset sairaudet
(5 mainintaa) Terveyteen liittyvat tuen tarpeet

Rinnalla kulkeminen palveluverkostossa
Palvelutulkkaus

Kela

Jérjestojen palvelut

Muu asiakasty0 ja palveluverkosto
(9 mainintaa)

Asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palvelutarpeet koskivat useimmin asunnottomuutta
ennaltaehkaisevid toimia, kuten asumisen taitojen vahvistamista ja tukea asunnon hakemisessa. Toiseksi ylei-
simmin palvelutarpeet koskivat taloutta ja talouden hallintaa, kuten velkatilanteen selvittelya ja talouden hal-
linnan tukitoimia. Kolmanneksi yleisimmin vastaajat nostivat esille kriisiytyneet asumistilanteet ja niihin
liittyvéat palvelutarpeet, jolloin tavoitteena oli yksiselitteisesti estda asunnon menettaminen. Kyse oli talléin
muun muassa vuokravelkatilanteen selvittelystd, toimeentulotuen mydntamisesta hdadon ehkaisemiseksi ja
vuokravelan maksusopimusten valmistelusta. Saman verran mainintoja saivat arjen hallinnan tukemista kos-
kevat palvelutarpeet, jotka liittyivat esimerkiksi asiakkaiden osallisuuden ja toimintakyvyn edistamiseen.

Péihteiden kayttdon ja mielenterveyteen liittyvat palvelutarpeet nousivat esille hieman harvemmin. Vas-
tauksissa viitattiin muun muassa asiakkaan tarvitsemaan tukeen péihteiden kéytén vahentamisessé ja paih-
teettomyydessa. Mielenterveyden ongelmat mainittiin kahdessa ja mielenterveyspalvelut yhdessa vastauk-
sessa. Fyysiseen terveyteen tai perusterveydenhuollon palveluihin viitattiin neljassa vastauksessa.

Vastauksissa tuotiin esille palvelutarpeina liséksi asiakastydn eri toimintoja, kuten palvelutarpeen arvi-
ointi, palveluohjaus, palveluneuvonta ja verkostoyhteistyd. Samoin kuin asunnottomien mygs asunnottomuu-
den uhkaa kokevien palvelutarpeina mainittiin palvelutulkkaus ja asiakkaan rinnalla kulkeminen palveluver-
kostossa.
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Taulukko 3. Hankkeissa tunnistettuja asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palvelu-
tarpeita (kysely 2021).

Palvelutarpeita

. o e Esimerkkejé vastauksissa mainituista palvelutarpeista
(suluissa mainintojen maara)

e Asunnon haku
Asunnottomuuden ehkaisy e Asumisen taitojen vahvistaminen
(10 mainintaa) o Kotiin vietava liikkuva, monialainen tuki
e Asumistilanteen tai tuen tarpeen selvittely
. . e Talouden hallinta ja raha-asiat
Talous ja talouden hallinta .
(8 mainintaa) . Tu_en tarve Kelgn kohtuullistettua vuokraa
e Ylivelkaantuminen
e Vuokravelan selvittdminen
Asunnottomuuden estdminen e  Maksusopimuksen valmistelu
(7 mainintaa) o Karajaoikeuden prosessin selvittaminen
e Ha&don ehkaisy
Avrjen hallinta e Toimintakyky
(7 mainintaa) e Osallisuus

Paihdeongelmat
Tuki péihteettdmyyteen
e Péihteiden kdytdn vahentamisen tuki

Péihteet
(5 mainintaa)

Mielenterveys e Mielenterveysongelmat
(3 mainintaa) e Mielenterveyspalvelut
Terveys e  Fyysinen terveys

(4 mainintaa) Terveydenhuollon palvelut

Palveluohjaus ja -neuvonta
Verkostoyhteistyo

Palvelutulkkaus

Rinnalla kulkeminen palveluverkostossa

Muu asiakasty6
(7 mainintaa)

Palvelutarpeista ilmenee asumisen ja asunnottomuuden riskien moninaisuus seka tarve kehittd4 asunnot-
tomuusty6td ehkéisevastd, korjaavasta ja asumista turvaavasta nékokulmasta. Palvelutulkkauksen ja rinnalla
kulkemisen tarpeet kertovat palvelujarjestelman monimutkaisuudesta ja ehk& myds pelottavuudesta. Nama
korostavat yksil6llisen ja asiakaslahtdisen tydotteen merkitysta.

3.3 Hankkeiden tavoiteasettelu

Syksyn 2021 kyselyssa hankkeita pyydettiin kertomaan, mité asiakashyotyja ja muita tavoitteita niiden ke-
hittdmill& toimintamalleilla on tarkoitus saavuttaa.

Yleisella tasolla hankkeissa on pyritty edistdimaan asuntojen saatavuutta ja I0ytdmaan asiakkaille sovel-
tuvia asuntoja. Kyse on pitkélti rakenteellisesta, asuntopoliittisesta toiminnasta, joka mahdollistaa Asunto
ensin -mallin toteuttamisen. Asunto ensin -mallin mukaisesti hankekunnassa on voitu sopia asunnottomille
vuosittain osoitettavien asuntojen maarasta sekd ottaa heidan erityiset tarpeensa huomioon asemakaavoitus-
ohjelmissa ja tonttihakuohjelmoinnissa. Y leishyddyllisessé asuntotuotannossa on voitu suosia hakijoita, jotka
tekevat yhteisty6ta kaupungin kanssa sosiaalisen asuttamisen asukasvalinnassa. Esimerkiksi erityisryhmille
(kuten péihteilla vaikeasti oireileville) on suunniteltu ja toteutettu asumispalveluja ja asumisyksikoitd. Ta-
maénkaltaiset toiminnot on yleensa siséllytetty hankekuntien laatimiin suunnitelmiin toimenpiteista asunnot-
tomuuden vahentamiseksi. Hankkeissa asuntoja on pyritty saamaan asunnottomuustyon kéyttdon ensisijai-
sesti tekemalla yhteisty6td vuokranantajien kanssa.

Asiakastydssé paéasiallisina tavoitteina on ollut asuttaa asunnottomia ja estaa asuntojen menetyksia. Li-
séksi tavoitteena on ollut ehkéista uusiutuvaa asunnottomuutta, lyhent&d asunnottomuuden kestoa ja turvata
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jatkoasumista. Téahan hankkeet ovat pyrkineet vahvistamalla asiakkaiden ja asukkaiden asumiseen liittyvia
tietoja ja taitoja, tarjoamalla tarvittavaa tukea asunnon haussa ja asumisessa sekd edistdméalla asiakkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia ja itsendisté selviytymista.

Hankkeissa halutaan lisaksi parantaa palvelujen laatua, saatavuutta ja saavutettavuutta seka palvelujen
tuella vahent&a asumiseen liittyvid ongelmia. Yhdessé vastauksessa tavoitteeksi asetettiin palvelujen kustan-
nustehokkuus ja vaikuttavuus. Erityisesti huomiota on kiinnitetty haavoittuvassa asemassa oleviin henkildi-
hin ja asiakkaisiin, joilla on tunnistettu olevan vaikeuksia hakea tai saada riittdvan varhain tukea. Esimerkiksi
palveluja jalkauttamalla asiakkaita voidaan tavoittaa palvelujen piiriin ja mennd juuri niiden asiakkaiden luo,
jotka ovat palvelujen ulkopuolella, jotka toistuvasti putoavat palveluista tai joilla asunnottomuuden riski on
suuri.

Hankkeiden tavoitteet liittyvat liséksi asiakkaiden eldméntilanteen ja eldmanlaadun parantamiseen. Ta-
voitteiksi on asetettu muun muassa asiakkaiden paihteidenkéyttéon vaikuttaminen, yksindisyyden vahentéa-
minen, osallisuus, mielekkaan tekemisen tarjoaminen ja talouden hallinta. Myds asiakastyytyvaisyyteen ja
asiakkaan luottamuksen saavuttamiseen kiinnitetadn hankkeissa huomiota.

Useassa hankkeessa laaja-alaisena tavoitteena on edistéa verkostoty6td ja vahvistaa asunnottomuusty6n
toimijoiden yhteisvastuuta. Hankkeet tekevat yhteisty6ta monipuolisesti sosiaali- ja terveydenhuollon, valti-
ollisten toimijoiden (kuten Rikosseuraamuslaitos) seka eri vuokranantajien ja jérjestojen kanssa. Tyon pai-
nopistettd halutaan muuttaa reaktiivisesta proaktiiviseen suuntaan vahvistamalla ehkéisevén tyon rakenteita
ja ammattilaisten osaamista, parantamalla tiedonkulkua ja vahvistamalla asunnottomuuteen liittyvien ilmii-
den tunnettuutta. Yhteisty¢ toteutuu sdénnéllisind verkostotapaamisina, asiakkaiden palvelupolkujen yhden-
mukaistamisena sekd moniammatillisten ja monialaisten tydtapojen luomisena. Konkreettisiksi tavoitteiksi
on esimerkiksi voitu asettaa asumissosiaalisen tyén ja Asunto ensin -laatusuositusten jalkauttaminen yhteis-
tyoverkostoihin.

Hankekyselyssa nousi esille myos tavoite tuottaa tietoa asunnottomuudesta rakenteellisen sosiaalityén
keinoin (esim. sosiaalinen raportointi) ja siten asunnottomuuden nékyvaksi tekeminen. Osassa hankkeita ke-
ratadn tietoa asunnottomuuden uhkaan ja h&atdprosesseihin liittyvista tekijoista sekd asunnottomuusilmiosta:
mitka rakenteet pitavat ylla asunnottomuutta, minkalaisia ovat asunnottomien eldméntilanteet ja palvelutar-
peet sek& miten asumissosiaalisen tyon esteitd voidaan madaltaa. Tietoa tuotetaan ennen kaikkea palvelujen
kehittamista ja tiedolla johtamista varten.

Taulukko 4. Hankkeiden tavoittelemia asiakashyotyja ja muita tavoitteita (kysely 2021).
Tavoitteita
Asunto ensin -mallin toimintaedellytysten parantaminen
Asunnottomien asuttaminen ja asunnon menetysten ehkdiseminen
Palvelujen laadun, saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen
Asiakkaiden eldmantilanteen ja eldménlaadun parantaminen
Asunnottomuustydn toimijoiden yhteisvastuun vahvistaminen

Tiedon tuottaminen asunnottomuudesta palvelujarjestelmén kehittdmisen ja johtamisen tueksi
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3.4 Hankkeiden toimintamallit

Yleisimmin hankkeiden toimintamallit liittyvét matalan kynnyksen palveluihin ja liikkuvaan tukeen. Kussa-
kin toimintamallissa tydskentelee usein sosiaalihuollon ammattihenkildiden ohella myds muiden alojen am-
mattilaisia. Liséksi toimintamalleissa vahvistetaan ja vakiinnutetaan monialaista ja verkostoitunutta tyoté eri
toimijoiden kanssa. Hanketyo6ta voidaan myds yhdistaa jérjestdjen ja kunnan muiden toimintojen kanssa (eri-
tyisesti matalan kynnyksen tai kynnyksettomat palvelupisteet). Esimerkiksi Tampereen Nopsajalan toimintaa
on integroitu Tampereen liikkuvan sosiaalityén palveluun.

Useassa hankkeessa on kédynnistetty sadnndllisesti kokoontuva asunnottomuustoimijoiden yhteistydver-
kosto tai hanketoimijat ovat liittyneet jo olemassa olevan verkoston toimintaan. Yhteistydverkostoissa pyri-
td&n nostamaan esille asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvid kysymyksia ja hakemaan niihin yhdessa rat-
kaisuja.

Taulukko 5. Hankkeiden toimintamalleja, menetelmia ja tyokaytantoja.

Toimintamalli, menetelma tai tyokaytanto
Moniammatillinen toimintamalli toimipisteissa
Jalkautuva moniammatillinen tiimi
Asumisneuvonta, asumisvalmennus
Matalan kynnyksen neuvonta- ja palvelupisteet
Talousohjaus ja -neuvonta / talous- ja asumissosiaalinen ty6
Vuokranantajayhteistyd
Saannollisesti kokoontuvat alueelliset asunnottomuustydn verkostot
Rakenteellinen sosiaalityd
Kokemusasiantuntijuus
Séhkoiset palvelut, nettineuvonta ja sosiaalinen media
Erityisryhmien parissa tehtéva tyé (mm. naiserityinen tyd, vankityo)

Asiakasléhtdinen, kohtaava tydskentelytapa

Asumisneuvontaa kehitetddn useassa hankkeessa joko yleisend, kaikille suunnattuna, tai jollekin erityis-
ryhmalle kohdennettuna palveluna. Porissa kehitetddn ryhmamuotoista asumisneuvontaa ja Espoossa nuo-
rille suunnattua asumisvalmennusta. Y lipdansa hankkeet edistavat asumiseen liittyvien kysymysten puheeksi
ottoa seka systemaattista tydskentelyd vuokravelkatilanteissa ja haastavissa asumistilanteissa. Myds koke-
musasiantuntijatoiminta nousee esille monessa hankkeessa.
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Uusien toimintamallien ohella hankkeissa kehitetdan ja vahvistetaan jo kdytossa olevia hyvia tyokaytan-
toja, kuten asumissosiaalista ty6td, taloudenhallintaa tukevia palveluja ja erityisryhmien parissa tehtdvaa
ty6ta. Talloin tyon sisaltoja kuvataan esimerkiksi sosiaalisena kuntoutuksena, ryhmétoimintoina, talousoh-
jauksena ja -neuvontana, asuttamisena ja rakenteellisena sosiaalityona. Lisaksi vastauksissa nousivat esille
séhkoisten palvelujen kehittdminen ja sosiaalinen media asunnottomuusty®ssé, asiakkaiden tavoittamisessa
ja asunnottomuuden ehkaisemisessa. Toimintamalleissa korostuu asiakaslédhtdinen, kohtaava tydskentely-
tapa.

Hankkeiden toimintamalleja yhdistéavia piirteitd voidaan kootusti tunnistaa esimerkiksi seuraavasti:

e moniammatillinen tai monialainen tydskentely
o laaja-alainen verkostoituminen
jalkautuminen asiakkaan luo
asiakkaille annettava tuki muihin palveluihin hakeutumisessa
palvelujen saavutettavuuden edistdminen
asiakkaiden aktiivinen tavoittelu (myds etsiva tyo)
neuvonta, ohjaus ja tuki taloudellisissa ja sosiaalisissa kysymyksissa
neuvonta, ohjaus ja tuki asumiseen ja asunnon hakuun liittyvissa kysymyksissa
asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti muotoutuva asiakaslahtdinen tyétapa
aktiivinen tuki ja ratkaisut soveltuvan asumismuodon loytdmiseksi
aktiivinen tuki ja ratkaisut asunnottomuuden ehkéisemiseksi.

3.5 Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat ja asiakasosallisuus

Syksylla 2021 hankkeilta kysyttiin, miten niissé on otettu huomioon kaikkein heikoimmassa asemassa ole-
vien asiakkaiden palvelutarpeet ja miten niihin on vastattu. Hankkeissa korostuvat tyokaytannot, jotka mah-
dollistavat matalan kynnyksen tai kynnyksettémien palvelujen tarjoamisen ja palvelujen viemisen suoraan
asiakkaan luo. Vastaajat nakivat tarkeana sen, ettd tyontekijoilla on ymmarrysta asiakkaan tilanteesta ja etta
he toimivat kokonaisvaltaisella ja kiinnipitavalla tydotteella.

Taulukko 6. Keinoja vastata kaikkein heikoimmassa asemassa olevien asiakkaiden palvelutar-
peisiin (kysely 2021).

Keinot
Jalkautuminen
Etsiva tyoote
Asiakaslahtdinen tydote
Erityisryhmille suunnattu asumisneuvonta
Palvelujarjestelmén moniammatillinen ja monialainen kehittdminen
Kohderyhman mukaisesti raataloidyt toiminnalliset ratkaisut

Rakenteellinen sosiaalityd

Yleisimmin vastauksissa mainittiin jalkautuminen. Tyontekijoiden todettiin jalkautuvan matalan kynnyk-
sen ja kynnyksettomiin palveluihin, eri toimipisteisiin ja asiakkaiden omiin eldménpiireihin. Esimerkiksi Tu-
russa on jalkauduttu huumeidenkayttdjien terveysneuvontaan ja ruuanjakopisteisiin ja Vantaalla
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kohtaamispaikka Vinkkariin. Etsivan tyon tarve ja sen toteuttaminen nousivat esille. Vastauksissa viitattiin
myos asiakaslahtoisiin tyokaytantoihin, joiden tuella palvelujen saavutettavuutta voidaan parantaa ja asia-
kasta tukea palveluihin hakeutumisessa. Puhuttiin muun muassa riittdvén tiivista ja pitkaaikaisesta tydsken-
telystd, rinnalla kulkemisesta, luottamuksen rakentamisesta seké tyontekijoiden tavoitettavuudesta ja jousta-
vuudesta. Palvelutarpeiden kartoitus nahtiin tarkeéana.

My®s asumisneuvonta nostettiin vastauksissa esille. Vaikka kunnissa asumisneuvontaa olisi jo ollut aiem-
min saatavilla, niin nyt muutamassa hankkeessa asumisneuvontaa kehitettiin vastaamaan erityisryhmien, ku-
ten nuorten, maahanmuuttajataustaisten tai lahisuhdevékivaltaa kokeneiden naisten tarpeita. Lisaksi esimer-
kiksi Helsingissa asumisneuvonta laajennettiin koskemaan myds niitd alueita, joissa asumisneuvontaa ei
aiemmin ole ollut ja palveltiin laajemmin myos yksityisten vuokranantajien asiakkaita. T&méa on mahdollis-
tanut erityisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden tavoittamisen yha kattavammin.

Vastauksissa tuotiin esille myds nadkokulmia palvelujérjestelmén kehittdmiseen. Hankkeissa on haluttu
edistdd palvelujen yhteensovittamista, silla asiakkaiden katsottiin tarvitsevan raataloityja palvelukokonai-
suuksia sek& yhdenmukaisia ja sujuvia palvelupolkuja. Verkostoyhteistydtd ja moniammatillista tyotéa pidet-
tiin tarkedna.

Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien palvelutarpeisiin on vastattu myds kiinnittdméalla naihin vaes-
téryhmiin erityistd huomiota ja tekemalla tarvittavia raataloityja ratkaisuja. Nain on tehty esimerkiksi Hel-
singissé nuorten jonotydssa sekd Espoossa ja Jyvéskyldssd, joissa on kehitetty vankien parissa tehtavaa asun-
nottomuustyota. Oulussa puolestaan toimintaa on kehitetty nuorille, joilla on vakava paihdeongelma. Lisaksi
rakenteellinen sosiaalityd nousi esille parissa vastauksessa: pidettiin tarkeand, ettd kaikkein heikoimmassa
asemassa olevien asiakkaiden eldmantilanteista saadaan tietoa ja ettd niihin liittyvia sosiaalisia ilmigita teh-
daén nakyviksi.

Asiakasosallisuutta on viety hankkeissa eteenpdin erityisesti vahvistamalla asiakkaiden subjektiivista
asemaa palvelujarjestelmassa. Asiakasosallisuutta on edistetty muun muassa parantamalla palvelujen saavu-
tettavuutta, jalkautumalla asiakkaiden luo ja edistamalla palvelujen monikanavaisuutta. Myos asiakaslahtoi-
set tyokaytannot ja tydskentely asiakkaan omilla ehdoilla nousivat vastauksissa esille.

Taulukko 7. Asiakasosallisuuden vahvistamisen keinoja hankkeissa (kysely 2021).
Asiakasosallisuuden vahvistamisen keinoja

Palvelujen saavutettavuuden parantaminen
Asiakaslahtdiset tyokaytannot
Kokemusasiantuntijatoiminta

Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen

Tiedon valittdminen asiakkaille palveluista

Omien tilojen jarjestdminen asiakkaille
Rakenteellinen sosiaality®
Asiakaspalautteen kerddminen
Useassa hankkeessa asiakasosallisuutta on vahvistettu kokemusasiantuntijoiden tuella. Asiakkaat ovat

myos voineet osallistua hankkeen kehittamistyéhon. Lisdksi asiakasosallisuudelle on pyritty luomaan edel-
lytyksia syventamalla ammattilaisten osaamista ja lisadmalld asiakkaiden tietoutta saatavilla olevista
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palveluista. Asiakasosallisuutta tuetaan myds tarjoamalla asiakkaille yhteisia tiloja, joissa he voivat oleilla ja
vaivattomasti asioida.

Rakenteellinen sosiaalityd nousee tassékin kohden esille. Esimerkiksi Espoossa toteutetaan Nopean asut-
tamisen mallin (NAM) yhteydessa asiakasraatitoimintaa ja Helsingissé tuodaan asiakkaiden omia nakemyk-
sid esille sosiaalisen raportoinnin keinoin. Useassa hankkeessa asiakkailta keratéan palautetta annetuista pal-
veluista.

3.6 Moniammatillinen ja monialainen tyoote

Syksyn 2021 kyselyn mukaan hankkeissa on edistetty moniammatillisuutta ja monialaisuutta ensinnékin toi-
mintamalleihin ja -kéytantdihin sisaltyvand ominaisuutena, moniammatillisina tiimeind tai tydskentelyna,
joka voi toteutua tarpeen mukaan asiakastyon yhteisvastaanottoina. Moniammatilliset tiimit toimivat monia-
laisessa verkostoympéristdssd, jossa hyddynnetdédn eri toimijoiden tarjoamia palveluja ja osaamista (mm.
Rikosseuraamuslaitos, mielenterveys- ja paihdety® sekd alan jarjestot). Esimerkiksi espoolaisessa yhteisty6-
mallissa rikosseuraamusasiakkaiden parissa tehtavassa tydssa ovat mukana sosiaalityd, mielenterveystyd ja
paihdepalvelut.

Useassa hankkeessa (mm. Vantaalla, Turussa, Helsingissa, Jyvéskylassa ja Tampereella) on kehitetty mo-
niammatillista jalkautuvaa tiimity6ta, jossa ammattilaiset menevat yhdessa tukea tarvitsevien luo ja jossa voi
olla mukana my®s etsivan tyon ominaisuuksia. Vantaalla jalkautuvaan tiimiin kuuluvat ohjaaja, sosiaalioh-
jaaja, sosiaalityontekijé, sairaanhoitaja ja kokemusasiantuntija. Tehtdvana voi olla myds asiakkaan saattami-
nen tarpeen mukaan muihin palveluihin.

Moniammatillisuus ja monialaisuus toteutuvat hankkeissa lisaksi valjempiné yhteistydn muotoina, kuten
monialaisina palveluverkostoina. Esimerkiksi Tampereella talous- ja asumisneuvonnan palveluringissé toi-
mii sosiaalialan ammattilaisten tukena talous- ja velkaneuvoja, ulosoton tyéntekijé, Kelan palveluasiantuntija
ja kokemusasiantuntija. Helsingin asumisneuvonta toimii yhteistydssa vuokranantajien, terveys- ja hyvin-
vointikeskusverkoston ja kolmannen sektorin kanssa.

Monialaisuus voi toteutua my6s asiantuntijaverkostoina (esim. Oulu, Vantaa, Tampere ja Keusote). Ver-
kostoissa voivat olla edustettuina muun muassa mielenterveys- ja paihdepalvelut, kunnallinen asuntotoimi,
sosiaalitoimi, jarjestétoimijat, maahanmuuttajapalvelut, vuokranantajat, seurakunnat, Rikosseuraamuslaitos,
poliisi ja Ulosottolaitos. Saannollisesti kokoontuvien asiantuntijaverkostojen tarkoituksena on yhdessa pohtia
asunnottomuuteen ja sen uhkaan liittyvia kysymyksia ja hakea ongelmallisiin kohtiin yhteisida, myos raken-
teellisia, ratkaisuja.

Taulukko 8. Moniammatillisuuden ja monialaisuuden toteutustapoja (kysely 2021).

Moniammatillisuuden ja monialaisuuden toteutustapoja
Moniammatilliset tiimit
Moniammatilliset jalkautuvat tiimit
Monialaiset palveluverkostot

Monialaiset asiantuntijaverkostot
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3.7 Moniammatillisuutta ja monialaisuutta tukevat ja vaikeuttavat tekijat

Moniammatillisuuden kehittdmistd tukee myonteinen asenneilmapiiri. My6s toimijoiden kielteiset asenteet
nousivat vastauksissa esille, mutta niiden arveltiin olevan marginaalinen ilmié. Hanketydssa on kuitenkin
saattanut olla vaikeuksia saada muita ammattilaisia tekemééan yhteisty6td organisaation sisalla. Tilanne on
kuitenkin kehittdmistyén my6té jonkin verran kohentunut.

Suurten organisaatioiden haasteita ovat tiedon vélittyminen ja yhteisen ymmarryksen jakaminen siitd,
mité tulisi kehittdd. Osassa hankkeita on térmatty yhteistykanavien puutteeseen ja organisaatioiden erilaisiin
toimintatapoihin, joiden vuoksi tiedon kulku ja toiminnan suunnittelu on vaikeaa. Vastaajat totesivatkin, ettd
vaikka yhteistyd muiden palvelujen kanssa saattaa olla helppoa tyontekijatasolla, yhteistyd tulisi vieda orga-
nisaation rakenteisiin: jos tydskentely kiinnittyy liikaa yksittéisiin tyéntekijoihin, moniammatillisuutta seka
palvelujen yhdenmukaisuutta ja laatua on vaikea systemaattisesti toteuttaa.

Taulukko 9. Moniammatillisuutta ja monialaisuutta edistavia ja vaikeuttavia tekijoita
(kysely 2021).

Moniammatillisuutta ja monialaisuutta Moniammatillisuutta ja monialaisuutta
edistavat tekijat vaikeuttavat tekijat
My®onteinen asenneilmapiiri Kielteiset asenteet

Organisaatio ei ohjaa tydskentelemaan

Ammattilaisten moniammatillinen osaaminen . O
moniammatillisesti

Sujuva tiedon vélittyminen ja Y hteistydkanavien puute ja
yhteinen toiminnan suunnittelu organisaatioiden erilaiset toimintatavat
Tieto ja ymmarrys muiden toimijoiden tydsta Muiden ty6té ei tunneta riittavésti

Tietojarjestelmien ja tietojen

yhteensovittamista edistivat ratkaisut Tietojarjestelmien kirjaamis- ja kayttovaikeudet

Kuormittuneet tyétilanteet ja

Sektorirajat ylittdva konsultointi ja yhteistyd
jaty 2y y ruuhkautuneet palvelut

Ammattilaisten osaamisen todettiin tukevan moniammatillisuutta ja monialaisuutta. Moniammatillista
tyoskentelya on hankkeissa pyritty edistdmaan vahvistamalla ammattilaisten tietoa ja ymmarrysta asunnot-
tomuustyosta ja yhteistyokumppaneista, kuten Kelasta, Ulosottolaitoksesta seké talous- ja velkaneuvonnasta.
Yhteistyon tavoitteena on ollut tehostaa palveluohjausta ja sujuvoittaa palveluketjuja. Vantaalla hankkeen
jalkautuva tiimi on verkostoitunut laajasti, mikd on mahdollistanut sektorirajat ylittdvan konsultoinnin ja yh-
teistyon. Vantaa painotti liséksi moniammatillisen tiimin eri taustoista tulevien tydntekijoiden ammattitaidon
ja tietdmyksen vahvistumista. Erds vastaaja totesi, ettd moniammatillisessa tiimitydssa voi haastavaa olla
juuri se, ettd pieni tydntekijaryhma joutuu opettelemaan osin kaikkien tiimildisten toimintaa ja ty6td. Vantaan
havaintojen mukaan moniammatillisen tiimin sisall& tapahtuva nopea konsultointi kuitenkin edistaé asioiden
hoitoa ja voi herattéa asiakkaassa luottamusta.

Useissa vastauksissa todettiin, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon tietojérjestelmat vaikeuttavat moniam-
matillista tyoskentelyd. Tietojarjestelmét voivat jopa olla asiakas- ja tarveldhtoisen tydskentelyn keskeinen
este. Tietojarjestelmien kayton rajaukset ammattiryhmien sisalla ja valilla vaikeuttavat tyoskentelyd, kun
hanketydntekijat tai esimerkiksi terveyskeskusten ja sosiaalitoimen sosiaalitydntekijét eivat née toistensa kir-
jauksia eivatkd voi kirjata yhteista tyota tietojarjestelmaédn. Helsingissd nuorten jonotydssd monialaisen
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tyootteen esteend ovat olleet erityisesti sairaanhoitajien puutteelliset katselu- ja kirjaamisoikeudet. Tdmén
vuoksi kaikilta asiakkailta joudutaan pyytdmaan erillinen kirjallinen suostumus sosiaalihuollon tietojen kat-
seluun, mika on jalkautuvassa tydssa ollut paikoin erittdin vaikeaa. Mydskaan Vantaan sosiaalitoimessa tyos-
kentelevilla hankkeen sairaanhoitajilla ei ollut lukuoikeuksia terveydenhuollon tietojarjestelmaan. Taméa on
hankkeessa saatu korjattua vuoden 2022 aikana, kun sairaanhoitajat saivat terveydenhuollon Apotti-oikeudet.
Vantaa on onnistunut kehittdméan yhteisid toimintakdytantdjé, kuten monialaisia palvelu- ja hoidontarpeen
arvioita, vaikka palvelu- ja hoidontarpeen arviointi tehd&ankin kokonaisuudessaan sosiaalihuollossa.

Moniammatillista tydskentelyd vaikeuttavat lisdksi tyontekijoiden kuormittuneet ty6tilanteet ja ruuhkau-
tuneet palvelut. Asiakkaat joutuvat jonottamaan palveluihin, ja odottaessaan he voivat jopa pudota palvelujen
piiristd. Toisaalta jos asiakas paasee palvelun piiriin, ei tyontekijalla valttdmatta ole antaa asiakkaalle riitta-
vasti aikaa. Monet tahot arvioivat (hanke)asiakkaiden tilanteita ja palvelutarpeita mutta eivéat lahde tydsken-
telemadén heidén kanssaan, ja asiakkaita voidaan tdmén vuoksi luukuttaa palvelusta toiseen.

3.8 Asiakkaiden tavoittaminen ja ohjaus palvelujen piiriin

Hankkeilta kysyttiin syksyll& 2021, mit4 havaintoja ja kokemuksia niilla on ollut asiakkaiden tavoittamisesta
ja ohjauksesta palvelujen piiriin. Vastausten perusteella kyse on erilaisista keinoista 10yt&a tuen tarpeessa
oleva asiakas sekd kaytannonlaheisisté, konkreettisista tuen muodoista, jotka vakuuttavat asiakkaan siitd, etta
tuen ja palvelujen vastaanottaminen kannattaa.

Vastaajat totesivat liikkuvan tyon helpottavan asiakkaiden tavoittamista. Se myos edistéa luottamuksen
rakentumista tyontekijan ja asiakkaan vélille ja toimii vdyland asiakkaiden ohjaamiselle palvelujen piiriin.
Jalkautuessaan tyontekijat voivat samalla kartoittaa paikkoja, joissa tukea tarvitsevia henkil6itd mahdollisesti
liikkuu (mm. kadut ja puistot). Kokemusten mukaan asiakkaat ottavat pa&osin hyvin vastaan kadulla liikkuvat
tyontekijat, ja tyontekijat saavat tapaamisista paljon olennaista tietoa asunnottomista ja heidan eldmantilan-
teistaan. Jalkautuvaan tyéhon voi luontevasti liittyd etsivan tyon nakokulma. Vantaa nosti esille kokemusasi-
antuntijoiden merkityksen jalkautuvassa tyodssa ja asiakkaiden tavoittamisessa. Vantaan jalkautuvassa tii-
missa juuri kokemusasiantuntijan vastuulla on etsivan ty6n koordinointi.

Jalkautuvassa tydssd voi toisaalta konkretisoitua se, kuinka hankalaa ja aikaa vievaa asiakkaiden tavoit-
taminen ja sitouttaminen tydskentelyyn voi olla. Usein asiakkaiden luottamus palvelujérjestelméén on
heikko, ja heidan voi olla vaikea hakeutua ja uskaltautua palvelujen piiriin. Kun perustarpeiden (kuten raha
ja ruoka) tyydyttaminen on etusijalla, saattaa kyky ottaa vastaan erikoistuneempia palveluja (kuten jalkautu-
van sairaanhoitajan palveluja, pdihde- ja mielenterveyspalveluja) kehittyé vasta tydskentelyn edetessa. Asun-
nottoman asiakkaan voi myds olla vaikeaa pitédé kiinni sovituista tapaamisista ja aikatauluista. Odotusajat
palveluihin voivat olla pitki&, ja palveluista putoaminen nivelvaiheissa on yleistd. Asiakkaat voivat siksi jou-
tua aloittamaan palvelupolut monta kertaa uudelleen. Palveluihin jonottaessaan asiakkaat voivat myds ka-
dota.

Hankkeissa on kiinnitetty huomiota myos asiakkaiden motivaatioon sitoutua. Asiakas ei valttdmétta heti
halua ottaa tukea vastaan tai asiakkaan kdasitys omasta tilanteestaan ja tuen tarpeestaan voi poiketa tyontekijan
kasityksestd. Espoossa on havaittu, etta asiakas lahtee tydskentelemadn yhdessa tyontekijan kanssa parhaiten
silloin, kun tydskentelysté on jotakin hénelle konkreettista hyotyd, kuten vuokravelan maksu, asunnon saanti
tai k&ytdnnonlaheinen tuki. Peruspalveluista asiakas voidaan kuitenkin konkreettisen tuen sijaan ohjata hoi-
tamaan asioitaan itsendisesti esimerkiksi Kelan kanssa, vaikka asiakkaalla ei olisi siihen mahdollisuuksia
(esim. pankkitunnuksia tai nettiyhteyttd) tai kykyja. Sosiaalitydsséd omatyontekija ei mydskaan valttdmatta
auta asiakasta asunnon hakemisessa vaan ohjaa hanet erilliseen asunnonhaun palveluun, kuten asumisneu-
vontaan. Asiakkaalle tdméan kaltainen palvelusta toiseen ohjaaminen voi olla kuormittavaa.

Asiakkaiden tavoittamista palvelujen piiriin edistad tyontekijoiden sitked, periksiantamaton tydasenne.
Jalkautuvaan ty6hon voi kuulua se, etté tyontekija saattaa asiakkaan tai menee asiakkaan tueksi tapaamisiin
ja palveluihin. Tyontekija tai kokemusasiantuntija voi samalla avata asiakkaalle palvelujarjestelmén toimin-
taa ja auttaa hénté kertomaan tilanteestaan vastaanottavalle tyontekijalle. Esimerkiksi Oulun hankkeessa on
nahty tarkeéné olla konkreettisesti 1asné asiakkaan tukena, kun asiakas siirtyy muiden palvelujen piiriin. Hel-
singin jonotydmallissa erikoissairaanhoitoon ohjaamisen prosessin todettiin voivan olla pitkd, mutta nuorten
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asiakkaiden ehdoilla tapahtuva tyoskentely ja luottamuksen syntyminen on tuottanut tulosta. Tama on vaati-
nut tyontekijoilta aikaa ja karsivallisyyttd sekd ymmarrystd asunnottomuuteen liittyvista erityishaasteista.

Asumisneuvonta néhtiin hyvané keinona tavoittaa asiakkaita ja ohjata heitd eteenpdin. Asumisneuvonnan
onnistumista edistd4 kannatteleva ja kokonaisvaltainen toimintatapa. Asumisneuvonnassa voidaan ottaa huo-
mioon erityisryhmien palvelutarpeita ja tarjota esimerkiksi kielellista ja kulttuurista tukea asiakkaille, joilla
on puutteita kieli- tai kirjoitustaidossa tai digitaalisessa osaamisessa. Y lipdansa kynnyksettémiin ja matalan
kynnyksen toimitiloihin ja palvelupisteisiin voidaan luoda hyvét olosuhteet asiakkaille hakeutua tuen ja avun
piiriin. Kyseessa voivat olla tilat, joihin asiakkaat muutoinkin luontevasti hakeutuvat oleskelemaan tai har-
rastamaan. Helsingissa asumisneuvonta on tavoittanut asiakkaita jalkautumalla jérjestoihin ja naapurustaloon
sekd toteuttamalla Kirjastoissa pop up -asumisneuvontaa.

Taulukko 10. Tyokaytantoja asiakkaiden tavoittamiseksi ja ohjaamiseksi palvelujen piiriin
(kysely 2021).

Tyobkaytantoja asiakkaiden tavoittamiseksi ja ohjaamiseksi palvelujen piiriin
Palvelujen jalkautuminen asiakkaiden luo
Etsiva tyo
Kokemusasiantuntijat
Paneutuva tydote ja palveluihin siirtymisen turvaaminen
Erityisryhmien tarpeet huomioon ottava asumisneuvonta
Kynnyksettomat oleskelu- ja toimitilat
Sitked ja periksiantamaton tydskentely
Arvostava kohtaaminen ja asiakkaan kuuntelu
Kéaytannonlaheinen ja konkreettinen tuki
Neuvonta ja ohjaus verkossa ja sosiaalisessa mediassa
Vaivattomat keinot saada yhteys tyontekijaan

Palvelujarjestelmén ja asuntopolitiikan rakenteet tyontekijoiden tukena

Hankkeiden vastauksissa tuodaan esille jonkin verran keinottomuutta. Piiloasunnottomien tavoittamisen
todettiin olevan vaikeaa, samoin asiakkaiden, joilla ei ole puhelinta, sahkopostia tai kotiosoitetta. Tahén on
pyritty 10ytdm&an keinoja tarjoamalla neuvontaa ja ohjausta verkossa seké toimimalla sosiaalisessa mediassa.
Vantaalla sosiaalisen median kautta on saatu yhteydenottoja asiakkailta, joita ei vélttdméattd muutoin olisi
tavoitettu. Liséksi hankkeen puhelin ja séhkoposti ovat toimineet kanavana, joiden kautta asiakkaat, huoles-
tuneet laheiset tai toiset ammattilaiset ovat helposti saaneet jalkautuvaan tiimin yhteyden.

Asiakastyon toimivat ja joustavat tyokaytannot eivat yksinaan riitd. Niiden lisaksi tydntekijoilla tulisi olla
riittdvan hyvid Asunto ensin -mallin mukaisia keinoja auttaa ja tukea asiakkaita. Téall6in kyse voi olla hyvin
tasmallisesti palvelujérjestelman ja asuntopolitiikan rakenteista. Jos asiakkaille ei ole tarjolla soveltuvia tue-
tun asumisen ratkaisuja tai riittdvaé kaupungin omaa vuokra-asuntokantaa ja jos yksityisten vuokra-asuntojen
kriteerit ovat asiakkaille liian vaativia, on asiakkaan asunnonsaantia vaikea tukea. Mydos esimerkiksi Kelan
kohtuuvuokriin liittyvien kdytantdjen katsottiin voivan Kkriisiyttad asumista ja heikentaa asiakkaan mahdolli-
suuksia parantaa pitkajannitteisesti elaméaansa.

THL - Ty6paperi 60/2022 23 Asunnottomuutta véhentdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
kehittaminen: hankekokonaisuuden arvioinnin valiraportti



Hankkeiden toteutus

3.9 Palvelujen hyodyntaminen asiakastyossa

Hankkeilta kysyttiin syksyllad 2021, mihin palveluihin asunnottomia tai asunnottomuuden uhkaa kokevia asi-
akkaita oli ohjattu ja missa madrin ohjauksia oli tehty. Ohjauksia kartoitettiin sek& kyselyssa etukéteen ni-
mettyihin palveluihin ettd avovastauksella. Annetut vastaukset ohjausten asiakasméarista eivét ole luotetta-
via, vaan ne riippuvat hyvin paljon siitd, miten hankkeissa toimintaa on tilastoitu. T&méan vuoksi asiakasoh-
jausten méaarén kartoitusta ei jatkettu endd syksyn 2022 tdydentdvassa kyselyssd, eika niitd ole mielekésta
t&ssé raportoida. Sen sijaan ohjauksia eri palveluihin on seuraavassa tarkastelu sen mukaan, kuinka monen
hankkeen vastauksessa jokin palvelu tai taho on mainittu. Maininnat voivat liittya yksittaisiin asiakkuuksiin
tai sitten kyse voi olla hyvin systemaattisesta palveluohjauksesta. Annettujen vastausten perusteella on talla
tavoin kuitenkin saatavilla jotakin tietoa siitd, miten eri palveluja ja toimintoja hanketydssé on hyddynnetty.

Hankkeet ovat hyddyntaneet luonnollisesti sekd omia mutta myos alueen muita matalan kynnyksen, liik-
kuvan tuen ja asumisneuvonnan palveluja (mm. Katulahetys, ruoka-apu, Ohjaamo, Tukikohta ry). Joskus
hankkeen omat toiminnot ja alueen muut vastaavat toiminnot ovat tdydenténeet toisiaan, mutta joskus hank-
keissa on tietoisesti hyddynnetty ja jatkokehitetty jo olemassa olevia palveluja osana hanketoiminnan raken-
netta (esim. Pori, Jyvaskyld). Lisaksi hankkeet ovat hyodyntaneet tuetun asumisen ja védhdisemmassa méaarin
myds tilapdisasumisen palveluja. Sosiaaliseen kuntoutukseen asiakkaita on ohjattu muutamassa hankkeessa.
Mielenterveys- ja pdihdepalveluja on hyddynnetty jonkin verran, samoin perusterveydenhuollon palveluja.
Suun terveydenhuoltoon asiakkaita on ilmeisesti ohjattu vain véhan.

Hankkeita pyydettiin avovastauksessa lisaksi kertomaan, mihin muihin kuin edellda mainittuihin palvelui-
hin asiakkaita on ohjattu. Tall6in yleisimmin nostettiin esille sosiaality®: aikuissosiaalitydhon ja sosiaality-
hon viitattiin kuusi kertaa ja liséksi lastensuojeluun ja lastenvalvojan palveluihin kumpaankin yhden kerran.
Seuraavaksi useimmin (kuusi kertaa) nostettiin esille jarjestdjen toiminta. Jarjestdista ja saatidistda mainittiin
muun muassa Kriisikeskus Mobile, Y-sdatio, Kriminaalihuollon tukiséatio, Sininauhasaétio, matalan kyn-
nyksen vertaistoiminnat ja paivatoiminta seka mielenterveys- ja paihdepalvelujen jarjestot.

Taloudenhallintaan liittyvét palvelut ja toiminnot mainittiin viisi kertaa: talous- ja velkaneuvonta sai kaksi
mainintaa ja sosiaalinen luototus, perintatoimisto ja Ulosottolaitos kukin yhden maininnan. Paihdepalvelut
mainittiin kolmessa ja mielenterveyspalvelut kahdessa vastauksessa. Poliisi-, rikosseuraamus- ja oikeuspal-
veluihin viitattiin viidessa hankkeessa. Kelaan ohjaaminen mainittiin kolmen hankkeen vastauksessa, samoin
terveydenhuollon palvelut ja asumiseen liittyvat palvelut. Naistd yksi maininta koski tdsmallisesti péaih-
deasumispalveluja ja yksi vuokranantajayhteistyota. Tyollistymista edistaviin palveluihin viitattiin kahdessa
vastauksessa (tydvoimapalvelut ja kunnan tyéllisyyspalvelut), samoin l&hisuhdevékivaltatyéhén. Toinen
maininnoista koski turvakotipalvelua. Yksittdisia mainintoja saivat lisdksi maahanmuuttopalvelut, seurakun-
nan diakoniaty®, nuorisoty0 ja psykoterapia.

Asunnottomuuden ja sen uhan yhteiskunnallisen kontekstin elementit ilmenevét vastauksissa moniulot-
teisesti: hankkeissa on hyoédynnetty erilaisia jarjestdjen ja julkisen hallinnon palveluja ja toimintoja. Vas-
tauksista on tulkittavissa, ettd asunnottomien ja asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palveluissa
sosiaalinen ndkokulma painottuu ja terveydellinen ndkékulma on ohuemmin mukana. Liséksi on ilmeist,
ettd sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ohella tarvitaan laajaa ja monialaista yhteisty6ta yhteiskunnan
muiden toimijoiden kanssa.
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Taulukko 11. Hankkeiden hyodyntamia palveluja (kysely 2021).
Hankkeiden hyddyntami& asiakastyon palveluja
Kyselyssa annettujen valmiiden vaihtoehtojen mukaiset vastaukset

1. Matalan kynnykset palvelut (muu kuin hankkeen oma) (4 hanketta)

2. Liikkuvat palvelut (muu kuin hankkeen oma) (2 hanketta)

3. Tuetun asumisen palvelut (6 hanketta)

4. Tilapdisen asumisen palvelut (4 hanketta)

5. Sosiaalinen kuntoutuksen palvelut (3 hanketta)

6. Asumisneuvonta (muu kuin hankkeen oma) (2 hanketta)

7. Perusterveydenhuolto (5 hanketta)

8.  Suun terveydenhuolto (2 hanketta)

9. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (5 hanketta)

Kyselyn avovastauksessa mainitut palvelut

10. Sosiaalityd (8 hanketta)
(aikuissosiaality® 6, lastensuojelu 1, lastenvalvoja 1)

11. Jarjestdtoiminta (6 hanketta)

12. Talouden hallinnan palvelut (5 hanketta)
(talous- ja velkaneuvonta 2, sosiaalinen luototus 1, perintatoimistot 1, Ulosottolaitos 1)

13. Pdihdepalvelut (3 hanketta)

14. Mielenterveyspalvelut (2 hanketta)

15. Poliisi- ja oikeuspalvelut (5 hanketta)
(poliisi 2, Rikosseuraamuslaitos 2, Oikeusaputoimisto 1)

16. Kela (3 hanketta)

17. Terveydenhuolto (3 hanketta)
(terveyspalvelut 2, terveydenhuollon pdivystys 1)

18. Asumisen palvelut ja tuki (3 hanketta)
(asumispalvelut 2, vuokranantajat 1)

19. Tyollistymistd edistavat palvelut (2)
(tydvoimapalvelut 1, ty6llisyyspalvelut 1)

20. Lahisuhdevékivalta (2 hanketta)
(l&hisuhdevékivaltatyd 1, turvakoti 1)

21. Maahanmuuttopalvelut (1 hanke)
22. Diakoniaty6 (1 hanke)
23. Nuorisotyd (1 hanke)

24. Psykoterapia (1 hanke)
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3.10 Toimeentulotuki asunnottomuutta ehkaisevassa tyossa

Toimeentulotuki on yksi keskeisista keinoista asunnottomuuden vastaisessa asiakastydssé. Perustoimeentu-
lotuki myonnet&én Kelasta, mutta mikali Kela syysté tai toisesta tekee kielteisen paatoksen esimerkiksi vuok-
rasta tai vuokravelasta, asiakas voi hakea tdydentava tai ehkéisevad toimeentulotukea sosiaalitoimesta (Laki
toimeentulotuesta 1412/1997, 2 luku).

Syksyn 2021 kyselyssé pyrittiin kartoittamaan, kuinka paljon kunnassa tai kuntayhtymassa oli myonnetty
tdydentdvaa ja ehkaisevad toimeentulotukea vuokravelkoihin. Lisaksi pyydettiin ilmoittamaan, kuinka mo-
nelle toimeentulotukea vuokravelkoihin myonnettiin (esim. paahenkildiden maara tai padtésten maarad). Nai-
den tietojen tuottaminen oli hankkeille paasaantoisesti niin vaikeaa tai jopa mahdotonta, etta tietoja ei voida
hyodyntéd hankkeiden arvioinnissa. Olennaista ehkd onkin ymmartad, ettd tdimankaltaista olennaista asumis-
sosiaalisen tyon vaikutuksia heijastavaa tietoa ei tietojarjestelmisté talla hetkell& saada. Mikali tieto jollakin
alueella saadaan, sité ei todennékdisesti ole kerdtty samojen periaatteiden mukaisesti kuin joillakin muilla
alueilla, eivatka tiedot siten ole vertailukelpoisia. Eras vastaaja totesi, ettd toimeentulotukea koskevien tieto-
jen selvittdminen vaatisi manuaalista laskentaa sosiaalityon eri yksikdissa.

Hankkeilta kysyttiin lisaksi, miten toimeentulotukea kéytetddn asunnottomuustytssé. Vaikka osa toi-
meentulotuen kayttotarkoituksista mainittiin vain kerran tai vain osassa vastauksia, on todennékdgistd, etta
kaikki ndma keinot ovat kdytdssa kaikissa hankekunnissa. Erot vastauksissa johtunevat osin hankkeiden eri-
laisista toimintamalleista ja osin siitd, miten toimeentulotuen kayttd on tassd ymmarretty. Vastaukset joka
tapauksessa kertovat siitd, ettd toimeentulotukea voidaan kéyttdd asunnottomuustydssé varsin monipuolisella
ja monenlaisia elamantilanteita huomioon ottavalla tavalla.

Taulukko 12. Toimeentulotuen kayttotarkoitukset asunnottomuuden ehkaisyssa ja asunnotto-
muustyossa (kysely 2021).

Toimeentulotuen kayttétarkoitukset
Vuokravelka (8 mainintaa)
Vuokravakuus (6 mainintaa)
Vuokran maksaminen (4 mainintaa)
Asumisen ja itsendisen selviytymisen tuki (4 mainintaa)
Muuttokustannukset (2 mainintaa)
Tavaroiden varastointi (2 mainintaa)
Séhkolaskut (1 maininta)
Vélttdmaton sisustus (1 maininta)
Tilapaismajoitus (1 maininta)
Raivaussiivous (1 maininta)
Y leisimmin mainittiin toimeentulotuen mydntdminen vuokravelan maksuun. Toimeentulotukipaétokselld
vuokravelka voidaan maksaa pois joko kokonaan tai osittain siten, ettd asiakas maksaa loppuosan vuokrave-

lasta itse esimerkiksi vuokranantajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti. Myontamalla toimeentulotukea
vuokravelkaan ehkéistddn asunnon menettdminen. Toisaalta vuokravelka voi estdd asunnotonta henkil6a
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saamasta uutta asuntoa, joten myodntamalla toimeentulotukea vanhaan vuokravelkaan voidaan edistéa asiak-
kaan mahdollisuuksia saada itselleen asunto.

Toiseksi yleisimmin hankkeet mainitsivat vuokravakuuden. Kela voi myontéa toimeentulotukea uuden
asunnon vuokravakuuteen, mutta jos Kelan paétds on kielteinen, tuki voidaan myonta4 sosiaalitoimesta tay-
dentévén tai ehkéisevan toimeentulotuen péaatoksend. Toimeentulotukea mydnnetaddn muihinkin asumiskus-
tannuksiin, ennen kaikkea vuokraan, mutta myds esimerkiksi muuttokuluihin, sdhkdlaskuihin, valttamatto-
mé&an kodin sisustukseen ja tilapdismajoitukseen. Lisaksi raivaussiivoukseen ja tavaroiden varastointiin voi-
daan tarvittaessa myontéa tukea.

Tukea myonnetddn myds tuettuun asumiseen. Asiakkaalle voidaan esimerkiksi tehdad paatds asumisen
tukipalveluista tai ammatillisesta tukihenkilopalvelusta asumisen turvaamiseksi. Toimeentulotuella voidaan
lisdksi tukea asiakkaan osallisuutta ja hyvinvointia eri tavoin ja vahvistaa hénen itsendistd selviytymistaan,
miké& puolestaan edistdd sujuvaa asumista.

4 Alustavia havaintoja hanketoiminnasta

4.1 Hankkeiden vaikutuksia

Vastaajat nostivat syksylla 2021 esille myonteisia vaikutuksia, joita hankkeilla oli ollut jo hankkeen alkuvai-
heessa. Vaikutuksilla tarkoitetaan tassé véliraportissa niitd seuraamuksia, joita toimintamalleilla on havaittu
tai arvioitu olevan. Kyse ei siis ole systemaattisesti tutkimuksen keinoin osoitetusta vaikuttavuudesta.

Vastaajat kertoivat, ettd toimintamallit oli padosin kyetty ottamaan kayttdon nopeasti, ja toimenpiteet
nayttavat olleen oikeansuuntaisia. Osin hankkeiden esille nostamat vaikutukset olivat kuitenkin vasta enna-
koivia, ja tyd oli viel& kesken. Yksittaisia vaikutuksia ei ollut mahdollista selitt4d suoraan tietyilla toiminta-
malleilla (kuten asunnottoman henkil6n tavoittaminen — jalkautuva tyd), vaan vaikutukset ndyttavét syntyvan
useamman “’keinon” tai toiminnon yhteisend tuloksena. Osin on vaikea erottaa, milloin on kyse hanketydn
”vaikutuksesta” ja milloin on kyse “’vaikuttamisen keinosta” (esim. verkostoyhteistyon edistdminen).

Yleisimmin hanketoiminnan vaikutuksena mainittiin asuttaminen: asunnottomille henkildille on saatu
hanketoiminnan tuloksena asuntoja. Toisena keskeisend vaikutuksena mainittiin asunnottomuuden ehkaisy:
haatoja ja eri syista johtuvia asunnon menetyksia on saatu estettyd. Liséksi tukea tarvitsevia asiakkaita on
tavoitettu palvelujen piiriin aiempaa paremmin. Naissa vaikutuksissa keskeisend toimintamuotona tuotiin
esille ennen kaikkea jalkautuva tyd, johon saattaa sisaltyd etsivaa tyotéd. Etsivan tyon yhtend vélineend voi-
daan kayttad myos sosiaalista mediaa. Vaikuttavina toimintamuotoina mainittiin lisaksi asiakkaiden erityis-
tarpeita vastaava asumisneuvonta. Asiakkaille annettava henkilokohtainen tuki tydskentelyn aikana ja asun-
non hakemisessa nahtiin tarke&dnd. Asunnottomuuden ehkaisyssa vaikutusta on ollut myds eri toimijoiden
yhteiselld hanketydskentelyll4 ja kotiin viedyilla raataloidyilla palveluilla, kuten Jyvéskylan pédihdekatkaisu
Kotikonstilla (kotona tehtdva paihdekatkaisu).

Hanketoiminnan tuotoksina nostettiin esille palvelujen yhteensovittaminen palvelupoluiksi, palvelukoko-
naisuuksiksi ja yhteistyverkostoiksi. Palvelujen yhteensovittaminen voidaan ymmartaa paitsi hanketyon
vaikutuksina my@s vaikutuksia tuottavina tekijoind. Y hteisista toimintakdytanndista ja yhteistydn rakenteista
on sovittu sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi muun muassa Kelan, Ulosottolaitoksen, talous- ja velkaneu-
vonnan sekd kaupungin muiden palvelujen kanssa. Lisaksi tarvitaan yhteisia palvelurakenteita ja yhteisty6téa
eri vuokranantajien kanssa, jotta asiakkaille voidaan I0ytaé soveltuvia asumisratkaisuja. Helsingissa asumis-
neuvonnan kehittdmislinjassa asuntoja on saatu nuorille useilta eri tahoilta (mm. Avara, Sato, lImarinen,
Lumo, M2-Kodit, Y-séatio, yksityinen vuokranantaja, kaupungin asunnot, Setlementtiliitto, Auroranlinna ja
A-kruunu).

Asiakkaiden arvioitiin saavan hanketoiminnan ansiosta aikaisempaa paremmin tietoa asumisesta, kun
neuvontaa ja ohjausta vahvistettiin, osin jopa tietyille erityisryhmille sovitettuna palveluna. Keskeisia tyo-
muotoja ja keinoja tdssa olivat asumisneuvonta, ryhmamuotoinen asumisvalmennus ja sosiaalinen media.
Lisdksi hankkeen vaikutuksena mainittiin ammattilaisten ja verkostokumppaneiden osaamisen ja
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tietdmyksen vahvistuminen asumiseen liittyvissa asioissa, mika puolestaan voi vaikuttaa ammattilaisten
asenteisiin ja tukea heitd ottamaan asiakasryhmien tarpeita yha paremmin huomioon. Ammattilaisten osaa-
mista vahvistettiin muun muassa jarjestamalla heille opintopiireja ja koulutusta eri teemoista, kuten toipu-
misorientaatiosta, vakivalta- ja traumatyosta sekd asumis- ja taloussosiaalisesta tyosta.

Hanketyon vaikutuksena mainittiin liséksi asiakasl&htdisyyden vahvistuminen. Oletuksena on, ettd mité
asiakaslahtdisempéaa tyoskentely on, sitd vaikuttavampaa se on ja sitd helpommin asiakas kykenee sitoutu-
maan tyoskentelyyn. Téssd yhtena keskeisend vélineend oli kokemusasiantuntijoiden tyépanos. Asiakasléh-
toisyys voidaan, samoin kuin palvelujen yhteensovittaminen, ymmartaa seka vaikutuksena etté vaikuttavana
tekijand. Lisaksi Vantaan vastauksessa todettiin, ettd rakenteellisen sosiaalityon keinoin asiakkaiden néko-
kulmaa voidaan tuoda esille ja tuottaa tietoa eri toimijoille asunnottomuustyén tueksi.

Taulukko 13. Hankkeiden vaikutuksia ja toimintamalleja niiden aikaansaamiseksi (kysely 2021).

Esimerkkeja toimintamalleista ja keinoista

Alustavia vaikutuksia syksylla 2021 vaikutusten aikaansaamiseksi

Asuntojen saaminen asunnottomille e Jalkautuva tyoskentely
e Moniammatillisuus

Asunnottomuuden ehkisy o Etsivatyo

o Kotiin vietavat palvelut ja tuki

e Henkildkohtainen tuki

Asiakkaiden tavoittaminen palvelujen piiriin . . .
e Asumisneuvonta ja asumisvalmennus

S . . e  Erityisryhmien huomioon ottaminen
Palveluketjujen ja palvelukokonaisuuksien YISty

vahvistaminen e Kokonaisvaltainen tydote

e Palvelujen yhteensovittaminen ja yhteistyo-

Neuvonnan ja ohjauksen paraneminen rakenteet

e Verkostoyhteistyd

o ] ] ] e Vuokranantajayhteisty6
Ammattilaisten osaamisen lisdantyminen . . S
e Yhteiset prosessit asumistoimijoiden kanssa

e Asumis- ja taloussosiaalinen tyd
Asiakaslahtoisyyden vahvistuminen e  Ammattilaisten koulutus

e Kokemusasiantuntijatoiminta
Asunnottomuusty®n kehittdminen tietoon

; e Rakenteellinen sosiaality®
perustuen

4.2 Asunnon saaneita ja asiakaskohtaamisia

Syksyjen 2021 ja 2022 kyselyilla pyrittiin kartoittamaan, kuinka moni hanketoiminnan piirissé oleva asun-
noton on saanut asunnon tai toisaalta jaédnyt asunnottomaksi. Vertailukelpoista, luotettavaa tietoa ei ole saa-
tavilla. Kéytettdvissé olevat luvut kuitenkin viittaavat siihen, ettd asuntoja on saatu varsin hyvin ja asunnon
menetyksié on kyetty ehkéisemaan. Liséksi ne kertovat siité, ettd kehitetyille toimintamalleille on ollut tar-
vetta.

Syksylla 2022 tehdyn kyselyn perusteella hankkeet ovat saaneet asuntoja asiakkailleen monipuolisesti eri
tahoilta, muun muassa kaupungin asuntotoimelta, kaupungin omilta tai ostetuilta asumispalveluilta ja palve-
luasumisesta, jarjestoilta ja seurakunnalta seka yksityisiltd vuokranantajilta. Asuntojen saaminen on edellyt-
tanyt verkostoitumista ja yhteistydté eri vuokranantajatahojen kanssa. Jonkin verran hankkeen kautta asun-
non saaneet asiakkaat ovat myds menetténeet asuntonsa, mika valottaa hyvin asunnottomuuden uusiutumisen
riskid. Tydskentely asunnon menetyksen jélkeen on kuitenkin voitu aloittaa uudelleen ja asiakas saada uuden
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asunnon. Asunnon menettdmisen syitd hankkeissa ovat olleet muun muassa asiakkaan asumishairiot, vuok-
ravelat, asumistaitojen puute, kiinnittyméattémyys annettuun tukeen sek& vuokrasuhteen tai tilapdisen asumi-
sen paattyminen.

Taulukkoon 14 on koottu joitakin asiakkuuksia koskevia tunnuslukuja osasta hankkeita. Luvut ovat kor-
keintaan suuntaa antavia, mutta ne on tdssa tuotu esille tehdyn tyon ja toimintamallien tarpeen havainnollis-
tamiseksi. Luvut on saatu osin valtion hankesalkusta ja osin hankekyselyistd (2021 ja 2022). Joitakin lukuja
pyrittiin tarkistamaan hanketoimijoilta séhkopostitse. Luvut koskevat padosin hankeaikaa alkuvuodesta tai
kevaastd 2021 syyskuun 2022 loppuun asti. Kohtaamiset tarkoittavat asiakastydssa tapahtuneita asiakaskoh-
taamisia.

Luvuissa on puutteita ja epatarkkuuksia ja osin tyon luonteesta johtuvaa paallekkaisyyttd (sama asiakas
on voinut tullut uudelleen asiakkaaksi). Asiakasmadariin ovat vaikuttaneet monet seikat, kuten se, missa maa-
rin hankkeessa on ollut rekrytointiongelmia tai henkilstévaihdoksia tai milloin toimintamallin asiakasty on
kdynnistynyt. Turussa hanke kaynnistyi vasta syksylld 2021, ja Vantaan walk in-asumisneuvonta alkoi
vuonna 2022. Porin ja Keusoten hankkeissa ei ole tehty suoraa asiakastyoté.

Taulukko 14. Hankkeiden asiakasmaaria hankkeen aloitusvaiheesta 30.9.2022 asti (hanke-
salkku; kyselyt 2021 ja 2022; sahkopostikysely).

Hanke Asiakasmaaria

e Omatilan ja hankkeen yhteistydasiakkaita 55
e  Asumisvalmennuksessa
o 61 asiakasta yksilomuotoisessa tydskentelyssa
o 23 asiakasta hanketyontekijalld muussa asumisneuvontatyoskentelyssé
o Talousohjauksessa 94 asiakasta
Espoo ¢ Talousneuvolassa 62 asiakasta
e Espoon nopean asuttamisen mallin ja tukipalvelun asiakkaita 43, joista
o 37 yksinasuvaa, joista 36 asutettu
o 5 perhettd, joista 4 asutettu
o yksi pariskunta, joka asutettu
o Rise-yhteisty0ssa 47 asiakasta

e Uusia asiakkaita 2 347
Helsinki, e Asuntoja saatu asiakkaille yhteensa 220, ndista 59 asunnottomille henkildille
asumisneuvonta e  Asiakaskontakteja 4 369
e Chat-palvelun asiakaskontakteja 513

e Asiakkaita 473, joista
o Alle 30-vuotiaita asunnottomia tai asunnottomuusuhan alla olevia nuoria

222
o Muita jalkautuvassa tydssa tavattuja kertaluontoisen neuvonnan ja oh-
Helsinki, jauksen asiakkaita 251
nuorten e Asiakastyon toteumia 3584 (konsultaatio- ja selvitystyd, yleinen ohjaus ja
jonotydmalli neuvonta, psykososiaalinen tuki, palveluohjaus ja saatot)

e Asunnon saanut 89 asiakasta
o Tuettu asuminen 47 asiakasta
o Kevyempi tuettu asuminen (tukiasuminen) 6 asiakasta
o Muita asunnon saaneita 36 asiakasta

o Nopsajalassa 117 asiakasta, joista 73 henkil6lla oli asunnottomuuden riski ja
Jyvaskyla 44 henkil®d oli asunnottomia
o 23 asunnotonta asiakasta sai asunnon vuokrasopimuksella
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o 53 asiakkaan asuminen oli turvattu muulla tavoin Nopsajalan palvelun
paattyessa (esim. asumispaivystys, laitostyyppinen asuminen tai sukulai-
sen/tuttavan luona asuminen, jos asiakas ei halunnut omaa asuntoa)

o Osa asiakkuuksista paattyi suunnittelemattomasti, koska asiakas ei sitou-
tunut palveluun

e Asumisneuvonnassa 129 asiakasta

Asiakkaita tavoitettu 364

I . . . .
Oulu Asiakkaita asutettu Asunto ensin -periaatteella 116
Tampere o Nopsajalan asiakkaita 247
Turku Asiakkaita 126
Ennaltaehkaisty arviolta noin 100 asiakkaan asunnottomuus
e Moniammatillisen jalkautuvan tiimi tuessa aloittaneita asiakkaita 118
o Toteutuneita asiakastapaamisia 689
o Viranomaiskontakteja 257
o Asiakkaista 39 saanut asunnon, jonne on voitu tarjota esim. kotiin vieta-
véé tukea
Vantaa o Asiakkaista 22 paéssyt tuettuun asumiseen
o Asiakkaista 4 ohjattu sosiaalityon kautta kiireellisend véliaikaiseen asun-
toon

o Asiakkaista 3 saanut tilapdisen asumisratkaisun (ei virallista paatostd)
e Walk in -asumisneuvonnassa vuonna 2022 asiakkaita 35, joista 15 saanut
asunnon ja 4 asunnottomuus estetty

4.3 Hankkeiden onnistumisia ja haasteita

Syksylld 2021 hankkeilta kysyttiin, miten niiden toteutus kuntaorganisaatiossa on sujunut. Onnistumisena
mainittiin ensinndkin yhteistyon ja verkostojen kehittdminen eri tahojen, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoiden, Ulosottolaitoksen seka talous- ja velkaneuvonnan kanssa. Hankkeissa on kyetty luomaan hyvin
toimivia, moniammatillisesti toteutettuja yhteisasiakkuuksia, jotka ovat tukeneet suunnitelmallisen sosiaali-
tyon toteutusta.

Vastauksissa nostettiin esille johdon antama tuki hanketoiminnalle ja sen toimenpiteille ja tavoitteille.
Johdon tukea voidaan pitda osoituksena kehittdamistydn kiinnittymisestd organisaation rakenteisiin, mika
puolestaan mahdollistaa toimintamallien juurruttamisen palvelujarjestelméan. Organisaatiot ovat luoneet
edellytyksiéd hanketoiminnan onnistumisille eri tavoin. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala on esimerkiksi
voinut rahoittaa hankerahoituksen ylittavia kustannuksia sekd antanut hankkeen kayttton asiakasvastaanot-
totiloja ja muita tarvittavia vélineitd. My®ds aktiivinen ohjausryhmad ja esihenkildiden yhteistyd projektipéal-
likdn kanssa on edistéanyt hankkeiden toteutusta ja integroitumista palvelujérjestelmaan.

Onnistumisena tuotiin esille myds asumiseen ja asunnottomuuteen liittyvén osaamisen ja ymmarryksen
vahvistuminen. Hanketoiminta on lisénnyt sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tarjottua koulutusta seké
tietoa asumissosiaalisesta tydsta ja asumisen puheeksi ottamisesta. Koulutus ja onnistunut viestinta ovat vah-
vistaneet asunnottomuusilmién nékyvyyttd, jolloin tarve I6ytad ratkaisuja esille nostettuihin ongelmiin on
kasvanut.

Hankkeet ovat mahdollistaneet sen, ettd asiakkaiden tarpeita vastaavia toimintoja on voitu edistéda orga-
nisaatioissa. Hankealueilla on siis voitu ottaa kayttédn uudenlaisia toimintamalleja ja toteuttaa yhteistyotd,
jota aiemmin ei ole ollut. Kun kehittdmistyélle on annettu sisalléllisesti vapaat kédet, innovointi ja toteutus
on tehty tarkoituksenmukaisella tavalla: asiakkaiden katsottiin saaneen juuri sita palvelua, jolle on ollut tar-
vetta. Asiakastyd on tdman vuoksi sujunut hyvin. Erds vastaaja totesi, ettd lukuisia vaikeassa tilanteessa ole-
via asiakkaita on autettu ja asiakastydssa on ollut useita onnistumisia.
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Hankkeiden onnistumiset mutta myds haasteet liittyvat usein yhteistyéhon. Erés vastaaja totesi, etta pal-
velujarjestelmd ei sovellu moniammatilliseen tydskentelyyn. Monialaisen kirjaamisen todettiin olevan haaste
koko organisaatiossa ja vaikeuttavan yhteisten asiakkaiden asioiden hoitoa. Lisdksi yhteisty0td terveyden-
huollon ja Kelan kanssa hankaloittavat yhdessa sovittujen rakenteiden ja yhteistydkanavien puute. Talt4 osin
tilanne on kuitenkin parantunut seké& hanketyon ettd Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman
myota. Yhteistyorakenteet ovat voineet olla puutteelliset myds kolmannen sektorin kanssa, ja tatakin osa-
aluetta hankkeissa on kyetty edistdmaén. Esille nousi riski eri toimijoiden péaéllekkaisesta tyostd, mitd on
pyritty estdméan tydskenteleméllda mahdollisimman avoimesti ja tekemall4 laaja-alaisesti yhteisty6ta eri toi-
mijoiden kanssa.

Vastaajat olivat liséksi tunnistaneet joitakin organisaatiosta johtuvia haasteita. Johdon toiminta edesauttaa
hankkeiden onnistumista, mutta jos johdon tuki on puutteellista, hankkeen toteuttaminen ja soveltuvien rat-
kaisujen hakeminen eri tilanteisiin vaikeutuu (esim. toimintamallin sijoittuminen palvelujérjestelméssé, toi-
mitilat, henkil6ston vakiinnuttaminen ja sitouttaminen, hankkeen ohjaus). Asuntojen saaminen asunnotto-
mille on my®s voinut olla hankalaa yhteistydsopimuksista huolimatta.

Perustydn kuormittuneet ty6tilanteet ja hankkeiden runsaus ovat paikoitellen vaikeuttaneet tyontekijoiden
Kiinnittymisté tarvittavaan yhteistydhon seké sosiaali- ettd terveydenhuollossa. Vaikka yksittaisten tydnteki-
joiden valilla yhteistyd toimisikin hyvin ja asiakkaan edun mukaisesti, on yhteinen suunnittelu ja uusien ra-
kenteiden luominen saattanut olla vaikeaa kiireiden takia. Myds hanketyontekijoiden ty6tilanne on voinut
vaikeutua tydmaaran vuoksi, kun asiakkaita on selvasti enemman kuin mit& hanke pystyy palvelemaan.

Taulukko 15. Hanketoiminnan onnistumisia ja haasteita kuntaorganisaatiossa (kysely 2021).

Onnistumisia Haasteita
Yhteisty0 ja verkostoituminen eri toimijoiden Palvelujarjestelmé ei sovellu moniammatilliseen
kanssa on kehittynyt. tyoskentelyyn.
On kyetty toteuttamaan toimivia, Monialainen kirjaaminen ei ole mahdollista, mik&
moniammatillisia yhteisasiakkuuksia. vaikeuttaa asiakkaiden asioiden hoitoa.

Asumisen kysymyksiin liittyva osaaminen ja

. . Y hteistyon rakenteet ovat puutteelliset.
ymmarrys ovat vahvistuneet.

Johdon tuella kehittdmistyd on kiinnittynyt

o -~ Johdon tuki on puutteellista.
organisaation rakenteisiin.

Asunnottomuuden nakyvyys ilmiéna on Asuntojen saaminen asunnottomille on
parantunut. haasteellista.

Kuormittuneet tyétilanteet vaikeuttavat
ammattilaisten sitouttamista ja
uusien rakenteiden luomista.

Uusia, asiakkaiden tarpeita vastaavia toimintoja
on otettu kayttoon.

4.4 Mika on edistanyt tai vaikeuttanut hankkeiden tavoitteiden saavutta-
mista?

Syksylla 2022 hankkeilta kysyttiin, mika on edistényt tai vaikeuttanut tavoitteiden saavuttamista. Vastaukset
olivat samankaltaisia kuin vastaukset hankkeiden onnistumisia ja haasteita kysyttéessé.

Tavoitteiden saavuttamista edistdvéné seikkana tuotiin esille yhteisty¢ asunnottomuusty6té tekevien ja
siihen laheisesti kytkoksissé olevien toimijoiden kanssa. Yhteistyd todentuu hankkeissa monialaisena ja mo-
niammatillisena tydskentelynd, yhteiskehittdmisena sekd verkostoissa toimimisena. Verkostoty6ta on l&h-
detty kehittdmaan niiden toimijoiden kanssa, joiden palveluja asiakas tarvitsee. Tall6in esimerkiksi sosiaali-
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ja terveydenhuollon seka paihde- ja mielenterveyspalvelujen ohella mukana voivat olla Rikosseuraamuslai-
tos ja eri jarjestot.

Johtamisen merkitys hankkeen onnistumiselle tuotiin esille, samoin asunnottomuuden yhteistyéohjelman
(YM 2020) ja ministerididen tarjoama taustatuki. Hanketoimijoiden ja johdon yhtenevaa ndkemysté kehitté-
mistarpeista pidettiin tdrke&na. Johtamiseen kuuluvana voidaan myds néhdé hankkeelle annettava tuki ja oh-
jaus suunnitteluvaiheessa. Hankkeen tehtavén riittdvan huolellinen rajaus jo alkuvaiheessa tukee tyopanok-
sen suuntaamista tarkoituksenmukaisella tavalla.

Vastauksissa painotettiin riittdvan resursoinnin merkitysta. Riittdvat resurssit ovat mahdollistaneet luovan
hanketydskentelyn, ajallisen panostuksen tehtavaan tyohon seké jalkautuvan, kiinnipitavén tyfotteen. Tama
puolestaan on luonut edellytykset asiakkaiden tavoittamiselle ja tyontekijoiden tavoitettavissa olemiselle,
psykososiaalisen tuen tarjoamiselle, asiakkaiden rinnalla kulkemiselle ja tarvittaessa nopealle toiminnalle.
Hankkeet nostivat esille myds onnistuneet rekrytoinnit ja tyontekijoiden ammatillisen osaamisen. Tyonteki-
joiden ammattitaito ja mydnteinen kehittdmisasenne ovat mahdollistaneet toimintamallien luomisen, monia-
laisen yhteistyon ja laajan verkostoitumisen.

Vastauksissa nousi tarkeéna seikkana esille se, miten hanke sijoittuu organisaatiossa osaksi jo olemassa
olevia palveluja. Kun hanke kiinnitettiin peruspalveluihin, se kyettiin integroimaan osaksi aikuissosiaality6ta
ja muuta asunnottomuustydta. Tyon sijoittuminen julkiselle sektorille on mahdollistanut paasyn tietojarjes-
telmiin ja siten tukenut asiakastyon tekemistd. Hankkeiden toteutusta ovat liséksi edistdneet aikaisempi ke-
hittdmisty6 ja jo olemassa olevat toimintamallit (kuten matalan kynnyksen palvelut), joita hankkeissa on
hyodynnetty ja joiden varaan kehittdmistyotd on rakennettu.

Tavoitteiden saavuttamista on edistanyt myds se, ettd hankkeiden toimintamallit ovat tuottaneet konkreet-
tista hyOtya ja ne ovat vastanneet olemassa oleviin tarpeisiin. Hankkeet ovat voineet tuoda alueelle puuttuvia
matalan kynnyksen palveluja, kokemusasiantuntijoiden toimintaa, erityisryhmille raétéloityja tyotapoja ja
asunnottomuustyon verkostoja. Kokemusasiantuntijoiden todettiin madaltaneen palveluun paésyé ja paran-
taneen palvelujen saavutettavuutta. Jalkautuva ty6 puolestaan on mahdollistanut joustavan tydskentelyn asi-
akkaiden kanssa. Hankkeiden tyomallit ovat lisdksi voineet selkiyttad tehtdvdjakoa muiden toimijoiden kes-
ken.

Asunnottomuustydn nakyvyyden ja nakyvaksi tekemisen katsottiin vahvistavan tyén vaikuttavuutta.
Hankkeen tavoitteista ja toiminnasta tiedottamista ja yhteisty6td kaupungin viestinnan kanssa pidettiin tar-
kednd. Tiedottamisen vaylind on hyddynnetty myds epévirallisia kanavia, blogiteksteja ja sosiaalista mediaa.

Hankkeiden tavoitteiden saavuttamista edistaneet seikat ovat vastaavasti voineet vaikeuttaa tydskentelya,
jos niissa on ollut puutteita. Vaikeudet yhteistydkumppanien ja verkostojen kanssa tehtavassa tydssa ovat
ilmenneet esimerkiksi siten, ettd asuntoja ei ole saatu asiakkaille suunnitellulla tavalla, jolloin toimintamallin
kehittdminen yhteistydkumppaneiden kanssa on hankaloitunut. Y hteistyté on voinut vaikeuttaa yhdessé so-
vittujen prosessien puuttuminen, jolloin muun muassa perus- tai erityistason terveydenhuoltoa ei saada mu-
kaan asiakasty6hon. Verkostotyon yhteisten tavoitteiden madrittelya voi hankaloittaa my®s se, etta kullakin
verkoston toimijalla on omat tavoitteensa, jotka tulisi ottaa huomioon. Asunnottomuuden todettiin ylipadansa
olevan niin laaja ilmio, ettd jo yhteistydverkoston kartoittaminen ja tavoittaminen vaatii paljon tyota.

Tavoitteiden saavuttamista voi hankaloittaa osin liian laaja tavoiteasettelu. Tavoitteet voivat esimerkiksi
olla senkaltaisia, ettd hankkeella niihin ei kyetd vastaamaan. Myds kohderyhmén valinnalla on merkitysta.
Jos hanke pyrkii vastaamaan kaikkien asiakkaiden tarpeisiin, asiakasprofiilien ja palvelupolkujen luominen
vaatii hyvin paljon tyota. Hankkeen tavoiteasetteluun liittyvét haasteet voivat kertoa tarpeesta vahvistaa joh-
tamista ja hankkeen ohjausta.

Kuormittuneet ty6tilanteet sekd hanketoiminnassa etté perustydssd ovat hankaloittaneet joidenkin hank-
keiden toteutusta. Asiakkaiden palvelujen tarve voi olla suuri verrattuna hankkeen palvelukykyyn, mika vai-
keuttaa hanketydntekijoiden tilannetta. Erddssa vastauksessa toisaalta todettiin, ettd perustyon kiireet ovat
viivastyttdneet hankkeen palvelun aloittamista. Perustydn tyontekijét eivat esimerkiksi ehdi osallistua hank-
keen jérjestdmiin koulutuksiin, mink& vuoksi tiedon jakaminen ja yhteinen kehittdminen on hankalaa. Hank-
keen tavoitteiden saavuttamista ovat voineet vaikeuttaa myos rekrytointiongelmat ja henkildstén vaihtuvuus.
Talloin toimintamalleja ei ole voitu toteuttaa ja vieda kaytantoon suunnitellulla tavalla.
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Epdvarmuutta aiheuttavat tekijat vaikuttavat hanketoiminnan toteutukseen. Tulevaisuuden sosiaali- ja ter-
veyskeskus -ohjelman kehittdmistyotd on toisinaan ollut vaikea hahmottaa, mik& on hankaloittanut yhteis-
tyon ja yhteisten tavoitteiden suunnittelua. Hyvinvointialueille siirtyminen on aiheuttanut epdvarmuutta tie-
tyissd organisaation toiminnoissa ja henkilostossa. Liséksi hyvinvointialueille siirtyminen edellyttaa perus-
palvelujen, rakenteiden ja toimintatapojen yhdenmukaistamista. Tdmé kehittdmistyd on vield kesken, ja silla
on vaikutusta hankkeiden tavoitteelliseen toteutukseen. My6s hankerahoituksen jatkon epdvarmuus kevaalla
2022 on paikoin vaikuttanut tyontekijoiden mielialaan ja tyéskentelyyn.

Palvelujérjestelmd itsesséén asettaa haasteita hanketoiminnalle. Palvelujérjestelmén todettiin edelleen
olevan varsin sektoroitunut. Jonot palveluihin voivat olla pitkét ja asiakkaaksi ohjautumisen kéytannot voivat
joillakin erityisryhmill& olla kankeat. Liséksi eri toimijoiden erilaiset toimintatavat ja ohjeistukset hankaloit-
tavat yhteistyon kehittdmistd. Asiakkaiden tilanteiden todettiin joskus kriisiytyvén ennen tuen hakemista,
mink& vuoksi ennalta ehkaisevaa tyota ei kyeté toivotulla tavalla tekeméén. Kehittdmis- ja koulutustoiminta
voi alueilla olla koordinoimatonta.

Tietojarjestelmien yhteensopimattomuuden ja yksipuolisten kirjaamisoikeuksien todettiin hidastaneen
tiedonkulkua palvelujen ja organisaatioiden vélilld ja vaikeuttaneen asiakaspalvelua. Katsottiin, ettd tassa
kohden lains&adanto ei aina mahdollista laadukasta yhteisty6td. Moniammatillista tiimity6té tekevilld tyon-
tekijoilla tulisi olla oikeus toimia seké terveydenhuollon ettd sosiaalihuollon tietojarjestelmissd, jotta tyota
voidaan tehd asiakaslahtoisell4 tavalla.

Taulukko 16. Tavoitteiden saavuttamista edistadneita ja vaikeuttaneita tekijoita (kysely 2022).

Mika on vaikeuttanut tavoitteiden

Mika on edistanyt tavoitteiden saavuttamista? .
saavuttamista?

Moniammatillinen ja monialainen tydskentely

Johtaminen

Riittava resursointi

Onnistunut rekrytointi ja tyontekijoiden
ammattitaito

Hankkeen sijoittuminen osaksi organisaatiota ja
olemassa olevaa toimintaa

Hankkeiden tuottama konkreettinen hyoty

Asunnottomuustyn nakyvyys

Vaikeudet yhteistyokumppanien ja verkostojen
kanssa tehtavassa tydssa

Liian laaja tavoiteasettelu

Kuormittuneet ty6tilanteet hanketyossé ja
perustydssé

Rekrytointiongelmat ja henkildstén vaihtuvuus

Palvelujérjestelman sektoroituneisuus

Epédvarmuutta aiheuttavat tekijat

Tietojarjestelmien kéyttoon liittyvat haasteet

4.5 Mita uutta hankkeet tuovat palveluihin?

Syksylla 2021 hankkeita pyydettiin kertomaan, mitd uutta niiden kehittdmét toiminnot tuovat palveluihin.
Osassa hankkeita kehitetddn toimintamalleja, jota alueella ei aikaisemmin ole ollut saatavilla, mutta monin
paikoin kehittdmisty® yhdistetddn jo olemassa oleviin toimintoihin.

Yleisimmin hankkeet ovat tuoneet alueelle uutena toimintatapana tai jatkokehitténeet jo olemassa olevaa
moniammatillista tyota ja jalkautuvan tydn toimintamallia. Joskus jalkautuvaan tydhon yhdistetdan etsivéan
tyon nékdkulma. Liséksi uusina toimintoina kehitetddn matalan kynnyksen toimintaa tai tehdaén yhteistyota
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jo olemassa olevien matalan kynnyksen palvelujen kanssa. Esimerkiksi Oulussa hanke on toteutettu Kentté-
tien palvelukeskuksen ja paivakeskus Huilin yhteydessa.

Yleistd on asumisneuvonnan tai asumiseen liittyvan neuvonnan ja ohjauksen tuominen hankekuntaan tai
jo olemassa olevan toiminnan tehostaminen. Neuvontaa voidaan toteuttaa myds ryhmamuotoisena asumis-
valmennuksena. Jyvéskylassé on kehitetty virtuaalisotekeskuksen asumisen sivustoa ja asumisen chat-palve-
lua. Oulussa ja Vantaalla on hyddynnetty sosiaalista mediaa asunnottomien tavoittamisessa ja asumiseen
liittyvén tiedon valittdmisessd. Lisaksi osassa hankkeita kuntaan tuodaan tai vahvistetaan jo olemassa olevia
asumis- ja taloussosiaalisen tyon toimintamalleja. Né&itd toimintamalleja kehitettdessé saatetaan kiinnittaa
erityistd huomiota joihinkin vaestéryhmiin, kuten vapautuviin vankeihin, nuoriin ja naisiin.

Hankkeissa kehitetdan tai vahvistetaan myos kokemusasiantuntijatoimintaa. Lisaksi useassa hankkeessa
luodaan uusia kumppanuuksia (mm. vuokranantajat) sekd rakennetaan asumisen ja asunnottomuuden yhteis-
tyoverkostoja.

Taulukko 17. Hankkeiden uudet toimintatavat (kysely 2021).
Mité uutta hankkeet tuovat palvelujarjestelmaan?
Moniammatillisuus
Jalkautuminen
Etsiva tyo
Asumisneuvonnan syventdminen ja laajentaminen
Asumis- ja taloussosiaalinen tydskentely
Kokemusasiantuntijatoiminta

Kumppanuus- ja verkostoyhteistyd

5 Kehitettavien toimintamallien vakiinnutta-
minen

5.1 Hankkeiden toteutus osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -
ohjelmaa

Syksyn 2021 kyselyssa selvitettiin, miten hankkeita toteutetaan osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskes-
kus -ohjelmaa. Vastauksissa kehittdmistyon todettiin olevan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjel-
man tavoitteiden mukaista, mika puolestaan tukee toimintamallien integroitumista ohjelman kehitystyhon
ja palvelujarjestelméaan.

Vastauksista ilmeni hanketoiminnan nakyvyyden ja aktiivisuuden merkitys. Yhteistyolla on kyetty valt-
tdmaan paallekkaisyyksid ja turvaamaan samansuuntainen kehittdmistyd. Hankkeen omaa kehittdmisty6té on
yhdistetty tarpeen mukaan ohjelman osakokonaisuuksiin. Hankkeissa on tavattu ohjelman keskeisia henki-
16ité seka osallistuttu yhteisiin tydryhmiin, kehittdmistiimeihin ja keskusteluihin. Asunnottomien ja asunnot-
tomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden palvelujen erityisluonnetta on tuotu esille eri yhteyksissa.
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Osassa hankkeista vaikutetaan tuleviin palvelujarjestelmaratkaisuihin viemalld hankkeen palveluja sosi-
aali- ja terveyskeskuksiin. Esimerkiksi Tampereella hankkeen asumisneuvonta kiertdd hyvinvointikeskuk-
sissa tarjoamassa avointa vastaanottoa kuntalaisille. Osin hankkeet voivat jo toteutua kiintedna osana ole-
massa olevia palvelurakenteita. Hankkeiden toimintamalleja on liséksi pyritty viem&an osaksi tulevaisuuden
sosiaali- ja terveyskeskusten pysyvia ratkaisuja kehittdmalla yhdessa monialaisia sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palveluketjuja ja palvelupolkuja sekd mallintamalla yhteisid palveluprosesseja ja yhteensovitettuja tyo-
kaytantoja. Esimerkiksi Jyvaskyldssd on kuvattu péihteitd kdyttavien asiakkaiden palvelupolkuja verkosto-
tydna.

Taulukko 18. Hankkeiden toteutus osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusohjelmaa
(kysely 2021).

Hankkeiden toteutus osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelmaa

Kehittdmistyd on Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tavoitteiden mukaista.

Hanketoimijat tapaavat ohjelman keskeisia henkil6ita seké osallistuvat yhteisiin
tyoryhmiin, kehittdmistiimeihin ja keskusteluihin.

Asiakasty6td tehdéén olemassa olevissa rakenteissa.

Hankkeet osallistuvat yhteisten palveluprosessien, palveluketjujen ja
palvelupolkujen mallintamiseen ja kuvaamiseen.

5.2 Toimintamallien juurruttaminen perustyohon ja integroiminen hyvin-
vointialueille

Syksyn 2022 kyselyssa hankkeilta kysyttiin, miten ne varmistavat hankkeiden toimintamallien juurtumisen
perustason ty6hon ja integroitumisen hyvinvointialueiden toimintaan. Juurruttamisen ja integraation keinot
ovat luonnollisesti hyvin samankaltaisia ja yhtéaikaisia tai paallekkaisia. Perustason tydssa painottuu kuiten-
kin toiminta osana olemassa olevia palvelurakenteita ja sitd kautta palvelurakenteisiin kiinnittyminen. Hy-
vinvointialueille integroitumisessa nousevat esille tiedon tuottaminen ja toimintamallien kuvaukset, joiden
tarkoituksena on tukea toimintamallien levittdmisté laajempiin yhteyksiin.

Taulukko 19. Toimintamallien juurruttaminen perustyohon ja integrointi hyvinvointialueille
(kysely 2022).

Miten edistetdan toimintamallien Miten edistetaan toimintamallien
juurruttamista perustyéhon? integroimista hyvinvointialueille?
Yhteistyd Yhteistyd

Yhteiset koulutustilaisuudet ja

tehokas tiedottaminen Perendytys ja koulutus

Hankkeiden toteutus osana organisaation

. . . Toimintamallien kuvaukset
perus- ja johtamisrakenteita

Tiedon tuottaminen toimintamalleista ja

Pysyvat ratkaisut ja tarvittavat vakanssi
ysyvét ratkaisut ja tarvittavat vakanssit asunnottomuudesta
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Jalleen vastauksissa nousi esille yhteistyén merkitys. Hankkeiden toimintamallien juurruttaminen perus-
tyohon edellyttdd yhteistyoté alueiden ja yhteistydverkostojen kanssa. Hankkeiden toiminnassa on ollut mu-
kana alueen tyontekijoitd, ja kehittdmisty6td on tehty yhdessa yhteistybkumppaneiden ja asiakkaiden kanssa.
Verkostojen kanssa tehdaan yhteistydsopimuksia siitd, miten tyota ja toimintaa sovitetaan yhteen. Olennaista
on olla mukana erilaisissa tyoryhmissa, joissa asunnottomuutta ja hankkeen toimintaa voidaan tuoda esille.
Useat hankkeet ovat kdynnistaneet asunnottomuustyon verkostoja tai ovat liittyneet niihin mukaan. Verkos-
toissa on mukana Kkattava edustus julkisen ja kolmannen sektorin toimijoita, mika edistdd verkostomaisen
tyOotteen vakiintumista osaksi laajasti ymmaérrettavéa palvelujérjestelmad. Lisaksi yhteiset koulutustilaisuu-
det ja tehokas tiedottaminen voivat edistdé toimintamallien viemista k&ytantoon.

Juurruttamista edistéa se, ettd hankkeet toteutetaan osana organisaation perusrakenteita ja johtamista. Ke-
hittdmisty6td, kuten palvelupolkujen mallintamista, tehdaén tallgin palvelujéarjestelman sisélld ja sen raken-
teissa. Mikali toimintamallit mielletd&n kdytdnnonldheising, uskottavina ja vaikuttavina, niiden omaksumi-
nen perusty6hon on todenndkdisempéd. Hanketoiminnan vakiinnuttaminen edellyttad liséksi pysyvia toimin-
nallisia ratkaisuja ja tarvittaessa vakanssien perustamista.

Hankkeiden toimintamallien integrointia hyvinvointialueiden toimintaan tuetaan vastaajien mukaan sa-
moin kuin edelld eli verkostoyhteistydlla, perehdytyksella ja koulutuksella. Asunnottomuusty6ta on mahdol-
lista edistaa esimerkiksi kokoamalla asumissosiaalisen tyon tyéryhma hyvinvointialueen tasoista valmistelu-
ja kehittamisty6ta varten.

Jotta hankkeissa kehitettyjen toimintojen integroiminen koko hyvinvointialueelle olisi mahdollista, toi-
mintamallien tulee olla kopioitavissa uusille alueille. Kehittamisty6ta tulee siis tehdéd koko hyvinvointialuetta
ajatellen. Tama voi edellyttaa sitd, ettd toiminnot ja toimintamallit seka tarvittavat palvelupolut on kuvattu.
Liséksi esimerkiksi matalan kynnyksen toiminnan méaérittelya ja kéytantoja saattaa olla tarpeen yhdenmu-
kaistaa tai mallintaa, jotta koko hyvinvointialueen palvelujarjestelméaan voidaan luoda asumissosiaalisen ty6-
tavan huomioon ottavat, samankaltaiset rakenteet.

Toimintamallien leviamista hyvinvointialueilla pyritaan lisaksi edistdmaén tietoon perustuen. Osa hank-
keista tuottaa tutkittua tietoa toimintamallien vaikuttavuudesta ja kustannustehokkuudesta, ja rakenteellisen
sosiaalityon keinoin halutaan tuottaa tietoa asunnottomien erityistarpeista. Tietoon perustuen toimintamallien
merkitysta voidaan uskottavammin perustella paattajille ja johdolle paitsi taloudellisista my6s inhimillisista
nékokulmista.

Asunto ensin -periaate toteutuu aiempaa paremmin ]
Palvelut ovat asiakkaille aiempaa saavutettavampia ]
Asiakkaiden luo jalkaudutaan aiempaa sujuvammin ]

Moniammatillisuus toteutuu aiempaa sujuvammin

aiempaa paremmin

Asiakkaiden yksil6llisiin palvelutarpeisiin kyetdan
vastaamaan aiempaa paremmin

Erityista tukea tarvitsevat henkil6t tavoitetaan _

M Eri mieltad m Jokseenkin eri mielta
Ei muutosta hanketta edeltdavaan aikaan = Jokseenkin samaa mielta

B Samaa mieltad M Ei koske hankettamme

Kuvio 3. Keskeisten seikkojen toteutuminen hankkeissa syksylla 2022 (N = 10).
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Hankkeilta kysyttiin vield, miten tietyt keskeisind pidettavat toimintamallien ominaisuudet toteutuvat
hanketoiminnassa syksylld 2022 (kuvio 3). Hankkeet arvioivat kehittdmistyon tilanteen varsin hyvaksi, yh-
dessdkéidn hankkeessa ei valittu vastausvaihtoehtoja ”eri mieltd” tai ’jokseenkin eri mieltd”. Osassa hankkeita
voidaan silti tunnistaa tarve vahvistaa erityisesti moniammatillisuutta, jalkautumista ja Asunto ensin -peri-
aatteiden toteutumista.

5.3 Tarvittavia jatkotoimia hankkeen loppukaudella

Hankkeilta kysyttiin syksylla 2022, mité keskeisié kehittdmistehtavia ne tunnistavat hankkeen loppukaudelle.
Kyselyn mukaan hankkeiden tavoitteena on vield jatkokehittdd mutta myds viimeistell& hankkeen toiminta-
malleja. Asiakkaiden palvelupolut, myds jatkopolut, tulee mallintaa, jotta toimintamalleja voidaan levittdd ja
jotta asiakkaiden asuminen ja palvelujen piirissa pysyminen voidaan varmistaa.

JatkotyOskentelyssa hankkeet kiinnittdvat huomiota toimintamallien juurruttamiseen ja levittdmiseen. Eri
toimijoille halutaan jarjestad koulutusta hankkeessa kehitetyisté toimintamalleista ja -k&ytanndistd. Téarke&na
nahdaan, etta toimintamalleille 16ytyy sopiva paikka organisaatiossa, jotta niiden pysyvyys voidaan varmis-
taa. Liséksi yhteistyotd tulee edelleen kehittdd ja vakiinnuttaa. Tadma tarkoittaa ennen kaikkea yhteisty6n
tiivistdmista terveydenhuollon ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Hankkeissa myds jatketaan ja py-
ritdén vakiinnuttamaan monialaisten yhteistydverkostojen toimintaa (mm. asunnottomuusverkosto, asumis-
ja taloussosiaalityon verkosto).

Vastauksissa nostettiin esille vield hanketoimijoiden osallistuminen ja vaikuttaminen hyvinvointialueen
valmisteluun ja toteutukseen. Tietoa asunnottomuudesta ja asunnottomuustydstd halutaan tuottaa paitsi asi-
akkaille ja ammattilaisille myds johdolle ja paattdjille (mm. oppaat, esitteet palvelukartat, tilastot).

Taulukko 20. Hankkeiden suunnittelemia jatkotoimia hankkeen loppukaudelle (kysely 2022).
Hankkeiden jatkotoimia
Toimintamallien jatkokehittdminen ja viimeistely
Toimintamallien juurruttaminen ja levittdminen
Yhteistyon ja yhteistydverkostojen kehittdminen ja vakiinnuttaminen

Hyvinvointialueiden valmisteluun ja toteutukseen osallistuminen

6 Hankekohtaisen kehittamistyon kuvaukset

6.1 Espoo

Hankkeen asunnottomuustyon taustaa

Espoon kaupungilla asunnottomuuden puolittamissuunnitelmassa tavoitteet ja toimenpiteet liittyvat asunnot-
tomille suunnatuista asunnoista sopimiseen ja riskiryhmien asunnottomuustilanteen kohentamiseen.® Toi-
menpiteind nostetaan esille ohjauksen ja neuvonnan, matalan kynnyksen palvelujen seké ennaltaehkaisevien
toimintatapojen kehittdminen, monialaisen yhteistydén vahvistaminen, asiakkaan palveluista vastaavan

5 Espoon asunnottomuuden puolittamissuunnitelma 2020-2022. 16.11.2020, Espoon kaupunki. Luettu
10.11.2022.
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tyontekijén roolin kehittdminen seka oikea-aikaisten ja riittdvien palvelujen varmistaminen. Suunnitelmassa
kuvataan espoolaisten riskiryhmien tilannetta ja mainitaan useita vdestéryhmia: nuoret, maahanmuuttajat,
vankilasta vapautuvat, turva-asumisen ja turvakotien asukkaat, mielenterveys- ja pdihdeasiakkaat, yksin el&-
vat asunnottomat naiset, talousvaikeuksissa olevat ja velkaantuneet henkil6t, asunnottomat lapsiperheet seké
paperittomat henkilt.

Espoossa rakennettiin Asunto ensin -mallin mukaisia asumisyksikdité erityisesti PAAVO-ohjelmakau-
silla. Tallgin palveluvalikkoon liséttiin kolme asumisyksikkoa, joista yksi suunnattiin nuorille. AUNE-ohjel-
makaudella Espoossa toteutettiin asunnottomuuden vahentdmiseen ja asunnottomien palveluihin liittyvia
hankkeita. Muun muassa asumisneuvontaa laajennettiin koskemaan Espoon asuntojen asumisneuvonnan li-
séksi myods muiden vuokranantajatahojen asunnoissa asuvia. NEA-hanke on kehittdnyt naisten asunnotto-
muustilanteisiin liittyviad palveluja.

Tassa hankkeessa nuorten kanssa tydskentelyssa on hyédynnetty Kotona kaupungissa -hankkeessa kehi-
tettyd asumisvalmennusmallia. Liséksi on jatkettu AKU-hankkeessa kehitettyd kokemusasiantuntijamallia ja
integroitu kokemusasiantuntijan rooli asunnottomuustydn prosesseihin. Hankkeessa jatkokehitetddn ASTA-
osahankkeen talousohjausmalleja, erityisesti talousneuvolatoimintaa.

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit

Espoon hankkeessa on keskitytty tydskentelemaan nuorten, maahanmuuttajataustaisten, naisten ja vapautu-
vien vankien kanssa. Ndiden ryhmien on todettu olevan erityisen haavoittuvassa asemassa. Lisaksi nopean
asuttamisen NAM-mallissa kohderyhméné ovat asunnottomat, jotka voidaan ohjata hajasijoitettuun asumi-
seen. Hankkeessa kehitettvien toimintamallien tavoitteina on estdé asiakkaan tilanteen paheneminen, tukea
jo asunnottomaksi joutuneen henkilén nopeaa asuttamista ja ehkaista tuen avulla asunnottomuuden uusiutu-
mista.

Espooseen on perustettu monitoimijainen asumistaloussosiaalityon tiimi, johon on keskitetty asumisen
turvaamiseen ja ennaltaehkaisyyn liittyviad toimintoja, kuten talousohjauta, sosiaalista luototusta, lahity6ta,
kokemusasiantuntijatoimintaa, sosiaaliohjausta ja sosiaality6ta. Tiimissd kehitetddn tyon siséltojé osallisuu-
den, matalan kynnyksen palvelujen ja erilaisten kohtaamisen tapojen nakékulmista (jalkautuva tyd, ryhma-
muotoinen tyd, digipalvelut). Asumisneuvontaa on jarjestetty yhteistyéssa muun muassa Espoon asunnot
Oy:n kanssa.

Hankkeessa kehitetdén seuraavia toimintamalleja:

1. Nopean asuttamisen NAM-malli perustuu sopimuksen mukaiseen yhteistyéhon vuokranantajan

kanssa asiakkaan mahdollisimman nopeaa asuttamista varten asuntotarjouksen saamisen jalkeen ja
12 kuukautta kestdvaan sosiaaliohjauksen tukeen asumisen turvaamiseksi. Yhteistydsopimukset on
allekirjoitettu Espoon Asuntojen, kaupungin asuntoyksikon, Edistia-konsernin ja Y-Saation kanssa.

2. Vankisosiaalitydssa asunnottomana vapautuvien vankien kanssa tapahtuva tyoskentely on keskitetty
hankkeen sosiaalitydntekijalle. Sosiaalityontekija tapaa viikoittain asiakkaita yhdessa mielenterveys-
ja paihdehuollon avopalvelujen sairaanhoitajan kanssa. Toimintamalli toteutetaan yhteistydssa Ri-
kosseuraamuslaitoksen kanssa.

3. Nuorten asumisvalmennusmallissa jéarjestetddn asumisvalmennusta nuorille itsendisen asumisen
edellytysten mahdollistamiseksi ja asumisen turvaamiseksi. Yksilokohtaisen asumisvalmennuksen
malli on suunniteltu yhdessé nuorten asiakkaiden kanssa.

4. Nuorten suunnitelmallisessa asumisneuvonnassa hankeasumisneuvojan tydskentely maarittyy palve-
lutarpeiden mukaan. Kyse voi olla talousohjauksesta, kohtuuhintaisen asunnon hakemisesta tai asu-
mistaitojen vahvistamisesta. Tydskentelyll& on pyritty estdméan asumisen ongelmatilanteiden eska-
loituminen ja asuntojen menetys.

5. Omatila-yhteistydmallissa toteutetaan naiserityistd lahestymistapaa. Omatila on kohtaamispaikka
perhe- tai lahisuhdevékivaltaa kokeneille. Omatilan kanssa on sovittu asiakasohjauksista hankkeen
asumisneuvontatydskentelyyn, jossa asiakkaita tuetaan asunnonhaussa ja itsendisen asumisen aloit-
tamisessa. Koska lahes kaikki asiakkaat ovat naisia, malli nostaa esille naiserityisyyden asunnotto-
muustyGssa.
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6. Talousohjauksessa tarjotaan yksilollistd talous- ja velkatilanteen selvittelya talousohjausta tarvitse-
ville asiakkaille. Kohderyhmana ovat maahanmuuttajataustaiset henkilot, jotka tarvitsevat tukea ta-
loustilanteensa selvittdmisessé ja palveluihin hakeutumisessa. Kohderyhmén rajaus mahdollistaa tie-
don tuottamisen maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden talousvaikeuksista ja olemassa olevien pal-
velujen riittdvyydestd. Talousohjaustydskentely on monitoimijaista, ja tydskentelya tehddén yhteis-
ty6ssé valtion ja kuntien toimijoiden kanssa. Hankkeen talousohjaaja on lisaksi ottanut koordinointi-
vastuun Espoon Talousneuvolan toiminnasta. Talousneuvola antaa matalalla kynnyksella yleista oh-
jausta ja neuvontaa talouden hallintaan liittyvissa kysymyksissa kaikille espoolaisille.

Tuloksia ja vaikutuksia

Hankkeessa kehitetyt toimintamallit ovat antaneet asiakkaille valmiuksia itsendiseen selvidmiseen ja siten
ennaltaehkaisseet asunnottomuutta. Hankkeessa on myds kyetty védhentdmaan asunnottomuutta tukemalla
asiakkaita asunnon saamisessa. Asumisvalmennusta on kehitetty ja integroitu asumisneuvonnan toimintaan.
Hankkeessa kertyneen kokemuksen mukaan asiakkaiden tilanteet ovat niin erilaistuneita, ettd ryhmamuotoi-
sen asumisvalmennuksen pilotoinnista on pa&dytty luopumaan tdméan hankekauden aikana.

NAM-mallin tavoitteeksi asetettu 40 asiakkaan mé&ara on saavutettu, eikd asiakasméaaraé endd kasvateta.
Asiakasosallisuuden parantamiseksi NAM-mallissa on jarjestetty asiakaskysely ja asiakasraati seka perus-
tettu NAM-asiakasryhma. Asiakaskyselyn vastauksia on késitelty asiakasraadissa. Asiakasraateja on tarkoi-
tus jarjestdd myos jatkossa ja NAM-asiakkuudessa oleville naisille jérjestaé vield oma asiakasraatinsa. NAM-
mallissa sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja ovat koordinoineet hankkeen ryhmatoimintaa. Ryhmaé on suun-
nattu asunnottomille espoolaisille, joilla on ollut vaikeuksia saada asunto ja jotka haluavat tydskennella asu-
miseen ja talouteen liittyvien asioiden parissa.

Vankity6ssa hankesosiaalityontekijé on sopinut Espoon mielenterveys- ja pdihdepalvelujen avopalvelu-
jen sairaanhoitajan kanssa kaksi kertaa viikossa toteutettavista yhteisistd ajanvarauksista vankiloiden verkos-
tokokouksia varten. Asiakasprosessia kehitetdan ja tarkennetaan, missa vaiheessa asiakkaat ohjautuvat jat-
kotydskentelyyn alueen sosiaality6hon.

Uusina palveluina hanke on tuonut kuntaan nopean asuttamisen mallin ja talousohjaustydskentelyn mal-
lin. Vapautuvien vankien parissa tehtavaa tyota on keskitetty ja vahvistettu. Asumisvalmennuksen myota
tydskentelya nuorten kanssa asunnon saamisen jalkeen on tehostettu.

Jatkohankkeen aikana toimintamallien kehittamista jatketaan ja hyvaksi todettuja toimintamalleja juurru-
tetaan osaksi perustoimintaa. Nopean asuttamisen mallia kehitetd&n hyvinvointialueen tarpeita vastaavalla
tavalla.

6.2 Helsinki

Hankkeen asunnottomuustyén taustaa
Helsingin kaupungin toimenpidesuunnitelmassa asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseksi ja vahentdmiseksi
2020-2022 tavoitteena on ollut asunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2023 mennessa ja poistaminen jo
vuoteen 2025 mennessa.® Toimenpiteilla tehostetaan asunnottomuusuhan alla olevien sekéa asunnottomien ja
asumispalvelujen piirissé olevien tuen ja palvelujen jarjestdmista ja kehittdmisté. Lisaksi tavoitteena on edis-
t&& asunnottomuustydn kokonaisuuden koordinointia ja kehittdd toimijoiden valista yhteistydta. Asunnotto-
muustydn kehittdmistd integroidaan Helsingin sosiaali- ja terveystoimen paljon palveluja tarvitsevien asiak-
kaiden palveluihin.

Toimenpidesuunnitelman mukaan Helsingin haasteina ovat kaupungin vetovoima suurkaupunkina, koh-
tuuhintaisten asuntojen puute, tilapdismajoituspaikkojen riittdméattémyys ja segregoitunut palvelujarjestelma.
Nuorten asunnottomien ongelmat ovat olleet kasvava ilmid viime vuosina. Asunnottomuuden syind

® Toimenpidesuunnitelma asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi ja vahentamiseksi 2020-2022. Helsingin
kaupunki 2020.

Toimenpidesuunnitelma asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseksi ja vahentdmiseksi 2020-2022. Véliraportti.
Helsingin kaupunki 2022.
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mainitaan muun muassa syrjaytyminen, pdihde- ja mielenterveysongelmat, ty6ttémyys, pienituloisuus ja eri-
laiset elamankriisit.

Helsingin hankekokonaisuudessa on kaksi kehittdmislinjaa: nuorten jonotydmalli ja asumisneuvonta. Ke-
hittamistyon taustalla ovat erityisesti PAAVO |-, PAAVO II- ja AUNE-ohjelmat. Asunto ensin -periaate
vakiinnutettiin asunnottomuustyéhén PAAVO-ohjelmien aikana. Helsingin hankekokonaisuutta on jasen-
netty AUNE-hankkeen mukaisesti asunnottomuutta ennen (PRE), asunnottomuuden aikana (IN) ja asunnot-
tomuuden jélkeen (POST) tapahtuvana toimintana. Asumisneuvonnan toimenpiteet liittyvét asunnottomuu-
den PRE- ja POST-vaiheisiin, ja nuorten jonotyomallissa tehddan IN-vaiheen tyota.

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit

Kehittamislinja I: Nuorten jonotyomalli

Nuorten jonotydémalli on monialainen, jalkautuva matalan kynnyksen palvelu ja toimintamalli erityisen tuen
tarpeessa oleville asunnottomille tai asunnottomuusuhan alla oleville nuorille. Jonotydmallin kohderyhmana
ovat Asumisen tuen tuetun asumisen jonoissa (tuetun asumisen yksikét ja jarjestdjen hajasijoitettu tuettu
asuminen) olevat 18-29-vuotiaat nuoret seké palvelujen ulkopuolella olevat alle 30-vuotiaat asunnottomat
nuoret. Mallin tarkoituksena on mahdollistaa avun saaminen joustavasti ja yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Nuorten jonotyontekija toimii asunnottoman nuoren yhteyshenkiloné ja koordinoi palveluja nuorelle yh-
teistydssd nuoren vastuusosiaalityontekijan kanssa. TyOskentelyote on kiinnipitava, ja tuki toteutetaan nuo-
ren omilla ehdoilla. Malli pyrkii vahvistamaan asunnottomien ja tuetun asumisen jonossa olevien nuorten
asiakkaiden parissa tehtdvaa sosiaalityota ja -ohjausta sekd paihde- ja terveyspalveluja yhteistydssd muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Lisaksi malli pyrkii vakiinnuttamaan asunnottomuuden pa-
rissa toimivien tahojen keskinaista yhteistyota.

Nuorten jonotyémallin kehittdmislinjassa on tydskennellyt hankkeen projektiasiantuntijan lisaksi neljé
sosiaaliohjaajaa ja kaksi sairaanhoitajaa. Jatkohankkeessa nuorten jonotydmalli juurrutetaan osaksi kaikkien
asunnottomuusuhan alla olevien ja asunnottomien kanssa tehtévaa (jono)tydskentelyd Asumisen tuessa. Sa-
malla tyéryhmaa vahvistetaan kahdella vakinaisella sosiaaliohjaajan lisdvakanssilla ja hankkeen kahdella
sairaanhoitajalla vuoden 2023 loppuun asti.

Asunto ensin -periaate on hankkeessa olennainen, koska kohderyhmén nuorista valtaosa on paljon palve-
luja kéyttavia ja tukea tarvitsevia paihde- ja mielenterveysongelmista kérsivia nuoria, jotka jonottavat Asunto
ensin -mallin mukaisiin tuetun asumisen yksikdihin tai hajasijoitettuihin tuettuihin asuntoihin. Jonot Asunto
ensin -mallia noudattaviin palveluihin ovat Helsingissé ruuhkautuneet, minka vuoksi nuoret eivét saa palve-
lua oikea-aikaisesti vaan tarvitsevat jonotusaikana aktiivista tukea ja mahdollisuuden vaihtoehtoisiin asumis-
polkuihin passiivisen jonottamisen sijaan.

Tuloksia ja vaikutuksia

Asunnottomia ja asunnottomuusuhan alla olevia nuoria on tavoitettu monialaisen ja jalkautuvan tydskentelyn
myo6ta hyvin ja nuoria on saatu ohjattua pysyvien asumispalvelujen sekd muiden sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen piiriin siten, ettd nuorten asunnottomuus on vahentynyt. Samoin monialainen jalkautuva ty6 kadulla ja
matalan kynnyksen palvelupisteissé on osoittautunut toimivaksi tavaksi tavoittaa palvelujen ulkopuolella ole-
via nuoria. Hankkeessa on systemaattisesti keratty tietoa asunnottomien nuorten sosiaalisista tilanteista ja
palvelutarpeista seka palvelujérjestelmén toimivuudesta tiedolla johtamisen tueksi. Alustavien tulosten mu-
kaan monialaisella tuella on pystytty edistdmaan nuorten sijoittumista kevyempiin asumispalveluihin ja tur-
vaamaan nuorten jatkoasuminen.

Verkosto- ja sidosryhmatyon edistdmiseksi hanke on verkostoitunut laajasti eri jarjestdjen ja kolmannen
sektorin toimijoiden kanssa. Verkostoitumiset ovat madaltaneet kynnysté yhteistyéhon ja kdynnisténeet yh-
teistd jalkautumista jérjestétoimijoiden kanssa. Verkostoitumisten yhteydessa on jaettu laajasti tietoa asun-
nottomien asumispalveluista Helsingissa ja pyritty edesauttamaan esimerkiksi jarjestdtoimijoiden kohtaa-
mien asunnottomien ohjautumista asumispalvelujen piiriin.

Nuorten jonotyémallin kehittdmislinja on tuonut helsinkildisten asunnottomien tai asunnottomuusuhan
alla olevien nuorten keskuuteen uudenlaisia monialaisia ja jalkautuvia palveluja, jotka ylittavéat
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hallintokuntien rajat ja yhdistavat sosiaali-, terveys- ja paihdepalvelujen osaamisen ja tiedon. Erityisesti sai-
raanhoitajien jalkautuminen kaduille ja matalan kynnyksen palvelupisteisiin on uudenlainen tyémuoto. Toi-
mintamalli mahdollistaa nuorelle omatyontekijan ja rinnalla kulkijan, joka tukee hanta palvelujen piiriin paéa-
semisessd ja niissé pysymisessd. Monialaisen osaamisen ja tiedon yhdistamisen my6ta nuorten tilanteita pys-
tytdén selvittdmaan seké akuuttia tukea vaativissa tilanteissa ettd pidempiaikaisten asumis- ja muiden palve-
lujen jérjestdmistd varten. Tdman arvioidaan véhentévan seké perus- ettd péivystyspalveluissa esiintyvaa héi-
riokysyntéa ja tyontekijoiden tydkuormitusta.

Hankkeessa on laadittu sosiaalinen raportti Asumisen tuen nuorten jonoty6sta ja tuetun asumisen jonoissa
olevien nuorten palvelutarpeista. Helsinkil&isille asunnottomille on tehty SOTE-palveluesite sekd opas hel-
sinkilaisen asunnottoman nuoren auttamiseksi yhteistydssa Nuoli-hankkeen kanssa.” Liséksi monialaisesta
jonotydsta on tehty prosessikuvaus.

Jatkohankkeen keskeisend kehittdmistehtdvénéd on monialaisen ja jalkautuvan tyémallin juurruttaminen
kaikille helsinkilaisille asunnottomille ja asunnottomuusuhan alla oleville tarjottavaksi palveluksi. Liséksi
hanke jatkokehittdd monialaisen kotiin vietavén tuen toimintamallia.

Kehittdmislinja 11: Asumisneuvonta

Asumisneuvonnan kehittdmislinjassa tavoitteena on ollut implementoida ennaltaehkdisevia toimintatapoja,
joita voidaan hyddynt&é asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden kanssa tydskenneltéessé. Kohderyh-
maéana ovat erityisesti yli 30-vuotiaat asiakkaat, jotka tarvitsevat tukea asumiseen ja sosiaaliturvaan liittyvissa
kysymyksissé. Palveluja on pyritty suuntaamaan kaikkein heikoimmassa oleville asiakkaille, kuten digi- tai
kielitaidottomille sek& puutteellisen toimintakyvyn omaaville henkildille.

Kehittdmistydssa on painotettu laadukkaiden ja oikea-aikaisten palvelujen saatavuutta, kustannustehok-
kuutta ja vaikuttavuutta. Asumisneuvontaa on laajennettu koskemaan myds niité alueita, joissa palvelua ei
aiemmin ole ollut, ja palvelua tarjotaan aikaisempaa laajemmin my®os yksityisten vuokranantajien asiakkaille.
Oikea-aikaisten asumisneuvontapalvelujen tarjontaa on parannettu etenkin niille asiakkaille, jotka tarvitsevat
kokonaisvaltaista neuvontapalvelua. Palvelua on toteutettu yhdessa vuokranantajien, terveys- ja hyvinvoin-
tikeskusverkoston (THK) ja kolmannen sektorin kanssa.

Kokeilujen ja pilottien avulla on tuotettu tietoa asiakkaiden tarpeista asunnottomuusuhkatilanteissa, pal-
velujarjestelméssé esiintyvasta hairiokysynnastd, asunnottomuusuhkatilanteisiin johtavista taustasyisté seké
yksityisten vuokranantajien asumiseen ja haatoprosesseihin liittyvista tekijoista. Keréttya tietoa on mahdol-
lista hyddyntéa tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuspalvelujen kehittdmisessa.

Tuloksia ja vaikutuksia

Hankkeen asiakasty6té on tehty Kallion virastotalossa, Maunulassa ja maahan muuttaneiden kotoutumista
edistdvan Monik ry:n tiloissa. Asumisneuvontaty6ta on jalkautettu pop up -tyyppisesti kirjastoihin (Oodi,
Stoa), naapuruustalo Pasilaan, seurakuntiin, tapahtumiin ja jarjestdihin (Monika ry, Kafaalo ry ja seurakun-
tayhtyman Varustamo, jossa on toimittu ulosoton talousneuvolan kanssa tydparina). Hankkeessa on tehty
vuokranantajayhteisty6té ja kehitetty yhteistyoprosessit Avara Oy:n ja Koy Auroranlinnan vuokrareskontran,
isdnndinnin ja perintatoimiston kanssa. Liséksi tydparimallia on pilotoitu Myllypurossa aikuissosiaalityon
tiimien kanssa.

Asumisen neuvontapisteen toiminta on saavuttanut hankesuunnitelman mukaiset asiakasryhmat. Asiakas-
tilanteisiin on tuotettu asiakkaan tilanteen huomioon ottavia kokonaisvaltaisia ratkaisuja niin, etta asiakkaan
asunnottomuusuhkatilanne on vaistynyt. Neuvontapisteen 16ytava, kannatteleva ja kokonaisvaltainen tydote
on ollut toimivaa tukea asiakkaiden tilanteissa. Kielellinen ja kulttuurinen tuki on ollut olennainen osa kieli-
ja kirjoitustaidottomien parissa tydskentelyd. Yhteisten prosessien kehittdminen sekd tavoitteellinen ja

7 Sosiaalinen raportti. Asumisen tuen nuorten jonotyo ja tuetun asumisen jonoissa olevien nuorten
palvelutarpeet. Helsingin kaupunki 2021.

Minne mennd? Sosiaali- ja terveyspalveluja asunnottomille helsinkildisille.
Opas helsinkil&isen asunnottoman nuoren auttamiseksi. Helsingin kaupunki, Sininauhaséétio ja VVA ry.
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arvioitavissa oleva yhteistyd vuokranantajan vuokrareskontran, perintatoimistojen ja ulosoton kanssa on l&h-
tenyt liikkeelle hyvin. Neuvontapiste on tavoittanut myos asiakkaita, jotka eivét ole palvelujen piirissa ja
jotka tarvitsevat tukea ainoastaan asuntohakemusten vireyttdmiseksi, eivét siis muita terveys- ja hyvinvoin-
tikeskusten palveluja.

Asumisneuvonnan kehittdmislinja on tarjonnut uudenlaisia ja raataloityja asumisneuvontapalveluja ja to-
teuttanut uudenlaisia yhteistydkumppanuuksia. Asumisneuvonnan toimintakenttd on aikaisempaa katta-
vampi. Liséksi yksityisten vuokranantajien asunnoissa asuvia asukkaita on kyetty palvelemaan aiempaa laa-
jemmin.

Asumisneuvonnan kehittdmislinja ei hakenut tdydennyshaussa valtionavustukselle jatkoa. Asumisneu-
vonnan Kkehittdmistyd jatkuu ARANn myontdmén rahoituksen turvin. Asumisneuvontapalvelut mallinnetaan
asunnottomuushankkeen kokeilujen tuloksia hyddyntéen.

6.3 Jyvaskyla

Hankkeen asunnottomuusty6n taustaa

Jyvéskylan kaupungin asunnottomuuden vahentdmisen suunnitelmassa toimenpiteiksi maaritelladn muun
muassa asunnottomuutta vahentavan ja ehkaisevan tyon henkildstdresurssien suuntaaminen palvelutarvetta
vastaavalla tavalla (esim. asumisneuvonta, sosiaalinen luototus, vélitystili, liikkuva tuki) sek& asiakkaan tar-
peita vastaavan liikkuvan tuen jarjestaminen kotiin.® Liséksi esille nousevat vaikeasti paihdehairidisten ja
muista mielenterveyden hairidista kérsivien (kaksoisdiagnoosipotilaat) asumispalvelujen jérjestdminen seké
vankilasta tai sairaalaosastolta kotiin siirtyvén henkilon tukeminen. Jyvaskylén vuokra-asunnot Oy:n tode-
taan vuokraavan ARA-asuntokantaa sosiaalisin perustein ja olevan siten mukana asunnottomuuden eh-
kaisyssa.

Jyvéskylan hankkeen taustalla ovat PAAVO- ja AUNE-ohjelmat sekd AKU-hanke. Asumisneuvonnan
toimintamallia on kehitetty pitkdjannitteisesti PAAVO-ohjelmista alkaen. Paihdekatkaisu Kotikonstin (ko-
tona tehtdva péihdekatkaisu) toimintamallia, matalan kynnyksen kohtaamispaikka Hanskaa ja sosiaalipalve-
lujen kokemusasiantuntijakoulutusta on kehitetty AUNE-ohjelman aikana AKU-hankkeessa. Kotikonstin
toimintamallin vaikuttavuustutkimus on tehty AKU-hankkeessa.

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit

Hankkeen kohderyhméan kuuluu kaikkein heikoimmassa asemassa olevia henkil6ita, joilla on monialaista ja
laajaa tuen tarvetta asumiseensa liittyen. Hankkeen asiakastydn tavoitteena on ollut erityisté tukea tarvitsevan
asiakkaan sosiaalinen kuntoutuminen siten, ettd itsendinen asuminen mahdollistuu ja ettd asiakas kykenee
toimimaan palvelujarjestelméassa asianmukaisella tavalla. Liséksi asiakastyOn tavoitteina on edistaa asiakkai-
den paihteiden kéayton ja talouden hallintaa sekd kykya muodostaa ihmissuhteita ja osallistua johonkin mie-
lekk&aseen tekemiseen, kuten tyéhon tai opiskeluun.

Hanke kehittad asiakaslahtoisia lilkkuvan tuen tiimin ja matalan kynnyksen sosiaali- ja terveyspalveluja,
joissa otetaan huomioon Asunto ensin -periaatteet. Hankkeessa kehittdvat toimintamallit ja toiminnot ovat
seuraavat:

1. Monialaisessa liikkuvassa Nopsajalka-tiimissd tydskentelevat psykiatrinen sairaanhoitaja, sosiaa-
liohjaaja, l&hihoitaja ja oman tydnsa ohessa asumisneuvoja. Tiimissa on aikuissosiaalityon ja lasten-
suojelun seké péihde-, kriisi- ja traumatyfn osaamista ja kokemusta. Nopsajalka-tiimin kohderyh-
mand ovat asunnottomat ja asunnottomuuden riskissé olevat erityistd tukea tarvitsevat paihde- ja
mielenterveysasiakkaat, vankilasta vapautuvat henkilot ja palvelujen ulkopuolella olevat asiakkaat.
Nopsajalassa tehdadn myos rakenteellista sosiaality6ta.

2. Hankkeen asumisneuvonta on yleensa lyhytkestoista matalan kynnyksen ohjausta ja neuvontaa,
jonka péatavoitteena on asumisen turvaaminen. Asumisneuvonnan kohderyhméné ovat asumisneu-
vontaa tarvitsevat asiakkaat, vuokrataloyhtiot ja yksityiset vuokranantajat. Asumisneuvoja palvelee
my6s Nopsajalan asiakkaita asumiseen liittyvissa asioissa.

8 Anttonen, Ritva & Valimaki, Sari. Suunnitelma asunnottomuuden vahentamiseksi Jyvaskyldssa 2021-2022.
Paivitys 14.12.2021. Jyvaskylan kaupunki.
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3. Rikosseuraamuslaitoksen Jyvaskylan yksikon, Sukevan vankilan ja aikuissosiaalityén kanssa on to-
teutettu yhteistydmalli, jossa yhdyskuntaseuraamusasiakkaita ja vapautuvia vankeja ohjataan tue-
tusti heidan tarvitsemiinsa palveluihin. Erityista tukea tarvitsevien vankien palvelupolkuja kehite-
tddn muun muassa sovittamalla yhteen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakassuunnitelmat rangais-
tusajan suunnitelmien kanssa seké vahvistamalla sidosryhmien yhteistyota.

4. Hankkeessa koulutetaan kokemusasiantuntijoita sosiaali- ja terveyspalveluihin sekd parannetaan ko-
kemusasiantuntijatoiminnan saatavuutta.

5. Hankkeessa kehitetddn naiserityista tyotd. Naiserityisen tydn kehittdminen aloitettiin kevaalla 2022
perustamalla kokemusasiantuntijoiden vetdma naisten ryhmé. Laajempana tavoitteena on naiserityi-
sen osaamisen kehittdminen osana hyvinvointialueen palveluja.

6. Asunto ensin -mallin ja -periaatteiden osaamista ja tunnettuutta on vahvistettu tyopajakoulutuksessa.

7. Hankkeessa levitetddn paihdekatkaisu Kotikonstin toimintamallia koko hyvinvointialueen palve-
luksi.

Liséksi hankkeessa kehitetdan asunnottomille tarkoitetun palvelukeskus Hanskan toimintaa yhteistydssa
kolmannen sektorin kanssa. Palvelukeskus Hanskan toiminnasta vastaa Jyvaskylan kaupungin aikuissosiaa-
lityd yhteistytssé Sovatek-saation Olohuone-hankkeen kanssa.

Tuloksia ja vaikutuksia

Nopsajalan palveluilla on kyetty ehkéisemé&an asunnottomuuden riskissa olevien asiakkaiden asunnotto-
muutta, vahvistamaan erityista ja monialaista palvelua tarvitsevien asiakkaiden palveluketjuja ja varmista-
maan palvelupolkuja verkostoyhteisty6té kehittdmalld. Péihdekatkaisu Kotikonsti on vahentanyt paihteiden
kayttod ja ehkdissyt asunnottomuutta. Asumisneuvonnan vaikutuksia on ollut vaikeampaa todentaa, silla
asunnottomien asiakkuudet ovat olleet I&hinn& konsultaatioita ja ohjausta aikuissosiaalityéhon.

Kaikkein heikoimmassa asemassa olevien palvelutarpeisiin hanke on vastannut madaltamalla palvelujen
kynnystd, jalkautumalla asiakkaiden luo seké rakentamalla luottamusta kuuntelemalla, motivoimalla, palve-
lutarvetta selvittamalla ja palvelutulkkauksella. Liséksi hankkeessa on kehitetty verkostoyhteisty6ta ja tur-
vattu palvelupolkujen jatkuvuutta.

Asiakasosallisuutta hanke on edistanyt vahvistamalla kokemusasiantuntijatoimintaa sekd rekrytoimalla
kokemusasiantuntijoita toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin. Nopsajalan asiakkaat ovat tayt-
téneet tulo- ja ldhtokyselyn ja antaneet palautetta palvelusta (Nopsajalan Forms-kysely). Asumisneuvontaa
on toteutettu monikanavaisella tavalla siten, ettd asiakas on voinut valita itselleen sopivan palvelukanavan.
Asumisneuvontaa on ollut saatavilla lahipalveluna, kotikdynneilld, puhelimitse, séhkdpostitse, chat-palve-
luna ja pop up -vastaanotoilla.

Nopsajalka on tadydentényt paikallista palvelujéarjestelmaé liikkuvilla palveluilla, joita ei aikaisemmin ole
ollut saatavilla Keski-Suomessa. Asumisneuvontaa on suunnattu matalan kynnyksen toimintana palvelujen
ulkopuolella oleville asukkaille ja osana Nopsajalan liikkuvaa palvelua myds Nopsajalan asiakkaille. P&ih-
dekatkaisu Kotikonstin kayttdonottoa on vahvistettu sisallyttamalla se soveltuvin osin asiakastyota tekevan
henkiléston tydskentelytapoihin. Asunnottomuuden kokemusasiantuntijoiden osaamista on hyddynnetty
Keski-Suomen virtuaalisotekeskus OmaKsin digitaalisessa asiakaspalvelussa.

Jatkohankkeessa kehitetdan toimintamalleja (Nopsajalka, Kotikonsti, naiserityinen tyd ja kokemusasian-
tuntijatoiminta) siten, etta niitd voidaan levittaa koko hyvinvointialueelle.
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6.4 Keusote

Hankkeen asunnottomuustyon taustaa

Keusoten alueelta oli kéytettavissad Jarvenpddn kaupungin laatima asunnottomuuden véhentdmissuunni-
telma.® Suunnitelmassa uudenlaisena ilmiéna nahdaan asunnottomien profiilin monimuotoistuminen ja pii-
loasunnottomuus, jotka kumpikin ovat korostuneet koronaepidemian aikana. Erityisend haasteena nostetaan
esille péihteitd kayttavien mielenterveys- ja paihdeongelmista karsivien henkildiden asumispalveluhakemus-
ten lisd&ntyminen. Tdma vaikuttaa esimerkiksi siihen, ettei paihteeton asumisen yksikkd kykene vastamaan
tdméan kohderyhman palvelutarpeeseen, ja Jarvenpdan Asunto ensin -yksikon rooli korostuu.

Toimenpiteind asunnottomuuden vahentamiseksi Jarvenpéaéssa on perustettu yhteistydverkosto asunnot-
tomuuden véhentdmiseksi, tehty kartoitus asunnottomuuden nykytilasta ja kehittdmistarpeista seké kehitetty
yhteisty6td Keusoten mielenterveys- ja paihdepalvelujen, kuntien ja vuokranantajien kesken.

Hankkeessa hyddynnetdan alueella aiemmin vuokranantajatahojen kanssa tehtyé verkostoty6td ja siihen
liittyvid havaintoja. Liséksi hankkeessa hyddynnetddn aikaisemmassa kansallisessa hanketydssé tuotettuja
materiaaleja, kuten PAAVO- ja AUNE-ohjelmien asumissosiaalisen tyon mallia ja Asunto ensin -mallia seka
AKU-hankkeen aineistoja. Vuonna 2019 perustetun Keusoten kuntayhtymén kunnista Hyvink&a oli mukana
AUNE-ohjelmassa hankkeella, jossa tuettiin nuorten itsendisen asumisen onnistumista.

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit

Keusotessa ei ole ollut toimintamalleja asunnottomuuden véhentdmiseksi, ja tdhan puutteeseen hanke vastaa.
Hankkeen kohderyhmand ovat Keusoten alueella asuvat tydikaiset 18-64-vuotiaat asunnottomat ja asunnot-
tomuuden uhkaa kokevat henkilot. Hankkeessa pyritaan tavoittamaan myds henkil6itd, jotka eivat aiemmin
ole asioineet sosiaalipalveluissa, eivét ole ottaneet sosiaalihuollon palveluja vastaan tai joiden asiakkuudesta
sosiaalipalveluissa on kauan aikaa. Hankkeessa ei kuitenkaan tehd& suoraa asiakasty6td, vaan kehittamistyon
painopiste on palvelujarjestelmassa. Tydskentelytapoina hankkeessa ovat verkostotyo, yhteis- ja prosessike-
hittdminen seké jaettu asiantuntijuus ja innovatiivisuus. Hanke on integroitu kiintedksi osaksi toimintaympé-
ristdd. Tulokset, tuotokset ja vaikutukset pyritaan juurruttamaan palvelujarjestelmaan alusta alkaen.

Hankkeen tavoitteeksi on kiteytynyt Keusoten alueen asumissosiaalisen tyon rakenteiden luominen ja
vahvistaminen. Tarkoituksena on, ettd matalan kynnyksen toimintamallit selkiytyvat, asiakkaiden palvelu-
polut yhdenmukaistuvat ja asumissosiaalisen tyon esteet madaltuvat. Palveluvalikon laajetessa palvelujen
oikea-aikaisuuden ja saatavuuden oletetaan paranevan. Tavoitteeseen paasemiseksi hankkeessa toteutetaan
kaksi toimenpidetta.

1. Toimenpide: Asunnottomuutta vahentavien ja ennaltaehkdisevien matalan kynnyksen rakenteiden
luominen
e Yhteistyomallit ja palvelupolut vuokranantajien ja muiden sidosryhmien kanssa
o Palveluverkostokartta ja jalkautuvan asumissosiaalisen tyén malli
e Asumisen botti
e Asumisen késikirja (ammattilaiset)
e Asumisen arjen askeleet (vuokralaiset)
e Asukasinfo (kuntalaiset)
2. Toimenpide: Asumissosiaalisen tydn osaamisen kehittdminen
o Tilannekuva ja tiedon tuottaminen
e Asumissosiaalisen tyon monialaiset koulutukset
e  Asumisen puheeksi oton vahvistaminen tydtapana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa ja
sidosryhmissa.

Toimenpiteet tarkoittavat kéytanndssa esimerkiksi seuraavaa: Hanke tekee oppilaitosyhteisty6td, jonka
tarkoituksena on tukea itsendistymisikaisten nuorten aikuisten asumisvalmiuksia tarjoamalla heille tukea asu-
misen tietoihin ja taitoihin liittyen. Vuokranantajien seka sosiaali- ja terveyspalvelujen valista yhteisty6ta ja
palvelupolkuja kehitetddn. Tavoitteena on edistdd yhteistydbn jouhevuutta erityisesti asumisen

% Karjalainen, Kirsi & Karsio, Mari Asunnottomuuden vahentaminen Jarvenpaassa 2020-2022. Jarvenpaan kau-
punki.
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ongelmatilanteissa. Hankkeessa on myos tunnistettu tarve kehittaa terveydenhuollon henkildston osaamista
asunnottomuuden tunnistamisessa ja asumisen puheeksi ottamisessa. Lisdksi tarvitaan ohjausmekanismi ter-
veydenhuollon ja sosiaalihuollon vélille. Tata on tarkoitus kehittdd osana moniammatillisen sote-tiimin ke-
hittamiskokonaisuutta. Hankkeessa pyritaan tavoittamaan palvelujen ulkopuolella olevia ja/tai heikosti pal-
veluihin kiinnittyvia asiakkaita. Tahan liittyen hankkeessa kuvataan ja pilotoidaan asiakasryhmén tarvetta
vastaava tuettu palvelupolku ensisuojasta pysyvampéan asumismuotoon.

Tuloksia ja vaikutuksia

Hanke on luonut Keusoten alueelle toimintamalleja, jotka selkeyttavét ja yhdenmukaistavat palvelupolkuja
tilanteissa, joihin liittyy asumisen haasteita. Hanke on tuottanut Asumisen kasikirjan, joka on Keusoten In-
ternetsivuilla oleva sahkdinen tietopaketti asumisen asioista kuntalaisten, ammattilaisten ja sidosryhmien
kayttoon.10 Lisaksi hanke on tuottanut sosiaalisen raportin Keusoten alueen asunnottomuusilmiosta ja jul-
kaissut sahkoisen Asumisen botti -itseasiointipalvelun Keusoten verkkosivuilla.t* Asumisen botti tarjoaa ym-
péari vuorokauden ohjausta ja neuvontaa kuntalaisille, ammattilaisille ja sidosryhmille yleisimmissa asumista,
asumisen haasteita ja asunnottomuutta koskevissa kysymyksissa. Hankkeen palveluverkostokarttaan on ke-
ratty asunnottomuus- ja asumissosiaalityon kannalta keskeisid toimintoja ja tukipalveluja (mm. paivékeskuk-
set, ruuanjako, pyykinpesu, palveluohjaus) kuntalaisten ja ammattilaisten kayttoon.*? Kuntavuokranantajien
kanssa yhteistydssa tydstetyn Asumisen arjen askeleet -videosarjan tarkoituksena on tarjota yhdenmukaisesti
asumiseen liittyvad tietoa kuntien vuokra-asuntojen asukkaaksi tuleville henkildille ja siten ehkaisté yleisim-
pid asumisen ongelma- ja kriisitilanteita.'?

Jatkossa hanke keskittyy oppilaitosyhteistyon kehittdmiseen, asunnottomien ja asunnottomuusriskissa
olevien asiakkaiden tunnistamiseen ja poluttamiseen terveyspalveluissa sekd ensisuojayhteistyon palvelu-
muotoiluun. Liséksi hankkeessa jatketaan jalkautuvan asumissosiaalisen toimintamallin kehittamista ja asu-
misen puheeksioton vahvistamista tydtapana. Sahkdisia palveluja jatkokehitetaan.

6.5 Oulu

Hankkeen asunnottomuustyén taustaa

Oulun kaupungin asunnottomuusohjelman toimenpiteet siséltavét viisi ulottuvuutta: hyvinvointisuunnitelma,
asumisneuvonnan yhtendinen toimintamalli, sosiaali- ja terveyspalvelut hyvinvointipalveluissa, kuntoutus-
palvelut ja erityisryhmien asuminen. * Asunnottomuusriskin arvioidaan koskettavan aiempaa laajempia ih-
misryhmid ja liittyvan yha useammin taloudellisiin ongelmiin, kuten ylivelkaantumiseen. Asunnottomuus-
riski kohdentuu erityisesti syrjaytymisvaarassa oleviin nuoriin.

Asunnottomuusohjelmassa korostetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen merkitysta asunnottomuuden ennal-
taehkaisyssa. Oulu tukee Asunto ensin -periaatetta muun muassa edistimalla ARA-hankkeita ja turvaamalla
nain heikoimmassa asemassa oleville vaestéryhmille tarpeita vastaavia asumisratkaisuja. Lisaksi asumisen
asemakaavavaranto pidetddn pitkdaikaisen asuntotuotannon ja erityisryhmien tarvetta vastaavana. Oulun
hankkeessa on jatkokehitetty aiempien asunnottomuusohjelmien aikana kehitettyja Nuorten Paavo - ja
Kentta-Paavo-toimintamalleja.

Hankkeessa kehitettavéat toimintamallit
Hankkeen tarkoituksena on ollut kehittdd pysyva toimintamalli vaikeassa asemassa olevien asunnottomien
nuorten tavoittamiseksi ja palvelujen jarjestamiseksi. Kohderyhméné ovat oululaiset nuoret aikuiset, joilla

10 Asumisen kasikirja. Yleistietoa asumisesta. Asunnottomuutta vahentavien sote-palveluiden kehittamishanke
Nestori 2022. Keusote. Luettu 7.11.2022.

11 Sosiaalinen raportointi. Tilannekuva Keusoten asunnottomuusilmiéstd verkostojen nakokulmasta. Nestori-
hanke.

Séhkdinen itseasiointipalvelu Asumisen botti. Luettu 7.11.2022.

12 palveluKompassi. Nestori-hanke. Luettu 7.11.2022.

13 Esim. Asumisen arjen askeleet: muuttoon liittyvat asiat. KeskiUudenmaan sote, Youtube.

14 Asunnottomuusohjelma 2020-2022. Tilannekuva ja toimenpiteet. Luonnos. Oulun kaupunki
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https://www.keusote.fi/wp-content/uploads/2022/08/Nestori-hanke-Asumisen-Kasikirja-1.pdf
https://www.keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/tkio/hankkeet/nestori/
https://www.keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/tkio/hankkeet/nestori/
https://www.keusote.fi/2022/09/21/nestori-hankkeen-asumisen-botti-on-julkaistu/
https://www.keusote.fi/etusivu/tietoa-meista/tkio/hankkeet/nestori/
https://www.youtube.com/watch?v=ptD1D3cniIQ

Hankekohtaisen kehittamistyon kuvaukset

on vakava paihdeongelma ja jotka ovat palvelujen tavoittamattomissa. Haasteena ovat olleet asiakkaat, joiden
motivaatio kuntoutumiseen on vield kehittymassa tai joilla sité ei ole lainkaan.

Oulun hankekokonaisuuden tavoitteet ja niitd vastaavat toimenpiteet ovat seuraavat:

1. Kehittdd asiakaslahtoisid, Asunto ensin -periaatteet huomioon ottavia sosiaali- ja terveyspalveluja
kaikkein heikoimmassa asemassa oleville henkildille, joilla on monialaista ja laajaa tuen tarvetta
asumiseensa liittyen.

e Asutetaan vahintadén 20 kaikkein heikoimmassa asemassa olevaa asunnotonta henkiléa Asunto
ensin -mallilla normaaliin hajasijoitettuun asuntokantaan tai kaupungin vélivuokraamiin asun-
toihin.

o Kehitetddn ja otetaan kayttoon sosiaalisen kuntoutuksen tydmenetelmid kohderyhmélle.

o Tuotetaan tiivistd asumisen tukea hankkeen aikana asutetuille henkildille yhteistydssa kaupun-
gin omien palvelujen ja jarjestdjen kanssa.

2. Kehittad liikkuvia ja matalan kynnyksen palveluja tai toimintamalleja yhteistydssa jo olemassa ole-
vien toimintojen avulla. Tarkoituksena on, ettd erityisen tuen tarpeessa oleva henkild saa sujuvasti
avun yksil6llisiin tarpeisiinsa.

e Tavoitetaan vahintaan 200 henkil6a asumis- seka sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin perusta-
malla kohderyhmaélle peruspalveluihin Kiinnittyvd matalan kynnyksen kohtaamispaikka ja ke-
hittdméalla yhteisty6td jo olemassa olevien liikkuvien palvelujen kanssa asiakkaiden tavoitta-
miseksi.

e Kehitetddn ja otetaan kayttéon asunnottomuustydn kokemusasiantuntija- ja vertaistukitoimin-
taa, jotta kohderyhmaéan kuuluvia saataisiin kiinnittymdan palveluihin aiempaa paremmin.

3. Ottaa kayttoon tai jatkokehittdd olemassa olevaa tai toimivaksi kdytdnnoksi todettua mallia tai pal-
velua ja sovittaa kehittdmistyd yhteen maakunnan Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjel-
man kehittdmistydn kanssa.

o Jatkokehitetadn aiempina asunnottomuustyon kausina kehitettyja Paavo-toimintamalleja vastaa-
maan erityisen heikossa asemassa olevan asiakasryhmaén tarpeita.

Hankkeessa on lisdksi kehitetty vankityotd Rikosseuraamuslaitoksen kanssa. Kenttatien tyontekijat toi-
mivat asunnottomana vapautuvien vankien tukena muun muassa asumiseen liittyvissa kysymyksissa, ja Kent-
tatien tyontekijat ovat olleet mukana Rikosseuraamuslaitoksen jarjestamilla asumisen kursseilla

Hankkeessa ei alkuperdisen suunnitelman mukaisesti perustettu uutta matalan kynnyksen kohtaamispaik-
kaa, vaan tyodskentelyssé keskityttiin kehittdmaén jo toiminnassa olleen Kenttétien palvelukeskuksen ja sen
yhteydessa olevan paivakeskus Huilin toimintaa.

Tuloksia ja vaikutuksia
Hankkeessa on tavoitettu kaikkiaan 364 asiakasta ja asutettu 116 asiakasta, joten maéaralliset tavoitteet ovat
ylittyneet huomattavasti. Tavoitetuilla asiakkailla tarkoitetaan asiakkaita, jotka eivat ole aiemmin olleet asu-
mis-, sosiaali- ja terveyspalvelujen piirissd tai jotka ovat olleet niissé 18yhasti Kiinni. Asiakkaiden tavoitta-
misessa on hyddynnetty jalkautumista alueille, Terveysneuvontapiste Oulun Vinkkiin ja yhteistybkumppa-
neiden tiloihin seka olemalla I4sn& sosiaalisissa medioissa. Keskeinen osa hankkeen toimintaa on ollut Kent-
tatien palvelukeskus, jossa jarjestetdadn paihteitd kayttaville ja muille asunnottomille asumispalveluja, kun-
toutusta ja ryhmatoimintaa seké vahvistetaan valmiuksia normaaliin elaméén ja asumiseen.
Palvelukeskuksen yhteydessé toimii paivakeskus Huili, joka on asunnottomille tarkoitettu kohtaamis-
paikka. Sielld asiakkailla on mahdollisuus ruokailla, pestd pyykkia ja peseytya seké viettdd aikaa ja saada
neuvontaa. Sairaanhoitajaa ja sosiaalityontekijaa on mahdollista tavata viikoittain. Palvelujen ulkopuolella
olevia asunnottomia péihdeongelmaisia autetaan asunnon hakemisessa ja péasyssa tarvittavien palvelujen
piiriin. Tyontekijat jalkautuvat lisdksi Oulun keskustaan ja ldhidihin. Kokemusasiantuntijoiden koulutusta ja
vertaistukitoimintaa on jarjestetty.

Kenttétien palvelukeskukseen on saatu hankeaikana vakinaistettua kolme sosiaaliohjaajaa ja yksi psyki-
atrinen sairaanhoitaja aiemman 17,5 tyontekijén liséksi. Psykiatrisen sairaanhoitajan toimenkuva palvelukes-
kuksessa on uusi, ja se on parantanut yhteyksia paihde- ja mielenterveyspalveluihin seka hyvinvointikeskuk-
siin. Lisaksi kenttatiella on saatavilla laékaripalvelua joka toinen viikko. Sairaanhoitaja- ja ladkéripalvelu on
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kohentanut asiakkaiden erityispalvelujen tarpeiden tunnistamista ja varmistanut muun muassa paihdepalve-
lujen piirissa pysymistd. Sosiaaliohjaajien liséresurssi on edistdnyt vuokranantajayhteisty6té sekd asiakkaille
tarjolla olevaa konkreettista asumisen tukea, rinnalla kulkemista ja tukea palveluihin hakeutumisessa.

Y hteistyékumppanit ohjaavat aiempaa paremmin asiakkaita palvelun piiriin. Kenttatien yksikdssé on laa-
dittu asunnottoman palvelupolku ja ohjeistus tydntekijoille siitd, miten asiakkaan saapuessa toimitaan.
Asunto ensin -periaatteiden mukaisesti asiakkaita on asutettu niin sanottuun normaaliin vuokra-asuntokan-
taan raataloidyn tuen avulla. Tarvittaessa on kuitenkin kaytetty portaittaista etenemisté tuetun asumisen me-
netelmin.

Hankkeen projektipaéllikko arvioi, ettd johdolla on ollut tahtotila ajaa asunnottomien asiaa. Tdmé& on né-
kynyt henkildstén vakinaistamisessa, onnistuneissa rekrytoinneissa ja tyontekijoiden sitoutumisessa. Ty0s-
kentelyd on hankaloittanut se, ettd vaikka asuntoja on saatu, vuokrataloyhtiéiden saaminen mukaan asunnot-
tomuustalkoisiin ei ole viela toteutunut toivotussa méarin. Hankkeessa katsotaan, etté tavoitteiden saavutta-
minen ei voi olla vain ARA-asuntokannan varassa. Oulun erityisasumisen verkoston toimintaa olisi arvion
mukaan mahdollista kehittdd ja intensiteettid kasvattaa. Pdihteellinen tuettu asuminen ja palveluasuminen
puuttuvat Oulusta, ja jérjestdjen toivotaankin laajentavan asiakaskunnan kriteereita.

Hankkeen kehittdmistyon voidaan katsoa juurtuneen pysyvéksi toiminnaksi, ja neljan tydntekijan vaki-
naistaminen on tukenut tata. Lisaksi hankkeen toimintamallit ovat kiinnittyneet osaksi Oulun pdihdeasumis-
palvelujen toimintaa. Oulun malli ei hankkeen mukaan sellaisenaan ole levitettavissé kaikkiin Pohjois-Poh-
janmaan hyvinvointialueen kuntiin, vaan mallin siirrettdvyytta tulee tarkastella toiminnoittain. Hanke ei ha-
kenut vuoden 2022 tdydennyshaussa valtionavustukselle jatkoa.

6.6 Pori

Hankkeen asunnottomuustyon taustaa

Porin kaupungin asunnottomuusohjelman kohderyhméksi madritelladn asumispalvelujen piirissa olevat,
asunnottomat ja asunnottomuusuhan alla olevat henkil6t.®® Tyypillisenad porilaisen asunnottomuuden piir-
teend mainitaan piiloasunnottomuus eli sukulaisten ja tuttavien luona majailu. Naisten osuuden asunnotto-
mista todetaan kasvaneen. Asunnottomuusohjelmassa toimenpiteina nostetaan esille asunnottomuuden eh-
kaiseminen (mm. asumisneuvonnan kehittdminen), matalan kynnyksen tuki (mm. liikkuvan tuen mallin laa-
jennus), asunnottomuuden uusiutumisen ehkaisy (mm. nopea puuttuminen vuokravelkoihin) ja yhteistyon
lisdédminen eri toimijoiden kanssa.

Porin kaupunki on osallistunut PAAVO Il - ja AUNE-ohjelmiin. PAAVO-ohjelmakaudella omaksuttiin
Asunto ensin -periaate, jota alettiin soveltaa systemaattisesti kehittdmistyon viitekehyksend. AUNE-ohjel-
man myota Porissa kdynnistettiin asumisneuvonta, asumisen yhteistyéryhmén toiminta, liikkuvan tuen yk-
sikko seké péihteet salliva asumispalvelu. Toipumisorientaatiomallia on kehitetty asunnottomuustyén lapi-
leikkaavana periaatteena. Kokemusasiantuntijatoiminta on vahvistunut palveluissa toipumisorientaation
myo6td. Kokemusasiantuntijatoimintaa ja kokemusasiantuntijoiden roolia on muutoinkin vahvistettu, esimer-
kiksi asumisen yhteistyéryhman osaksi otettiin kokemusasiantuntija. Liséksi vélitystilien kayttoa on lisétty
jatkuvasti niille asiakkaille, joilla on ollut vuokranmaksuvaikeuksia. Pori oli mukana vuonna 2019 Tampe-
reen yliopiston tutkijaryhmén johtamassa muutoslaboratoriotydskentelyssd, jonka tuotoksena syntyi ehdotus
asunnottomuusty6n pohjaksi 2020-luvun Suomessa.

Hankkeen kehitettévat toimintamallit

Hankkeen kohderyhména ovat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset etenkin aikuissosiaalitydssa ja psyko-

sosiaalisissa palveluissa sekd vaikeimmassa asemassa olevat asunnottomat ja asunnottomuuden uhkaa koke-

vat asiakkaat. Porissa havaittuja erityisia riskiryhmid ovat vaikeasti pdihde- ja mielenterveysongelmaiset hen-

kilot, nuoret ja jalkihuoltoon oikeutetut nuoret seka lyhyiden tuomioiden jélkeen vapautuvat vangit.
Hankkeessa ei tehdd asiakastyotd, eika silla siten ole omia asiakkaita. Hankkeen tarkoituksena on sen

sijaan  kehittdd tyoskentelyd asunnottomien ja asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden

15 Porin asunnottomuuden vahentamisen ohjelma 2023. Porin kaupunki.
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palvelujérjestelman solmukohdissa. Keskeisena tavoitteena on sosiaalisen kuntoutuksen ja asumissosiaalisen
tyon seké niihin liittyvien terveyspalvelujen toiminnan kehittdminen. Hankkeessa kehitetdan ja toteutetaan
asunnottomuutta vahentdvida matalan kynnyksen, kynnyksettomien ja liikkuvien palvelujen kdytantojé esi-
merkiksi vahvistamalla asumisneuvontaa ja sen tunnettuutta. Tavoitteena on myds kiinnittdd huomio ammat-
tilaisten ennaltachkdisevaan ja ennakoivaan ty0otteeseen sekd osaamiseen asumisen asioissa. Myo0s erityis-
osaamiseen ja moniammatillisten yhteistyéverkostojen yllapitdmiseen kiinnitetd&dn huomiota.

Hankkeen tavoitteet toimintasuunnitelmasta tiivistettyna liittyvat (i) sosiaali- ja terveyspalvelujen kehit-
tdmiseen asunnottomien tai vakavassa asunnottomuusriskissé olevien asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, (ii)
ryhmémuotoisen asumisneuvonnan, viranomaisten asunnottomuustydn osaamisen seka liikkuvan ja matalan
tyon kehittdmiseen seka (iii) toimintamallien juurruttamiseen osaksi (hyvinvointi)alueen toimintaa. Kéytan-
ndssa kehittdmistyota on tehty seuraavissa tyopaketeissa:

TyOpaketti 1: Asumisen tuen ja ohjauksen toimintamallien kdyttéonotto ja edelleen kehittdminen
o Kehitetdén ja otetaan kayttdon ryhmamuotoista asumisneuvontaa ja tukea.
o Valmennetaan kokemusasiantuntijoita toimimaan asumisen vertaisohjaajina.
e Valmennetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisia asumisen erityiskysymyksiin.
e Kehitetddn asumisneuvonnan ja sosiaalityén yhteista palveluprosessia.
o Selkiytetdan sosiaalihuollon paivystysluontoisten ja kiireellisten asumisasioiden hoitoa yhdessa
sosiaalipdivystyksen kanssa.
Ty0Opaketti 2: Matalan kynnyksen ja kynnyksettémien palvelujen kayttéonotto ja edelleen kehittdminen
o Kehitetddn matalan kynnyksen palvelua kynnyksettdmaéan suuntaan.
e Otetaan huomioon erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asunnottomien tai asunnottomuus-
riskissé olevien tarpeet ja suunnataan palvelut tarpeita vastaavalla tavalla.
o Lisatddn kynnyksettomia palveluja arjen sujuvuuden turvaamiseksi.
Tyopaketti 3: Liikkuvan tuen ja Poriin soveltuvien jalkautuvien palvelujen kdyttdonotto ja edelleen ke-
hittdminen.
o Laajennetaan liikkuvan tuen LiiTu-mallia ja lisatdan jalkautuvaa tyoparity6ta.
o Selvitetddn ilta-aikaisen palvelun tarve ja otetaan se tarvittaessa kéyttoon.

Tuloksia ja vaikutuksia
Hankkeessa toteutettiin vuonna 2021 laaja kysely sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille asunnottomuudesta
ja asumissosiaalisesta tydsta (n = 130). Vastauksia on hyddynnetty kehittdmistyssé ja koulutuksissa.

Hankkeessa on kehitetty Porin asumisneuvontaa, josta on tullut tarked osa asunnottomuusty6ta. Marras-
kuusta 2021 I&htien Porin perusturvassa on toiminut kaksi kokoaikaista asumisneuvojaa. Hankkeessa on ke-
hitetty ryhmémuotoinen asumisvalmennus -konsepti, jonka kohderyhména ovat olleet nuoret sek& muut asu-
misen haasteita mahdollisesti kokevat asiakkaat. Asumisvalmennusta on jérjestetty nuorten asumisyksikossa,
tyopajalla, paihdekuntoutuksessa ja matalan kynnyksen toimipaikoissa. Asumistalousneuvonnan hanke
kaynnistyi kevaalla 2022, ja samaan aikaan perustettiin Satakunnan asumis- ja taloussosiaalisen tyon ver-
kosto.

Myos liikkuva tuki on vakiintunut itsendistd asumista tukevaksi palveluksi. Liikkuvan tuen LiiTu-malli
on suunnattu mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, elamanhallinnan kriisissa oleville asiakkaille ja asiak-
kaille, joilla on neuropsykiatrisia vaikeuksia. Asiakasta tuetaan ja ohjataan yksilollisesti asiakkaan kotona
seké kodin ulkopuolella muissa toimintaymparistdissa. LiiTu-tyoryhmassa ovat mukana vastaava sairaanhoi-
taja, kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa seka kaksi mielenterveys- ja paihdetyéhon suuntautunutta lahihoitajaa.

Hanke on jérjestanyt sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisille koulutusta ja opintopiireja asumisen
erityiskysymyksiin ja asunnottomuuteen liittyen. Naiserityistad asunnottomuustydn koulutusta on jérjestetty
yhteistydssa Y-saation kanssa. Hanke on tuottanut asumisen ohjauksen ja tuen menetelmépankin, joka sisal-
t4& materiaaleja asumisneuvojien ja asiakkaiden kéayttoon.

Kokemusasiantuntijoiden toiminta toipumisorientaatioperustaisessa tydssa on nahty tarkeénéd. Kokemus-
asiantuntijat ovat olleet mukana ammattilaisille suunnatuissa opintopiireissa ja reflektoineet opintopiirien
siséltod. He ovat myds olleet olennaisella tavalla mukana matalan kynnyksen ja kynnyksettdmien palvelujen
toiminnassa. Hankkeessa on myo6s jalkauduttu asiakkaiden luo (mm. matalan kynnyksen toimipisteet,
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ruokajonot) seké vahvistettu asiakkaiden ja asukkaiden osallisuutta jarjestamalla erilaisia tapahtumia ja kuu-
lemalla asunnottomien mielipiteitd. Osallisuusty6td on kehitetty Filpuntien vuokrataloyhtidssa asukkaiden
yhteisollisyyden ja asumisen tueksi.

Hanke on edistanyt kumppanuuksia ja yhteisty6ta toisten hankkeiden kanssa (mm. Asumisen ajokortti,
kynnyksetdn palvelupiste, ennakoiva talousneuvonta, Fyffee-hanke). Ryhmé&muotoista asumisvalmennusta
ei ole aikaisemmin kaytetty kunnan palveluissa. Hanke on myds tuonut matalan kynnyksen kohtaamispaik-
koihin kokemusasiantuntijatoimintaa ja asumistaitoja tukevaa ryhmatoimintaa. Jalkautuvan tyén kokeiluja
on tehty uusissa paikoissa, kuten ruokajonoissa ja kaupungin vuokratalossa. Hankkeessa on liséksi neuvoteltu
ulosoton kanssa h&atdjen ennakoinnin parantamisesta siten, ettd Ulosottolaitoksesta tulisi ilmoitus haddosta
sosiaalitoimeen ennen haadon taytantéonpanoa. Erityispiirteend hankkeessa on viranomaisten asunnotto-
muustyon taitojen kehittdminen sekd asunnottomuusilmion tunnistamiseen ja puheeksi ottoon liittyvan osaa-
misen vahvistaminen.

Jatkokaudella hankkeessa jatketaan jo aloitettuja toimintoja, kuten asumis- ja taloussosiaalityén koulu-
tusta sekd satakuntalaisen asumis- ja taloussosiaalisen tydn verkostoa. Asumisen tuen toimintamalleista jat-
kokehitetd&dn Ulosottolaitoksen kanssa tehtdvéad yhteisty6td, ryhmamuotoista asumisneuvontaa ja matalan
kynnyksen toimipaikkojen asumisohjausta. Filpuntien vuokrataloyhtién osallisuustoimintaa jatketaan. Li-
séksi hanke on mukana hyvinvointialueen valmistelussa kokoamalla asumissosiaalisen tyén tydryhma. Toi-
mintamallit on tarkoitus levittd4 ja juurruttaa hyvinvointialueelle osaksi pysyvéa toimintaa.

6.7 Tampere

Hankkeen asunnottomuusty6n taustaa

Tampereella asunnottomuuden puolittamissuunnitelman ensimmaéisend toimenpiteend mainitaan asunnotto-
mille osoitettavat asunnot.® Erityisryhmien asumisen yhteistyoryhmassa varmistetaan tontinluovutuksen
kautta asuntoja péihde- ja mielenterveyskuntoutujille sekd asunnottomuusuhan alla oleville. Pitk&jannitteisen
tydn ansiosta kohtuuhintaisen vuokra-asuntotuotannon aloitukset ovat Tampereella kasvaneet merkittavasti,
ja vuonna 2020 kohtuuhintaisia vuokra-asuntoja valmistui selvasti yli MAL-sopimuksen tavoitetason. Tam-
pereella on myds perustettu asunnottomuuden puolittamisen yhteistyéryhmd, jonka vastuulla on ollut Tam-
pereen kaupungin asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelma 2020-2022.

Muina toimenpiteind suunnitelmassa tuodaan esille matalan kynnyksen ja liikkuvan tuen sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kehittaminen. Talla tarkoitetaan ennen kaikkea Nopsajalka-mallin edistamistd. Liséksi toi-
menpiteend mainitaan vuokra-asukkaiden talous- ja asumisongelmien ennalta ehkédiseminen, jolloin kyse on
muun muassa asumisneuvonnan ja talousneuvolatoiminnan kehittamisestd. Muina toimenpidekokonaisuuk-
sina ovat erityisryhmien ja riskiryhmien huomioonottaminen asunnottomuustydssa (esim. naiserityinen ty®,
nuoret, maahanmuuttajataustaiset ja paperittomat henkil6t) seké asunnottomuustydn toimijoiden valisen yh-
teistyon vahvistaminen (mm. yhteistyéverkostot).

Hankkeessa kehitettavien mallien taustalla ovat PAAVO-ohjelmat, joiden aikana Tampereelle perustettiin
paihteet sallivia tai paihteettomié asumisyksikoité. Liséksi perustettiin liilkkuvan tuen mielenterveys- ja péih-
detydn kotipartio sekd luotiin sosiaalitoimen, asuntotoimen (nykyisen Asumisen kehittdminen ja palvelutila-
verkot -yksikon) ja kaupunkikonsernin vuokra-asuntoyhteistjen vélille yhteistydryhmid, jotka ovat edelleen
toiminnassa.

Tampere oli mukana myds AUNE-ohjelmassa. T&lloin kehitettiin erityisesti asumisneuvontaa sek& asu-
minen puheeksi -tyokaluja ja -koulutuksia. Liséksi Tampere osallistui AKU- ja ASTA-hankkeisiin, joissa
kehitettiin asumisneuvontaa ja talousneuvolaty6td. Asunnottomuustydn muutoslaboratorio toteutettiin
vuonna 2019 Tampereen yliopiston tutkijaryhman ohjauksella. Muutoslaboratoriossa tuotettiin ehdotuksia
asunnottomuusohjelman tueksi.

16 Asunnottomuuden puolittamisen toimenpideohjelma 2020-2022. 29.9.2020, Tampereen kaupunki.
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Hankkeessa kehitettavat toimintamallit
Hankkeen tavoitteet keskittyvat monialaisen liikkuvan tuen kehittdmiseen, asunnottomuustyéhén ja asumis-
neuvontaan. Lisdksi tavoitteena on ennaltaehkaisevien, matalan kynnyksen palvelujen kehittdminen seké
asunnottomien ja erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saata-
vuuden parantaminen.

Vuonna 2022 laaditussa hankkeen jatkosuunnitelmassa hankkeen toimenpiteet jaetaan kolmeen osa-alu-
eeseen: lilkkkuvaan monialaiseen tydhon, asumisneuvontaan ja rakenteelliseen sosiaalityéhon.

1. Moniammatillisen liikkuvan tuen Nopsajalka-tiimi on tarkoitettu asunnottomille ja asunnottomuu-
den uhkaa kokeville ihmisille, jotka tarvitsevat erityistd, monialaista tukea asumiseensa. Nopsaja-
lassa tydskentelee kaksi tyoparia: sosiaalitydntekija ja sosiaaliohjaaja seka sosiaalitydntekija ja psy-
kiatrinen sairaanhoitaja. Toinen ty0pareista keskittyy Tastussa (Tampereen asumispaivystys ja asu-
misyksikot) ja paivatoimintakeskus Huoltsussa oleilevien ja kdyvien asiakkaiden kanssa tydskente-
lyyn, ja toinen tyOpari keskittyy liikkuvaan sosiaalityon tiimiin tuleviin asiakasohjauksiin, eli tur-
vaamaan asumista Kriisitilanteissa. Nopsajalka tekee lisdksi yhteistyotd sairaaloista kotiutettavien
asunnottomien tai asumisen Kkriisissé olevien asiakkaiden parissa ja tukee asumispéivystyksesta
omaan asuntoon muuttavia asiakkaita. Tydmuodolla pyritdan kehittdmaan uudenlaista mallia toteut-
taa kentélla virkasuhteista aikuissosiaalityotd. Nopsajalka tekee yhteisty6td Tampereen liikkuvan
sosiaality®n tiimin kanssa, jossa tydskennellddn akuuteissa tilanteissa tyoikéisten ja ikdihmisten pa-
rissa heiddn omissa kodeissaan tai lahiymparistdissaan.

2. Asumisneuvonnassa ty6 painottuu kahtaalle. Ensinnékin asumisneuvontaa tehdaén ennaltachkaise-
vand, matalan kynnyksen ty6nd, johon kuuluu asumistaitojen kurssin jarjestaminen yhteistyssa
muiden tahojen kanssa. Toiseksi asumisneuvonta toteutuu asumisen Kriiseihin tarttuvana sosiaali-
huollon interventiona. Asumisneuvonta saa tietoa akuuteista asumisen Kriisitilanteista sosiaali- ja
terveyskeskusten matalan kynnyksen ohjauksen ja neuvonnan kautta. Asumisneuvonta on myos so-
pinut kolmen suuren vuokranantajan kanssa, ettd ne voivat olla suoraan yhteydessa asumisneuvon-
taan, jos niiden vuokralaisilla on asumisen ongelmia ja jos vuokralaiset ovat valmiita vastaanotta-
maan apua asumisneuvonnalta. Asumisneuvonnassa pyritaan lisaksi vastaamaan asunnottomuuslas-
kentaan perustuvan tyypittelyn kautta nousseiden henkildiden tilanteiden selvittelyyn ja palvelujen
alulle saattamiseen.

3. Hankkeen rakenteellisen sosiaalitydn osa-alueessa tarkastellaan asunnottomuusilmittd asiakasta-
pausten kautta. Tarkoituksena on tarttua havaittuihin ongelmiin ja tehda toimenpide-ehdotuksia. Ko-
kemusasiantuntijan ty6panos kohdentuu hankkeessa seka rakenteelliseen sosiaality6hon (asiakkai-
den kokemustiedon keradminen) etta konkreettiseen asiakastyohon. Kokemusasiantuntija on osoit-
tautunut hankkeessa tarkeaksi toimijaksi. Kokemusasiantuntijan tydn sisall6t ovat seuraavat:

o Asiakastyo aikuissosiaalityon asiakkaiden parissa tydparina sosiaalihuollon ammattilaisen
kanssa tai asiakkaan rinnalla kulkijana esimerkiksi asiointikdynneilla

e Yhteisoneuvonta sosiaali- ja terveyskeskuksissa seka yhteisokeskuksissa (mm. asuntohake-
muksissa ja etuusasioissa opastaminen)

e Asiakasraatiin ja muuhun kehittdmisty6hon osallistuminen.

Tuloksia ja vaikutuksia
Nopsajalka-tiimi toimi kev&an 2021 padosin osana Hipposkylén asuinalueen uudelleen asuttamista. Hank-
keella oli keskeinen rooli ruohonjuuritason tydskentelyssé asiakaskunnan kanssa, jossa oli useita paljon pal-
veluja tarvitsevia kuntalaisia. Tamén jalkeen ty6ryhmaé on jatkanut tyémuodon kehittamistd heterogeenisem-
man asiakaskunnan kanssa. Avointa asumisneuvontaa jarjestetddn kerran viikossa hyvinvointikeskuksissa
talousneuvolan yhteydessa ja nuorten asumistaitojen kursseja 2—4 kertaa vuodessa. Hanke on myds jarjesta-
nyt asumissosiaalisen tyon koulutusta ammattilaisille ja opiskelijoille. Vuokranantajayhteistyd on toteutunut
hyvin, ja hanke on saanut asiakasohjauksia suoraan vuokranantajilta.

Hankkeeseen on ohjautunut aiempaa enemmaén vaikeista mielenterveysongelmista kérsivia asiakkaita.
Nopsajalan tyontekijat ja liikkuvan sosiaalitydn tiimi ovat tdmén vuoksi tavanneet sekd erikoissairaanhoidon
akuuttipsykiatrian yksikon ettd perusterveydenhuollon edustajia. Uutena yhteistyokaytantdna on pyritty
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varmistamaan, etté asiakkaille on mahdollista tarvittaessa saada tukea myds terveydenhuollon kautta. Syk-
sylla 2022 on ké&ynnistetty traumainformoidun tydotteen jatkokoulutus Tampereen aikuissosiaalitydlle. Kou-
lutuksen tarkoituksena on vahvistaa henkilokunnan osaamista ja jaksamista vaikeissa asiakastyon tilanteissa.

Tampereelle ominaista on ollut poikkihallinnollinen yhteistyd, mik& on osoittautunut tehokkaaksi tavaksi
ratkaista asunnottomuuden kaltaista monisyista ja monimutkaista yhteiskunnallista ongelmaa. Moniamma-
tillisen liikkuvan tuen Nopsajalka-tiimin toiminnassa erityinen piirre on joustavuus, pitkdjannitteisyys ja te-
hokkaat interventiot. Nopsajalan toiminnan integroiminen Tampereen liikkuvan sosiaalitydn tiimiin on te-
hostanut palvelua. Hankkeeseen ohjautuu asiakkaita paljon sosiaali- ja terveyskeskusten aikuissosiaalitydsta
ja sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja yhteydenottojen (sosiaalihuoltolaki 1301/2014 35 §) perus-
teella. Naill& asiakkailla on korostunut erityisen tuen tarve, eika heilld ole ollut nimettynd omatyontekija tai
muuta omaa tyontekijaa.

Jatkohankkeessa toimintaa kehitetddn edelleen ja toimintamalleja juurrutetaan pysyvaksi toiminnaksi.
Hankkeen tyontekijat kuuluvat sosiaali- ja terveyskeskusten aikuissosiaalitydn tiimeihin, mika takaa tydmuo-
tojen Kiinnittymisen osaksi laajempaa kokonaisuutta. Yhteisty6td muun muassa terveydenhuollon kanssa on
tarkoitus tiivistad. Asiakkaita osallistetaan kehittdmistydhon.

6.8 Turku

Hankkeen asunnottomuusty6n taustaa
Turun kaupungin asunnottomuuden vahentdmisohjelmassa todetaan, ettd kaupungin asunto- ja maapoliittiset
periaatteet pyrkivat turvaamaan kohtuuhintaisen asumisen edellytykset.!” Ohjelmassa naisten arvioidaan ole-
van asunnottomien joukossa erityisen haavoittuva ryhma. Liséksi todetaan, ettd vankilasta vapautuneista van-
geista noin kolmannes vapautuu asunnottomana. Turussa toimii alueellinen asumisen toimijat -verkosto, jo-
hon kuuluvat asunnottomuusty6ta tekevat jarjestot, palveluntuottajat, vuokra-asuntoyhtiot, TYKS, seurakun-
tayhtyma ja kaupungin eri toimijat. Asumisneuvojia Turussa on viisi, heistd kolme on kaupungin omistaman
vuokrataloyhtié TVT Asunnot Oy:n, yksi kaupungin ja yksi Akseli Kiinteistopalvelut Oy:n palveluksessa.
Turun seudun nuorisoasunnot ry jarjestad nuorten asumisneuvontaa Ohjaamossa, ja lisaksi seurakuntayhty-
maélla on asumisneuvontaa. Kaupungin asumisneuvojan toimenkuvaan kuuluu myés ennaltaehkéisevé tyo.
Turun hankkeen taustalla ovat erityisesti PAAVO-ohjelmat sekd niiden aikana perustetut tuetun asumisen
ohjaajien vakanssit ja tuetun asumisen palvelut.

Hankkeessa kehitettavat toimintamallit

Hankkeessa kehitetddn Asumisen tukipartio -mallia. Hankkeen kohderyhméné ovat taysi-ikéiset turkulaiset,
joilla on asumiseen liittyvia ongelmia tai jotka ovat vaarassa jaaddé asunnottomiksi. Toimintaa kehitetéan ja
jarjestetddn siten, ettd se tavoittaisi palvelujarjestelmén reunoilla tai ulkopuolella olevia henkil6ita.

Hankkeen tavoitteena on ennaltachkdisté asunnottomuutta, tarjota tukea jo asunnottomina oleville henki-
I6ille ja madaltaa kynnysté tarvittaviin palveluihin paasemiselle. Liséksi hanke on asettanut vuonna 2022
uudeksi tavoitteeksi parantaa asumisneuvonnan saatavuutta, minka vuoksi asumisneuvojan vakanssi on Kiin-
nitetty 60 prosenttisesti hankkeen tyéhdn. Hankkeen pitkén ajan tavoitteena on vakinaistaa hankkeessa kéyt-
toonotettu liikkuvan moniammatillisen tiimin malli osaksi hyvinvointialueen peruspalveluja.

Asumisen tukipartio -tiimi vastaa nopeasti, liikkuvasti ja matalalla kynnykselld asumisen kriisitilanteisiin.
Asiakastyossé kartoitetaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan asumiseen, arkeen, terveyteen ja hyvinvointiin liit-
tyvid kysymyksid. Tiimi tydskentelee vierelld kulkien ja kokonaisvaltaisesti asumisen kriisitilanteiden rat-
kaisemiseksi, ehkaisemiseksi ja asumisen jatkuvuuden turvaamiseksi. TyOskentelyjakson paatteeksi varmis-
tetaan, ettd asiakkaan asuminen omassa asunnossa voi jatkua ja ettd asiakas on saanut itselleen soveltuvat
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Tiimi tydskentelee myds asumisen tuen palveluista itsendisempéan
asumiseen siirtyvien asiakkaiden kanssa ja pyrkii tukemaan asiakkaita asumisen nivelvaiheissa. Asumisen
tukipartio -tiimi jalkautuu saénnéllisesti eri toimipisteisiin, kuten huumeidenkayttajien terveysneuvontaan,
talousneuvolaan ja ruokakassien jakopisteisiin.

17 Turun suunnitelma asunnottomuuden puolittamiseksi. Turun kaupunki.
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Hankkeen tyontekijat sijoittuvat asunnottomien sekd paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalve-
luja jarjestavan sosiaalityon yksikkéon mutta tydskentelevét organisaatiorajat ylittden. Hankkeessa toimii
sosiaalityontekijé, sosiaaliohjaaja, sairaanhoitaja ja 50 prosentin tydpanoksella kokemusasiantuntija. Hanke-
tyontekijoiden maérad on tarve kasvattaa yhden sairaanhoitajan ja yhden sosiaaliohjaajan verran. Lisaksi
tarvetta on kokoaikaiselle kokemusasiantuntijalle. Hanke saa asiakaskunnan tarpeiden mukaan tukea tyo-
honsé paihdehuollon palveluohjaajalta (20 % ty6ajasta hankkeessa), asunnottomien sosiaaliohjaajalta (20 %
tybajasta hankkeessa), asumisneuvojalta (60 % tyOajasta hankkeessa) sekd erikseen sovittaessa Orikedon
palvelukeskuksen toimintaterapeutilta.

Tuloksia ja vaikutuksia

Hanke on tavoittanut hyvin asunnottomuusuhan alla olevia ihmisia sekd kyennyt ehkdisemaan asunnotto-
muutta ja parantamaan palvelujen saatavuutta. Hankkeen keskeinen tuotos on liikkuvan moniammatillisen
tiimin perustaminen ja kayttdonotto, silla Turussa ei aiemmin ole ollut vastaavaa toimintamallia asunnotto-
muutta ennaltaehkaisevassa tydssa. Toimintamalli mahdollistaa nopeat yhteydenotot asunnottomuusuhan
alla olevaan asiakkaaseen, jolloin tuki ja asumisen turvaamisen toimenpiteet voidaan aloittaa heti.

Hankkeen onnistumisia ovat olleet h&atdjen ehkaisy ja asiakkaiden uudelleen asuttaminen. Asumisen tu-
Kipartio on vakiintunut osaksi kenttaa ja tullut tunnetuksi eri toimijoiden ja palvelujen keskuudessa. Hanke
on verkostoitunut muun muassa sosiaalityén alkupalvelujen, TYKSin psykiatrian, Ohjaamon, SPR:n, diako-
niatyon, terveydenhuollon asiakasohjauksen ja eri jarjestdtoimijoiden kanssa.

Hankkeen loppukaudella rakennetaan valmista toimintamallia ja juurrutetaan sita pysyvaksi toiminnaksi.
Tarkoituksena on luoda asiakkaille jatkopolkuja siten, ettd heidan asumisensa ei kriisiydy ja ettd he eivat
meneta asuntoaan. Asiakkaiden motivoiminen ja sitouttaminen jatkotydskentelyyn on tarkeé kehitystehtava
tyon vaikuttavuuden ja tuloksien parantamiseksi.

6.9 Vantaa

Hankkeen asunnottomuusty®n taustaa

Vantaalla asunnottomuuden puolittamisen ohjelma jakautuu usealle toimialalle ja niiden toimintastrategioi-
hin.’® Ohjelman tavoitteina on muun muassa vahvistaa ennaltaehkaisevaa ja matalan kynnyksen asumisneu-
vontaa sekd asumissosiaalista tyotd, asiakasosallisuutta ja kokemusasiantuntijuutta. Liséksi tavoitteina on
kehittaa lilkkuvaa ja monialaista sosiaali- ja terveydenhuollon tyémallia sekd varmistaa riittdva maard asun-
nottomille osoitettuja asuntoja erityisryhmien tarpeet huomioon ottaen. Riskiryhmiksi on tunnistettu jalki-
huoltonuoret, lastensuojelulaitoksista luvatta poissaolevat nuoret, paihderiippuvaiset ja rikoksilla oireilevat
nuoret, lapsiperheet, joilla on toistuvasti vuokravelkaa, ja paperittomat henkildt.

Hankkeen ty6 perustuu Asunto ensin -laatusuosituksiin. Hankkeen kehittamistyésséd on hyddynnetty
PAAVO Il - ja AUNE-ohjelmista, AKU-hankkeesta sekda FACT-toimintamallista (Trane, Aasbrenn, Rgnnin-
gen ym. 2021) nousseita palveluja ja toimintamalleja. N&méa ovat valikoituneet kehittdmistyon pohjaksi,
koska hankkeessa on haluttu luoda jatkuvuutta kehittdmistyéhon ja koska jo todennettuja hyvia kéyténtoja
on haluttu vakiinnuttaa osaksi asunnottomuusty6td. PAAVO Il - ja AUNE-ohjelmien monialaisen liikkuvan
tuen tiimeissa oli useimmiten mukana sosiaaliohjaaja, jonka tyOparina oli joko sosiaalitydntekija, lahihoitaja,
nuoriso-ohjaaja, isanndinnin edustaja tai etuuskasittelijd. Muutamassa tapauksessa tiimiin kuului myos ter-
veydenhuollon ammattilainen. PAAVO Il -ohjelmassa ja AKU-hankkeessa kehitettiin myos kokemusasian-
tuntijuutta. AKU-hankkeen aikana Vantaalla jérjestettiin kokemusasiantuntijakoulutuksia ja luotiin koke-
musasiantuntijan tyénkuvan mallinnus.

18 Asunnottomuuden puolittaminen Vantaalla. Hankesuunnitelman esittely. Asunnottomuuden yhteistydohjelma
2.10.2020. Tomi Henriksson, asumisasioiden paallikko.
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Hankkeessa kehitettavéat toimintamallit

Hankkeen kohderyhmana ovat asunnottomat, joilla on tunnistettu korkea riski pitk&aikaiseen asunnottomuu-
teen tai toistuvaan asunnottomuuteen ja joilla on laaja-alainen palvelutarve. Téat4d kohderyhmaé on vaikea
tavoittaa, ja he ovat jadneet pitkalti palvelujéarjestelman ulkopuolelle. Hankkeen tarkoituksena on edistaa kei-
noja, joilla heidét tavoitetaan aiempaa paremmin ja saadaan palvelujen piiriin.

Hankkeella on vuosille 20222023 tehdyn jatkosuunnitelman mukaan kaksi p&atavoitetta. Ensimmaisena
paéatavoitteena on vahvistaa Vantaan seké Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen asumissosiaality6ta. Tahan
pyritaén

o tehostamalla sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden toimijoiden yhteisty6td asunnottomuuden
hoidossa

o kouluttamalla asunnottomuustyo6ta tekevéa henkilokuntaa ensimmaiselld hankekaudella kehitettyjen
tyokalujen kayttodnottoon (intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen arvio IPHA sekd asumispalvelu-
valinnan pisteytystyokalu)

o lisddmalla asiakkaiden tietoa palveluista ja tukemalla heitd niiden kdytossa

o vilittdmalla viranomaisille ja paattdjille tietoa asiakkaiden eldméntilanteista palvelujen kehitta-
miseksi ja

e koordinoimalla hankkeen kokoaman asunnottomuusty®n verkoston toimintaa.

Toisena péatavoitteena on kehittdd ja ottaa kayttoon asiakas- ja tarvelahtoisia palveluja, joiden avulla
asunnottomuutta voidaan vahentad ja asunnottomat paédsevét tarvitsemiensa palvelujen piiriin. Tahan pyri-
tdan moniammatillisen, jalkautuvan asunnottomuustiimin tydskentelylla ja Vantaan seké Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella kdyttssa olevalla asumisneuvonnan mallilla.

Hankkeessa on kaksi tiimi&: sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittajatiimi ja jalkautuvan tyon tiimi (sai-
raanhoitaja, sosiaalityontekija, kaksi ohjaajaa ja kokemusasiantuntija). Tiimeilla on vastuullaan erilaisia toi-
menpiteita.

Sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittajatiimin tavoitteena hankkeen jatkokaudella on

e parantaa Vantaan sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja
Kelan vélistd sekd muuta monialaista yhteisty6td asunnottomuustydssa

e tukea Vantaalla sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella asiakas- ja tarvelahtdisten seké asia-
kastyota tehostavien arviointityokalujen kayttdénottoa asunnottomuustydssa

e Kkehittd4 asumisneuvonnan malli otettavaksi kdyttoon Vantaalla sekd Vantaan ja Keravan hyvinvoin-
tialueella.

Jalkautuvan tyon tiimin tavoitteena hankkeen jatkokaudella on

e varmistaa, ettd hankkeen asiakkailla on oikeaa tietoa palveluista ja ettd he osaavat kayttaa palveluja

e huolehtia siitd, ettd hankkeen kohderyhmien parissa tyoskentelevilld, viranomaisilla ja paattajilla on
oikeaa tietoa kohderyhmien eldmantilanteista, jotta palveluja voidaan kehittad asiakas- ja tarveldh-
toisiksi

e koordinoida Vantaalla sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella toimivaa julkisen ja kolmannen
sektorin yhteista verkostoa, jonka avulla jaetaan tietoa asunnottomuustyosta ja kehitetddn palveluja

e toteuttaa ja juurruttaa kéyttoon Vantaalla sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella moniamma-
tillisen jalkautuvan asunnottomuusty®n tiimi, jossa yhdistyvat sosiaali- ja terveydenhuollon osaami-
nen ja kokemusasiantuntijuus.

Hankkeessa kehitettévat toimintamallit ovat moniammatillinen jalkautuvan tyon tiimi ja asumisneuvonta.

1. Moniammatilliseen jalkautuvaan tiimiin kuuluvat kokemusasiantuntija, sairaanhoitaja, ohjaaja,
kaksi sosiaaliohjaajaa ja sosiaalityontekija. Tiimin tyontekijét tekevat asunnottomien ja asunnotto-
muuden uhkaa kokevien asiakkaiden parissa etsivaa tyota kaduilla, yhteistydkumppaneiden tiloissa
ja asiakkaiden muissa elinymparistdissa. He kartoittavat asiakkaiden palvelutarpeita pyrkien hyo-
dyntdaméaan sovittuja arviointityokaluja (esim. intensiivinen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin
malli IPHA, asumispalveluvalinnan pisteytystydkalu).

Moniammatilliseen asiakasty6hon kuuluvat moniammatilliset tiimipalaverit, joissa késitelladn
asiakasasioita, sovitaan tydnjaosta ja suunnitellaan asiakasty6ta. Tiimin tyontekijat tapaavat asiak-
kaita jalkautuvalla tydotteella. Asiakkaiden tukena voidaan mennd mukaan palveluihin (mm.
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terveydenhuolto, sosiaalityd, kolmannen sektorin palvelut, pankki ja virastot). Tarvittaessa tiimin
tyontekijat toimivat palvelutulkkeina ja osallistuvat aktiivisesti asiakkaan palvelujen suunnitteluun.
Tiimin tyontekijat myds etsivat yhdessé asiakkaiden, palvelujérjestelman tyontekijoiden ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa ratkaisuja asiakkaiden asumistilanteisiin.

Jalkautuva tiimi on pilotoinut yhteisty6ta Oraskodin kuntouttavan asumispalvelun kanssa Asunto
ensin -periaatteiden mukaisesti. Oraskodin kanssa on sovittu jérjestely, jossa henkilt, joilla on vai-
keuksia saada palveluja, voidaan asuttaa Oraskotiin korkeintaan kolmen kuukauden ajaksi ilman so-
siaalitydn yleisia jarjestelyja.

2. Asumisneuvonnassa painopiste on ennaltachkdisevassa tyossd. Hankkeessa on kehitetty walk in -
asumisneuvontaa, jonka pilotointi aloitettiin vuonna 2022. Kyseessa on viikoittain annettava mo-
niammatillinen asumisneuvonta Tikkurilan sosiaaliasema Versossa. Walk in -neuvonnassa on ollut
mukana terveydenhuollon, sosiaalityon ja Kelan tyontekijoita. Lisaksi hankkeella on ollut Tikkuri-
lan terveysasemalla yhteyshenkil® asunnottomien asioiden selvittdmistd varten. Jatkokaudella hanke
pyrkii saamaan yhteyshenkilon jokaiselta terveysasemalta. Liséksi tavoitteena on koota nykyista
laajempi asumisneuvonnan tiimi terveydenhuollon, Kelan ja kolmannen sektorin asumisty6té teke-
vien kanssa. My®os erilaisia neuvonnan ty6tapoja selvitetddn (mm. digitaaliset yhteydet, chat ja sah-
kdinen yhteydenottopyyntd).

Hanke keraa tietoa kohderyhmastd, kohderyhman tarpeista, asioimisen syistd, k&vijamaarasta ja
tyontekijoiden resurssitarpeesta. Pilotoinnin ja kerdtyn tiedon pohjalta hanke tekee Vantaalle seka
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle selvityksen siitd, miten asumisneuvonta tulisi tulevaisuu-
dessa jarjestad kustannustehokkaasti seka asiakas- ja tarveldhtoisella tavalla. Asumisneuvonnan
suunnittelua tehddén yhdessa Asukkaan asialla -hankkeen kanssa, jossa kehitetdan sosiaali- ja ter-
veyspalveluja Vantaan ja Keravan hyvinvointialuetta varten.

Tuloksia ja vaikutuksia

Hankkeessa on kartoitettu ja taustoitettu palvelu- ja hoidontarpeen arviointia teoriapohjaisesti. Taustatyon
pohjalta on kehitetty intensiivisen palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin mallia (IPHA), jonka tiimoilta on
jarjestetty koulutusta ja pilotointeja. Lisaksi hankkeessa on arvioitu palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin
mallia kokemusasiantuntijoiden (Kokemusasiantuntijapankki KAP Vantaa) kanssa seké suunniteltu palvelu-
ja hoidontarpeen arvioinnin sijoittumista sosiaalihuollon organisaatioon.

Hankkeessa on lisdksi kartoitettu ja arvioitu teoria- ja tutkimustiedon pohjalta sosiaalityon kéyttoon tar-
koitettuja arviointimittareita (mm. l&hisuhdevakivallan mittari, aikuisvdeston hyvinvointimittari, BDI, AU-
DIT). Aikuisvaestdn hyvinvointimittari on integroitu osaksi palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin mallia; mit-
tari taytetdan kaikkien pilottiasiakkaiden kohdalla kaksi kertaa palvelu- ja hoidontarpeen arvioinnin yhtey-
dessa.'® Asumispalveluvalinnan pisteytystyokalua on kehitetty validointityopajajoissa, ja tyokalun digitaa-
lista sovellusta on tarkoitus jatkokehittad kattamaan hyvinvointialueen asumispalvelut.

Yhteiskehittdmistydpajoissa on kasitelty erilaisia asunnottomuustyén teemoja hankkeen tyontekijoiden,
esihenkildiden, asumispalvelujen yhteistybkumppanien, sosiaalityon ja kokemusasiantuntijoiden kesken.
Hanke on jérjestanyt yksittaisia koulutuksia ja koulutussarjoja Vantaan kaupungin tyontekijoille muun mu-
assa toipumisorientaatiosta, asunnottomuuteen liittyvistd teemoista ja naiserityisesta tyosta.

Hanke on koonnut ja koordinoinut sosiaalihuollon, terveydenhuollon ja Kelan yhteisia tydpajoja. Sairaan-
man kanssa on sovittu terveysaseman asunnottomuusasioiden yhteyshenkildstd. Hanke on kehittdnyt yhdessé
Kelan kanssa asumisneuvonnan moniammatillista walk in -palvelua asunnottomille ja asunnottomuusuhan
alla oleville sosiaaliasema Versossa. Hankkeessa on kehitetty palvelukarttaa hankkeen kohderyhméa varten,

Jalkautuvan tiimin toimintamallia on muokattu asiakastyén kokemusten ja esiin nousseiden tietojen mu-
kaan. Kokemusasiantuntijoiden roolia on toteutettu hankkeessa sosiaalialan ammattilaisten rinnalla tasave-
roisena tydntekijand. Jalkautuvan tiimin tynjakoa ja organisaatioon sijoittumista tytstetaan edelleen. Liséksi

19 Aikuisvéestdn hyvinvointimittari.
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tarkoituksena on luoda selkedt asiakastydhon liittyvat yhteistyon mallit sosiaalityon ja terveydenhuollon
kanssa. Y hteistyoté etenkin terveydenhuollon ja kolmannen sektorin kanssa tiivistetdan.

Hankkeen rakenteellisen sosiaalitydn ja sosiaalisen raportoinnin padpaino on suunniteltu vuodelle 2023.
Hankkeessa on kirjoitettu blogiteksteja Vantaan kaupungin Hyvan kehall& -blogisarjaan. Hankkeessa on osal-
listuttu Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -ohjelman tydryhmiin. Pa&vastuu tydryhmiin osallistumi-
sista on ollut projektip&allikoll4 ja sairaanhoitaja-sosiaalityontekija-kehittgjatiimilla.

Vantaan hankkeessa uutta on ollut moniammatillisen jalkautuvan tiimin ty6 asunnottomuuden ehkaisyssé.
Vantaalla ei ole aikaisemmin ollut asunnottomille suunnattua etsivaa tyota. Jalkautuva tiimi yhdistéa sosiaali-
ja terveydenhuollon toimintatapoja ja osaamista uudella tavalla. Jalkautuva tiimi myds kehittdd muita uusia
ratkaisuja asunnottomuuden torjuntaan. Esimerkkind tastd on Oraskodin kanssa tehtdva yhteistyd, joka on
nopeuttanut asiakkaiden asunnon ja palvelujen saantia. Lisaksi kokemusasiantuntijan ammatillinen rooli tii-
min tasa-arvoisena jésenend on uutta. Hanke on perustanut asunnottomuustyté tekevien verkoston, jollaista
ei aikaisemmin ole Vantaalla ollut. Tavoitteena on turvata verkoston toiminta hankekauden jalkeen ja 16ytaa
soveltuva taho vastaamaan sen toteutuksesta.

7 Alustavaa arviointia

Seuraavassa tarkastellaan lyhyesti sitd, miten hankkeille asetettuja keskeisid tavoitteita on tah&n mennessa
saavutettu. Tavoitteita arvioidaan hankekokonaisuuden yhteisend tuotoksena.

1. Asunto ensin -periaatteiden toteutuminen

Asunto ensin -mallia voidaan vahvistaa ehkéisemélla alueellista eriytymista ja ongelmien kasautumista seka
turvaamalla asuntojen saatavuus. T&lta osin sosiaali- ja terveyspalvelujen keinot vaikuttaa Asunto ensin -
mallin toteutumiseen ovat rajalliset. Asunto ensin -mallin toteuttaminen edellytt&a sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ohella asunto-, sosiaali- ja kaupunkipoliittisia ratkaisuja. (Esim. Karjalainen & Kivipelto 2022.) Hanke-
tyontekijat ovat kuitenkin kyenneet lisédmaan asunnottomuustydn nakyvyytta ja luoneet siten painetta loytaa
ratkaisuja ongelmiin, jotka pohjimmiltaan ovat rakenteellisia.

Hankkeissa tehddan monipuolisesti yhteisty6ta eri vuokranantajatahojen kanssa (esim. Espoon NAM-
malli). T&mé& kertoo pyrkimyksestd vastata Asunto ensin -periaatteiden mukaiseen velvoitteeseen tarjota
asunnottomalle oma asunto. Vuokranantajayhteistydta on tehty asiakastyéhon kiinnittyneella tavalla. Osin
kyse on tyokaytannostd, jossa asiakkaita tuetaan asunnon haussa. Osin kyse voi olla hankekunnan riittdmat-
témasta asuntotarjonnasta: kun asuntoja ei ole saatu riittdvasti asunnottomuustyon kayttoon, tyontekijoiden
tulee luoda keinoja hakea ja l16ytéaa niitd itse.

Asunto ensin -periaatteiden vastaisena toimintana voidaan nahda asumisen porrasmalli, jota paikoin esiin-
tyy. Talldin asunnottomalle henkil6lle tarjotaan ensin tilapainen asumisratkaisu, josta han voi ajan myota ja
mahdollisesti my6s asumistaitojen vahvistuessa siirtyd omaan, pysyvaan vuokra-asuntoon. Tilapdiselle asu-
misratkaisulle voi olla patevat perusteet, esimerkiksi vahvan rinnalla kulkevan tuen mahdollistaminen. Tila-
paisasunnoissa asuvien asiakkaiden omia nakemyksia naista ratkaisuista tulisi kuitenkin huolellisesti kuulla
esimerkiksi rakenteellisen sosiaalitydn keinoin ja ottaa huomioon asumispalvelujen kehittdmisessa.

2. Asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittdminen kaikkein heikoimmassa ase-
massa oleville henkildille, joilla on monialaista ja laajaa tuen tarvetta asumisen edellytyk-
siinsa liittyen

Hankkeissa esille nousseet asunnottomuuteen ja asunnottomuuden uhkaan liittyvét palvelutarpeet eivat koske
ainoastaan sosiaali- ja terveydenhuoltoa, vaan ne edellyttavat kykya vastata my6s esimerkiksi oikeusjérjes-
telméd ja taloudenhallintaa koskeviin palvelutarpeisiin. Asumissosiaalista ty6td kehitettdessa tarvitaan siis
monialaista julkisen hallinnon ja jarjestosektorin yhteiskehittdmistd, kenties jopa toimintakulttuurin muu-
tosta, jotta asiakaslahtdinen tydskentely voisi toteutua yh& paremmin. Téhan tarpeeseen hankkeissa on
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vastattu kehittdmélla kattavaa, laaja-alaista yhteisty6té eri toimijoiden kanssa, jotta asiakkaiden palvelutar-
peisiin voidaan vastata ja elaméntilanteen erityyppisiin vaikeuksiin voidaan hakea ratkaisuja. Yhteistyotéd
tarvitaan esimerkiksi asuntotoimen, vuokranantajien, jarjestojen, Rikosseuraamuslaitoksen, Ulosottolaitok-
sen ja perintatoimistojen, talous- ja velkaneuvonnan, sosiaalisen luototuksen sekd kuntoutuspalveluja tarjoa-
vien tahojen kanssa.

Palvelujen kehittdminen painottuu hankkeissa sosiaaliseen ndkokulmaan. Osassa hankkeiden toiminta-
malleista on mukana sairaanhoitajia, liséksi paihde- ja mielenterveystydhén kiinnitetddn huomiota. Tervey-
denhuolto on usein mukana myds verkosto- tai yhteistydkumppanina. Muutoin terveyspalvelujen oma kehit-
tdmistyd nousee hankkeissa vahan esille. Y hteisty6té olisi hyddyllistd kehittdd esimerkiksi siind, miten asun-
nottomia tavoitetaan ty6ttomien terveystarkastuksiin (Karjalainen & Liukko 2020). Toinen kehittdmisté edel-
lyttdva yhteistyon alue voisi olla perusterveydenhuollon kanssa tehtéva yhteistyd kuntoutuksellisten tarpei-
den tunnistamisessa ja pitk&aikaissairauksien hoidossa. Liséksi syksylla 2021 tehdyn hankekyselyn mukaan
asiakkaita on ohjattu hyvin véhén suun terveydenhuollon piiriin.

3. Asunnottomuutta vahentévien monialaisten liikkuvien ja matalan kynnyksen palvelujen tai
toimintamallien kehittdminen ja kayttoonotto siten, etta erityisen tuen tarpeessa oleva hen-
kil6 saa niiden kautta sujuvasti avun yksil6llisiin tarpeisiinsa

Peruspalvelujen ohella tarvitaan jalkautuvaa ja etsivaa tyotd, jotta vaikeimmissakin tilanteissa oleville hen-
kiloille saadaan vietya tukea ja soveltuvia ratkaisuja voidaan I0ytad. Tdménkaltaisiin palvelutarpeisiin hank-
keissa on onnistuttu kehittdm&an toimintamalleja, joilla myds ndyttdd olevan konkreettisia, hyddyllisia vai-
kutuksia asiakkaiden elamaan. Toimintamallit ovat edistdneet palvelujen raataldityyn lahestymistapaan pe-
rustuvaa tydskentelyd. Hankkeissa on toteutettu erilaisia asiakaslahtdisyytté ja palvelujen saavutettavuutta
edistavia toimintatapoja, kuten rinnalla kulkemista, palveluihin saattamista ja asiakasvastaanotolla tukena
olemista. Myos palvelutulkkaus on hyva esimerkki tavasta, jolla palvelujen saavutettavuutta on edistetty.
Hankkeet ovat lisaksi hyddyntaneet walk in - ja pop up -tyyppisia palvelu- ja neuvontaratkaisuja pyrkiessaan
tavoittamaan asiakkaita palvelujen piiriin.

Osassa hankkeita on kiinnitetty huomiota erityisryhmiin, kuten vankeihin, paihteitd ongelmallisesti kéyt-
taviin nuoriin, lahisuhdevékivaltaa kokeneisiin naisiin ja maahanmuuttajataustaisiin henkil6ihin. VVéestoryh-
mid, jotka hyotyisivét heidét erityisesti huomioon ottavista tyokéytanndistd, on myds muita (esim. sateen-
kaari-ihmiset). Asunnottomuustydssé tulisikin aktiivisesti hakea ja tunnistaa erityisryhmid, joilla voi olla vai-
keuksia saada itselleen soveltuvia palveluja, ja toteuttaa palvelut siten, ettd ne ovat vaivattomasti saavutetta-
via kaikille véestoryhmille.

Osin asiakkaiden palvelutarpeet ovat luonteeltaan rakenteellisia, ja niiden ratkaisemiseksi tarvitaan va-
hintdan palvelujarjestelmén tasoisia ratkaisuja. Asiakkaat esimerkiksi tarvitsevat erityyppisia asumisratkai-
suja erilaisiin elaméntilanteisiin: osa asiakkaista tarvitsee vain asunnon ja osa tarvitsee sekd asunnon etté
tukipalveluja; tuen tarve voi olla lyhyt- tai pitkdaikainen ja kevyt tai hyvin intensiivinen; joskus tuen tulee
olla saatavilla ympari vuorokauden; lisaksi tarvitaan erityisia asuntoratkaisuja asiakkaille, joiden asuminen
tavanomaisissa, vahvastikaan tuetuissa asunnoissa ei henkilokohtaisten vaikeuksien vuoksi onnistu. Taman-
kaltaisiin palvelutarpeisiin hankkeet eivat kaikin osin ole kyenneet vastaamaan, koska palvelujarjestelma ei
t&td mahdollista: asiakas voidaan tavoittaa ja kohdata, mutta hanen tarvettaan vastaavaa ratkaisua voi olla
vaikea 10ytaa.

4. Olemassa olevan tai toimivaksi kdytannoksi todetun mallin tai palvelun kayttéénottaminen
ja jatkokehittdminen

Hankkeet ovat rakentaneet toimintamallejaan ja kehittdmisty6tddn monipuolisesti aikaisempien asunnotto-
muusohjelmien ja -hankkeiden perustalle. Erityisesti PAAVO- ja AUNE-ohjelmatyd nousi esille. Hankkeet
ovat hyédynténeet myds Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategia -hanketta (AKU), Vuokra-asuk-
kaiden talousongelmien ehkaisy -hanketta (ASTA), Y-saation NEA-hanketta, Kotona kaupungissa -hanketta,
Asunto ensin 2.0 -mallin mukaista muutoslaboratoriotydskentelyé ja Vantaalla lisaksi Alankomaissa kehitet-
tyd FACT-toimintamallia.
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Omaksuttuja ja jatkokehitettyja toimintamalleja ovat olleet muun muassa asumisneuvonta, jalkautuva tyo,
vuokranantajayhteistyd, verkostoyhteistyd, talousneuvonta, taloussosiaalinen tyd, asumissosiaalinen tyo ja
kokemusasiantuntijatoiminta. Oulu on jatkokehittdanyt PAAVO-hankkeessa kehitettyja Nuorten Paavo - ja
Kenttd-Paavo-toimintamalleja. Lisaksi esimerkiksi Keusotessa on otettu kdyttdon aikaisemmissa hankkeissa
kehitettyja tyovalineitd (esim. AKU-hankkeen Asuminen puheeksi -tyokalu) ja muita aineistoja (esim.
Asunto ensin -mallin materiaalit). Espoossa puolestaan on jatkokehitetty Kotona kaupungissa -hankkeen mu-
kaista asumisvalmennusta.

Helsingissé asunnottomuusty6ta on pyritty jasentdméaan AUNE-ohjelman mukaisesti asunnottomuutta en-
nen (PRE), asunnottomuuden aikana (IN) ja asunnottomuuden jélkeen (POST) tapahtuvana toimintana. J&-
sennys tekee nékyvéksi asunnottomuustychon siséltyvia ehkéisevid, turvaavia ja korjaavia elementteja ja
voisi hyvin toimia kansallisella tasolla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen mallintamisen perustana.

Aikaisempia ohjelmia ja hankkeita on siten hyddynnetty hankekokonaisuudessa erittdin hyvin. Vaikutta-
viksi havaittujen asunnottomuustydn toimintamallien kuvaaminen yhteiskehittdmisen keinoin voisi edista
niiden leviamistad hyvinvointialueilla ja kansallisesti sekd parantaa systemaattisesti toteutettavan asunnotto-
muustyon edellytyksid. Hankekokonaisuus tarjoaa tdiménkaltaista jasentavéa tyotd varten erittdin hyvat 1&h-
tokohdat.

5. Kehitettavan toimintamallin juurruttaminen perustason tyéhon ja levittdminen osaksi hyvin-
vointialueen toimintaa

Kehitettyjen toimintamallien juurruttaminen perustason ty6hon on edennyt monissa hankkeissa hyvin. Han-
ketoimintaa voidaan toteuttaa kiintednd osana aikuissosiaality6té tai asunnottomuusty6td, mikéa edesauttaa
sen juurruttamista. Osassa hankkeita on saatu perustettua uusia vakansseja, jotka mahdollistavat hanketoi-
minnan vakiinnuttamisen. Oulu ei hakenut jatkorahoitusta vuodelle 2023, koska siellda hankkeen toiminnot
on viety pysyvéksi osaksi asunnottomille suunnattuja palveluja. Olennaista on, ettd hankkeissa kiinnitetdan
huomiota juurruttamiseen jatkotydskentelysséa.

Toimintamallien levittdminen tuleville hyvinvointialueille sisaltyy hankkeiden tulevan kauden suunni-
telmiin, mutta toistaiseksi on vaikea saada kasitysta siitd, miten levittdminen kdytannossa toteutuu ja miten
se tehddan. Ainakin osassa hankkeita tarkoituksena on mallintaa asiakkaiden palvelupolkuja, miké tukee toi-
mintamallien siirrettavyyttd. Myds monialaisten yhteistyverkostojen toiminta pyritdan turvaamaan. Y hteis-
tydverkostojen merkitys toimintamallien levittamisessa voi olla suuri. Samalla on hyvé ottaa huomioon se,
ettd hyvinvointialueiden kunnat voivat olla hyvin erisuuruisia ja ettd asunnottomuus ilmenee niissa eri tavoin.
Tama vaikuttaa siihen, milla tavoin toimintamalleja on perusteltua levittd4 ja ottaa kéyttoon. Osassa kuntia
ainakaan virallista asunnottomuutta ei ole lainkaan, mutta myds niissa asukkailla on varmasti asumiseen liit-
tyvia haasteita ja asunnottomuuden uhkaa.

8 Lopuksi

Hankkeiden tavoitteet ja niissa kehitetyt toimintamallit vaikuttavat olennaisilta asunnottomuuteen ja sen uh-
kaan liittyviin ongelmiin nahden. Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestelmét ovat tulevina vuosina suurten
muutosten keskelld. Toimintamalleja arvioitaessa onkin pohdittava, miten niiden tavoitteita ja tyokaytantoja
kyetdén tarkentamaan toimintaympéristdjen, palvelurakenteiden ja sosiaalisten ilmididen muutosten myo6ta.
Toimintamallien tulisi siis joustavasti mukautua uudenlaisiin tilanteisiin ja kyetd uusintamaan itsedén asiak-
kaiden muuntuvia palvelutarpeita vastaavilla tavoilla.

Hankkeiden toimintamallien jatkoarvioinnissa tulee 10ytaa toimintamallien ydin ja karsia niiden ymparilla
tapahtuva pienimuotoisempi kehittdmistyd pois. Nyt hankkeiden toimintamalleista on paikoin vaikea saada
késitystd, kun varsinaisen toimintamallin rinnalla vied&én eteenpdin useita pienimuotoisempia kehittamisteh-
tavia. Ne voivat olla olennaisia ja tarkeitd, mutta itse toimintamallin ytimen kuvaamisen kannalta toisarvoi-
sia. Toimintamallien kuvaamisen haasteet saattavat liittyd myos siihen, ettd kuvaamiselle ei sosiaalihuollossa
ole ollut kdytettavissa toimivia keinoja tai mallinnustapoja.
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Arvioinnin jatkotyossé voisi olla hyédyllista ensin seuloa esille hankekokonaisuuden vaikuttavimmat toi-
mintamallit tai toimintamallien yhdistelmét ja sen jalkeen kuvata ne yhtenevalla tavalla. Tulevaisuuden so-
siaali- ja terveyskeskus -ohjelmaan kuuluvassa sosiaalihuollon kehittdmisohjelmassa on hahmoteltu tapaa
esittdd sosiaalitydn toimintamallien ohjelmateoria, jossa méadritelladn toimintamallin toimintaympéristo, toi-
mijat ja resurssit sekd vélttamattomat ydinelementit. Liséksi ohjelmateoriassa kuvataan, mita tuloksia toi-
mintamallilla oletetaan saavutettavan. (Ks. Karjalainen, Liukko & Muurinen 2022a; 2022b; 2022c.) Tamén-
kaltaisia mallinnuksia (logiikkamalleja) olisi mahdollista hyddyntdd myods tdmén hankekokonaisuuden kes-
keisten toimintamallien kuvaamisessa.

Sosiaalityén rakenteellisen vaikuttamistyon mahdollisuuksia asunnottomuustydssa olisi tarkeda avata.
Sosiaality0 voi tuottaa rakenteellista tietoa asunnottomuudesta osana toimintamallien toteutusta ja asiakas-
ty6ta. Sosiaalityon on lisaksi mahdollista vahvistaa omaa toimijuuttaan ja osallistua asunnottomuustyon pe-
ruspilarien rakentamiseen. Sosiaalityd voi esimerkiksi edistdd kolmannen sektorin palvelutuotannon ja asun-
toresurssin kytkemisté julkisen sektorin asunnottomuustyéhén. Téménkaltainen vaikuttamistyd edellyttédé
aktiivista, asiantuntevaa toimintaa asunnottomuustydn verkostoissa ja yhteistyota palvelujen jarjestdmisesté
vastaavien tahojen kanssa.
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Liite 2. Asunto ensin -mallin keskeiset periaatteet ja laatusuositukset

Lahde: Asunto ensin -sivusto:

Itsendisen asumisen mahdollistaminen

Ihanteena on, ettd asunnoton paésee suoraan tavalliseen vuokra-asuntoon ilman edeltavia valiaikaisia
asumisratkaisuja. Lahtokohtana on olettamus, ettd kaikki pystyvét asumaan, mikali he saavat oike-
anlaista tukea. Asunto ensin -tydssé asumiskykyé ei arvioida, vaan itsendista asumista harjoitellaan
omassa asunnossa.

Vuokrasuhteessa noudatetaan huoneenvuokralakia, joka tarjoaa paremman suojan vuokralaiselle
asuntoloissa kaytettyyn lakiin verrattuna (laki majoitus- ja ravitsemistoiminnasta). Vuokrasuhteen
jatkuvuutta ei sidota hoidollisiin tai palveluihin liittyviin ehtoihin.

Asumisen onnistumista ja toipumisprosessia arvioidaan kumpaakin eri kriteerein. Retkahtaminen tai
psyykkisen tilan heikkeneminen ovat hoidollisia ongelmia ja tavoitteena on, ett4 asukas palaa hoito-
jaksojen jalkeen kotiin. Tukitiimi sitoutuu asukkaan auttamiseen riippumatta siitd, kuinka asuminen
ja toipuminen onnistuvat.

Asumisen jatkuvuus pyritdén turvaamaan palveluista riippumatta. Vastaavasti palveluiden jatkuvuus
turvataan, vaikka asumismuoto tai asunnon sijainti vaihtuvat.

Valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuudet

Asukkaan sitoutuminen palveluihin ja motivaatio oman tilanteensa kohentamiseen voivat toteutua
vain silloin, kun asukkaalla on oikeus itse valita toimenpiteet. Toipumista tukevat asunto ensin -
palvelut rakentuvat asukkaan itsemadraédmisoikeutta kunnioittavien sek& valinnanvapautta ja osalli-
suutta vahvistavien arvojen pohjalle.

Asunto ensin -palveluissa hoidollinen lahestymistapa on haittojen véhentdminen. Riittavéa tavoite on
péihteiden ké&yton ja psykiatristen oireiden aiheuttamien haittojen véhentdminen siten, ettd asuminen
saadaan turvatuksi. Keskeisté on, ettd pdihde- ja/tai mielenterveyspalveluista kieltdytyminen ei vai-
kuta asunnon saamiseen eikéd asumisen jatkuvuuteen. Muutto omaan asuntoon voi jo yksin herattaa
kuntoutusmotivaation, kun voimavaroja ei enda kulu yosijan etsimiseen.

Kuntoutuminen ja voimaantuminen

Asumissosiaalisen ty6 on lasndoloty6ta, joka perustuu arvostavaan ja yhdenvertaiseen kohtaamiseen
vahvistaen kaikkien toimijoiden keskindistd luottamusta ja yhteisollista ilmapiiria. Talldin myds
kuntoutuminen ja voimaantuminen tapahtuu asukkaan omilla ehdoilla.

Asunto ensin -palveluissa asukkaan kanssa keskustellaan aktiivisesti hdnen tavoitteistaan ja kiinnos-
tuksen kohteistaan seka etsitaan dialogisesti uusia nakékulmia kuntoutumiseen. Tama vaatii tarpeet-
tomista valtarakenteista luopumista niin organisaatio- kuin yksilotasolla. Asukkailta pyydetdén
my0s palautetta séannollisesti.

Kuntoutumisen ja voimaantumisen tukemisessa tyontekijan ammattitaitoa on myds nahdé ja sanoit-
taa pienetkin onnistumisen hetket. Asukkaan osaaminen ja pystyvyys huomioidaan arjessa ja asuk-
kaalle annetaan johdonmukaisesti kannustavaa palautetta hanen arkisista tekemisista ja onnistumi-
sista.

Yhteiskuntaan ja yhteisdihin integroituminen

Koti on perusta eldmén jarjestamiselle, osallisuuden kokemukselle ja ympéristéon kiinnittymiselle.
Asunto ensin -tydssa vahvistetaan asukkaan mahdollisuutta kokea asunto kodiksi, esim. vuokraso-
pimukset ja hallinnolliset ratkaisut tukevat asumisen jatkuvuutta ja pysyvyytta. Mahdolliset muutot
toteutetaan asukkaan tarpeet huomioiden ja muutostilanteisiin taataan asukkaalle riittava tuki.

Integroituminen yhteiskuntaan ja yhteisoihin I&htee osallisuudesta omaan elaméén. Asunto ensin -
tydssé tuetaan asukkaan osallisuutta omaa eldmé&a koskevissa asioissa, kiinnittymistd ympérdivaan
yhteis60n seka vahvistetaan yhteydenpitoa luonnollisiin verkostoihin, kuten perheenjaseniin. Asunto
ensin -asumisyksikdissa tehdaén suunnitelmallista ympéristdtyota (naapurustoty6), jossa asukkailla
on keskeinen rooli. Yhdessa asukkaiden kanssa edistetddn suvaitsevuutta ja ehkéistaan leimaantu-
mista lahiyhteisdissa ja valtakunnallisesti.
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Liite 3. Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen arviointi:
kysely hanketoimijoille lokakuussa 2021

Talla kyselylla kartoitetaan hankkeiden toimintaa ja toteutumista 1.10.2020-30.9.2021 vélisend aikana. Vas-
taukset pyydetddn antamaan 30.11.2021 mennessad. Tietosuojailmoitus on saatavilla Eeva Liukolta
(eeva.liukko@thl.fi).

1. Vastauksen taustatiedot
Vastaajan nimi ja kunta/kuntayhtyma

2. Médrittele hankkeenne kohderyhma tai kohderyhmét mahdollisimman tdsmallisesti. Perustele myds lyhy-
esti kohderyhmén tai kohderyhmien valintaa.

Asunnottomuuden vahentdminen ja ehkdiseminen

3. Kuinka moni hanketoiminnan piirissa oleva asunnoton on saanut asunnon? limoita asiakkaiden méaara
neljannesvuosittain (siséltad myds asunnottomat vangit, jotka saavat tukiasunnon heti vapauduttuaan).
Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, Kkirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

Téassa voit halutessasi tarkentaa vastaustasi.

4. Kuinka paljon kunnassanne/kuntayhtyméassédnne mydonnettiin tdydentavaa ja ehkaisevaé toimeentulotukea
(euroa) vuokravelkoihin? limoita myds, kuinka monelle toimeentulotukea vuokravelkoihin myonnettiin (esi-
merkiksi padahenkiltiden méaaré tai paatosten maard). llmoita maaré neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saa-
tavilla, kirjoita se vastauskenttaan.

Taydentava tuki 1.10.-31.12.2020
Ehkaiseva tuki 1.10.-31.12.2020

Taydentava tuki 1.1.-31.3.2021
Ehkaiseva tuki 1.1.-31.3.2021

Taydentéva tuki 1.4.-30.6.2021
Ehkaisevé tuki 1.4.-30.6.2021

Taydentava tuki 1.7.-30.9.2021
Ehkéiseva tuki 1.7.-30.9.2021

Téassa voit halutessasi tarkentaa vastaustasi.

5. Kerro, miten kunnassanne/kuntayhtymassanne toimeentulotukea kéytetddn asunnottomuustydssa ja asun-
nottomuuden ehkaisyty0ssa.

6. Kuinka moni hanketoiminnan piirissa ollut henkil6 on jadnyt asunnottomaksi? limoita asiakkaiden méaara
neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta
olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot

1.10.-31.12.2020

1.1.-31.3.2021

1.4-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

Téassa voit halutessasi tarkentaa vastaustasi.
Hankkeen palvelut ja toimintamallit
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7. Nimed ja kuvaa lyhyesti hankkeessa kehitettavat ja toteutettavat palvelut ja toimintamallit.

8. Mitd asiakashyotyja hankkeessa kehitettavilla tai toteutettavilla palveluilla ja toimintamalleilla on tarkoitus
saavuttaa? Mill& mittarilla, indikaattorilla tai muulla menettelylld arvioitte kunkin asiakashyddyn saavutta-
mista?

9. Mitd muita tavoitteita, esimerkiksi palvelujarjestelmdssa tai yhteistyoverkostoissa, hankkeen on tarkoitus
saavuttaa? Milld mittarilla, indikaattorilla tai muulla menettelylld arvioitte kunkin tavoitteen
saavuttamista?

10. Mité aiemmin kaytettyja tai tutkittuja palveluja, toimintamalleja tai hyvié kaytant6ja hankkeessa on hyo-
dynnetty (esimerkiksi PAAVO- tai AUNE-hankkeet)? Miksi juuri ndmé palvelut tai toimintamallit on valittu?
Nimed palvelu tai toimintamalli tdsmallisesti ja kerro, missa sitd on aiemmin toteutettu tai tutkittu.

11. Mitd konkreettisia toimenpiteitd hankkeessa on tdh&dn mennessé tehty?

12. Mité uutta hanke tuo kuntanne/kuntayhtyménne asunnottomien ja asunnottomuuden uhkaa kokevien asi-
akkaiden palveluihin?

13. Mitd vaikutusta hankkeessa kehitetyilla tai luoduilla palveluilla ja toimintamalleilla on ollut asunnotto-
muuden véhenemiseen tai ehkaisyyn? Kerro tdsmallisesti, mill& palvelulla tai toimintamallilla ja miké& vai-
kutus on ollut.

Asunnottomien palvelutarpeet
14. Nimed véhintaan viisi yleisintd asunnottomien palvelutarvetta yleisyysjérjestyksessa.

15. Nimed véhintdén viisi yleisinti asunnottomuuden uhkaa kokevien henkildiden palvelutarvetta yleisyys-
jarjestyksessa.

16. Miten hankkeessa on otettu huomioon kaikkein heikoimmassa asemassa olevien palvelutarpeet ja niihin
vastaaminen?

17. Miten tai milla toimenpiteilla asiakaslahtOisyytta ja asiakkaiden osallisuutta hankkeessa on edistetty?

Asunnottomien tai asunnottomuuden uhkaa kokevien asiakkaiden tavoittaminen ja ohjaus palve-
lujérjestelman piiriin

18. Kuinka moni asiakas on asioinut hanketoiminnan matalan kynnyksen palvelupisteissa? limoita asiakkai-
den madré neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olen-
nainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

19. Kuinka moni hanketoiminnan asiakas ohjautui muihin matalan kynnyksen palvelupisteisiin? IImoita asi-
akkaiden méara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta
olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot

1.10.-31.12.2020

1.1.-31.3.2021

1.4.-30.6.2021

1.7.-30.9.2021
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20. Kuinka moni asiakas on kohdattu hanketoiminnan liikkuvissa palveluissa? limoita asiakkaiden maara
neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, kirjoita
se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

21. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas kohdattiin muissa liikkuvissa palveluissa? IImoita
asiakkaiden maéara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta
olennainen, Kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

22. Kuinka monelle hanketoiminnan piiriin kuuluvalle asiakkaalle jarjestettiin tuetun asumisen palveluja
(tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla,

SHL 21 8)? limoita asiakkaiden méaré neljdnnesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole
hankkeenne kannalta olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

23. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas siirtyi asumaan palveluasuntoon asunnottomuuden
tai asunnottomuuden uhkaan liittyvien syiden vuoksi (palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jar-
jestettdvad asumista ja palveluja, SHL 21 §)? limoita asiakkaiden maara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole
saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

24. Kuinka monelle hanketoiminnan piiriin kuuluvalle asiakkaalle jérjestettiin tilapdisen asumisen palveluja
(lyhytaikainen, kiireellinen apu, SHL 21 §)? limoita asiakkaiden maara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole
saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, kirjoita se vastauskentt&an.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

25. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas ohjautui sosiaalisen kuntoutuksen palveluihin (esi-
merkiksi intensiivinen yksilotyd ja ryhmétoiminnot)? limoita asiakkaiden maéré neljannesvuosittain. Jos tie-
toa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, Kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021
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26. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas ohjautui asumisneuvonnan palveluihin? limoita
asiakkaiden mé&ara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta
olennainen, Kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

27. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas ohjautui perusterveydenhuollon palveluihin? II-
moita asiakkaiden maara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne
kannalta olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

28. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas ohjautui suun terveydenhuoltoon? Iimoita asiakkai-
den madré neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne kannalta olen-
nainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot
1.10.-31.12.2020
1.1.-31.3.2021
1.4.-30.6.2021
1.7.-30.9.2021

29. Kuinka moni hanketoiminnan piiriin kuuluva asiakas ohjautui mielenterveys- tai paihdepalveluihin? Il-
moita asiakkaiden maara neljannesvuosittain. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole hankkeenne
kannalta olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

Ajanjaksot

1.10.-31.12.2020

1.1.-31.3.2021

1.4.-30.6.2021

1.7.-30.9.2021

30. Onko hanketoiminnan piiriin kuuluvia asiakkaita ohjattu muihin palveluihin? Mainitse, mihin palveluun
tai toimintoon asiakkaita on ohjattu. Jos mahdollista, kerro myds, kuinka monta henkiléd kuhunkin palveluun
on ohjattu.

31. Minkaélaisia havaintoja ja kokemuksia teilla on ollut hankeasiakkaiden tavoittamisesta ja ohjauksesta pal-
velujen piiriin?

Asunnottomien palvelut ja monialainen yhteisty6 osana tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusta

32. Miten hankkeessa on edistetty moniammatillista tydskentelyd? Mité mahdollisuuksia ja esteitd olette ha-
vainneet?

33. Miten hankkeen palveluja ja toimintamalleja on kehitetty osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus
-ohjelmaa?

34. Miten arvioit hankkeen toteutuksen sujuneen kuntaorganisaatiossanne (haasteet ja onnistumiset)?

35. Jaiko jotakin sanomatta tai kysymatta?
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Liite 4. Asunnottomuutta vahentévien sosiaali- ja terveyspalvelujen arviointi:
kysely hanketoimijoille syyskuussa 2022

Talla kyselylla kartoitetaan lyhyesti hankkeiden tilannetta syksylla 2022. Vastaukset pyydetéan
antamaan 30.9.2022 mennessa. Tietosuojailmoitus on saatavilla Eeva Liukolta (eeva.liukko@thl.fi).

1. Vastauksen taustatiedot
Vastaajan nimi ja kunta/kuntayhtyma

2. Mika on edistanyt hankkeenne tavoitteiden saavuttamista?

3. Mika on vaikeuttanut hankkeenne tavoitteiden saavuttamista?

4. Kuinka moni hanketoiminnan piirissé oleva asunnoton on saanut asunnon ajalla 1.10.2021-30.9.2022?
Kerro tarkemmin, mill& tavalla tai mité kautta asuntoja on asiakkaille saatu. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos

kysymys ei ole hankkeenne kannalta olennainen, kirjoita se vastauskenttaan.

5. Kuinka moni hanketoiminnan piirissa ollut henkil® on ja&nyt asunnottomaksi ajalla 1.10.2021-30.9.2022?
Kerro tarkemmin, mistd asunnon menetykset ovat johtuneet. Jos tietoa ei ole saatavilla tai jos kysymys ei ole

hankkeenne kannalta olennainen, Kirjoita se vastauskenttaan.

6. Miten seuraavat seikat toteutuvat t&lla hetkella hankkeessanne? Valitse sopivin vaihtoehto: 1 = eri

mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei muutosta hanketta edeltdvaan aikaan, 4 = jokseenkin samaa mielta,

5 = samaa mieltd, 6 = ei koske hankettamme

o Asiakkaiden yksil6llisiin palvelutarpeisiin kyetédan vastaamaan aiempaa paremmin.
e Erityistd tukea tarvitsevat henkil6t tavoitetaan aiempaa paremmin.

e Moniammatillisuus toteutuu aiempaa sujuvammin.

e Asiakkaiden luo jalkaudutaan aiempaa sujuvammin.

e Palvelut ovat asiakkaille aiempaa saavutettavampia.

e Asunto ensin -periaate toteutuu aiempaa paremmin.

7. Miten varmistatte hankkeenne toimintamallien juurtumisen perustason ty6hon?

8. Miten varmistatte hankkeenne toimintamallien integroitumisen tulevien hyvinvointialueiden toimintaan?

9. Mitka ovat hankkeenne keskeisia kehittamistehtdvia hankkeen loppukaudella?
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