PORTA LINGUA - 2022. 2. szam

Matyas Judit

Pécsi Tudoményegyetem, Kozgazdasagtudoményi Kar
Marketing és Turizmus Intézet

A nyelvészek feleldssége a jo vallalati markanév meghatarozasaban

https://doi.org/10.48040/PL.2022.2.7

A vallalati marketingkommunikacio sikerességében nagy szerepe van a nyelvészeknek. A marketingkommunikacios
mix négy eleme (reklam, Public Relations, Sales Promotion, személyes eladas) koziil a reklam, a reklamiizenet
nyelvileg igényes megformaldasakor a marketing segitségiil hivhatja a nyelvészek szakértelmét. A jo, a taldld, a
piaci célcsoportot megszolito iizenet az STP-stratégia (Segmentation, Targeting, Positioning), a stratégiai
marketing fontos része. A poziciondlas értelmében a fogyasztokat olyan céliranyos tizenetekkel kell megszolitani,
amelyekre emlékeznek, s amelyek segitsegével a vallalat kifejezésre juttatia, hogy miért az 6 termékét vailassza a
fogyaszto, az milyen tekintetben jobb, mindségibb és nyujt tobb elonyt a piaci versenytdrsak termékeihez képest. A
nyelvészek szerepe fontos a megfelelé markanév kivalasztasaban is. A jo markanév kénnyen megjegyezheto,
egyszertl, kellemes asszocidaciokat kelt. A markanév segitségével azonosithato be a termék, annak mindségét, drat,
élettartamat és a fogyaszto szamara fontos egyeb tulajdonsagait tekintve. A reklamnyelv jellegzetességeirol szamos
szekunder forrds, kutatasi eredmény dll rendelkezésre, de a markanév esetében a nyelvészek szerepérél mar
kevesebb szo esik, pedig a jo markanév meghatdarozasaban is fontos, a sikeres vallalati marketing tevékenységet
meghatarozo szerepiik van a nyelvészeknek. A tanulmanyban arra torekszem, hogy bemutassam a nyelvészek és
nyelvészet fontos szerepét a sikeres vallalati marketingkommunikacio megvalositasaban, a jo madrkanév
kivalasztasaban.

Kulcsszavak: marketingkommunikdcio, STP-stratégia, poziciondlas, mdrkanév, nyelvészet
Bevezetés

A vallalat sikeres piaci megjelenéséhez nélkiilozhetetlen az egész vallalati tevékenységet athatod
marketingaktivitds, amely nagymértékben meghatarozza a véllalat hosszu tavu terveit, tizleti
stratégiajat. A marketingmix négy fontos eleme (4 P’s): a termék-, arpolitika, elosztas
(ertékesités) valamint a marketingkommunikacié (promoécid). A marketingkommunikacion
beliil szintén elkiilonithetd négy fontos ¢és leggyakrabban alkalmazott eszkoz
(marketingkommunikaciés mix): reklam, személyes eladas, kozonségkapcsolat (Public
Relations) és az eladasosztonzés (Sales Promotion) (Kotler—Keller, 2006).

Az STP-stratégia értelmében a szegmentacios kritériumok szerint meghatarozott
homogén piaci csoport, azaz szegmentum meghatarozasat kovetden torténik a célpiac
kivalasztasa, €s a pozicionalds segitségével juttatja el a vallalat a meggydzd lizenetet a
célcsoport tagjainak. A jo lizenet tartalmazza, hogy miért az adott vallalat termékét valasszak a
fogyasztok, a termék milyen egyedi tulajdonsdgokkal rendelkezik a versenytarsakéhoz képest
(Jozsa, 2016).

A termék sikeres értékesitéséhez tehat a célcsoport igényeihez igazitott
marketingkommunikécio, a megfeleld, a fogyasztokat vasarlasra 0sztonzo lizenet sziikséges. A
sikeres tizenet egyik alapveto feltétele a hitelesség, hogy a vallalat tényleg azt a terméket kinalja
a piacon, amit igér. A marketingkommunikaciéo célja nemcsak az Uj, potencialis vevok
megszolitdsa, hanem az is, hogy megtartsa a vasarlot, tehat hogy a vallalat termékeinek hiiséges
vasarlojava, fogyasztojava tegye Oket. De nemcsak az iizenet, hanem a jol kivalasztott,
megfelelé markanév is fontos a sikeresség tekintetében, mert a termék egyediségét képviseli.
megformalasdban nagy jelentdségli, de ugyanilyen fontos a markanév esetében is. A nyelvészek
ebben a tekintetben is tdmogathatjak a vallalati marketingtevékenység eredményességét.
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A marketing interdiszciplinaris tudomany. Hatékony mikodését tobbek kozott a
pszichologia, szociologia, antropologia, gazdasagtudomanyok, matematika és a nyelvészet
(marketolingvisztika) segitik. A marketolingvisztika a marketing ¢és a nyelvészet
Osszekapcsolasat  jelenti. A kozgazdasagtanhoz =~ kot6édd — marketing és  a
bolcsészettudomanyokhoz sorolt nyelvészet a hétkoznapi gondolkodas szerint tdvol allnak
egymastol, de szamos ¢érintkezési teriiletet talalhatunk (Veszelszki, 2014). A nyelvészek
segitségével, a nyelvészekkel torténd egyiittmiikodéssel a vallalatok sikeresebbé valhatnak
marketingkommunikacios tevékenységiik soran €s a jo markanév meghatarozasaban is
segitségiil hivhatjak a nyelvészek szaktudasat.

STP-stratégia, stratégiai marketing

Az STP marketing nevét harom 1épésének kezddbetiijébol kapta: szegmentacio (Segmentation),
célcsoportképzés (Targeting), pozicionalas (Positioning). A heterogén piacon a vasarlok
kiilonboz6 sziikségletekkel, elvarasokkal rendelkeznek. A szegmentacid célja homogén
csoportok kialakitasa a vallalat termékének tekintetében. A csoportok, szegmensek k6zott nagy
a kiilonbség, mig a csoporton belill az egyedek, a célcsoport tagjai a leginkabb hasonldak
egymashoz sziikségleteiket tekintve. A kovetkezd 1épés a célcsoportképzés. A célcsoport(ok)
azok a szegmentumok, amelyeknek a vallalat az értékajanlatat fogja tervezni és kinalni. A
célcsoportokat a véllalat az alapjan hatdrozza meg, hogy melyek illeszkednek leginkabb a
vallalat céljaihoz. Harmadik 1épés a pozicionalds, amelynek 1ényege, hogy a vallalat kiemelje
a célcsoport igényeinek megfeleld, a versenytarsakéhoz képest jobb vagy eltérébb
termékjellemzdket. Olyan aron kell a terméket értékesiteni, melyet a fogyasztok hajlandok és
érdemesnek tartanak megadni. Ott kell értékesiteni a terméket, ahol a célcsoport vasarol, azzal
az intenzitassal, személyzettel, amit a fogyasztd elvar, valamint ott, ahol jelen van, és mindezt
olyan rekldmhordozé segitségével kell kommunikalni, amilyen kommunikacids eszkdzoket a
vasarlok, illetve a termék fogyasztoi ismernek €s hasznalnak (internet, Facebook, televizio,
reklam, Ujsagok, napilapok vagy akar személyes eladas formdjaban). A kommunikacio lizenetét
szintén a célcsoport igényeihez kell igazitani (érzelmi vagy raciondlis). Természetesen a
pozicionalas soran nem szabad megfeledkezni az értékajanlat differenciald elemeirdl sem,
melyek megkiilonboztetik az értékajanlatot a versenytarsakétol (Szakaly, 2019).

A pozicionalas alapvetden kreativ tevékenység, hiszen alapveté célunk az, hogy olyan
célcsoportot érjiink el, amelyben tudatositani tudunk egy, a jovoben sikeres tényezokon alapulo
képet.” (Rekettye et al., 2015:49). A hatékony pozicid egyértelmii, versenyképes, hiteles és
kovetkezetes (1. abra). A versenyképes pozicionalas egyik fontos feltétele a hiteles,
kovetkezetes és egyértelmii, nyelvileg is helyesen megformalt iizenet, melynek kialakitasaban
a nyelvészek szerepe dontd jelentdségl.

1. abra. A hatékony pozicionalas (https://www.slideserve.com/zurina/m-vel-d-smarketing)

A hatékony pozicié
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Marketingkommunikacio6 és nyelvészet

A marketingkommunikacid a szervezetek azon tevékenységének 0sszességét jelenti, melynek
segitségével tajékoztatni, meggydzni, emlékeztetni akarnak termékeikkel, szolgaltatasaikkal,
valamint a vallalattal kapcsolatban (Rekettye et al., 2015). A marketingkommunikéciés mix
egyik leggyakrabban, a fogyasztok altal leginkabb ismert eleme a reklam.

A reklamnyelv egyik jellemzdje, hogy kotetlen és kozel all a hétkdznapi
nyelvhasznalathoz. A mondatok egyszerli szerkezetiiek, rovidek, gyakoriak a felszolitd
mondatok: Vedd meg X-et! Fedezd fel Y-t! (Siklaki, 2008). Els6sorban fénevek, felséfoku
melléknevek hasznalata, viszonylag kevés ige, gyakorta neologizmusok, idegen szavak
alkalmazésa jellemz6 (Csaponé, 2011). A hatarozok és jelzdk, a fokozott melléknevek is
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a reklamokban, példaul: jo/jobb/legjobb, friss, tiszta,
csodalatos, valosagos, gazdag, fényes, extra (Williamson, 1990). A reklamokban gyakoriak a
szojatékok is: Gut, besser, Géosser, Porcijo kutyatap, Olcson tixtabb; U] életet LEHELhet
konyhdjaba (http://tudatosvasarlo.hu/cikk/rekl-mtr-kk-k-abc-je-ha-celeb-mondja). Az
anglicizmusok egyre gyakoribb megjelenése szintén jellemzé a rekldmnyelvre, példaul
Destination, Shopping, Event. Fontos szempont, hogy a reklamhatast nemcsak a nyelvi
eszk6zok, a célcsoportnak szold, vonzo, nyelvileg helyesen megformalt iizenet, hanem a
reklamhatast nagymértékben fokozo ingerek is meghatarozzak. Olbrich (2016) értelmezésében
vannak fizikai-intenziv (szinek, betiiméretek), emocionalis (érzelmek, erotika, allatok,
gyermekek, csalad) valamint meghokkentd, elgondolkoztatd reklamok.

Napjainkban a vonz6 iizenet egyik alapvetd ismérve az érzelmi ingerek dominanciaja,
foképpen a humor, a szoéjaték. Egyrészt azért, mert elarasztanak benniinket az informaciok,
masrészt a COVID-19 vilagjarvany is felerdsitette a folyamatot (Matyas, 2022). A karantén, a
bezartsag idején sziikségiink volt arra, hogy az ¢letiinket megnehezité kornyezeti valtozasokra
lehetdleg humorral reagéaljunk, és ez lecsapddott nyelviinkben, szdmos humoros, vidam, Uj
,»COVID-sz6 jelent meg: karanténszakall, maradjotthonka, karanténkera, elgyorfipalisodott,
fotelvirologus stb. (Veszelszki, 2020).

Mivel az otletes, célirdnyos iizenet kozéppontjaban a vallalat terméke all, amelynek
markaneve éppen olyan fontos a fogyasztok szamdra, mint az {lizenet maga, ezért a
nyelvészeknek a markanév helyes kivalasztasdban is fontos szerepe van.

Marka, markazas

A marka, vagy ahogyan egyre gyakrabban mar hazankban is nevezik: a brand az angol , brand”,
illetve, branding” kifejezésbol ered, mely a marhak megbillogozasat jelentette, vagyis azt az eljarast,
amikor beleégették az dallatok bérébe tulajdonosuk jelét, ezaltal kiilonboztették meg egymastol az dallatokat,

e

a beazonosithatova tevés.” (Rekettye et al., 2015 194)

Tehat az elad6 a markanévvel megkiilonbozteti termékét a versenytarsakétol, a vevd szamara
pedig lehetdvé valik a termék beazonositasa azokkal az eldnyokkkel, amit szamdra a marka
nyujt.

A marka elemei: a markanév, a logd (a markanévhez kapcsolodo grafikai jel), a szlogen,
az arculat és a design. A markanév a marka legfontosabb eleme, a termék beazonositdsanak
alapegysége, a marka leirhatd, kimondhat6 része, €s a kimondhatosag jelenti sok esetben a
markanévben rejlé ,,veszélyeket” is (Rekettye et al., 2015).
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2. 4bra. Milyen a jo markanév? (Papp-Vary, 2009)

i révid, maximum néhany szotag |

: generikus ’ S
' kénnyen kiejthetd |
kultdrafiggetlen - PR
i | kellemes asszociacidkat kelt
levédhets | ?

érzelmekre hat

fantazianév, egyedi és talalé

 konnyen megjegyezheté

A jo markanév konnyen kiejthetd, rovid, idealis esetben maximum négy szotagbol all.
Fontos az egyedisége is, hogy a termék a versenytarsak termékeitdl megkiilonboztethetd

legyen, és nem lehet teljesen idegen hangzasu, mert az nehezen megjegyezhetd (Papp-Vary,
2009).

A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

A vilag legnagyobb markaértékli vallalatainak rangsordban husz marka all az élen. Ha
megvizsgaljuk a markaneveket, akkor lathatjuk, hogy a konnyen kiejthetok, négy szotagnal
rovidebbek és konnyen megjegyezhetdk (vo. 2. abra).

A masik fontos jellemzdje a sikeres markaneveknek, hogy Osszetéveszthetetlenek, a
fogyasztok kizarolag a mogotte allo céget asszocialjak. Nincsenek rossz konnotacidik, melyek
abbol adédnanak, hogy valami mas is kotddne hozzajuk (Papp-Vary, 2007).

3. abra. A vilag legnagyobb markaértékii vallalatai

A vilag legnagyobb méarkaértékd vallalatai (milliard USD)

Apple 3230
Amazon
Microsoft
Google
Samsung
Coca-Cola
Toyota
Mercedes-...
McDonald's
Disney
BMW
Intel
Facebook
IBM
Nike
Cisco
Louis Vuitton
SAP

Instagram

Honda

0 50 100 150 200
Forras: Interbrand, Portfolio
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o
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300 350

(Forras: https://www.portfolio.hu/uzlet/20201020/itt-a-lista-ezek-a-legertekesebb-markak-a-vilagon-453696)
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A stratégiai marketing értelmében az iizenetet ugy kell ,.elhelyezni” a fogyasztok
fejében, hogy (1) az kiemelje a vallalat termékének egyedi sajatossagait a konkurens vallalat
termékeivel szemben; hogy (2) egy rovid, de tartalmas, meggy6zd lizenetben a termék
vasarlasara 0sztondzze a célpiac, a szegmens tagjait ugy, hogy emlékezzenek az ilizenetre, a
rekldmozott termékre és markara.

Veszélyek a nemzetkozi markanevek esetében

A nemzetk6zi markanevek esetében a veszélyt az jelenti, amikor a név egész mast jelent egy
masik kultaraban, és ez deriiltségre vagy akar elutasitasra ad okot. A terméket ezért az adott
orszagban nem lehet értékesiteni, mert jelentése elutasitast valt ki, é&s nem veszi meg a célpiacon
senki. Példaul A Toyota ,, Fiera” nevii modellje Puerto Ricoban azért nem aratott nagy sikert,
mert nem akartak a vevok egy , csunya, vén banyat” vasarolni a markanév portugal
forditasanak értelmében. Egy masik példa a Rolls-Royce ,, Silver Mist” modellje, ami angolul
arisztokratikusan hangzik, de Németorszagban a jelentése mar nevetséges: ,, Eziist Trdagya”
(Papp-Vary, 2007).

Szamos olyan kiilfoldi markanév van, aminek Magyarorszagon is kellemetlen vagy
vicces forditasa van, és ezért eleve kudarcra van itélve az adott termék vagy szolgaltatas piaci
értékesitése: pl. Cici’s Pizza, EuroFos, Odabasz, vagy a Fing markanévvel rendelkezd japan
fodraszatnak sem javasolt Magyarorszagon megjelenni, még abban az esetben sem, ha valoban
kiilonleges szolgaltatast tud nyujtani (4. abra).

4. abra. ,,Veszélyes” markanevek

Lk
'ros

SO ojasno

a photonics netwirk

(Forras: https://mocool.eu/16-kulfoldon-lathato-logo-amin-mi-magyarok-a-hasukat-fogva-nevetunk/)

A marketing szakembereknek tehat nemcsak a reklamiizenet megformalasakor kell
egylittmiikddni a nyelvészekkel, hanem a madarkanevek esetében is, kiilondsen akkor, ha
kiilfoldon is szeretnének megjelenni markas termékeikkel.

A kellemes hangzasti markanevek — természetesen — a magyar termékek esetében, tehat
a ,,hely1”, belfoldi piacon is fontosak. A legjobb magyar markanevek: pl. Balaton szelet, Béres,
Herend, Pottyds, Szentkiralyi stb. (5. &bra) esetében szintén lényeges szempont a kellemes
hangzas ¢€s jelentés, a markanév rovidsége. Amennyiben azonban a magyar vallalat sikeres
markéjaval kiilfoldi piacokon szeretne megjelenni, szintén meg kell vizsgalni — nyelvészek
segitségével —, hogy az adott markanévnek nincs-e kellemetlen vagy nevetséges jelentése a
masik nyelvii és kultaraji orszagban.
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5. abra. Kival6 magyar markak

Kivalo6 fogyasztéi markak
MagyarBrands 2021
TOP 10+
BALATON SZELET

BERES

a— LIBRI
BRRNDS MoL
oTP
PICK
POTTYOS
. - SZENTKIRALYI
KIVALO FOGYASZTOI
UNICUM

MARKA

(Forras: https://www.koloknet.hu/ajanlo-2/itt-a-kivalo-magyar-markak-listaja/)
Konkluzié

A vaéllalati marketingkommunikécios tevékenység soran a nyelvészek segitségével megformalt
hatékony rekldmiizenetben k6zolt egyedi érvekkel gy6zhetd meg sikeresen a piaci célcsoport,
0sztonozhetd a vallalat termékeinek megvasarlasara és fogyasztasara. A jo reklamiizenet
oOtletes, egyedi, figyelemfelkeltd; alkalmazkodik a vasarlok értékrendjéhez, anyanyelvéhez, a
kulturalis kiilonbségekhez. A stratégiai marketing értelmében az Gtletesen megformalt, a
célcsoport tagjai szamara konnyen megjegyezhetd lizenetre emlékeznek a piaci célcsoport
tagjai.

A reklamiizenet sikerességének kritériumai vonatkoznak a vallalat markanevére is. A jo
markanév rovid, konnyen kiejthetd €s megjegyezhetd, kellemes asszociaciokat valt ki.
Amennyiben a vallalat kiilfoldon szeretne terjeszkedni, fontos megvizsgalni, hogy a
markanévnek az adott orszadgban, egy masik kulturaji kozegben milyen jelentése €s hatasa van,
milyen asszocidciokat kelt a potencidlis célcsoport tagjai korében. A nyelvészek szerepe
nemcsak a rekldmiizenet nyelvi megformaldsaban, hanem az étletes, konnyen megjegyezhetd
és kiejtheté, az idegen orszagok nyelvéhez ¢és kultirdjahoz igazodd markanév
meghatarozasaban is alapvetd fontossagu.
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