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Introduciao

Este trabalho possui como tema o “Turismo e Mercado de trabalho em Sao Francisco
do Sul” e seu problema de pesquisa aborda “como as pessoas que trabalham com o
mercado de turismo sobrevivem fora da temporada ?”.

O trabalho justifica-se por abordar sobre como a sazonalidade afeta Sao Francisco
do Sul e como as pessoas trabalham com o mercado turistico na Enseada sobrevivem fora da
temporada. A pesquisa possui como objetivo desenvolver um estudo que demonstre o qué
acontece com as pessoas que trabalham com o mercado de turismo fora da temporada.

O estudo possui como objetivos especificos: levantar os servigos de quiosques e
barracas de servigo relacionados com o turismo na Enseada em Sao Francisco do Sul;
verificar a variagdo salarial das pessoas que trabalham com os quiosques e barracas de
servigo turistico para identificar quais sdo os trabalhos alternativos que eles fazem fora da
temporada.

Material e Métodos

A natureza deste trabalho ¢ qualitativa, a qual “lida com fendmenos: prevé a analise
hermenéutica dos dados coletados” (APOLLINARIO, 2004, p. 151). Para Gonsalves (2003,
p. 68), este tipo de pesquisa possibilita tanto a compreensao como a interpretacdo do
fendomeno, considerando o significado que os outros ddo as suas praticas e que impde ao
pesquisador uma abordagem hermenéutica”.

Essa pesquisa busca mostrar o que acontece com as pessoas que trabalham com o
mercado de turismo fora da temporada e levantar os servigos de quiosques e barracas de
servigo relacionados com o turismo na enseada e isso a classifica como pesquisa descritiva.
Segundo Gil(2002, p.41), a pesquisa de cunho descritivo ¢ aquela que busca fazer “a
descrigdo das caracteristicas de determinada populagio ou fendmeno ou [...] o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

A coleta de dados primarios foi realizada por meio de entrevistas com o0s
responsaveis quiosques e barracas de servico da Enseada, j4 que os membros da comunidade
local sdo os de maior importancia para constituicdo de um roteiro interpretativo, pois eles
possuem maior conhecimento sobre a atividade.
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Resultados e discussao

Os resultados obtidos através de questionarios e formularios online foram as seguintes:
As vinte e duas pessoas que participaram dessas pesquisas sao moradores locais e trabalham
com quiosques e/ou com barracas de servicos; 68% dessas pessoas dependem apenas da renda
de seus quiosques ou barracas de servico; 31,8% tem outra ocupag¢do; para 59,1% das pessoas
entrevistadas avaliam a infraestrutura da praia ruim, dificultando muito o trabalho dessas
pessoas.

A sazonalidade, em seu sentido contextual, pode ser definida “como um determinado
periodo para a ocorréncia de um fendmeno, ou seja, aquele que ocorre em alguns periodos e
em outros ndo.” (MOTA, 2001, p. 98). A sazonalidade da demanda turistica considera as
seguintes variaveis: férias escolares ou dos trabalhadores, poder aquisitivo, concentragdao e
espaco temporal. (MOTA, 2001). Independentemente da variacdo, a sazonalidade turistica
segundo Mota (2001, p. 98) € responsavel por desempregos, queda de microempresas, queda
de rendimento de empresas de turismo, altera o modelo de gestdo, diminui a qualidade de
atendimento do local, altera o preco de certos produtos e exige flexibilidade administrativa. E
com os entrevistados, constatamos que 90,9% das pessoas sdo afetadas, tendo um lucro salarial
maior na alta temporada, do que nas outras épocas do ano.

Conclusao

Ao analisar os questiondrios chegamos a conclusdo de que a sazonalidade em Sao
Francisco do Sul, ¢ um problema que afeta a maioria dos nossos entrevistados € que muitos
deles tem uma outra ocupacdo para conseguirem cobrir todas as suas despesas.

Essa pesquisa tem o potencial necessario para ser dada a continuidade. O tema
turismo e mercado de trabalho na Enseada ¢ interessante, pois ao pesquisar sobre o tema
podem ser desenvolvidas ideias para quebrar a sazonalidade em Sao Francisco do Sul, tais
como elaborar projetos e agdes, que visem aumentar o fluxo de turistas na média e na baixa
temporada, assim ajudando nossa cidade a se tornar mais prospera turisticamente.
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